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Anotace

Prace je zamérena na agilni metodiky vyvoje softwaru a trend poslednich let, kterym
je Skalovani téchto metodik ve velky spolecnostech a na velkych projektech. Prace
predklada teoretické vymezeni agilnich metodik porovnanych s metodikami, které
jsou oznacovany jako tradicni. Dale jsou popsany tzv. large-scale agilni metodiky a
jsou predstaveny nejznaméjsi znich. Prakticky prinos prace je predstaveni
pripadové studie implementace metodiky Scaled Agile Framework do vybraného
vyvojového tymu spole¢nosti SKODA AUTO a.s. a analyza rozdili vnitropodnikového
metodického rdmce s metodikou Scaled Agile Framework. Soucasti praktické c¢asti
je prehled doporuéeni pro spole¢nost SKODA AUTO a.s., ktera vyplyvaji z pripadové

studie a analyzy rozdild, pro budouci implementace large-scale agile metodik.

Annotation

Title: Agile methodologies.

This thesis is focused on agile software development methodologies and the trend
of recent years, which is the scaling of these methodologies in large companies and
large projects. The thesis presents a theoretical definition of agile methodologies
compared to those that are called traditional methods. Furthermore, the so-called
large-scale agile methodologies are described and the best-known ones are
introduced. The practical benefit of this thesis is a case study of the implementation
of the Scaled Agile Framework methodology into a selected development team in
SKODA AUTO as. and analysis of differences in the internal methodological
framework with the Scaled Agile Framework. Finally, the paper presents
recommendations for SKODA AUTO a.s., resulting from case studies and differences

analysis, for the future implementation of large-scale agile methodologies.



Obsah

1

2

L0 1
L0810 ) = Lol 3
2.1  MetodiKa ZPraCOVANI. ..o sss s 3
Softwarové inzenyrstvi a tradicni metody vyvoje Softwaru.......nensneens 4
3.1 Historie SOftwarovEho INZEeNYIStVi..... s 4
3.2 SOftWArOVA KIIZE ..ot sssssssssssssases 5
3.3 Proces VYVO0j]e SOftWATU ..ot sessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesases 6
3.4  TradiCni VYVO] SOftWAIU .. sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 6
3.5  VodopAdoVY MOAEL ... ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 7
3.6 SPIrAloVY MOAEl ... 8
3.7 UNIfied PrOCESS. ..ot ssss s sssssssssssssssssnns 10
3.8 Vyuziti tradi¢nich metod v dneSnim SVELE .......c.owmereereeneeneereemernseseeseeeesseeneens 11
3.9 POtIeba Qgility ..ot 12
AGIINT VYVO] SOIEWATU ccoveeeeeeeeeeereereeres e s s ses s sesssesns 13
4.1 Manifest Agilniho vyvoje SOftWarl......cvnesenincesese s 14
4.2 Coje agilni VYVO] SOEWATU ..o sesssessssssssessssssssesaes 16
4.2.1  Prehled MetodiK. . sssssses s ssssssssssessssaes 17
TG T Y o) D) o 18
4.3.1  ROIE VEYIMU oot ssss s sssss s 20
4.3.2  Artefakty SCrum ProjektU..... s sessesssssesssessesssesseses 22
4.3.3  Udalosti SCrum ProjeRtUu ... sssesessessessessesssssessessesssssesns 24
4.3.4  Prib@h ProjektU .. ssssssssssssssssssssssssssssssssses 26
4.4  XP - extrémni programovaAN ... ereessssesssssssssessessessesssssssssssesssssssssssaes 27
4.5  SKAIOVANT AGIINICHh METOMIK......vvvvvveeeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 28

4.5.1  Large-Scale aile...... s 32



5

4.5.2 Vyzvy se zavadénim large-scale agilnich metodiK........c.ccouuneerernrereerennnes 32

Scaled Agile FrameWOrK ... sesssssssssssssssans 34
5.1  VYChOdiSKa SAFE......irrseissss s sessssssssssnns 35
5.2 ZAKIadni iNfOrMACE ... sssssssssssssssssssssssssssssssssens 37
5.3 KONFIGUIACE SAFE ..ottt ssss s sss s sssss s s ssssssessssssssssens 37
54 ULOVIE SAFE oo 38

541  Team leVel .. s 39

542 Program level ... 40

5.4.3  Large Solution 1@Vl ... sensessenenns 42

544  POTtfOlio leVel...os s 43

5.4.5 Role jednotlivych Urovni..... s 43

54.6 Model poZadavKil V SAFE .....rnnsenessesnessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 44
5.5 PriNCIPY SAF ..t 45

o 18 1= 7 T PP 47
6.1 Predstaveni spolenosti SKODA AUTO a.S..omrereeeeeeeneeeneeeeeeeeeseeesesssesssssssesesseeee 47
6.2 ANAlYZOVANT SITUACE ....cvuceereecerrereees e ssenes 48

6.2.1  SWOT QNAlYZa c.eereereereereereererresressessessessessessessessessessessessesssssesssssesssssesssssesssssesssssessesnes 49
6.3 IT-PEP 2.0 et ssssssss st sesssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 51
6.4 GAP QNALYZA ..o s 54

6.4.1  Obecné rozdily IT-PEP @ SAFE .....occvnnerirrerereesessseesessesssssesssesssssssssesssans 55

6.4.2  Role — GAP QNalyzZa ... ssssesssssesssssesssssesssssesnsnes 56

T T o - 1 (013 o 62

6.4.4  Shrnuti GAP analyzZy ... sssssssssssssssans 64
6.5 Integrace SAFe a IT PEP 2.0... e sesessssssesssessssssessesssessssseens 64

6.5.1 Integrace projektli LeSS d0 SAFe.....ornennenrneeneiseeseesessessessesssessseans 66

6.6 ZAVET GAP QNALYZY ..ocereeeceeeeereineese et sss s sssssesnes 67



7  CASE STUDY zavedeni SAFe na projekty ve SKODA AUTO .....ooommmeenrrrneveceeessssnenns 68

7.1 Metoda VYZKUIMU ..o ssssssssssssssssss s ssssssssssssnes 68
7.2 Prostredi a kontext 0ddBlENI .......ocoereencereereereeneereireereese e sesees 69
7.3 IMPIEMENLACE SAFE ... 70
7.4  Klicové faktory tspéchu a hlavini VYzZvy ... 72
7.5 Hodnoceni implementace ... 74
7.6 ZAVEr PIPAAOVE STUAIE ....ovveeirceer e sssens 75
ESTINY oD o L U 007 £ U=Te 0 O 78
LB/ 7<) 2 o (o) 0 7o) 0 Lol ) s | (PSR 80
10 Seznam POUZIté ItETatUrY ... sessses s 82
11 Seznam PIilON s 86



Seznam obrazku

Obrazek 1 Schéma vodopadového modelU.......enre s 7
Obrazek 2 Spirdlovy Model..... s 9
Obrazek 3 Podil tradi¢nich a agilnich metod uvnitf spoleCnosti .........coveeererrereerrerneenn. 11
Obrazek 4 Vzestup agilnich Metod.......oeenneneneeresesesessssesessesssses e 13
Obrazek 5 Manifest agilniho VYVOJe.....oeneneneeeeseesessssssssessesssssessessessssssssssssans 14
Obrazek 6 Metodika Scrum, pribéh vyvojového CyKIU.....mmnnnnsenesnsenenns 19
Obrazek 7 Artefakty ve SCrum ProjERtU .ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesns 22
Obrazek 8 Large-scale agile metodiky a praktiKy ........cooeneneneenseneensenneenesnsessseneessesseenne 32
Obrazek 9 Vysledky implementace SAFE ......sssssssssssssssssssssssssssssesns 36
Obrazek 10 HOUSE Of LEAN ..ottt sttt sss sttt sssssssssssssssnssns 36
Obrazek 12 Agile Release Train ......iessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 41
Obrazek 13 Solution Train sloZeny z né€kolika ART ... 42
Obrazek 14 WOTK [teMS V SAF €.ttt ssssss s ssssssssssssssssssssssssssens 44
Obrazek 15 Narist IT projektd vedenych agilni metodikou v SKODA AUTO........ 48
Obrazek 16 Zivotni cyklus dodavky podle IT-PEP 2.0........sessssssssssssssssssssssssssssssss 53

Obrazek 17 Casova osa large-scale agile transformace ve vybraném oddéleni SKODA

Seznam tabulek

Tabulka 1 Srovnani large-scale Metodik ... sessessessessenns 29
Tabulka 2 SAFe Team leVel ... 39
Tabulka 3 SAFe Program lE@Vel........ s sesssssessssenns 40
Tabulka 4 SAFe Large SoIUtion 1@Vel ... 42
Tabulka 5 SAFe Portfolio leVel......csssssssssesssssssssssssssess 43
Tabulka 6 PFehled rolf V- SAFE..... et ssssssssssssssssssssssssssesns 44
Tabulka 7 SWOT AnalyzZa ..o sssssesssssssssessssssssssssssssssssessssaes 50
Tabulka 8 Role podle IT-PEP 2.0 ... sessessssssesssessssssssesssssessssases 56

Tabulka 9 Prehled roli v konfiguraci Portfolio SAFe.........coomneneneenseseineeseseeseesens 58


https://unihk-my.sharepoint.com/personal/smetalu1_uhk_cz/Documents/Diplomova%20Prace%20-%20Lukáš%20Smetana%20-%20Agilni%20metodiky.docx#_Toc25853162

1 Uvod

V roce 2001 byl poprvé zverejnén tzv. Agilni Manifest (,Manifesto for Agile Software
Development”, 2001). Tento manifest prednich odbornikl v oblasti softwarového
inZenyrstvi reagoval na situaci, ktera panovala ve vyvojovych tymech, softwarovych
spolecnostech a obecné v oblasti IT. Diky stale rychleji ménicimu se okolnimu svétu,
se rychle ménily také predstavy a pozadavky zakazniki a vedeni firem na vyvijeny
software. Znac¢na neefektivita, vysoké naklady, zacinajici nedostatek programatort,
chybéjici metodické vedeni. To vSechno byly divody, které daly za vznik novému
pohledu na metodiku vyvoje softwaru. A tak vznikla agilni filosofie a pristup, ktery
zménam v zadani projektq, specifikaci a funkcionalit, nebo tieba technologii. Agilni
principy pomahaly zvySovat efektivitu a usnadnovaly spolupraci vyvojovych tymi

se zakaznikem.

Dnes, témér 19 let po vydani tohoto manifestu neni agilita otdzkou pouze
programatorskych tymt zamérenych na vyvoj softwaru. Spole¢nosti vSech druhti a
rozmérul se snazi adoptovat agilni metodiky i mimo vyvojové tymy. Nuti je k tomu
velice dynamické prostfedi dnesni digitdlni ekonomiky. Kudrzeni
konkurenceschopnosti musi firmy pruzné reagovat na technologické zmény a

zmény pozadavkil zakaznikda.

Agilni metody, které byly zavadény do Cisté softwarovych spolecnosti, nebo do
mensich vyvojovych tym, nejsou dnes jiz jedinym klicem k tspéchu. Pokud chce
byt spolecnost agilni, musi zménit svou kulturu, zptisob prace a procesy napric celou
spole¢nosti. Samotné implementovani konkrétni metodiky do konkrétniho tymu

nezaruci dodani o¢ekavanych hodnot.

Jednou ze spolecnosti, ktera prochazi transformaci a celi vyzvdm spojenym
s digitalni ekonomikou a zménou vnitiniho nastaveni je i spole¢nost SKODA AUTO
a.s. (dale jen SKODA AUTO). Ta v dne$ni dobé uz ddvno neni pouze montovnou

automobilii, ale mnohem vice je technologickou spolecnosti s velkym dlirazem na



moderni technologie ve svych automobilech. Rizné typy a velky pocet pouzivanych
softwartd a systémi se prolind nap¥i¢ celou spolecnosti. Jde o systém pro spravu
zameéstnaneckych uctii personalniho oddéleni, az po aplikaci eCall v autech, ktera
dokazZe privolat pomoc v pripadé nehody automobilu. Moderni technologie jsou
implementovany do vSech oblasti, samotnych automobil{i, nebo je pomoci nich fizen
pohyb materidlu ve vyrobé a analyzovana vyrobni data. Digitalni transformace

spolecnosti je zkratka vidét na kazdém kroku.

V teoretické Casti se tato prace zabyva objektivni analyzou, popisem a srovnanim
nejrozsirenéjSich metodik projektového rizeni a produktového vyvoje a porovnava
pristupy, které jsou oznacovany jako tradicni, s témi, kterym se tika agilni. Agilni
metodiky jsou navic rozsifeny o cast tzv. large-scale agile metodik, tedy agilni

metodiky vhodné pro velké projekty a spolec¢nosti.

Prakticka Cast je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢asti je popis prostredi produktového
vyvoje ve SKODA AUTO. Dale je provedena analyza rozdilti mezi vnitropodnikovym
metodickym rdmcem a rozsirenou metodikou Scaled Agile Framework (zkracené
SAFe), kterou SKODA AUTO vybrala jako jednu z metodik vhodnych pro $kalovani
agilnich principl. Tato analyza je doplnéna o pripadovou studii probihajici agilni

transformace vybraného oddéleni spole¢nosti SKODA AUTO.



2 Cil prace

Cilem této prace je teoretické srovnani tradi¢nich a agilnich metodik a stejné tak
popis agilnich metodik, které jsou vyuzivané na velké projekty a obecné pri
Skalovani agilnich principt ve vétsich organizacich. V této Casti je kladen diiraz na
popis metodického ramce Scaled Agile Framework, jeho hlavni principy, role,

udalosti a procesy.

Cilem praktické casti prace je vytvorit ucelenou analyzu integrace metodiky Scaled
Agile Framework v prostfedi spole¢nosti SKODA AUTO. Tato analyza se sklada
z pripadové studie a analyzy rozdild vnitropodnikového metodického ramce
s metodikou Scaled Agile Framework. Pripadova studie je zaméfena na vybrané
oddéleni spole¢nosti SKODA AUTO, které je v procesu implementovani metodiky
Scaled Agile Framework. Cilem je tuto probihajici transformaci analyzovat a
definovat silnad a slaba mista. Cilem analyzy rozdill je definovat zakladni rozdily
mezi témito dvéma metodikami. Na zakladé poznatkii z téchto dvou casti je cilem
identifikovat a definovat doporuceni pro ostatni oddéleni a tymy spolecnosti,
kterych se v budoucnosti implementace metodiky Scaled Agile Framework bude

tykat.

2.1 Metodika zpracovani

Teoreticka Cast je pojata jako literarni reserSe z domacich i zahranicnich zdroju.
Prakticka ¢ast je vypracovana na zakladé konzultaci se zastupci spole¢nosti SKODA
AUTO a analyzovani odpovédi na predem definované otazky. Cilem téchto
konzultaci bylo analyzovat probihajici agilni transformaci. Tyto otazky byly formou
konzultaci zodpovézeny nékolika pracovniky SKODA AUTO. Dopliujici informace
byly ziskany z raznych podnikovych materiali jako jsou prezentace a konkrétni

smérnice, ¢i metodické pokyny.



3 Softwarové inzenyrstvi a tradicni metody vyvoje
softwaru

Software je dnes vSude kolem nas. Algoritmy a pocitaCové systémy nas ovliviiuji
kazdou sekundu naSeho Zivota. Pres jednoduché algoritmy v domacich
elektronickych spotrebicich aZ po ty komplikované, které ridi financni burzy a
veskeré procesy svétové ekonomiky. At uZ se jedna o datové analyzovani socialnich
siti za ucelem reklamy, nebo algoritmus budiku, jedno ma software spolecné. Je
vytvaren lidmi. Proto neZ se pustime do definovani pristupli a metodik vyvoje
softwaru je potieba definovat software a softwarové inZenyrstvi jako takové.

Kadlec (Kadlec, 2004) ve své knize uvadi definici softwarového inZenyrstvi podle

Fritz Bauera.

LSoftwarové inZenyrstvi je zavedeni a pouZivdni rddnych inZenyrskych principii
tak, abychom dosdhli ekonomické tvorby softwaru, ktery je spolehlivy a pracuje ticinné

na dostupnych vypocetnich prostredcich” (Kadlec, 2004).

Tato definice je velmi obecnd, a proto je i dnes stale platna. Na rozdil od své definice,
se obor softwarového inZenyrstvi za dobu své existence hodné zménil. Dnes jiZ nejde
o obor nékolika zapdalenych specialistti, ale o odvétvi ekonomiky, které zaméstnava
miliony lidi a na hrubém domacim produktu zemi se projevuje nezanedbatelnym

procentem (Somerville, 2013).

3.1 Historie softwarového inzenyrstvi

Vyvoj software a softwarové inzenyrstvi je mlada vétev inZenyrskych obort. Za
pocatek softwarového inZenyrstvi se da oznacit prvni polovina 60. let dvacatého
stoleti. V té dobé se podoba vyvoje software velmi liila od té dneSni. Programovani
a obsluha pocitace byla disciplina pro velmi tzce zaméreny okruh velmi vzdélanych
lidi. S rozvojem hardware a klesajicimi cenami pocitact se k programovani a tvorbé
software dostava vice a vice lidi. Termin ,softwarové inZenyrstvi“ se neskloniuje
pouze mezi védci a zce zamérenymi specialisty, ale také mezi béZnou populaci a

vroce 1969 se objevi jako téma na konferenci NATO (Kadlec, 2004). S timto



rozvojem prichazeji prvni ndznaky problémi projevujicich se v nizké uspésnosti
dodavek softwaru a nedokoncenych projektech. Ty jsou zpravidla rizeny velmi
chaoticky. Zacinaji se objevovat prvni naznaky metodik vyvoje softwaru, aby se
témto problémum cCelilo. V 80. letech se jiz da o softwarovém inZenyrstvi mluvit jako
o zavedeném oboru i piesto, Ze USA jej uzna jako obor s certifikatem az v roce 1997

(Somerville, 2013; Pressman, 2010).

3.2 Softwarova krize

Timto pojmem je oznacovano obdobi konce Sedesatych let minulého stoleti, kdy
firmy zacaly ve vétsi mire pronikat do softwarového inZzenyrstvi a projektd znacné
pribyvalo. Tyto projekty na dodavku softwaru vsak vétSinou nebyly dokonceny,
terminy dokoncen{ se stale vzdalovaly a celkova efektivita prace programatori a
kvalita dodavanych systémi byla nizka. Jako mix piicin se uvadi Spatna komunikace
mezi vyvojovym tymem a klientem a také uvnitr vyvojového tymu (nebo firmy),
nespravné odhady a obecné Spatné planovani a nizka produktivita prace. Tim, Ze byl
obor stdle vranné fazi vyvoje, projekty doprovazely také problémy spojené se

Spatné zvolenymi technologiemi.

»Pro ilustraci softwarové krize byvd uvddéna statistika z jeji doby, podle nizZ ze
vSech zakdzek pro americkou vlddu, které mély hodnotu mnoha milionti dolart, bylo
pres 40 % zakdzek doddno, ale nikdy nebylo tispésné pouZito, zhruba 25 % zaplaceno,
le¢ nebylo nikdy doddno, asi 15 % bylo po drastickych upravdch zahozeno. Pouze
neceld tr'i procenta projektii byla po tpravdch pouZita a jen asi dvé procenta produktii

mohla byt pouZita beze zmeény.” (Kadlec, 2004, s. 27)

Toto obdobi, a¢ znamenalo spoustu tézkosti a ,vyhozenych penéz“, prineslo jednu
podstatnou véc. ManaZeri spolecnosti a predni odbornici v oblasti programovant si
uvédomili potrebu definovani standardizovanych postupi pii vyvoji. Postupné
zacaly vznikat nejriznéjsi metody a postupy projektového fizeni navrzené pouze

pro vyvoj softwaru a jeho Zivotni cyklus (Somerville, 2013; Myslin, 2016).



3.3 Proces vyvoje softwaru

Proces vyvoje softwaru je souhrnny pojem pro vSechny aktivity vedouci k vytvoreni
softwarového produktu. Toto jsou ctyri klicové aktivity softwarového inZenyrstvi,
které se vriznych podobach a urcité formé vyskytuji ve vSech softwarovych

procesech (Somerville, 2013):

e Specifikace
e Navrh aimplementace
e Validace

e Evoluce (adrzba / rozSirovani)

V predchozi kapitole bylo popsano obdobi rozvoje softwarového inZenyrstvi a
obdobi, kterému se nékdy prezdiva ,softwarova krize“. Toto obdobi dalo vzniknout
prvnim ucelenym procesim vyvoje softwaru. Je logické, Ze se modely procest a
metodiky vyvoje softwaru, které v tomto obdobi vznikaly (priblizné sedmdesata az
osmdesata léta minulého stoleti) zamérovaly hlavné na specifikace a analyzovani
zakaznickych pozadavkd, protoze jejich absence byla jednim z hlavnich divodi

velké neuspésnosti projektd. (Kadlec, 2004)

3.4 Tradic¢ni vyvoj softwaru

Existuje nékolik metodik vyvoje softwaru, které jsou povazZovany a oznacovany jako

tradi¢ni. V zakladu se jedna o tyto metody (Kadlec, 2004):

e Vodopadovy model
e Spiralovy model
e Unified Software Development Process (pouZziva se pouze Unified Process

nebo zkracené UP)

V odborné literatuie nebo na webu se da najit velké mnoZstvi dalsich tradi¢nich

metodik, které jsou postaveny na téchto tfech zminénych, nékteré je kombinuji,

vvvvv

pouze tyto tri metodiky.



Obecné pro tradi¢ni metodiky plati:

e sekvencnost kroku
e duraz na dokumentaci

e Uplné definovani pozadavki na zacatku projektu.

3.5 Vodopadovy model

Nazev tohoto modelu je odvozen od kaskddovitych kroki procesu, které pripominaji
vodopad. Vodopadovy model vznikl jako reakce na nedostatecné metodické vedeni
vyvoje softwaru v sedmdesatych letech. Je to velice jednoduchy model, ktery ma
nékolik po sobé jdoucich zakladnich fazi, tak, jako naptiklad proces vyroby

automobilu. (obrazek 1).

Definice
problému

Specifikace
pozadavku

Navrh

Architektura

Implementace

Integrace

Provoz

Obrazek 1 Schéma vodopadového modelu
Zdroj: Vlastni tvorba podle (Myslin 2016, s. 25)

Po dokonceni jedné faze se model presouva do dalsi, nelze tak ale ucinit, pokud

predchozi faze nebyla stoprocentné dokoncena. Model klade diiraz na



strukturovany pokrok mezi definovanymi fazemi. Musi byt dokonceny vSechny
piredem naplanované aktivity, az pak mutze prijit na fadu dalsi. Napiiklad po tiplném

dokonceni kédu (faze implementace) miiZe nasledovat testovani (faze integrace).

Silné stranky a vhodnost

Vodopadovy model se hodi na jednoduché projekty mensiho rozsahu, do kterych
zasahuje mensi pocet spolupracujicich stran. Je také vhodny na projekty, u kterych
jsou pevné definovany naroky a pozadavky a je velice mala Sance, Ze se specifikace
bude v priibéhu ménit. Za silnou stranku se da oznacit i jeho jednoduchost a
jednoznacnost. Projekty vedené vodopadové jisté nepotrebuji certifikované
projektové manazery, protoZe kazdy jednoduSe pochopi jeho principy a je
jednoduché orientovat se ve fazich modelu. Vodopadovy model miiZe najit uplatnéni
i u projektq, které jsou provadény napriklad pro organy statniho aparatu, kde jsou

tradi¢né vyZadovany rozsahlé dokumentacni materialy (Pressman, 2010).

Nevyhody

Je logické, Ze vodopadovy model nereflektuje zmény, které na poli softwarového
inZenyrstvi nastaly, a proto je pro dneSni dobu vétSinou nevhodny. Model je velice
nepruzny a nema mechanismy, které by umoziiovaly ¢asté zmény. Zakaznikovi neni
umoznéno jakymkoliv zptiisobem zasahovat do vyvoje, kromé prvni faze analyzy
potieb a definovani pozZadavkl. Hotova feseni se potom mohou casto lisit od
aktudlnich potreb klienta, protoZe ty se mohou v ¢ase ménit. Je zde velky casovy
rozptyl mezi zadanim a viditelnym produktem. Diky pevné dané sekvencnosti
krokd, je také problematické odstranovani chyb. Model je velice nevhodny pro
rozsahlé projekty, do kterych vstupuje velké mnoZstvi stran, exponencidlné pak
nardsta potreba koordinace a rizeni, kterda muze v pokrocilé fazi témér vytlacit

vlastni vyvoj softwaru (Pressman, 2010).

3.6 Spiralovy model

Znacné nedostatky sekvenéniho vodopadového modelu se snaZil vyreSit Barry
Boehm ve svém clanku vroce 1988 (Boehm, 1988). Ten navrhl riziky rizeny

spiralovy model, ktery vyvijel na zakladé zkuSenosti s vodopddovymi metodami



aplikovanymi na velké vladni softwarové projekty. Nové principy, které tento model
prinasi, jsou iterativni pristup a opakovana analyza rizik. V modelu jsou ctyri hlavni
faze, kterymi projekt prochazi stale dokola, tak jako zobrazena spirala. Tyto faze

jsou (Boehm, 1988):

e Stanoveni cilii - jsou stanoveny konkrétni cile projektu

e Posuzovani a snizovani rizik - klicova rizika jsou identifikovana a informace
jsou pouZity ke sniZeni téchto rizik

e Vyvoj a validace - pro dalsi fazi je vybran vhodny model vyvoje

Planovani - projekt je prezkoumavan a plany jsou zpracovavany pro dalsi

kolo spiraly

analyza rizik
Stanoveni cilu
Analyza rizik

analyza rizik

analyza rizik

analyza rizik

REVIZE R

odsouhlaseni
revize plén specif. pozadavkd —— i
plan Zivotniho konceptu
cyklu
specifikace
pozadavku
ovéfenf
plan vyvoje specifikace
pozadavki
. testovani
Planovani g'g‘sg’?’:’a“ kontrola, ovéfeni Jjednotek

a schvalenl navrhu

integrace, AW
testovani VYVOJ, testo

a Ovéi’ovéni

akceptaéni testy Vani

plan dalsl faze provoz

Obrazek 2 Spiralovy model
Zdroj: (Kadlec, 2004, 5.68)

Silné stranky a vhodnost

Tim, Ze spiradlovy model reagoval na nedostatky vodopadového modelu, je zde

hodné nedostatkli vodopadu brano jako silné stranky. Spiralovy model je vhodny



k pouZziti vrozsahlych projektech, které se navic Casto méni. Vlastnost iterace
pomaha fesit problémy, které se objevuji az v priibéhu vyvoje. Model je vhodny pro
nasazeni ve spoleCnostech, které vyviji vlastni produkt, méné vhodny je pro

zakaznicky vyvoj (Myslin, 2016).

Nevyhody

Tak jako u vodopadového modelu je hlavni nevyhoda spirdlového modelu dodani
hotového projektu aZ po dokonceni posledni faze (posledni spiraly). Netesi tedy
problém v dlouhé dobé dodani. DalSi otdzkou je komplexita a mozna pfriliSna
byrokraticka zatéz spojend s pouzivanim tohoto modelu u mensich projektt

(Kadlec, 2004).

3.7 Unified Process

Unified Process neni pouze proces nebo model, jak by mohl ndzev napovidat. Jedna
se mnohem vice o uceleny ramec s vice procesy, definovanymi rolemi a nastroji.
Jedna se o volné dostupnou verzi RUP (Rational Unified Process), na jehoz zakladech
byl UP o nékolik let pozdéji vyvinut. UP je tak jako i predchozi traditni metody
procesné orientovana a ma piredpokladané faze. Je to velice rozsahla a propracovana
iterativni metodika vyvoje softwaru. UP je propojen s modelovacim jazykem UML,
ktery mezi vyvojari nalezl Siroké uplatnéni. UML se zaméruje predevSim na
architekturu navrhovaného systému, a tak neni prekvapenim, Ze i UP je na tuto
oblast velice orientovany. Vyvoj softwaru pod Unified Process prochazi iteracemi,

které typicky zahrnuji tyto oblasti (Kadlec, 2004):

e Planovani

e Analyza a navrh

e Implementace

e Testovani a integrace

e Dodéani

Déle je projekt v metodice UP rozdélen do Ctyt fazi. Faze zahdjeni, projektovani,
realizace, predani. Kazda faze obsahuje nékolik iteraci a ma svoje mezniky (Kadlec,

2004).
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3.8 VyuZziti tradiénich metod v dnesnim svété

Tradi¢ni metody v dnesSni dobé stale hraji pri vyvoji softwaru velkou roli. I presto,
Spolecnosti, které pouzivaji stale pouze tradicni metody je velmi malo. Dotaznikové
Setfeni State of Agile americké spole¢nosti Version One, ktera se priizkumy v oblasti
vyvoje softwaru zabyva jiZ od roku 2006, 1ika, Ze pouze 3 % firem vroce 2018
neuplatiiovaly agilni metody vyvoje softwaru (Version One, 2019). Zbytek firem
implementoval v rlizném rozsahu agilni metody. AvSak podle statistiky, do které se
zapojilo na 1300 respondentti, pouze 22 % z téchto firem udava, Ze vSechny jejich
vyvojové tymy jsou fizeny agilné (Version One, 2019). V praxi to proto znamena, Ze
uvnitt spolecnosti mohou nékteré tymy pracovat agilné a jiné mohou sviij projekt
stale ridit tradicné. CozZ je logické, protoZe spole¢nosti maji projekty rtizné velikosti
a rtzné komplexity a prechod na agilni metody nemusi vzdy davat smysl. Nékteré

dtiivody nevhodnosti agilnich metodik budou popsany v dalsi kapitole.

M Pouze tradi¢ni metody W Vice tym0 tradi¢ni metody, nez agilni

m Vice tym0 agilni nezZ tradicni M Pouze agilni metody

Obrazek 3 Podil tradi¢nich a agilnich metod uvnitr spolecnosti
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle (Version One, 2019)
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3.9 Potreba agility

Jestlize Kadlec (Kadlec, 2004) ve své publikaci, ktera je jednim z prvnich ceskych
zdrojl vénujicich se agilnim metodikam, ptipisuje rychle ménicimu se svétu zasluhu
na vzniku agilnich metodik, musime dnes potvrdit tuto myslenku. Rychle ménici se
svét, rychle ménici se pozadavky klientl a technologickych spolecnosti, jsou stale
jednim z hlavnich divodi tolik potiebné agility. V posledni dobé k tomu také velice
prispiva tlak a situace na trhu prace. Specialné v oblasti informacnich technologii, a
tedy vyvoje softwaru, je dlouhodoby nedostatek lidi. Podle statistiky Ceského
Statistického Utadu z roku 2018 pocet ICT specialistli za pét let vzrostl o polovinu.
Statistika dale tika, Ze poptavka po ICT odbornicich rok od roku roste. Mezi lety
2014 a 2017 stoupl podil firem, které jiz néjaké ICT odborniky zaméstnavaji a
zaroven maji problém najit dalsi vhodné kandidaty, o 12 procentnich bodt (,ICT

odbornici v Ceské republice”, 2018).

Dalsi divody pirechodu na agilni metody popisuje Cottemeyer (Cottemeyer, 2011):

e RychlejSi dodani produktu na trh
e Piima zpétna vazba od zakaznika
e Tvorba spravného produktu

e Brzké sniZovani rizik

e Vyssi kvalita

o Vyssi efektivita
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4 Agilni vyvoj softwaru

Vtéto sekci jsou ucelené shrnuty informace a principy agilnich metodik,
vychazejicich z Agilntho Manifestu (,Manifesto for Agile Software Development,
2001). Dale jsou popsany znamé agilni metodiky, jakoZto alternativy k tradi¢nimu
vyvoji softwaru. Posledni ¢ast této kapitoly se zabyva prenosem agilnich principt
z mensich do vétsSich projekti a celofiremnich prostiedi a predstaveni nékolika
metodik na to prizpisobenych. Pro tento proces adoptovani agilni metodiky ve

velkém se zazil termin ,large-scale”.

Spolecnosti se snazi byt agilni, aby mohly dorucovat kvalitnéjsi produkty za kratsi
¢as s mensim usilim. Toto vSak neni moZné bez agilni firemni kultury. Podle Kunce
a Sochové (Kunce, Sochova, 2014) nestaci certifikovany kouc, ale pravé celofiremni

filosofie k tomu, aby firma byla agilni.

Obrazek cislo 4 demonstruje odklon firem od tradi¢niho vyvoje softwaru a adopci
modernich agilnich technik, jak bude pozdéji demonstrovano, nejen pro vyvoj

softwaru.

Procento firem, které adoptovaly agilni metodiky

105

100
95
90
85
80
75

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Adoptovalo Agile B Neadoptovalo Agile

Obrazek 4 Vzestup agilnich metod
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle (Version One, 2007-2019)
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Nelze opomenout fakt, Ze oproti tradicnim metodam prace v agilnim prostredi

prinasi pracovnikiim leps$i pocit a vétsi radost z prace (Sochova, Kunce, 2014).

4.1 Manifest Agilniho vyvoje softwaru

Principy agility vychazeji z Agilntho Manifestu (,Manifesto for Agile Software
Development®, 2001). Ten byl sepsan sedmnacti odborniky v oblasti softwarového
inZenyrstvi v roce 2001 v lyZzai'ském resortu Snowbird v Utahu, USA. Tento manifest
reagoval na nefunk¢ni prostredi vyvoje softwaru, vychazejici ¢asto z tradi¢nich
metodik. Spole¢nosti nadmérné planovaly a dokumentovaly cykly vyvoje softwaru,
a ztratily tak ze zretele to, na ¢em opravdu zaleZelo - uspokojeni zakazniki
kvalitnim softwarovym produktem. Agilni manifest se skldda pouze z 68 slov (v
anglické origindle) a dvanacti princip(, nejedna se o Zadny sloZity dokument, jak by
se mozna dalo ocekavat. Plvodni webova stranka agilemanifesto.com byla
k dneSnimu dni preloZena do vice nez padesati jazyku (,Manifesto for Agile Software
Development”, 2001). Ceské znéni manifestu, prevzaté z originalniho webu je k

vidéni na obr. ¢islo 5.

Manifest agilniho vyvoje

Objevujeme lepsi zpiisoby vyvoje software tim, Ze jej tvorime a pomahame pfi

jeho tvorbé ostatnim. Pri této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
Fungujici software pied vycerpavajici dokumentaci
Spoluprace se zakaznikem pted vyjednavani o smlouvé

Reagovani na zmény pied dodrZzenim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodtl nalevo si cenime vice.

Obrazek 5 Manifest agilniho vyvoje
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle (,Manifesto for Agile Software Development “, 2001)
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Tyto ¢tyti hlavni hodnoty jsou dale autory rozvedeny do dvandacti principid. Prvnim
obchodni oddéleni uvniti spolecnosti. VSechny dal$i principy jsou tomuto
podrizené, nebo predstavuji nastroje k jeho dosazZeni. Na tomto bodu lze ilustrovat
hlavni rozdil oproti tradi¢cnim metodikdm, kde bylo planovani celého softwarového
procesu na prvni misté. Oproti tradicnim metodadm také principy v agilnim
manifestu hovofi o pravidelném dodavani funkéniho softwaru v kratkych ¢asovych
intervalech, ve kterych jsou vitdny poZadavky na zmény. Tento princip je soucasti i
tzv. inkrementadlniho vyvoje a spirdlového modelu. Dodany software je jedinym
méritelnym pokrokem. VSech dvanact principt, tak jak jsou definovany v manifestu

pro agilni vyvoj, je zde (,Manifesto for Agile Software Development®, 2001):

1. Nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi ¢asnym a priibéznym dodavanim
hodnotného softwaru.

2. Zmény v pozadavcich jsou vitany, a to i v pozdéjSich fazich vyvoje. Agilni
procesy podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti
zdkaznika.

3. Dodavan je fungujici software v intervalech tydnii az mésict, s preferenci
kratsi periody.

4. Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.

5. Projekty jsou budovany kolem motivovanych jednotlivct. Je jim vytvareno
prostiedi, podporovany jejich potreby a je jim divérovano, Ze odvedou
dobrou praci.

6. Nejucinnéjsim a nejefektnéjSim zplisobem sdélovani informaci vyvojovému
tymu z vnéjsku i uvnitt néj je osobni konverzace.

7. Hlavnim méritkem pokroku je fungujici software.

8. Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofti, vyvojari i uZivatelé by
méli byt schopni udrZet stalé tempo trvale.

9. Agilitu zvySuje neustdla pozornost vénovana technické vyjimecnosti a
dobrému designu.

10. Jednoduchost-uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prace-je kli¢ova.
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11. Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se
tymi.
12. Tym se pravidelné zamysli nad tim, jak se stat efektivnéj$Sim, a nasledné

koriguje a prizpisobuje své chovani a zvyklosti.

Tvirci Agilniho Manifestu jsou (,,Manifesto for Agile Software Development”, 2001):
Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham,
Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern,
Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber, Jeff Sutherland a Dave
Thomas. [ v této praci je mozné si vSimnou, Ze velké mnozstvi publikaci, které se

vénuji agilnim metodam pochazi od nékoho z ptivodnich tviircii tohoto manifestu.

4.2 Co je agilni vyvoj softwaru

Byt agilni znamena byt dynamicky a prizptsobivy, byt interaktivni a dokazat rychle
reagovat na zménu, kterd prichazi. Je to vlastnost, ktera je v dnesni dobé velice
zadana. Agilni metody vyvoje softwaru jsou Casto popisovany jako hravé, zbavené
nudnych procest a otravné byrokracie. Agilnimu tymu jsou vytyceny hranice, nejsou
mu piresné definovany jednotlivé sméry (procesy), uvniti téchto hranic se tym miize
chovat tak, jak uzna za vhodné, s cilem doruceni produktu. Nejednda se o chaos, ale
spiSe o pravidla hry, na rozdil od pevné stanovenych procest. Agilni metodiky
upiednostiiuji realny vysledek, kterého se da dosahnout ¢astymi zménami pred
nedodélanym produktem, ktery nasledoval predem vytyCeny plan. V agilnim
prostredi je planovani dilezita soucast, ale je potieba ho casto opakovat, ménit,
vracet se k nému. Nenfi agilni nasledovat jednou vytvoreny plan beze zmén (Myslin,

2016).

Voblasti IT systémi nemusi byt agilni jen samotny vyvoj softwaru. Tato
problematika se uzce prolind také sagilnim a Stihlym provozem a udrzbou IT

systému (Prochazka, Klimes, 2011).
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4.2.1 Prehled metodik

Z principtl agilniho manifestu vychazi nemalé mnoZstvi metodik a ndvodd, jak tyto
principy ve firmé adaptovat. Nékteré se navzajem dopliuji, nékteré slouzi pouze
jako nastroj urcité aktivity. Cilem této kapitoly je obecny popis nékterych z nich.
Podle jiz nékolikrat zminéného prizkumu spole¢nosti Version One mize byt uveden
seznam nejpouzivanéjSich agilnich metodik v roce 2018 v byznysovém prostredi.

Jsou jimi (Version One, 2019):

e Scrum

e XP - extrémni programovani
e Kanban

e [terative development

e Scrum/XP hybrid

e Scrumban

e Lean startup

Podle prizkumu vévodi agilnim metodikdm jasné Scrum a dohromady s hybridni
verzi, ktera je spojena s praktikami s XP, tzv. Scrum-XP hybrid jsou vyuZivany ve 64
% organizaci. Nezanedbatelna je také Cast firem, ktera pouZziva mix nékolika
metodik dohromady (14 %). Ostatni metodiky jako Kanban nebo Lean Startup, jsou

v mensiné (Version One, 2019).

Dalsi metodiky, které v této statistice mohou byt schované pod zminénych 14 %

vvvvv

(Somerville, 2013):

e Test Driven Development

e Feature-Driven Development

e C(rystal

e Adaptive Software Development

e adalsi
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4.3 Scrum

Prvni metodika, ktera bude popsana je Scrum. Ten je v dneSni dobé Siroce rozsiren
(Version One, 2019) a jeho pocatky vznikly jesté pred definovanim agilniho
manifestu roku 2001. Tviirci metodiky Scrum jsou Ken Schwaber a Jeff Sutherland
(Sutherland, 2014). Oba tito panové prispéli svymi mysSlenkami i k jiZ zminénému

agilnimu manifestu.

Scrum je jednoduchy a pomérné struc¢ny metodicky ramec pro rizeni komplexnich
projektd. Definuje nékolik malo procest a praktiky, tymové role a dalsi artefakty a
ma pouze nékolik danych zakonitosti. Diky tomu, Ze neni rozsahly, Scrum je velice
lehky na nauceni a pochopeni. Scrum nepiedepisuje procesy a strategie na kazdou
moznou situaci, je modelovany na komplexni projekty, ve kterych se neda
naplanovat vSe do posledniho detailu, a tak se vic neZ na pevné definované predpisy,
co a jak délat v jaké situaci, spoléha na selsky rozum a nékolik zakladnich pravidel,

ktera mohou byt pouzity jako voditka v komplexnich situacich.

Paradoxné z divodu své jednoduchosti, mize byt adopce Scrumu velmi slozita.
Pokud se tym, ktery je zvykly na direktivni pristup shora, ve smyslu ,,udélej toto, pak
tamto“, rozhodne implementovat Scrum, miize mit ze zacatku vice problémi nez

uzitku.

Jak uvadi jeden z tvilirci této metodiky Ken Schwaber - Scrum je presny opak
tradi¢nich metod rizeni projektu, které pouzivaji detailni plany, Ganttovy diagramy
a pracovni rozpisy. Narozdil od téchto nastroji, které jsou prakticky v rozporu
s prirozenym spadem projektu, Scrum ukazuje, jak ridit projekt podle jeho

optimalniho sméru, ktery se odviji od pribéhu projektu (Schwaber, 2004).
Jak jiz bylo receno pro projekt rizeny Scrumem je definovdno pouze nékolik

zakladnich pravidel. Jsou definovany role ¢lenti tymu, zplisob prace takového tymu,

udalosti a dalsi artefakty, které provedou tym projektem od zacatku aZ do konce.

18



Pro obecny vhled a pochopeni metodiky je potreba uvést zakladni pravidla Scrum

projektu:

e Jsou definovany tfi role

o Product Owner

o Scrum Master

o Team (¢lenové vyvojového tymu)
e Je definovano pét udalosti:

o Sprint

o Daily Scrum Meeting

o Sprint Planning Meeting

o Sprint Review Meeting

o Sprint Retrospctive Meeting
e Jsou definovany tii artefakty:

o Product Backlog

o Sprint Backlog

o Product Increment

VySe zminéné role, udalosti a artefakty, jsou zaklady metodiky Scrum. Pokud se tym
rozhodne ridit sviij projekt pomoci Scrumu, nemize vynechat jedinou ze zminénych

véci.

Sprint
Retrospective

Product
Backlog

Increment

7 Scrym Tea®™

Obrazek 6 Metodika Scrum, priibéh vyvojového cyklu

Zdroj: www.scrum.org
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Obrazek cislo 6 ilustruje, jak jednoduchy Scrum je. Pro prehlednost bude nyni
popsano nékolik zakladnich principi metodiky Scrum a jak je zachazeno
s definovanymi rolemi, udalostmi a artefakty. V dalSich kapitolach se budeme témto

oblastem vénovat detailnéji. Zakladni principy Scrumu jsou:

e Scrum tym se ridi sdm

e Clenové vyvojového tymu nejsou specializovani na jednu konkrétni ¢innost
a sami si voli na ¢em pracuji podle aktualni potreby

e Product owner ani Scrum master nejsou formalnimi nadiizenymi clent
vyvojového tymu

e Pozadované chovani vysledného produktu je rozdéleno na jednotlivé
funkcionality, které jsou shromazdény v tzv. Product Backlogu

e Jednotlivé funkcionality jsou na planning meetingu rozdéleny na tzv. ,User
Stories”, které jsou shromazdény v tzv. Sprint Backlogu

e Tym v ramci sprintu pracuje na jednotlivych User Stories a o svém postupu
se ¢lenové informuji na pravidelnych dennich Scrum meetinzich

e Hotové User Stories jsou na review meetingu oznaceny jako hotové a jsou
shromazdény v product increment, nebo vraceny na planning meeting

e Jedensprintjejednaiterace ajeho délka je nastavena podle povahy produktu

e Kazdy sprint je zakoncen retrospektivou, na které se navrhuji mozna

zlepSeni organizace prace, nebo tieba technologickych postupti

4.3.1 Role v tymu

Product owner

Product owner odpovida za zastupovani zajmu spolecnosti a vSech, ktefi jsou do
projektu a jeho vysledku zapojeni. Product Owner ma na starost pocatecni a
pribézné financovani projektu vytvorenim ptvodnich obecnych pozadavki
projektu neboli vize projektu. Product owner je jediny ze Scrum tymu, kdo se podili
na finan¢ni problematice projektu. Tvori analyzu navratnosti investic (ROI) a plany

dokonceni produktu. Seznam poZadavkl na produkt se nazyva Product Backlog.
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Product Owner zajiStuje, aby byl produkt budovan podle Product Backlogu a
zajiStuje, Ze nejcennéjsi funkce jsou vyvinuty prioritné a dale je na nich stavéno.

Toho je dosaZeno ¢astym re-prioritizovanim Product Backlogu (Schwaber, 2004).

Product Owner ma na starost (Myslin, 2016):

e Definice vize projektu

e Definice tkoll (tvorba Product Backlogu)
e Prioritizace ukoll

e Pripadné zruseni sprintu

e Komunikaci se zdkaznikem

Scrum Master

Scrum Master odpovida za to, Ze projekt nasleduje metodiku Scrum. Vzdélava ¢leny
tymu a vSechny zapojené vtymu do pravidel Scrumu a je hlavnim garantem
spravného nakladani se Scrumem. Ma na starosti to, aby procesy definované
v Scrum zapadly do kultury organizace a tymu, ale stale prinaSely ocekavané
prinosy. V neposledni fadé zajistuje, aby vSichni nasledovali pravidla a postupy
Scrumu, napiiklad dohliZi na to, aby se uskutec¢nily v§echny naplanované meetingy

a ty, aby mély konkrétni cile programu (Schwaber, 2004).

Spravny Scrum Master dokaze odfiltrovat veSkeré nepodstatné véci, se kterymi se
miZe vyvojovy tym potykat pii projektu. Ziistava neutralnim hracem a meziclankem
ve vztahu vyvojového tymu a Product Ownera a svymi aktivitami prispiva, aby obé
strany mély nejlepsi moZné projektové zazemi pro efektivni vyvoj produktu. Jeho

prace se sklada také z motivace tymu.

Scrum Master neni obvykle nejzkuSenéjSi programator, nebo obecné technicky
nejlepsi ¢len tymu (Sochova, Kunce, 2014). Mnohem vic ne% tvrdé technické
dovednosti, jsou pro praci Scrum Mastera vyZadovany meékké dovednosti.
Komunikace, naslouchani, prirozena schopnost resit problémy lidského charakteru

a zaroven perfektni znalost metodiky Scrum.

21



Scrum Master také musi byt skvély kou¢ a umét tym povzbudit k prekonani
prekazek. Potirebuje rozumét fazim formovani tymi, poznat problémy v atmosfére
a kulture spolecnosti. To vSechno jsou potiebné ingredience Uspésného Scrum

Mastera (Sochové, 2018).

Tym

Tym je zodpovédny za vyvoj funkcionalit. Tymy ve Scrum jsou samospravné,
samoorganizované a ,cross-functional, tedy Zadny z¢leni tymu by nemél byt
nezastupitelny. V realité je samoziejmé kazdy Clen tymu silnéjsi vjiné oblasti
z diivodu rozdilného kariérniho vyvoje. Nékdo ma vétsi zkusenost s programovanim
webovych aplikaci, nékdo ma vétsi zkuSenost s automatizovanym testovanim.
Oproti tradicnim metodam se ale ve Scrumu nedéli tradi¢né role a prace vSech ¢leni
tymu by méla byt zastupitelna dal$imi ¢leny tymu. Clenové vyvojového tymu jsou
zodpovédni za preménu Produktového Backlogu v Sprint Increment, tedy budovani
toho, co bylo definovdno na Planning meetingu. Clenové tymu jsou spole¢né

odpovédni za ispéch kazdé iterace a celého projektu (Schwaber, 2004).

4.3.2 Artefakty Scrum projektu

@ knowledgehut

-

Product Backlog Daily
stand-up .
Meetings,  OPrint

Sprint Backlog ‘ ‘
— = . Product Increment

Obrazek 7 Artefakty ve Scrum projektu
Zdroj: www.knowledgehut.com

22


http://www.knowledgehut.com/

Product Backlog

PoZadavky na systém, nebo produkt, ktery je vyvijen Scrum tymem, jsou
shromazdény v Product Backlog. Je tvoren primarné Product Ownerem, ktery miiZe
spolupracovat s celou radou dalsich lidi, zalezi na komplexnosti. PoZzadavky jsou do
Backlogu zaznamenavany ve formé User Stories. Tento pojem, a¢ neni zakladnim
artefaktem Scrumu, je velice dllezity. User Story pochazi primo od Kklienta, pro
kterého je produkt vyvijen. Definuje, co ma systém délat, doslovné jde o uzivatelsky
pribéh, jak uzivatel pracuje se systémem a co ocekavi, Ze bude délat, ne jak to bude
délat (Myslin, 2016). Jednotlivé User Stories se definuji za pouziti otazek. Priklad
podle Myslina:

»#Abych dosdhl <uZitku> jako <role>, chci <cil>. Priklad: Abych mohl najit duplicitu,

jako administrdtor, chci vypsat na obrazovku seznam uZivateli. “ (Myslin, 2016).

Product Backlog, tedy slouZi jako seznam pladnovanych funkcionalit, které ma
vyvijeny systém mit. Jak jiz bylo feCeno, je Ukolem Product Ownera prioritizovat tyto

User Stories, podle toho, které maji byt vyvijeny prvni.

Sprint Backlog

Jak naznacuje obrazek ¢.7 Sprint Backlog je podmnozina tkold, které byly vybrany
pro dany vyvojovy cyklus (Sprint). Zdrojem pro Sprint Backlog je Product Backlog.
Na vybéru ukold pro Sprint a zatazeni do Sprint Backlogu se podili cely tym a
probihd vyhradné na Planning meetingu. Sprint Backlog pro tym predstavuje
mnozstvi prace, které ma byt dokonceno a zaroven pomaha vSem c¢lenlim tymu

vidét, jak si tym p¥i plnéni ukolt aktualné vede (Schwaber, 2004).

Product Increment

Scrum vyZaduje, aby tymy kazdy Sprint zvySovaly funk¢énost produktu, tedy aby byl
dokoncen vyvoj néjaké ¢asti produktu. Tento prirtistek (Increment) musi byt mozné
vypustit jako hotovou ¢ast produktu (je tzv. ,shippable“), protoZe Product Owner se
miiZe rozhodnout tuto novou funkcionalitu okamzité implementovat do

zakaznického reSeni. To vyzaduje, Ze kazdy Increment je diikladné testovany, jeho
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kod je dobre strukturovany a revidovany a celkové je pripraveny na implementaci.
Aby Increment mohl byt na Review meetingu oznacen jako hotovy, musi byt tato

nova uzivatelska funkcionalita nalezité zdokumentovana (Schwaber, 2004).

4.3.3 Udalosti Scrum projektu

Sprint

ZaKkladni orientacni ¢asova jednotka Scrum projektu je Sprint. Jedna se o jednu
iteraci vyvojového cyklu. VSechny dal$i zminéné udalosti jsou soucasti kazdého
Sprintu. Délka Sprintu se udava v tydnech a odviji se od produktu a celkového
kontextu. Obecné se doporucuje délka Sprintu od jednoho do ¢tyt tydni. Sprint by
mél byt tak dlouhy, aby mél tym dostatek ¢asu na dokonceni nové funkcionality.
DelSi Sprinty nejsou doporucovany, protoZe se tim tym okrada o pravidelnou

zpétnou vazbu, jak od klienta, tak od ¢lenti tymu samotnych (Sochov4, Kunce, 2014).

Daily Scrum Meeting

Pro tuto schiizi, je pouZivan také vyraz ,standup meeting”, tedy schiize ve stoje
(Sochové, Kunce, 2014). Je to ztoho dlvodu, Ze Daily Scrum Meeting je rychla
schiize, kde se ¢lenové tymu informuji o postupu a pirekazkach u svych tukold, na
kterych pracuji. Daily Scrum Meeting by se z pravidla mél konat kazdy pracovni den
ve stejny Cas. Kazdy ¢len tymu mluvi samostatné a informuje ostatni o svém

postupu. Jeho te¢ zpravidla odpovida na tyto otazky:

e Co jsem udélal od posledniho Daily Scrum Meetingu na tomto projektu
e Co budu délat na tomto projektu do dal$iho Daily Scrum Meetingu

e (Co mibrani od planované prace

Tato zakladni sada otazek by méla ostatni dostatecné informovat o progresu u
jednotlivych kolegli a pomoci tymu se samostatné organizovat. Posledni bod, tedy
co brani vpostupu, je dulezity, aby se clenové tymu vzajemné neblokovali

nedokoncenymi nebo rozdélanymi ¢astmi tikolti (Schwaber, 2004).
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Sprint Planning Meeting

Dilezitd udalost, ktera predchazi kazdému sprintu. Jsou zde planovany a hodnoceny
jednotlivé User Story, které budou vnasledujicim sprintu vyvijeny a
implementovany. Hodnoceni jednotlivych User Story probiha za pritomnosti celého
tymu a vyuZiva se tzv. Planning Poker (Sutherland, 2014). Jde o aktivitu, kde
jednotlivi ¢lenové tymu prirazuji kazdému User Story pocet bodi podle toho, jak si
mysli, Ze je dany User Story ndaro¢ny na implementaci. K hodnoceni se pouziva
Fibonacciho sekvence, tedy sekvence, kde kazdé ¢islo je soucet dvou piedchozich

(Sutherland, 2014). User Story tak dostavaji bodové hodnoceni 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21,

VVVVV

Podle Sutherlanda (Sutherland, 2014) je pro UspéSné naplanovani nadchazejiciho
sprintu dulezité planovat konkrétni User Story, aby bylo co nejjednodussi na

implementaci a komplexni funkcionality se skladaly z vice User Stories.

Sprint Review Meeting

Tato udalost je podle Schwabera (Schwaber, 2004) ¢asto opomijena a pokud tym
nestihd dodat napldnované funkcionality je Casto i ruSena na ukor vyvoje. To je
Spatny pristup a Scrum Master by mél dohlédnout na to, Ze kazdy sprint je zakoncen

Sprint Review Meetingem. SlouZi predevsim k (‘Scrum.org: Home of Scrum, 2019):

e Revizi hotovych a nedokoncenych User Story

e Hodnoceni sprintu, co $lo dobfe a kde je prostor pro zlepSeni fungovani
celého tymu

e Hodnoceni a definici dalSich kroki, prioritizace polozek Backlogu - tyto

vystupy slouzi k dalSimu Planning Meetingu

Sprint Retrospective Meeting
Jak je popsano v oficidlnim priivodci Scrum (‘Scrum.org: Home of Scrum’, 2019),
Sprint Retrospective Meeting je prileZitosti pro tym Scrum, aby zkontroloval svoje

aktivity a vytvoril plan pro zlepSeni, kterd budou uzakonéna béhem pristiho Sprintu.
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Typicka retrospektiva nastava po Sprint Review a pred dal$im planovanim sprintu.
Scrum Master zajiSt'uje, Ze se udalost kona a Ze tym rozumi jejim ucelu. Primarné se
jedna o prileZitost pro tym, aby se zlepsil v riiznych oblastech a vSichni ¢lenové by
se méli ucastnit.

Béhem retrospektivy Sprint tym diskutuje:

e (o se ve sprintu daftilo
e Co by se mohlo zlepSit

e Co chce zlepSit v priStim sprintu

4.3.4 Prubéh projektu

Jadrem Scrum je iterace. Tym v ramci kazdé iterace na analyzuje pozadavky, zvazuje
dostupnou technologii a hodnoti své vlastni dovednosti a schopnosti. Poté
kolektivné urcuje, jak budovat funk¢nost (tvoii User Stories), upravuje sviij pristup
kazdy den (Daily Scrum Meeting), kdyZ naradZzi na nové sloZitosti, potiZe a
prekvapeni. Tym zjisti, co je tfeba udélat, a vybere nejlepsi zptsob, jak toho
dosahnout. Tento kreativni proces je podle (Schwaber, 2004) srdcem a hlavnim

klicem produktivity Scrumu.

Projekt vedeny Scrumem zacina tvorbou Backlogu. Pokud jde o novy projekt, je
dilezité zacit tvorit od zacatku redlnd, zpracovatelnd User Stories, aby mohla byt
nasledné rozpracovana do jednotlivych ikoll. Pokud jde o projekt, ktery jiz bézi, jen
bude nové veden Scrumem, vétsi dlraz je potieba u prioritizace User Stories
v Backlogu (Pham A., Pham P., 2012). Dale je potieba podle povahy projektu a
dalSich okolnosti nastavit vhodnou délku sprintu. Jakmile je pripraven produktovy
Backlog a stanovena délka vyvojového cyklu (sprint) Scrum tym mize zacit pracovat

podle pravidel danych Scrumem. Priibéh sprintu je k vidéni na obr. ¢islo 6.

S praci na novém projektu se poji spousta doprovodnych aktivit, jako pripraveni
vyvojového prostiedi, seznameni se s technologiemi atd. Nékteré zdroje (Sochova,
Kunce, 2014) uvadéji pro tyto aktivity vytvorit tzv. nulovy sprint, tedy obdobi, ve

kterém se tym pripravi na praci a neni v tomto obdobi o¢ekavan Zadny vystup.
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Podle Sochové a Kunce (Sochova, Kunce, 2014) je v$ak z niZze uvedenych divodi
vhodnéjsi, zacit ,naostro“ a definovat oCekavané vystupy uz v prvni iteraci, tedy
prvnim sprintu, ale snizit o¢ekavany inkrement. Pokud se naptiklad podle poctu a
zkuSenosti tymu obecné predpokladd, Ze za jeden sprint budou priameérné
dokoncovat tkoly (User Stories) v hodnoté 30 bodii, doporucuje se dostat se na tuto
hodnotu béhem prvnich 3-4 sprintli. Myslenka je nechat tymu cas na rozjezd a na
zminéné sezndmeni se stechnologiemi a nastaveni vyvojového prostiedi, ale
ocekavat vystupy, i kdyZ se snizenym ocekavanim. Podle Sochové a Kunce se v praxi
tym na svij predpokladany potencial dostane rychleji a cely zac¢atek projektu je tak
efektivnéjsi neZ s planovanym nulovym sprintem. Postup projektu, a to jak se tymu
daii dokoncovat User Stories mulze Scrum Master mérit pomoci tzv. velocity

diagramu (Nicolette, 2015).

4.4 XP — extrémni programovani

Extrémni programovani neni ucelend metodika vyvoje softwaru, ale spiSe sada
nastrojl, hodnot a best practises ulehcujicich praci programatoriim na komplexnich
projektech, kde Spatnym stylem prace a ¢astymi zménami v zadani vznika velké
procento neefektivity. Na rozdil od praktik Scrumu je mnoho praktik XP
specifickych pro programovani a jejich cilem je teSit nejcastéjsi problémy, které
zpUsobuji tymm sestaveni nekvalitniho kédu. I proto vznikl mytus toho, Ze XP je
pouze pro ty nejlepsi programatory, i kdyZ to neni pravda. (Stellman, Greene, 2015).
XP vyznava 13 hlavnich praktik a prvnim, kdo je zformuloval, byl Beck a tym jeho
spolupracovniki (Beck, 2002).

VsoucCasné praxi se vyuzivd XP nejcastéji v kombinaci s metodikou Scrum. Jak
naznacuje vyzkum (Version One, 2019) samotny XP je dnes spiSe ojedinéla

zalezitost a pouze 1 % dotazovanych tymi pouziva pouze XP.
Extrémni programovani pouziva objektové orientovany pristup a zahrnuje soubor
pravidel a praktik, které se vyskytuji v ramci ¢ty ramcovych cinnosti: planovani,

navrh, kédovani a testovani. (Pressman, 2010)
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4.5 Skalovani agilnich metodik

Adopce agilniho vyvoje softwaru je v dnesni dobé jiZ rozsifené téma a nejedna se o
Zadnou novou praktiku. Neni pravdou, Ze by se implementace agility tykala pouze
IT vyvojovych tyml. Metody, které byly zminény v predchozich ¢astech, byly
designovany pro vyuZiti v malém méritku, nebo dokonce pouze pro jednotlivé tymy.
Velké spolecnosti adoptuji metodiky, které jim pomahaji Skdlovat zavedené agilni
procesy i mimo prostiredi vyvoje softwaru s cilem reprodukce pozitivnich dopadi
agilnich metodik. Tzv. large-scale agile principy pomadahaji firmam napiiklad i
s fizenim mezinarodnich distribuovanych tymt, se kterym si vodopadové metodiky
nedokazou tak dobte pripravit a nejsou pro né designované (Papadopolulos 2015),
Tento proces adopce agilnich metodik vétSimi tymy, nebo celymi spole¢nostmi, je
velice komplexni a setkava se s mnoha vyzvami. Vétsi tymy a spole¢nosti vyzaduji

v tomto sméru vétsi miru koordinace.

Scrum je designovan pro pouziti v tymu o velikosti 3-9 ¢lenti. Velké spole¢nosti vsak
Casto ve svém vyvojovém oddéleni zaméstnavaji stovky programatort, testerd,
analytikd a jinych odbornikt. MyslenKky a principy agility jsou zde vSak stejné. Kazdy
tym se v ramci danych pravidel (napt. Scrum) ridi sam, jeho ¢lenové jsou navzajem
zastupitelni a znaji produktovy Backlog, tedy pripravené ukoly, na kterych dany tym
ma pracovat. Tyto ukoly neboli User Stories, by mély byt nezavislé na ostatnich, a to
i vpripadé, Ze na jednom produktu pracuje vice tymu. Jednotlivé tymy se
samozirejmé museji mezi sebou domlouvat napft. na technickém reSeni. Fungovat by
zde méla hlavné spoluprace mezi Product Ownery a také Scrum Mastery na tzv.

Scrum of Scrums meetingu (Sochov4, Kunce, 2014).

Je samoziejmé velky rozdil v uplatinovani agilnich principti ve spolecnosti o dvou
nebo dvou stech Scrum tymech. Agilni tymy dnes ve velké mire resi, jak rozsirit
agilni metody vramci celé spolecnosti (Stellman, Greene, 2015). I presto, Ze
teoreticky by mélo jit pouze o jakési prebrani agilnich principt, v praxi s velikosti

firmy roste i ndro¢nost implementace agilnich metodik. Touto problematikou se
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dnes zabyva rada metodik. VétSina z nich vychazi pravé z metodiky Scrum a bere ji
jako zaklad pro své procesy. Nékteré metodiky vznikly uvnitf spolecnosti (Spotify),
nékteré jsou vytvorené obecné, jako metodiky, které se specializuji na large-scale
agile. Podle (Version One, 2018) a (Alqudah, Razali, 2016) jsou v soucasnosti

rozsifeny hlavné tyto metodiky:

e DAD - Disciplined Agile Delivery

e SAFe - Scaled Agile Framework

e LeSS - Large Scaled Scrum

e Spotify

e Nexus

e RAGE - Recipes for Agile Governance in the Enteprise

e A dalsi.

Alqudah a Razali ve své praci (Alqudah, Razali, 2016) uvedli srovnani téchto
nejznaméjsich large-scale agilnich metodik. Tabulka ¢islo 1 prehledné porovnava

tyto metodiky podle:

¢ velikosti a typu organizace, pro které jsou vhodné
¢ metod, ze kterych vychazeji
e poZzadavkil na technické a moZnosti, jak se v dané metodice vzdélavat

Tabulka 1 Srovnani large-scale metodik
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle (Alqudah, Razali, 2016)

Velikost a typ organizace

DAD 200 a vice lidi, riznorodé organizace a
podniky
SAFe 50 -125lidi najeden agilni vlak, stredni

az velké mezindarodni spolecCnosti

s portfoliem produktt

LeSS 1 Maximalné 10 agilnich tym, tradi¢ni

velké organizace
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LeSS 2

Vice nez 1000 lidi, nadnarodni

korporace

Spotify 250-300 lidi, primo ve firmé Spotify je
to 30 tymd, vhodné pro spolecnosti
typu  Spotify, tedy  softwarové
spolec¢nosti s jednim klicovym
digitalnim produktem

Nexus 3-9 Scrum tymi, stredné velké
spolecnosti se zacinajicim portfoliem
produkti

RAGE Velikost tymu neni specifikovana,
vhodna pro tradi¢ni i agilni korporace

Metodiky, ze kterych vychazi

DAD Vybrané praktiky Kanban,
SCRUM, Extreme Programming, Test
Driven Development

SAFe Scrum, Lean, Kanban, SCRUMban,
DevOps a vybrané praktiky Extreme
Programming

LeSS 1 Scrum

LeSS 2 Scrum

Spotify Kanban, SCRUM, DevOps a Lean Startup

Nexus Scrum a obecné praktiky, které resi
zavislosti mezi produkty

RAGE Scrum a Kanban, projektové planovani
rozvoje a dal$i hybridni metodiky

Technicka naro¢nost a moznosti vzdélavani
DAD Technicky naroc¢né (velké mnozZstvi

procesi a praktik). Oficialni kniha

metodiky a certifikované workshopy.
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SAFe Stredné tézka technickd narocnost,
naro¢néjsi na vysSich manaZerskych
urovnich. Interaktivni web se vSemi
informacemi. Neékolik oficidlnich i
neoficidlnich knih a ptirucek. Oficidlni
certifikované skoleni riznych rozmérd.
Certifikovani instruktori

s mezinarodnim pisobenim.

LeSS 1 Méné naroc¢né pro manazerské urovné,
nizké pro pracovni tymy. MoZnost
oficialniho Skoleni v USA a nékolika
dalSich zemich. Neoficialni online

materialy.

LeSS 2 Stfredné naroftné pro manaZerské
urovné, nizké pro pracovni tymy.
Moznost oficialniho Skoleni v USA a
nékolika dalSich zemich. Neoficialni

online materialy.

Spotify Stfedné narocné. Nedostatek informaci
a neexistence oficialniho tréninku pro

ostatni spolecnosti.

7

Nexus Stredné narocné. Potreba

certifikovanych trenért Scrum.

RAGE Nizké a7z stfedné narocné. Tréninky

formou online webindri a oficiadlnich

prezentaci.

Na obr. ¢islo 8 je pak mozné vidét jaké metody jsou nejcastéji pouzivané v roce 2018
podle zndmého The State of Agile reportu (Version One, 2018). V tomto obrazku jsou
uvedeny i obecné praktiky Skalovani jako je Scrum of Scrum. Ta nevychazi z Zadného

specializovaného large-scale agile metodického ramce. Jedna se o nadstavbu
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standartniho Scrum, se kterou prisli tviirci Scrum (Sutherland,2001). Jedna se o
dodatek, ktery reaguje na soucasné trend Skalovani jesté predtim, nez se trendem

stal.

Ines rally ereated methads

Serufin o Serurns Disciplined Agile Dealivery [DAD)

15" Spotify Made

Fag Large Scale Serurm [LeSS)

3c., Enterprise Serurm
Dari't Kricnk
" 19% 3&, Lean Management
3:,1,. Agile Partfalio Management [APM)
2#, Mexig
1'& Recipes far Agile Governance in the Enterprise (RAGE)

30%

Sealed Agile Framewnrk® (SAFe#)

Obrazek 8 Large-scale agile metodiky a praktiky
Zdroj: (Version One, 2018)

4.5.1 Large-scale agile

Predchozi kapitola popisuje obecné Skalovani agility u vétsich projekti a tymi. Co
je ale vlastné povaZovano za vétsi projekt, piipadné spolecnost? Podle Dikerta a
kolektivu (Dikert, Paasivaara a Lassenius, 2016) neni definice tzv. large-scale
jednoznacna a velice se lisi podle osoby, ktera je dotazovana a podle kontextu.
Obecné je vsak pro definovani velikosti potieba brat v ivahu pocet osob pracujicich
na projektu, pocet tymi, do kterych je projekt rozdélen, rozpocet projektu, pocet
radka kodu, nebo délka trvani projektu. Na zakladé nékolika studii pak Dikert a
kolektiv (Dikert, Paasivaara a Lassenius, 2016) definovali large-scale projekty tak,
Ze museji mit alespon padesat pracovnikl (nemusi se jednat pouze o programatory)

v alesponi Sesti tymech.

4.5.2 Vyzvy se zavadénim large-scale agilnich metodik

Implementovat agilni metodiky do malého vyvojového tymu plného specialisti

zameérenych na jednu oblast je jedna véc. Pokusit se o to samé v prostredi velké
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spolecnosti je velmi odliSna vyzva smnoha bariérami. Jedna se o bariéry
komunikacni, byrokratické, nebo jen prosty problém s tim, jak dlouho a kolik penéz
stoji proskolit stovky zaméstnancli na novou metodiku vyvoje produktu. Zvlast
problémovy je pti zavadéni agilnich metodik na vétsi projekty zpiisob, jak zvladnout
koordinaci mezi desitkami tymu, které navic mohou pracovat na rozdilnych
produktech. Dalsi vyzvou agility ve velkych spole¢nostech je zapojeni rozdilnych
organizacnich jednotek, jako jsou lidské zdroje, marketing, obchod atd. Avsaki pres
nemalé mnoZstvi vyzev a problémi spojenych se zavadénim agilnich metodik a
transformaci velkych spolecnosti, existuje trend prijimani agilnich metodik ve

velkém méritku (Dikert, Paasivaara a Lassenius, 2016).

Jako hlavni prekazky a vyzvy pri procesu implementace a transformace podniku na

large-scale agilni metodiky byly identifikovany (Kalenda, Hyna a Rossi, 2018):

e Odpor ke zméné

e Distribuované tymy

e SniZeni kvality kédu

e Integrace s ne-agilnimi ¢astmi spole¢nosti
e Nedostatek odhodlani

e ZvySeni objemu prace a tlaku

e Nedostatek znalosti, kouc¢ovani a tréninku k dané metodice

Podle analyzy, kterou provedl tym (Kalenda, Hyna a Rossi, 2018), jsou tyto prekazky
nejcastéji vyskytujici se v odborné literature a ptipadovych studiich zabyvajicich se
integraci largce-scale metodik. Body jsou serazeny podle poctu vyskyti od
nejvyskytovanéjsiho po nejméné. Neni prekvapivé, Ze prvni misto obsadil odpor ke
zméné. Odhodlani vrcholného managementu a vytvoreni agilniho nastaveni mysli je
jiz nékolikrat zminénou vyzvou uspésSného adoptovani agility. BohuZel spousta
spolecnosti je prijima pouze proto, Ze jde o trendovou zaleZitost, nebo treba

z divodu tlaku matetské spolecnosti.
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5 Scaled Agile Framework

Scaled Agile Framework, zkracené SAFe, je jeden z nejrozsirenéjSich metodickych
ramcd pro Skalovani agility. SAFe synchronizuje praci velkého mnoZstvi agilnich
tyml pomoci riznych nastrojii zamérenych na sjednoceni cild, spolupraci a
spole¢né doruceni produktu. Firmam pomaha vyvijet mensi softwarové produkty,

ale takeé velké komplexni systémy, na kterych pracuji tisice lidi. SAFe byl vyvinut tak,

vivs

Prvni verze metodického ramce Scaled Agile Framework, byla uvedena v roce 2011.
0Od té doby se tato metodika Sirila velmi rychle a dnes ji vyuzivad pres 70 %
spole¢nosti na seznamu Fortune 100 (,Scaled Agile Framework - SAFe for Lean

Enterprises”, 2019).

Zakladatelem a hlavnim metodikem SAFe je Dean Leffingwell. Metodika SAFe
navazuje na myslenky a principy publikované v jeho knize Scaled Sotfware Agility:
Best Practies for Large Enterprises (Leffingwell, 2007). Ucelena metodika byla pak
vytvorena Leffingwellem a tymem odbornikd, pracujicich ve stejnojmenné americké
spolecnosti Scaled Agile (,Scaled Agile Framework - SAFe for Lean Enterprises®,
c2019). Kromé ptivodniho tymu ma metodika spoustu prispévatelii z fad odborné
verejnosti, klienti a dalSich odborniki z oblasti agilnich metodik a projektového
managementu. Proto se také samotna metodika v ¢ase méni, je aktualizovana a
upravovana. V dobé psani této prace byla aktualni verze oznacena jako SAFe 4.6,
byla aktualizovana v listopadu 2018. Principy a informace k metodice jsou zdarma
k nalezeni na webové strance scaledagileframework.com (,,Scaled Agile Framework
- SAFe for Lean Enterprises”, c2019), ktera je zaroven jedinym originalnim a aplnym
zdrojem informaci. SpoleCnost nabizi placenou mozZnost certifikaci a Skoleni

k zavadéni SAFe ve spolecnostech vSech druhti a velikosti.

SAFe si klade za cil reSit problémy podniki a nalézat odpovédi na tento typ otazek:

e Jak sladit technické a obchodni cile podniku?
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e Jak dodat nové hodnoty (produkty) v predvidatelném rozvrhu tak, aby
zbytek podniku mohl pldnovat a provadét své aktivity?

e Jak miZe podnik Skalovat agilni praktiky z tymu na vétsi programovou a
obchodni jednotku a v ramci celého podniku, abych dosahl lepsSich vysledkt?

e Jak mérit, Ze nové zplisoby prace jsou efektivnéjsi?

e Jak védét, co konkrétni agilni tymy délaji a jak mérit, jak dobre si vedou?

e Jaklze pomoci z pozice managementu tymiim zlepsit se, aniZ by se dostali do

cesty jejich prace?

5.1 Vychodiska SAFe

Vychodiska pro SAFe, tedy oblasti, na jejichZ zakladech tato metodika stoji, se daji

rozdélit do tf{ oblasti. Jsou jimi:

e agilni principy vyvoje software
e systémové mysleni

e lean produktovy vyvoj

Postavena na téchto trech oblastech, SAFe je metodika, kterd byla navrZena pro
vyvoj komplexnich systém Stihlym a agilnim zptsobem. Kombinuje silu agile se
Stihlym produktovym vyvojem a systémovym myslenim. Synchronizuje a sméruje
spolupraci nékolika agilnich tymi na stejny cil. Na zakladé nékolika desitek
pripadovych studii dosahuji spolecnosti, které metodiku SAFe integruji, vyrazna
zlepSeni. Vysledkem takové implementace je, Ze se dramaticky zlepSuje obchodni
agilita urychlenim produktivity, doby uvedeni na trh, kvality produktu a zapojenim

zaméstnanci (,,Scaled Agile Framework - SAFe for Lean Enterprises*, c2019).
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Happier, ® 30 - 75%

more motivated faster time
to market

employees
BUSINESS
RESULTS
20 - 50% 50%+
increase in defect
productivity & reduction

Obrazek 9 Vysledky implementace SAFe
Zdroj: (,Scaled Agile Framework — SAFe for Lean Enterprises®, c2019).

Spolecnost, ktera to simplementaci SAFe mysli vazné, musi nejprve prijmout
zminéné Lean-Agile mysSleni. Obé tyto oblasti - lean vyvoj a agilni principy, byly
popsany obecné v predchozich kapitolach. Metodika SAFe vychazi z téchto oblasti a

ty jsou v ni reprezentovany nasledovné:

e House of Lean (viz obrazek ¢islo 9)

e Agilni manifest (viz kapitola 4.1.)

2

LEADERSHIP

Obrazek 10 House of Lean
Zdroj: (Knaster, 2017, s.)

Innovation
Relentless
improvement

Respect for
people and culture
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5.2 Zakladni informace

Metodicky ramec SAFe, tak jako tfeba agilni metodika Scrum, popisuje role, jejich
zodpovédnosti, artefakty, udalosti, aktivity a dal$i nezbytnosti. Oficialni web
(https://www.scaledagileframework.com) nabizi detailni popis vSech nalezitosti,
kazda ikona na planu SAFe se da rozkliknout a nabizi vycerpavajici popis. Cilem této

kapitoly, je prehledné charakterizovat nejduleZzitéjsi aspekty metodiky SAFe.

Grafické schéma metodiky SAFe je uvedeno jako priloha ¢.1 této prace.

5.3 Konfigurace SAFe

Jak bylo jiZ zminéno, metodika SAFe je vyvijena tak, aby byla uplatnitelna na Siroké
mnozstvi problémi se Skalovanim, a tedy i do prostiedi rizné velkych spolec¢nosti.
Spolecnosti jsou tizeny rliznymi zplisoby s vice ¢i méné manazerskymi irovnémi,
s mensSimi ¢i vétsimi tymy. Metodika SAFe je rozdélena do nékolika drovni, které na
sebe navazuji a rizné konfigurace téchto drovni, jsou vhodné pro rtzné typy
implementaci. SAFe nabizi tyto konfigurace (,Scaled Agile Framework - SAFe for

Lean Enterprises®, c2019):

e Essential SAFe
o Toto je nejzakladnéjsi konfigurace a nejryzejsi podoba metodiky
SAFe. Definuje pouze nejzakladnéjsi principy a potfebné minimum
k tomu, aby metodika byla funk¢ni a jeji implementace tspésna.
e Large Solution SAFe
o Tato modifikace je pro spole¢nosti, které vytvareji vétsi systémy a
komplexni reSeni, avSak nepotiebuji nastroje, pouZivané ve verzi
Portfolio SAFe. Agile Release Trains jsou zde spojovany do tzv.
Solution Trains.
e Portfolio SAFe
o Stejné jako Large Solution SAFe tak i Portfolio SAFe je navrZeno na
vétsSi projekty, na které je Essential SAFe jiZ nedostacujici reSeni.
Rozdil oproti Large Solution je, Ze agilni vlaky nejsou spojovany do

jednotlivych Solution Trains.
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e Full SAFe
o Full SAFe predstavuje nejrozsahlejsi konfiguraci tohoto metodického
ramce. Podporuje vyvoj rozsahlych a slozitych reseni, které typicky

vyzaduji praci stovek a vice lidi ve vyvoji i adrzbé.

5.4 Urovné SAFe

SAFe je metodicky rdmec, ktery je délany tak, aby pokryl celou organizaci. Celkem

vV

e Team
e Program
e Large Solution

e Portfolio

Jednotlivym Urovnim budou vénovany samostatné ¢asti. Pro obecné uvedeni do
metodiky SAFe je potreba uvést, Ze tymova uroven je nejCasté€ji spojovana
s pouzivanim technik popsanych ve Scrum, nebo Kanban. Programova uroven je
zamérena na tzv. Relase Train., ktery je sloZen ze sprinti jednotlivych tymi. Release
Train je jedna z hlavnich entit celé SAFe metodiky. NejvysSi droven se nazyva
Portfolio. Tato uroven poskytuje procesy na zakladé lean principti, které pomahaiji
vedoucim pracovnikiim a exekutivnimu managementu identifikovat a prioritizovat
funkce vyvijeného feseni. Ty lze poté rozdélit do programovych trovni a naplanovat
Release Train, ktery se dale rozpada na jednotlivé ukoly jednotlivych vyvojovych

(nejcastéji Scrum) tymd.

Popis vSech roli, udalosti, artefaktli a procesii metodiky SAFe na vSech jejich
urovnich by byl velice rozsahly a neni predmétem této prace. Proto je v nasledujicich
kapitolach vzdy uvedena prehledna tabulka se vSemi rolemi, udalostmi a artefakty
dané drovné. Nasledny text poté predstavuje procesy dané tirovné a kontext v rdmci

celé metodiky SAFe.

V priloze této prace je uveden graficky model celého metodického ramce SAFe.
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5.4.1 Team level

Uroveii Team se vénuje praci jednotlivych vyvojovych tymi. Na této Grovni tymy
pracuji témér stejné, jako standartni Scrum tymy. Nékteré tymy vSak mohou svou
praci tridit pomoci metody Kanban. SAFe, stejné jako Scrum, definuje cross-funkéni
tymy. Ty spolec¢né spolupracuji na doruceni funkénich ¢asti systému na konci kazdé
iterace. Iterace (Sprint) v SAFe trva zpravidla 2 tydny. Naplin prace jednotlivych
iteraci je urcena Product Ownerem, ktery ma na starost Team Backlog. Kazda iterace
zacina udalosti Iteration Planning, tedy planovanim nadchazejici iterace, kde se sami
¢lenové tymu rozhodnou, na jakych Story budou pracovat tak, aby je dokoncili do
konce iterace. Stejné jako ve Scrum, se ¢lenové tymu kazdy den schazeji na nékolika
minutové schizi, kde probiraji sviij progres. Kazda iterace je zakoncena ukazkou
hotovych funkcionalit a schiizi, kde se tym ohlizi a hodnoti ubéhlou iteraci (Iteration
Retrospective). Toto vSe je opét jako ve Scrum provadéno za dozoru Scrum Mastera,

ktery dohliZi, aby vSe probihalo hladce a odstraiuje pripadné problémy.

Tabulka 2 SAFe Team level
Zdroj: (“Scaled Agile Framework — SAFe for Lean Enterprises “, 2019)

Role Udalosti Artefakty
Scrum Master / Agilni [teration Planning Story
coach
Product Owner Iteration Review Enabler stories
Vyvojovy tym [teration Execution [teration goals
Iteration Retrospective Team Backlog
Backlog refinement Team PI objective

Innovation and Planning

[teration

Obecné se da rict, Ze Team level je zaklad pro vSechny dalsi iurovné, bez vyvojovych
tymu by nebylo co ridit a nikdo by nepracoval na samotném vyvoji feseni, at' uz se
jedna o software, hardware nebo jiny typ produktu. Tymy svou praci napaji agilni

vlak, ktery je popsan v nasledujici kapitole.
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Tymova uroven se vyrazné neliSi od samostatnych metodik Scrum, Kanban a
Extreme Programming. Zakladem vSeho je inkrementalni cyklicky vyvoj. SAFe navic
detailné definuje napriklad proces testovani hotovych reseni a obecné velmi dba na
kvalitu vyvoje. Tymy v SAFe aplikuji tzv. Behavior-Driven-Development. Jedna se o
zplsob vyvoje, kdy se veskera Story, ktera jsou tymem vyvijena, odviji od realného
chovani uzivatelli systému. Cilem je vytvaret kvalitni zadani pro vyvojové tymy,
které navic implementuji Test-Driven-Development, tedy vyvoj fizeny testy. V praxi
to vypada tak, Ze drive, neZ je vyvijena samotna funkcionalita, je definovan test,
ktery musi tato funkcionalita splnit a tim dosahnout akceptac¢nich kritérii. AZ potom

miZe byt nova funkcionalita vypusténa.

Kromé zakladnich nastroji a funkci Scrum, vyvojové tymy v SAFe pouzivaji také

vybrané nastroje pouzivané v Extreme programming,.

5.4.2 Program level

Urovenl Program, je jadrem metodiky SAFe. Je nadstavbou tirovné Team, ktera je
velmi podobna standartnimu Scrumu. Dalo by se Fict, Ze jde o rozsifeny Scrum of
Scrum. Na programové urovni SAFe definuje tym sloZeny z vice tym pracujicich na
doruceni feSeni (systému, nebo Casti systému) spolec¢né. Pro tento tym se v SAFe
pouZziva oznaceni Agile Release Train (ART). Ten se skldda z 5 aZ 12 tymd, a to

odpovida poctu 50 az 125 lidi.

Tabulka 3 SAFe Program level
Zdroj: (“Scaled Agile Framework — SAFe for Lean Enterprises “, 2019)

Role Udalosti Artefakty
Product Management PI Planning Features
System System Demo Program Epics
Architect/Engineer
Release Train Engineer Inspect and Adapt Program Backlog
Business Owners Program Kanban

PI Objective

Architectural Runway
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Programova uroven obsahuje role a ¢innosti potfebné k nepretrzitému dorucovani

zakaznickych reSeni prostrednictvim Agile Release Train.

Agile Release Train je tym agilnich tymi (Scrum nebo Kanban) s dlouhou Zivotnosti,
ktery spolu s dalSimi zdcastnénymi stranami postupné vyviji, dodava a pripadné
provozuje jedno, nebo i vice feSeni. Tyto dodavky jsou orientovany podle PI

(Program Increment), ktery trva pét vyvojovych iteraci (pét sprintii).

AGILE RELEASE TRAIN DELIVERS SOLUTIONS

. __________________________________________________________________________________________________________J
Define new
s I
T— Repeat until further notice. Project chartering not reguired. J

Obrazek 11 Agile Release Train
Zdroj: (“Scaled Agile Framework — SAFe for Lean Enterprises “, 2019)

Agile Release Train lze prelozit jako agilni vlak, ktery vypousti jednotlivé verze
systému(releasy) a metafora spociva vtom, Ze vSechny vyvijené funkcionality
systému nemusi byt v jednom vlaku (v jednom ,releasu®), ale ke klientovi se mohou

dostat aZ v téch dalSich (v dalsich Program Incrementech).

Obsah kazdého Program Incrementu, tedy funkcionalit, které v nasledujicim obdobi
budou vyvijeny, je definovan Product Ownery na tzv. PI Planning Meetingu. Tyto
funkcionality maji v SAFe oznaceni Business Feature a jsou shromazdovany
v Program Backlog, z téch nasledné prerozdélovany do jednotlivych agilnich tymd,
které své ukoly shromazd'uji v Team Backlog.

KaZdy agilni vlak je fizen Release Train Engineerem (RTE). Jeho role se da prirovnat
k roli Scrum Mastera jednotlivého Scrum tymu, s tim rozdilem, Ze tady je fizen cely
tym tymd. Hlavni zodpovédnosti RTE je usnadnovat udalosti a procesy ART a
pomahat tymlim pri dosahovani cili. RTE komunikuje se vSemi zucastnénymi

stranami, odbourava prekazky, pomaha ridit rizika a vyvijeji neustalé zlepSovani.
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5.4.3 Large Solution level

Tato droven zahrnuje silnéjsi zaméreni na pozadavky celkového zaméru resSeni a
koordinaci vice agilnich vlaki, které k tomuto feSeni sméruji. Large Solution uroven
obsahuje dalsi role, artefakty a procesy potiebné k vytvareni opravdu velkych a

komplexnich reSeni.

Tabulka 4 SAFe Large Solution level
Zdroj: (“Scaled Agile Framework — SAFe for Lean Enterprises®, 2019)

Role Udalosti Artefakty ‘
Customer Pre- and Post-PI Capabilities
Planning
Solution Solution Demo Solution Epics
Architect/Engineer

Solution Management Inspect and Adapt Nonfunctional
Requirements

Solution Train Engineer Solution Backlog

Supplier Solution Kanban

Hlavnim pojmem této tirovné, podle které se vSe toci, je tzv. Solution Train. Ten je
povazovan za organizacni konstrukt pouzivany k vytvareni velkych a komplexnich
FeSeni, kterd vyzaduji koordinaci vice vlaki Agile Release Train (ART), jakoz i

prispévky dodavatelli (externi nebo interni prispévatelé projektu).

ACILE RELEASE TRATN - Largg
ACTEr RELFAST TRATH -

Solution
ACTEE RELEASE TRATH e

Obrazek 12 Solution Train sloZeny z nékolika ART
Zdroj: (“Scaled Agile Framework — SAFe for Lean Enterprises “, 2019)

Solution Train je urCen kvyvoji komplexnich reSeni oznacovanych jako systém

systéml. Ty mohou vyZzadovat spolupraci stovek az tisici spolupracovniki.
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Prikladem takovych reSeni mohou byt zdravotni systémy, automobily, letadla a

letecké systémy atd.

Solution Train sjednocuje obchodni i technologické cile jednotlivych vlaki Agile
Release Train. Solution Train je opét rizen ekvivalentem Scrum Mastera v tomto
pripadé Solution Train Engineerem. Solution management se stara o tzv Capability,

nadstavba Features (viz 5.4.6).

5.4.4 Portfolio level

Na této drovni jsou definovany strategie a financovani jednotlivych reSeni. Tato
uroven slouZzi ke sjednoceni celopodnikové strategie a jejiho realného provadéni na
nizsich Urovnich. Je zde zajistovana tvorba rozpocta pro jednotliva reSeni a jejich

Solution Train tak, aby plnily strategické cile.

Uroveii Portfolio miiZe v malych a stfednich podnicich spravovat veskera technicka
FeSeni spolecnosti. Ve vétsich spolec¢nostech je pak tato drovei myslena pro fizeni

jedné oblasti produktd.

Tabulka 5 SAFe Portfolio level
Zdroj: (“Scaled Agile Framework — SAFe for Lean Enterprises “, 2019)

Role Udalosti Artefakty ‘
Lean Portfolio Business Epics
Management
Epic Owners Enabler epics
Enterprise Architect Strategic themes
Portfolio Backlog

5.4.5 Role jednotlivych urovni

V tabulce ¢islo 6 jsou uvedeny vSechny role tak, jak jsou definovany v metodice
SAFe. Role jsou rozdéleny ve sloupcich podle urovné, ve které maji hlavni pole

plisobnosti.
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Tabulka 6 Pirehled roli v SAFe
Zdroj: (“Scaled Agile Framework — SAFe for Lean Enterprises “, 2019)

Team Program Large Solution Portfolio ‘
Scrum Master/ Release train Solution train Epic Owners
Agile Coach engineer engineer
Product owner Product Solution Lean Portfolio
management management management
Vyvojovy tym System architect =~ Solution architect Enterprise
architect
Business owners Zakaznik

5.4.6 Model pozadavkii v SAFe

SAFe ve své plné Ctyr Urovnové podobé definuje také ctyri vrstvy artefaktt, které
definuji, jaké jsou poZadované funkce vyvijeného reSeni. Tyto ¢tyti artefakty, které
jsou na obr. ¢islo 14, tvori spolu s tzv. nefunkénimi pozadavky Backlog jednotlivych
urovni. Diky jejich rozpadu na mensi podmnoziny je moZzna nepifima komunikace
mezi klientem a technickymi specialisty ve vyvojovych tymech. Nejvyssi vrstva,
ktera se poji k Portfolio urovni je Epic. Capability je spojena s definovanim reSeni
pro Solution Trains na urovni Large Solution. Na niZs${ programové trovni pouZzivaji
Agile Release Train k definovani své prace a rozdéleni funkcionalit systému tzv.
Features. A nejnizsi vrstvou pracovnich polozek je Story. Tato hierarchie umoziiuje
definovat jednotlivé tikoly pro vyvojovy tym tak, aby se daly dokoncit béhem jedné

iterace vyvojového cyklu a zaroven byly orientovany na stejny cil.

Obrazek 13 Work Items v SAFe
Zdroj: Vlastni tvorba dle (“Scaled Agile Framework - SAFe for Lean Enterprises”, 2019)

Epic - jedna se o nejabstraktnéjsi vyjadieni zamyslené funkcionality systému. Epic
je mozno rozlozit do mensich celkli (uvedené nize). Lze si jej predstavit jako

kontejner, ktery obsahuje vSe, co je tieba pro zamyslenou iniciativu. K implementaci
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dochazi ve vice programovych prirtstcich (PI) a kazdy Epic nasleduje cyklus Lean
startup ,build-measure-learn®.

Capability - je chovani daného reSeni vyssi Urovné, které zahrnuje vice nez jeden
Agile Release Train (ART). Capability se déli na Feature aby se usnadnila jejich

implementace a vyvoj a §li dimenzovat do obdobi jednoho Program Increment.

Feature - je polozka, kterd spliiuje potreby zucastnénych stran. Kazda Feature
obsahuje dvé slozky. Akceptacni Kritérium a hypotézu vyhod, tedy to, co jeji
implementace prinese za funkcionalitu systému. Feature je rozdélena a
dimenzovana pro jednotlivé agilni vlaky Agile Release Train (ART) v kaZdém

Program Increment obdobi.

User Story - jsou primarnim artefaktem pouzivanym k definovani chovani systému
napri¢ vSemi agilnimi metodikami. Jde o kratké jednoduché popisy funkci, ne
pozadavky. Kazdy Story ma umoznit implementaci malého vyrezu funkcionality
systému. Pribéhy jsou koncipovany v jazyku klienta tak, aby technicti specialisté
z vyvojového tymu porozumeéli zaméru klienta. Story jsou hodnocena body podle

toho, kolik ¢asu jejich implementace zabere. Zdrojem pro User Story jsou Feature.

Epic, Capability a Feature jsou pouZivany na popis zamysleného chovani vétSich
funk¢nich celkl v rdmci celych feSeni. Ty jsou pak rozpadnuty aZ na dil¢i jednotliva
User Story, kterd popisuji detailni zaméry implementace a jsou shromdazdéna

v Team Backlog.

5.5 Principy SAFe

Scaled Agile Framework je zaloZen na principech $tihlé agility. Tyto principy
predstavuji zakladni mysSlenky a ekonomické hodnoty, které udavaji efektivitu roli
a praktiky. Tyto principy mohou byt pouzity univerzalné, bez ohledu na to, jaka je
situace ve firmé, ktera chce metodiku SAFe pouzit. Tviirci metody SAFe jsou si
védomi toho, Ze praxe, kterd funguje v jedné situaci, nemusi nutné platit nebo

fungovat v jiné. Lean-Agilni transformace muzZe piinést kazdému podniku znac¢né
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vyhody. Je to v§ak vyznamna zména a kazda implementace je ponékud odlisSna. SAFe
je vSak dostate¢né Skalovatelny a konfigurovatelny ramec, ktery umoznuje kazdé
organizaci aplikovat jej na sviij vlastni obchodni model. Proto dfive, neZ podnik
miiZe ucinné uplatiiovat postupy SAFe, je nutné porozumét zakladnim principtim.
Tato kapitola popisuje devét principti SAFe Lean-Agile. SAFe je zaloZen na deviti

principech stihlé agility (Leffingwell, 2007):

e Je tieba uplatiiovat ekonomicky pohled.

e Aplikujte systémové mysleni.

e Predpokladejte variabilitu; zachovejte moZnosti.

e Vyvijejte postupné pomoci rychlych integrovanych vyukovych cykli.

e Zaved'te zadkladni milniky pro objektivni hodnoceni systémfi.

e Vizualizujte a omezte WIP, zmenSete velikosti SarZzi a spravujte délky front.
e PouZijte kadenci; synchronizovat s planovanim napti¢ doménami.

e (Odemknéte vnitini motivaci pracovnika.

e Decentralizujte rozhodovani.
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6 Prakticka Cast

Prakticka ¢ast prace se zabyva integraci popsané metodiky SAFe ve spolecnosti
SKODA AUTO a.s. (déle jen SKODA AUTO). V této ¢asti je uveden popis prostiedi a
seznameni s kontextem (6.1), analyza situace ve SKODA AUTO (6.2), analyza rozdilt
mezi metodikou SAFe a vnitropodnikovym metodickym ramcem IT-PEP (6.3) Dale
jsou na zakladé objektivni analyzy definovany zavéry a sady doporuceni pro
optimalizaci adaptace metodiky SAFe v této organizaci (6.4). Praktickou ¢ast prace
dopliiuje pripadova studie a analyza probihajici implementace Skalovatelné agility
za pouziti prvkd metodiky SAFe do vybraného vyvojového oddéleni SKODA AUTO
(7).

6.1 Predstaveni spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Historie spoletnosti saha aZ do roku 1895, kdy jeSté pod nazvem Laurin&Klement,
byla zaloZena. Od roku 1991 je SKODA AUTO soucasti némeckého koncernu
Volkswagen. V dnesni dob& ma SKODA AUTO jen v Ceské republice bezmala tiicet
¢tyii tisic zaméstnancti. Aby si spole¢nost SKODA AUTO udrZela své misto na trhu,
prochazi v dnesni dobé digitalni transformaci. Z klasické vyrobny automobili se
stava digitdlni mezindrodni spoletnost vyuZivajici moderni technologie jak ke
svému Fizen, tak ve svych produktech. K tomu ji slouzi SKODA Strategie 2025. Jedna
se o dlouhodoby, pruzné se prizplisobujici koncep¢ni plan, ktery je realizovany
konkrétnimi strategickymi projekty. SpoleCnost bedlivé sleduje vyvoj v
automobilovém odvétvi a ve svété, promysli budouci dopady nastupu umélé
inteligence a autonomniho tizeni na populaci a své strategické plany adekvatné
prizptisobuje dynamickému vyvoji. V pribéhu roku 2018 doslo napriklad k apravé
strategie mobility a konektivity, interni digitalizace, ¢i k dalsimu rozpracovani

tématu udrzitelného rozvoje, spoleCenské odpovédnosti a integrity.

Pravé oblasti mobility a konektivity, digitalnich sluZeb a interni digitalizace jsou
uzce spojeny stématem agilnich projekti a agilnim vyvojem komplexnich
digitalnich produktfi. O plo$né zavadéni agilnich metodik vyvoje se SKODA AUTO
snaZzi u svych projekti jiz od roku 2016. K05/2019 se celkovy pocet aktivnich IT
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projekti ve SKODA AUTO pohyboval kolem sto padesati. Téméi 40 % projekti
vyuzivalo ke svému rizeni agilni metodiky. Na obr. ¢islo 15 je vidét pomérné rychly

nardst podilu agilnich projektti ve SKODA AUTO.
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Obrazek 14 Narist IT projektii vedenych agilni metodikou v SKODA AUTO
Zdroj: SKODA AUTO a.s.

Zakaznikem jsou firmy a obyvatelé zemi, kam SKODA AUTO vyvazi své automobily.
V kontextu IT projektli jsou vSak zakazniky téchto projekti jednotlivé business
jednotky uvniti spolecnosti, jako naptiklad technicky vyvoj, digitdlni marketing,
vyroba, HR atd. Tito koncovi zakaznici analyzuji a popisuji poZadavky (User Stories),
které pak vyvojové tymy realizuji. Zde se michaji riiznorodé profese IT SKODA
AUTO. Interni vyvojari a analytici, externi vyvojaii nebo konzultanti apod.
Paradoxné tedy koncovy zakaznik, ktery kupuje viiz miize do procesu vstoupit
pouze béhem néjakého prizkumu. Priority tedy vznikaji na vysoké urovni

strategického managementu.

6.2 Analyzovani situace

Na zdkladé dostupnych informaci je v této c¢asti zpracovana SWOT analyza prijeti

metodiky SAFe do prostiredi SKODA AUTO. Analyza se opira o zakladni teoreticka
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vychodiska metodiky SAFe a dostupné informace o spolecnosti. Analyza vychazi
taktéZ z odbornych konzultaci, které poskytli vybrani zaméstnanci, v cele s Ing.
Davidem Zidem a experti pro danou oblast ve SKODA AUTO. Zdrojem pro tuto

analyzu jsou i odborné podklady uvedené v teoretické c¢asti prace.

V soucasnosti jsou projekty a produktovy vyvoj ve SKODA AUTO fizeny dle tzv.
IT-PEP 2.0 (‘IT-PEP 2.0: Metodika rizeni produktli a projektd, 2019). Jedna se o
metodicky ramec pro vedeni projektii a produktového vyvoje a je mu vénovana
samostatna kapitola v nasledujicich ¢astech prace (6.4). Tato metodika odkazuje a
do jisté miry integruje vybrané c¢asti metodik Scrum, Less a SAFe. Pravé integrace
metodiky SAFe ve SKODA AUTO je predmétem této prace, a to z toho diivodu, Ze jeji
piijeti a pouZivani je nyni ve SKODA AUTO aktualni vyzvou. Byly definovany dvé
oblasti moZného vyuZiti nové integrace frameworku SAFe do stavajiciho IT-PEP 2.0

a tymy, kterych se tato problematika napfimo tyka.

1. Tymy spolecnosti SKODA AUTO, které se podileji na koncernovych
projektech. To znamena na projektech, které jsou vedeny ve spole¢nosti VW
a jednotlivé vyvojové tymy SKODA AUTO jsou pifmo soucasti téchto
projektli, nebo produktového vyvoje. Tyto projekty jsou Fizeny metodikou
SAFe. Ta je vmetodice IT-PEP zminéna, ale sluCuje se pouze na urovni
vyvojového tymu a delivery managementu.

2. Vodopadové vedené tymy, které chtéji metodiku SAFe prijmout jako hlavni

metodiku pro rizeni dodavek produktti nebo produktovych portfolii.

6.2.1 SWOT analyza

V nasledujici ¢asti je zpracovana klasicka SWOT analyza prijeti metodiky SAFe a jeji

integrace do stavajici metodiky IT-PEP 2.0 ve SKODA AUTO.
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Tabulka 7 SWOT analyza
Zdroj: Vlastni tvorba

Silné stranky

SAFe je metodika, ktera je tvorena pro velké spolecnosti s nékolika Uirovnémi

managementu.

Metodika neni zamérena primarné na vyvoj softwaru v Cisté softwarovych
spolec¢nostech, ale nabizi nastroje a principy pro vyvoj komplexnich softwarovych

produktt.

SAFe je jiz implementovana na vybranych projektech VW a vznika tak tlak na

adaptaci metodiky SAFe i ve SKODA AUTO.

Slabé stranky

Metodika SAFe neni zcela kompatibilni s vnitropodnikovym metodickym ramcem

IT-PEP 2.0 (viz 4.6).

VyS$si naklady na Skoleni SAFe, organizaci a pripravu udalosti SAFe a certifikované

externi konzultanty.

Stale prevladajici kultura vyrobni spolecnosti, odliSny mindset vedoucich

pracovnikd, zazity vodopadovy pristup.

SAFe prinasi ocekavanou hodnotu, kdyZz je implementovan do velké Ccasti
organizace, a to miiZe trvat ve velké spole¢nosti typu SKODA AUTO dlouhou dobu

a nemusi také vibec nastat.

Prilezitosti

Do budoucna Ize Skalovat na vétsi interni celky firmy.

SAFe nabizi nastroje a postupy pro tvorbu dnes neexistujictho uceleného

metodického postupu pii zavadéni irovné portfolio ve SKODA AUTO.

Hrozby

Pokud bude metodiku pouzivat pouze zlomek tymid a projekti, mize prinést

pouze zvySeni byrokracie a rezijnich nakladi tzv. overhead costs.

Zhorseni konkurenceschopnosti v disledku zavadéni nové metodiky a snizené

efektivity prace.

Kratkodobé aZ strednédobé prodlouZeni dodavek.

Nizka adaptovatelnost vyvojovych tymé SKODA AUTO na novou metodiku SAFe.
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6.3 IT-PEP 2.0

Spole¢nost SKODA AUTO vyuziva pro fizeni vyvoje produkti a vedeni projekti

celkem tfi vlastni metodiky.

e PEP (zkratka pro Proces Vyvoje Produktu)
e IT-PEP (‘IT-PEP 2.0: Metodika tizeni produktii a projektd’, 2019)
e Digital handbook

PEP neboli Proces Vyvoje Produktu popisuje proces vyvoje vozu, milniky a jedna se
Cisté o vodopadovy styl fizeni typicky pro automobilovy primysl. IT-PEP se poté
tykd pouze projektli a produktd, které se néjakym zplisobem vazou na oblast
informacnich technologii. Zahrnuje jak vodopadovy, tak agilni pristup. Napriklad
soucasti realizace projektu je dodavka nového, nebo stavajiciho IT reSeni. MtiZe se
jednat o integrace rlznych IT reSeni a digitalizaci obecné (cloud, robotizace,
automatizace procesi, konektivita, online sluzby, digitadlni marketing atd.). Pokud se
projekt zadnym zplisobem nedotyka IT, nebo se tyka vyhradné samostatného vyvoje
vozu, nebo jeho ¢asti, pak pro néj IT-PEP 2.0 neni platnd metodika fizeni. Digital
handbook se zabyva metodickym popisem vyvoje digitalnich projektii a vymezuje,

kam jednotlivé projekty spadaji, zdali do PEP, IT PEP nebo digitalnich projekt.

IT-PEP ve své stavajici verzi 2.0 je upravenou metodikou pro klasické a agilni fizeni
na zakladé zkuSenosti a zpétnych vazeb realizace projekti za dobu platnosti
ptivodniho metodického pokynu. Jedna se o komplexni metodickou prirucku, ktera
upravuje, detailné definuje a rozdéluje pravomoci a odpovédnosti mezi jednotlivé
role. Jadrem celé metodiky je Zivotni cyklus produktu (obrazek 16). Metodika také
odkazuje na bézné znamé metodické standarty, at uz pro tradicni, nebo agilni rizeni
projektli. Nesporné velkou vyhodou IT-PEP je to, jak upravuje nékteré procesy, aby
1épe vyhovovaly realité Zivotnich cykl projekti a produkti ve SKODA AUTO.

Predmétem veskerého snaZeni vyvojovych tymi je dodavka IT produktd, sluzeb

vvvvv

sniZovani rizik s tim spojenych. Dodavky jsou rozliSeny z pohledu velikosti na zmény
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(changes, do 150 ¢lovékodni) a projekty (nad 150 ¢lovékodni). Rizeni dodavek je

dale rozliSeno na:

1. Projektové rizeni (vodopadové nebo agilni) - dodava se projekt v presné
definovanych ¢asovych intervalech se zacatkem a koncem.

2. Agilni produktovy vyvoj - dodava se produkt a ten je vyvijen inkrementalnim
zplsobem typickym v agilnich metodikach, kdy se v case zvySuje jeho

hodnota a ¢asto jsou ménény pozadavky.

Obecny projekt je charakteristicky tim, Ze ma zacatek, konec a jasné definované
urc¢ité méritelné parametry: harmonogram, rozpocet, kvalitu a vystup. Hlavnim
kritériem pro uUspéSné dodani projektu je dodrZeni tzv. projektového
trojimperativu: rozpocet, €as a rozsah. Tedy Uplna realizace celkového rozsahu

dodavky, ve stanoveném Case a pti dodrZeni schvaleného rozpoctu.

Naproti tomu pfi agilnim produktovém vyvoji je pro potfeby tohoto metodického
ramce myslen vysledek procesu vyvoje, integrace a obecné prace vyvojovych tymi.
Agilni produktovy vyvoj je pak adaptivni proces pokryvajici cely Zivotni cyklus
vzniku, rozvoje a udrzby komplexnich produktii od iniciace aZ po ukonceni provozu.
Zaméruje se na prinosy pro zakaznika a iterativni zvySovani uzitné hodnoty
produktu, spiSe neZ na dodrZeni predem stanoveného planu dodavky. Jde o
kontinualni aktivitu rozvoje produktu udrZitelnym tempem. Zivotni cyklus
produktu kon¢i spolecné s jeho "poslednim uZivatelem", tedy v momenté, kdy

produkt jiz neni nadale aktivné vyuZivan, nebo je nahrazen novym produktem.

Na obr. ¢islo 16 jsou graficky zndzornéné tri moznosti doruceni dodavky, podle IT
PEP 2.0. Pro vSechny tfi metody je spoleCny zacatek. Tim je milnik schvaleni
projektu a konec faze inicializace (SZ). V pribéhu iniciacni faze probéhne volba

modelu a typu dodavky na zakladé:

e trzniho prostredi
e miry zapojeni zakaznika

e inovativnosti reseni
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e modularity prace

e dopadu chyb, které se objevi béhem vyvoje
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Obrazek 15 Zivotni cyklus dodavKky podle IT-PEP 2.01
Zdroj: SKODA AUTO a.s.

Z obrazku C¢islo 16 je tedy patrné, Ze pouze dvé ze tii metod dodavky podle IT-PEP
2.0 jsou spojeny s agilnimi principy. V nasledujicim textu tak budou uvazZovany
pouze tyto metody dodavky. Vodopadova metoda byla uvedena pouze pro obecné
uvedeni do problematiky vnitropodnikové metodiky. Jak pro agilni projekt, tak
agilni produktovy vyvoj jsou v metodickém ramci SKODA AUTO IT-PEP 2.0
definovany stejné role a procesy. Agilni produktovy vyvoj ma stejnou
charakteristiku jako realiza¢ni faze agilniho projektu stim rozdilem, Ze nema
dopredu planovany milnik PA (milnik schvaleni faze stabilizace projektu) a jde o

kontinualni aktivitu rozvoje produktu udrZitelnym tempem.

1 PC - Project Charter, SZ - Milnik Schvéleni projektu (Inicializace), PB - Product Backlog, TS -
Technicka specifikace, SOO -, Start of operation®, milnik schvaleni faze zavedeni projektu, PA - Milnik
schvaleni faze stabilizace projektu, AMS - ,Application Managament Support“, RS - Requiremnt

Specification, KE - Milnik schvaleni faze Koncept, SF - Milnik schvaleni faze Realizace
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IT-PEP 2.0 se také velmi lehce dotyka skalovani produktového vyvoje a jsou pro tuto
oblast vybrany dva metodické ramce. Pokud sejedna o lokalni projekty bez
navaznosti na koordinaci agilnich programi napii¢ koncernem VW je doporucen
metodicky ramec LeSS (Large Scale Scrum). Pokud se naopak jedna o mezinarodni
projekty, do kterych jsou zapojeny tymy z riiznych oblasti napti¢ koncernem VW je

podle IT-PEP 2.0 doporucena metodika SAFe (Scaled Agile Framework).

DilezZité je zminit, Ze podle IT-PEP 2.0 se Skalovani agility netykd metody Agilni
projekt, protoZe zavedeni LeSS nebo SAFe jako organizacniho a procesniho ramce je

vevs

dodavky tedy nedava smysl je zavadét.

6.4 GAP analyza

V této Casti je dopodrobna rozebrana vnitropodnikova analyza rozdili IT-PEP 2.0 a
metodiky SAFe v konfiguraci Portfolio. Tato kapitola se netyka celého metodického
ramce IT-PEP 2.0, ale pouze ¢asti, které se vénuji vedeni Agilniho projektu a Agilniho

produktového vyvoje.

Porovnavani obou metodik a definovani rozdili je rozdéleno do tfi oblasti a témi
jsou: obecné rozdily obou metodik, rozdily v definovanych rolich a udalosti, které

provazeji vyvoj obou metodik.

Pro prehlednost budou rozdily zaznamenany formou jednoduché tabulky o stejném
vzhledu a rozloZeni poli a budou serazeny v jednotném poradi naptic zkoumanymi
oblastmi. Jednotlivé rozdily budou oznaceny jako GAP 1, GAP 2 a tak dale podle

stejného vzoru.
Tato ¢ast prace navazuje, rozsifuje a upravuje nékteré casti jiZ hotové GAP analyzy,

kterou si spole¢nost SKODA AUTO nechala vypracovat od nezavislého externiho

konzultanta.
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6.4.1 Obecné rozdily IT-PEP a SAFe

GAP 1

Rozsah a uc¢el metodik je rozdilny

SAFe IT-PEP 2.0 (Agile)

Jedna se o ucelenou metodiku, se kterou | Je jakadsi nadstavba metodiky Scrum,
je mozné tidit témér veskeré funkce a | pripadné LeSS nebo SAFe, ktera je
aspekty organizace. optimalizovana pro prostredi vzniku a

vedeni IT projektti uvniti: SKODA AUTO

Navrh reSeni: Vzhledem k rozdilnosti obou metodik je doporuceno vydat novy
metodicky pokyn, ktery bude popisovat rozsah platnosti a zptisob adaptace SAFe
a bude odkazovat na jiZ fungujici mechanismy a metody v IT PEP 2.0, které nejsou
v rozporu. Neni cilem rozsirovat IT PEP, protoZe popisuje rizeni IT projekti a ty

zahrnuji pouze Cast problematiky, kterou SAFe pokryva.

GAP 2

IT-PEP nedefinuje programovou a portfolio uroven

SAFe IT-PEP 2.0 (Agile)

Programova i portfolio troveni jsou | Ve SKODA AUTO neexistuje a IT-PEP
zakladnimi principy metodiky SAFe a | nijak nedefinuje obecny piistup k rizeni
pomoci téchto drovni muize byt v SAFe | produktového programu nebo
dosaZeno cileného Skalovani agilnich | portfolia. VétSi projekty a vyvoje
principt na vétsi projekty, programy a | produkti. na sobé zavislé, jsou

portfolia produktt. prioritizovany IT Steering Commitee.

Navrh reSeni: Vytvoreni Product Managementu tak, jak jej definuje SAFe zjiz

existujicich roli v IT STEERING COMMITEE
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GAP 3

vvvvvv

IT-PEP 2.0 (Agile)

vvvvvv

ktery SAFe prinasi je Agile Release
Train (ART). Viz kapitola 5. Ten je

Pro IT-PEP je zakladnim konstruktem
samotny agilni tym. Ekvivalent agilniho

vlaku je neexistujici.

zakladnim kamenem programu a

portfolia v SAFe a je napdjen agilnimi

tymy.

Navrh reSeni: Zavést tzv. Essential SAFe pro mensi tymy a zavést tim pouzivani

ART v metodice IT-PEP tak jak je definovany v SAFe. Pro produktovy vyvoj, do
kterého celkem spada 50-125 lidi. Pro vétsi oddéleni je pak mozné zavést SAFe do

urovné Portfolio.

6.4.2 Role - GAP analyza

Pro Agilni projekt a Agilni produktovy vyvoj jsou v IT-PEP 2.0 definovany stejné

role. Jejich seznam a popis je uveden v tabulce ¢islo 8.

Tabulka 8 Role podle IT-PEP 2.0
Zdroj: SKODA AUTO a.s.

Sponsor Vedouci nebo zastupce organizacni jednotky, ktery kryje
financni naklady na projekt ze svého rozpoctu. Sponsor je
nejvyssi autorita v projektu, ma také nejvyssi odpovédnost za

realizaci projektu.

Business Owner | Vedouci nebo zastupce organiza¢ni jednotky, ktery podava

zménovy poZadavek sméfujici na nutnost zahajeni

implementace zmény ve formé projektu. Business Owner
zastupuje  zajmy  zdkaznikd,  klicovych  uZzivateli
produktu/sluzby/procesu a je zodpovédny za naplnéni

prinosi projektu.
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IT Leader

Vedouci nebo zastupce organizacni jednotky v utvaru, ktery
zodpovida za dodrZeni realizace projektu, definovanych
aktivit a vystupl z pohledu dodavky IT. Poskytuje zdroje na
strané IT. Monitoruje dodavku teSeni a zajistuje adekvatni
pomér kvality, ndkladli a pracnosti dodavatele v souladu se
stanovenymi poZadavky zakaznika. Garantuje technickou
proveditelnost, kvalitu dodavky a soulad s technologickymi

standardy a strategii IT a digitalizace.

Steering Comitee

Rozhodovaci instituce, ktera kontroluje konkrétni IT projekt.
Sklada se ze Sponsora, Business Ownera, IT Leadera, a IT
Consultanta projektu. Clenové Steering Committee jsou
povinni poskytovat maximalni soulinnost pfi realizaci

projektu.

Product Owner

Odpovédny za agilni dodavku (produkt), nebo vystup agilniho
projektu, maximalizuje hodnotu produktu a prace
Development Teamu; ridi rozpocet a ¢asovy plan dodavek.
Reprezentuje vSechny stakeholdery vii¢i tymu, urcuje priority
poloZek Product Backlogu. Eskaluje na turovein Steering

Committee problémy, které jsou nad ramec jeho kompetence.

IT consultant

ZajiStuje dodrZeni metodiky na projektu z pohledu IT, zjistuje
nedostatky, které eskaluje na droven Product Ownera, podili
se na vybéru technologii a cilového teSeni (v¢. externiho
dodavatele), poskytuje podporu Product Ownerovi pfi
koordinaci aktivit, konzultuje schvaleni a akceptaci
projektovych milnikt / vystuptl sprinti, zajistuje poZzadavky
na soulad se standardy SA. V piipadé nerealizace napravnych
opatreni ve zjiSténych nedostatcich ma pravomoc eskalovat i

na uroven Steering Committee.

Development
team

Multidisciplinarni (cross-funkcéni) tym sloZzeny z 3-9

jednotlivcy, ktery je schopny samo organizace a odpovida za
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dodavani potencialné dodatelnych inkrementt (dle Definition

of Done) produktu na konci kazdého sprintu.

Scrum Master Scrum Master je servant-leaderem pro Scrum Team. Koucuje
tym k samo organizaci, cross-funkcnosti a pomaha tymu
odstranovat prekazky ve vyvoji. Zaroven velice dobre ovlada
Scrum, ucf jej tym a okoli a je ambasadorem agilniho pristupu

Vv organizaci.

Delivery Koordinator Development Teamu a v pripadé externiho
Manager dodavatele je to hlavni kontaktni osoba externiho dodavatele.
Je odpovédny za svérenou cast projektu. Je povinen zajistit
spravny casovy priibéh, efektivni uZziti zdroji a spravné poradi
praci tak, aby byly radné dodany pozadované vystupy. Musi

byt dodrZen spravny casovy a financni ramec.

Nasleduje predstaveni roli, které jsou definovany pro konfiguraci Portfolio SAFe. Ta
zahrnuje urovné Team, Program a Portfolio. Jednotlivé urovné jsou popsany

v kapitole 5.

Tabulka 9 Prehled roli v konfiguraci Portfolio SAFe
Zdroj: SKODA AUTOa.s.

Lean Portfolio | Predstavitelé nejvysSi trovné rozhodovani a financni
Management odpovédnosti za portfolio. Tato skupina je zodpovédna za
tii primarni oblasti: strategické a investi¢ni financovani,
agilni portfoliové operace a Stihlé rizeni. Skupina je sloZena
z Business Owners, Enteprise Architect a zastupct agility

v portfoliu Release Train Engineer.

Epic Owners Jejich primarni zodpovédnost je za koordinaci Epic, které
jsou pro dané portfolio definované pomoci systému
portfolio Kanban ve spolupraci sLean Portfolio
Managementem. Po akceptovani Epicu pracuje Epic Owner
naprimo sagilnimi tymy na zahajeni vyvojovych aktivit

nezbytnych k realizaci tohoto epicu.
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Enterprise Zajistuje strategické technické smérovani vSech produkti

Architect uvniti portfolia. Enteprise Architect mlize byt ¢asto v roli
Epic Ownera u tzv. Enabler Epicl, tedy Epicl, které
nepredstavuji urcitou business funkcionalitu, ale napf.
integraci technického reSeni napti¢ produkty.

Product Interné zastupuje hlas zakaznika a spolupracuje se

Management zakazniky a Product Ownery na porozuméni a komunikaci
jejich potreb, definovani systémovych funkci a jejich
testovani. Tato Urovenl managementu je odpovédna za
Program Backlog.

System Je sdilena role, ktera se stara o definovani a prosazovani

Architect/Engineer technickych a architektonickych vizi daného agilniho vlaku.

Release Train | Je servant-leaderem a hlavni Scrum Master pro agilni vlak.

Engineer

Business Owners

Je mald skupina stakeholderli, ktefi maji obchodni

zodpovédnost za FeSeni, ke kterému sméruje agilni vlak.

Agile Team

Multidisciplinarni (cross-funkéni) tym sloZeny z 5-11
jednotlivci. Tato skupina ma schopnost a opravnéni
definovat, sestavit a otestovat User Story nebo Enabler pro

danou iteraci.

Development
Team

Hlavni ¢ast Agile Team, jde o vyvojare, testery a dalsi
specialisty, ktef{ pracuji spolecné na doruceni User Story a

Enablerd.

Product owner

Product Owner tvori obsah tymového Backlogu. Je
zodpovédny za definovani stories a prirotizaci. Je jediny

z tymu, kdo hodnoti stories jako hotové.

Scrum Master

Scrum Master je servant-leaderem a coachem agilniho
tymu. Scrum Master pomaha tymu odstranovat piekazky,
usnadnuje tymové akce a podporuje prostredi pro vysokou

efektivitu prace tymu.

59




Obé tabulky, ¢islo 8 a 9, jsou sepsany odshora doli presné tak, jak role kopiruji
hierarchii vdané metodice. Na prvni pohled je patrné, Ze pouze nékteré role jsou
pro obé metodiky stejné, nékteré maji stejny popis a nékteré role jsou v druhé
metodice neexistujici. ProtoZe jak SAFe, tak IT-PEP berou jako zdkladni pracovni
jednotku agilni tym, na nejniZsi Grovni jsou role v tymu velmi podobné. Agilni tymy
jsou sloZeny z vyvojového tymu, Scrum Mastera a Product Ownera. Presné tak, jak

je to definovano v metodice SCRUM.

GAP 4

0dlisna definice a chapani role Product Owner
SAFe IT-PEP 2.0 (Agile)
VIT-PEP je

V SAFe je velkd Cast zodpovédnosti role Product Ownera

Product Ownera pievedena do vyssich
pater produktového managementu a

pravomoce Product Ownera a prostor,

odvijena cisté od jeho funkce ve Scrum.
Ma vesSkerou zodpovédnost za dodavku

a naplnéni obchodnich pozadavkl na

ktery je dan vyvojovému tymu, je | produkt.

omezen  hranicemi  definovanymi

na Product Increment Planning ve
spolupraci se zastoupenim zUrovné
Program. Jednotlivé

produkty/komponenty jsou na
programové urovni zarovnavany na

stejnou vizi a fizeny stejnou strategii.

Navrh reSeni - Zavést uroven Program dle SAFe, kde jsou jednotlivi Product
Owners napiimo spojeni s Product Managementem, vztahem servant-leader a

dodavky produktti tak Ize z produktového pohledu 1épe koordinovat.
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GAP 5

Role IT Consultant neexistuje v metodice SAFe

SAFe

IT-PEP 2.0 (Agile)

Metodika SAFe nedefinuje roli IT
Consultant. C4ste¢né lze najit protnuti
v naplni prace s roli System
Arcitect/Engineer, ktera resi technické
a architektonické nalezitosti.
V ostatnich oblastech je vsak tato role

rozdilna.

Pro vedeni agilntho produktového
vyvoje i pro agilni projekty je to vSak
zivotné dtlezitd role a to proto, Ze
dodavky a

spoluprace s oddélenimi jako DevOps,

externi  softwarové
databazova podpora nejsou mozné ridit
bez IT Consultanta na strané SKODA
AUTO.

Navrh reSeni: Pokud je soucasti projektu/produktového vyvoje prevazné externi
dodavka, je moZné vytvorit v SAFe na tirovni Program specialni roli IT Consultant,
ktera se bude pirevazné starat o tento externi tym. Druha mozZnost je, Ze tuto praci
bude zastavat Product Owner tak, jak je popsano v GAP 7 a pozice IT Consultanta

bude prevedena do Systémového tymu, dle definice SAFe.

GAP 6

Steering Comitee pro projekt neni definovana v SAFe

SAFe IT-PEP 2.0 (Agile)

Ekvivalentem v SAFe je Lean Portfolio
Management a z casti také product

management.

Ve SKODA AUTO IT-PEP je Steering
Comitee hlavni Rozhodovaci instituce,
ktera kontroluje konkrétni IT projekt.
Sklada se ze vSech stake holdert
projektu a pro fungovani projektu je tak

jeji existence zasadni.

Navrh reSeni: Steering Comitee jako takova bude v ramci SAFe projektu rozdélena

do roli Lean Portfolio Mangement a Product Management.
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GAP 7

Role Delivery Managera neni definovana v metodice SAFe

SAFe IT-PEP 2.0 (Agile)

Zadny ekvivalent Delivery Managera | Podle IT-PEP f{di Delivery Manager
tak, jak je popisovan VIT-PEP | externi dodavku na strané dodavatele.
neexistuje. Je soucasti externiho tymu. Z pravidla
se nejednd o zaméstnance SKODA

AUTO.

Navrh reSeni: Neni tfeba obsazovat roli Delivery Managera na produktovy
vyvoj/projekty rizené dle SAFe. Pokud je soucasti projektu/produktového vyvoje
externi dodavatel, FfeSenim je, Ze tento externi tym sam definuje, kdo bude
komunikovat za tym a Fidit dodavku. Na strané interniho tymu ve SKODA AUTO
bude s externim tymem komunikovat Product Owner piipadné IT Consultant. Na
strané externiho tymu muizZe komunikaci a dodavku fidit externi Product

Ownerem nebo Scrum Master.

6.4.3 Udalosti

IT-PEP i SAFe pro fizeni nejnizsi tymové tirovné pouZzivaji techniky metodiky Scrum.
Je proto pochopitelné, Ze v oblasti udalosti (v prostiedi SKODA AUTO se pouZiva
nazev ceremonie) jsou oba tyto metodické ramce velmi podobné. Nasledujici

seznam uvadi udalosti, které jsou stejné pro obé metodiky:

e Sprint

e Sprint planning
e Daily Scrum

e Sprint review

e Sprint retrospective

[ presto, Ze SAFe nepouziva ve svych materidlech oznaceni ,sprint“, ale ,iteration®,
lze podle ucelu téchto ceremonii, udalosti na tymové Urovni prohlasit za témér

identické.
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IT-PEP logicky nedefinuje tolik udalosti jako SAFe, protoZze, jak jizZ bylo uvedeno,
nedefinuje programovou ani portfolio uroven. Na vysSich drovnich tak IT-PEP
postrada ucelena pravidla. Pro potieby Skalovani a fizeni vétsich produktd, portfolia

a programi IT-PEP definuje velmi obecné pouze:

e Stakeholders Meeting

e Community of Practices

Oba tyto koncepty, i kdyZ opét pod jinym jménem, jsou zakomponovany i do
metodiky SAFe. Ekvivalentem Stakeholders Meeting je v SAFe meeting Product
Managementu, ktery je tvoren praveé zastupci stakeholderti. Community of Practises

je poté obecné uzivana metoda i v metodice SAFe.

Z pohledu udalosti jednotlivych vyvojovych iteraci se tak mliZe zdat tailoring SAFe
na IT-PEP jako jednoducha zalezitost. Dilezité je také ale vzit v dvahu milniky, které
IT-PEP definuje. Jak jiZ bylo receno agilni principy vyuZzivaji v ramci IT-PEP dva
zplUsoby dodavky - agilni projekt a agilni produktovy vyvoj. Druhy zminény zptisob
dodavky nema definované milniky a jedna se o Cisty agilni vyvoj postaveny na
prirtstcich produktu. Agilni projekt na druhou stranu je jakysi mezistupeinn mezi
vodopadovym a agilnim vyvojem a ma tak definované milniky, které jsou pro rizeni

agilnich projekti ve SKODA AUTO dfileZité.

Milniky agilniho projektu v IT-PEP jsou:

e SZ - milnik schvaleni faze realizace projektu
e SOO - milnik schvaleni faze zavedeni projektu

e PA - milnik schvaleni faze stabilizace projektu
Milniky definované v SAFe:

e Product Increment (PI) milniky
e Milniky s pevnym datem

e Milniky uceni
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v Vvyvs

milnikd. To mizZe byt ale problematické, protoze SAFe se milniky pftili§ nezabyva. I
presto, Ze jsou v SAFe obecné milniky definované, jedna se o jiné pojeti. Jednoduché
propojeni je zde mezi milniky SO0 a PI milniky. IT-PEP 2.0. déli SOO na mensi SOOf
- milnik vZdy po nékolika Sprintech (kazdy f-ty) ty odpovidaji pribéZnym releastim,

které se déji u agilniho vlaku.

ProtoZe IT-PEP nedefinuje Zadné udalosti mimo droven tymu, nebudou v této casti
zavedeni Product Increment Planningu do metodiky IT-PEP. Jde o zakladni udalost,
ktera umoznuje definovat vize a smér vyvoje vice vyvojovych tymi pohybujicich se
ve stejném programu. S tim se poji také ceremonie Scrum of Scrum, kterou je pri
vytvoreni programové Urovné zacit dodrZovat, aby byla komunikace a koordinace

jednotlivych vyvojovych tyml mozna.

6.4.4 Shrnuti GAP analyzy

Byla provedena analyza rozdili metodiky SAFe a metodického ramce IT-PEP 2.0.
Tato analyza ukazala, Ze rozdili mezi metodikami je opravdu hodné. Bylo
identifikovano sedm hlavnich rozdili. Kapitola 6.4 popisuje vSechny rozdily, které
byly identifikovany a navrhuje feSeni, jak l1ze kintegraci u jednotlivych rozdili

pristoupit.

6.5 Integrace SAFe alIT PEP 2.0

V této Castijsou uvedena doporuceni pro integraci metodiky SAFe a IT PEP 2.0, které
vychazi z GAP analyzy (6.4) a zanalyzy pripadové studie, ktera je uvedena
v nasledujici kapitole této prace. Jak vyplyva hned z prvniho obecného rozdilu
metodik, je doporuceno vytvorit novy metodicky pokyn, specidlné vytvoreny pro
tymy a oddéleni jichz se bude adopce metodiky SAFe tykat. Tento pokyn by
popisoval rozsah platnosti, a hlavné zplisobu implementace SAFe na zakladé best-
practices. Tento novy pokyn bude plné kompatibilni s jiZ zavedenymi a fungujicimi

metodami v IT PEP 2.0.
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Doporuceni, ktera byla definovana a ze kterych by novy metodicky pokyn mél

vychazet jsou:

e Pro kazdy vyvojovy tym vznikne na tymové uUrovni role Scrum Mastera a
ProductOwnera.

e Product Owner ridi externi tym a jeho dodavku. Pozice Delivery Managera je
zruSena.

e Na tymové urovni agilni tymy poradaji ceremonie tak, jak je definovano
v metodice IT-PEP.

e ScrumMasteri jednotlivych tymi se ucastni meetingu Scrum of Scrum, kde
probiha koordinace téchto tymd.

e Agilni tymy jsou vytvoreny tak, aby v ramci programu, do kterého naleZi,
mohli pracovat na jakémkoliv produktu/komponenté, ktery je v ramci
daného programu vyvijen.

e IT Consultanti spole¢né tvori Systémovy tym dle definice SAFe.

e Na programové drovni jsou vytvoreny role Release Train Engineer, System
Architect a Product Manager.

e Na PI Planning je definovana vize programu, jsou definovany agilni tymy,
které budou napajet agilni vlak. Definovana vize je budovana pomoci
Features, které jsou shromazdény v Program Backlog.

e Proimplementaci SAFe je vhodné uZit SAFe Implemtation Roadmap
Predpoklady UispéSné implementace jsou:

e Spravné nastavené Skoleni a tréninky pro vSechny ¢leny agilni transformace
e Vytvoreni Community of Practice, tak jak jej definuje SAFe
e Definice jasné vize a strategie na Portfolio i Program turovni

e Podpora silného leadershipu zaméieného na zmény

Navrh nového rozdéleni roli v SAFe Portfolio v souladu s IT-PEP 2.0
V této casti je uveden navrh nového rozdéleni roli na agilnich projektech a agilnim
produktovém vyvoji, které maji byt rizeny pomoci metodiky SAFe a v souladu

s vnitropodnikovym metodickym ramcem IT-PEP. Navrh je vytvoren tak, aby byl
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prechod ze stavajiciho rozdéleni roli dle IT-PEP co nejjednodussi a zaroven zachoval

integritu metodiky SAFe a jejich principu.

Tymova uroven

e Dev Team - Plivodni nezménéna role, podle SAFe

e Scrum Master - Pivodni nezménéna role, podle SAFe

e Product Owner - Plvodni nezménéna role, kterd nyni pisobi i vramci
Product Managementu

e IT Consultant - Nova role, podle definice v IT - PEP 2.0
Programova droven

e RTE - Novarole, podle SAFe

e Product Management - Nové definovana uUrovenn managementu, sloZena
z Product Owners jednotlivych agilnich tymi

e System Architect/Engineer - Nova role, podle SAFe

e Business Owners - Pivodni nezménéna role, podle SAFe
Portfolio uroven

e Lean management - Nové definovand uroven managementu, sloZena z
ptivodnich roli Sponzora a Steering Comitee

e Epic Owners - Nové vyssi uroveri role Business Owners, sloZena z vybranych
Business Owners s rozsifenou zodpovédnosti

e Enterprise Architect - Pfejmenovanirole IT Leadera

6.5.1 Integrace projektia LeSS do SAFe

Ve SKODA AUTO jsou také projekty a produktové skupiny vedené metodikou LeSS.
Jak jiz bylo uvedeno jedna se o projekty prevazné lokalni bez navaznosti a
provazanosti na koncernovy vyvoj. Pokud jsou tyto projekty obchodné nebo

technologicky souvisejici se SAFe projekty, je doporucené co nejvice je pribliZit
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procesim metodiky SAFe. Pokud ale neni jednozna¢ny diivod pro zménu téchto

projektt, projekty LeSS by mély ziistat samostatné, bez integrace na metodiku SAFe.

Zde je uvedeno nékolik bodd, jak Ize metodiku LeSS pribliZit a zarovnat s metodikou

SAFe:

e Skupina LeSS produkti bude zahrnuta do Portfolio SAFe, jako samostatny
agilni vlak (ART) sohledem na rozdilné vnitini fungovani. Z pohledu
portfolio managementu SAFe se vSak bude ridit stejnymi procesy.

e Smérovani produktové skupiny LeSS se bude rozhodovat na PI Planning, tak
jako dalsi ART, aby byla synchronizovana vyvojova cinnost, vize a cile
jednotlivych iteraci.

e LeSS Product Backlog se zméni na SAFe Program Backlog

e Scrum Masteri jednotlivych LeSS tymu definuji, jak vytvori roli Release Train
Engineera (RTE), neboli hlavniho Scrum Mastera jednotlivého agilniho vlaku
(ART) tak jak je to v SAFe. Musi byt definovana jasna pravidla, kdo povede
komunikaci za tuto roli.

e SAFe artefakt Product Increment miiZe nahradit velky release pro LeSS tymy,
pro které se tim zménfi jen nova orientace na tento casovy ramec. Kromé toho
budou LeSS tymy dale pracovat v ramci svych sprintli a budou provadét

vSechny udalosti a procesy sprint od sprintu, tak jak LeSS definuje.

6.6 Zavér GAP analyzy

V kapitole ¢islo 6 je predstaveno prostiedi spole¢nosti SKODA AUTO a je
prezentovana analyza rozdilii mezi vnitropodnikovym metodickym ramcem IT-PEP
2.0 a metodikou Scaled Agile Framework do urovné Portfolio, protoZe tato

konfigurace byla v ramci konzultaci identifikovana jako nejvhodnéjsi.

V celkem sedmi Gapech (rozdilech) jsou prezentovany hlavni rozdily v definici a
pojeti roli. Samostatna kapitola je vénovana udalostem obou metodik. Z této analyzy
vyplyva doporuceni vytvoreni vlastniho metodického pokynu pro metodiku SAFe a

ne jeji integrace do jiz stavajicich procest.
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7 CASE STUDY zavedeni SAFe na projekty ve SKODA
AUTO

V této Casti prace je uveden rozbor probihajici agilni transformace vybraného
vyvojového oddéleni spole¢nosti SKODA AUTO. Nejprve je piredstavena metoda,
kterou byla ziskana data a okruhy otazek, na které se analyza zamérovala (7.1.). Dale
je predstaven dtvar spole¢nosti SKODA AUTO, kterého se transformace tyka (7.2) a
rozbor soucasné situace implementace Skalovatelnych agilnich metodik (7.3). Na
konec je uvedeno hodnoceni dosavadniho priibéhu adopce skalovatelnych agilnich
metodik (7.4) a zného plynouci doporuceni pro ostatni Utvary a vyvojové tymy

SKODA AUTO, kterych se zavadéni SAFe nebo LeSS tyka (7.5).

7.1 Metoda vyzkumu

Bylo definovano pét hlavnich vyzkumnych otazek, které byly polozeny zastuptim
SKODA AUTO formou priibéZnych konzultaci. Cilem celkem osmi konzultaci, kdy
kazda trvala 45 az 60 minut, bylo analyzovat situaci v tymu, ktery se otazkou adopce
large-scale metodiky zabyva, zhodnotit proces integrace a vytvorit tak analyzu
zavadéni large-scale agilnich metodik v prostfedi SKODA AUTO. Pro tento cil bylo

definovano téchto pét okruhii otazek:

e Jaka byla predchozi metoda fizeni a proc jste se pro zménu rozhodli?

e Jaké urovné, role, udalosti a artefakty metodiky SAFe jste implementovali?
e Jaké byly potiZe a vyzvy samotné implementace?

e Jak hodnotite tuto transformaci?

e Jaké zmény a doporuceni plynou pro implementace SAFe v dalSich tymech

SKODA AUTO?

Tyto otazky byly formou konzultaci zodpovézeny pracovniky SKODA AUTO na
pozicich Leader agilni transformace, Release Train Engineer, Scrum Master a
Projektovy koordinator agilnich projektii. DalSim zdrojem informaci, ze kterych
bylo ¢erpano, byly vnitropodnikové dokumenty a prezentace tymf, které se touto
problematikou zabyvaly. Dale probihala neustala online komunikace provadéna za

ucelem dalsi specifikace, vyjasnéni a ovéreni platnosti informaci.
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7.2 Prostredi a kontext oddéleni

Pro tuto ptipadovou studii bylo vybrano konkrétni oddéleni spole¢nosti SKODA
AUTO. Studie se tyka oddéleni VC, které se ve SKODA AUTO zabyva problematikou
Customer Experience Managementu (dale jen CEM) a je zodpovédné za podporu
prodejni a marketingové oblasti SKODA AUTO poskytovanim rliznych
predprodejnich, prodejnich a poprodejnich feseni. Oddéleni VC je soucasti vétsiho
funkéniho celku - skupiny V, kterd ma na starost prodej. Filozofii oddéleni VC je
vytvorit bezproblémovy a poutavy zakaznicky zaZzitek, ktery povede k dalSim
obchodnim prileZitostem v celé organizaci. To zahrnuje planovani, budovani a
zavadéni prvotiidnich produkti a reSeni na podporu soucasnych i budoucich
obchodnich modelti SKODA AUTO. Oblast zajmd uvnitf oddéleni VC se d4 rozdélit do

dvou hlavnich vétvi.

1. B2C segment - jde o vyvoj ¢asti digitalniho ekosystému a aplikaci jako Car
Configurator, jednotlivé weby spojené s CEM, digitalni asistent LAURA a dalsi
2. B2B segment - vyvoj komplexniho CRM reSeni

PlGvodné byl cely program fizen tradi¢nimi pristupy vyvoje produkti. Priblizné
vroce 2017 se zacaly objevovat prvni snahy zavadéni agilnich metodik na tymové
urovni. Brzy vSak byly identifikovany potieby Skalovani agilnich principii. Mezi tyto

aspekty patfi:

e Potreba prioritizace vyvoje Business Use Cases na vyssi irovni neZ tymové
(samotny Scrum nedokaze resit prioritizaci na strategické tirovni)

e Zvysit predvidatelnost dodavek a obecné vyvoje produktti, které zavedeni
agilnich principii na tymové urovni neprineslo

e ZlepSeni spolecného smérovani vyvojovych aktivit jednotlivych tym,

soustredit tymy na jednotnou vizi

Cely program CEM oddéleni VC byl vybran pro implementaci large-scale agilnich
principt a hlavni metodikou, ze které jsou tyto principy uplatiiovany je Scaled Agile

Framework (SAFe). Jedna se o jedno zprvnich oddéleni SKODA AUTO, které
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pristoupilo k systematické implementaci agilnich principi pro programové a

pozdéji portfolio irovné.

7.3 Implementace SAFe

Oddéleni VC (7.2.) se vsoucasnosti nachazi vprocesu implementovani SAFe
principti. Tato kapitola popisuje, v jaké fazi implementace se oddéleni VC nachazi.
Jaké principy, artefakty, role a udalosti metodiky SAFe jsou jiZ pouZivany a dale jsou

popsany identifikované problémy a vyzvy, se kterymi se spole¢nost setkala.

Scrum s prvky Zacatek Prvni SAFe PI Vypusténi
Less transformace Planning prvniho ART
edo Cervenec 2018 SAFe eKvéten 2019 eCervenec 2019

eLeden 2019

Obrazek 16 Casova osa large-scale agile transformace ve vybraném oddéleni

SKODA AUTO
Zdroj: Vlastni zpracovdni podle dat ze SKODA AUTO a.s.

Na obr. 17 lze vidét, jak se vyvijela metodika rizeni produktového vyvoje a adopce
large-scale agile metodik v itvaru VC. V soucasnosti je v tomto Utvaru jasné dany
zamér a tim je implementace SAFe. V soucasnosti je metodika implementovana do

urovné Program.

Na zakladé konzultaci a poskytnutych materialti bylo identifikovano téchto Sest
large-scale agile praktik, které jiz byly integrovany do rizeni produktového vyvoje

ve vybraném oddéleni:

Plna alokace roli na drovni Program SAFe
Product Increment Planning

Scrum of Scrum

Program Backlog

Vypusténi prvniho ART

A T o

Sestaveni Systémového tymu
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Plna alokace roli na irovni Program SAFe

Specialné v prostfedi SKODA AUTO, kde existuji definice roli pro vedeni IT projekt,
ale ne konkrétni definice roli pro tizeni programii / produktovych portfolii, je tézké
alokovat nové role, nebo role ménit podle nové metodiky. Proto je diileZité pri
adaptaci nového frameworku nevytvaret nové nedefinované role a soucasné
dodrZovat jejich plnou alokaci. Na projektu soucasné piisobi a jsou zavedeny
vSechny zakladni role Urovné program tak, jak ji SAFe definuje. Jedna se o role
Release Train Engineer, System Architect a Product Management. Na tymové urovni

se jedna o role Development Tym, Scrum Master a Product Owner.

Product Increment Planning

Prvni PI Planning probéhl v kvétnu 2019 a predchazel tak vypusténi ART. Na tomto
meetingu byly definovany a odhadnuty prvni Features pro Program Backlog jejichz
plnéni povede ke stejné programové vizi, které vSichni stakeholderi pro produkty
skupiny VC maji. Definovani téchto Features na prvnim PI Planningu byl zasadni
milnik, ktery pozdéji umoznil vytvoreni agilniho vlaku. PI Planningu se ucastni
vSichni stakeholderi, komponentové tymi a zastupci jinak zapojenych stran. Celkem
se jedna o priblizné 150 lid{, z nichZ vétsi ¢ast jsou externi tymy a dodavatelé. To

klade na celou akci jesté vétsi koordinacni naroky.

Scrum of Scrum

Scrum of Scrum je povazovan za jednu ze zdkladnich praktik Skalovatelné agility.
Tymy ve VC zavedli tuto ceremonii. U¢astni se v$ichni Scrum Masteti jednotlivych
tymi a koordinuji dohromady vyvojové aktivity vSech tymu, které tvori ART. Téchto
schiizek se nahodile ucastné také Program Owners. V soucasnosti probiha
intenzivni ndborova kampan zaméfena praveé na Scrum Mastery. Nyni na jednoho
Scrum Mastera pripada vice neZ jeden agilni tym. Existuje vSak snaha o to, aby jeden

Scrum Master pusobil pouze uvniti jedné komponenty.

71



Program Backlog

Oddéleni VC definovalo poloZzky spole¢ného programového Backlogu. Navic
v soucasnosti vznika predbézné mapovani a definice Epics, které jsou vyssi arovni
Features a umoznuji ridit portfolio produkti a smérovat ho ke stejnym strategickym
cilim a vizim. Features dnes VC vyuZziva ve trech podobach. Jde o standartni
businessové funkcionality, architektonické enablery a polozky, které pomahaji
aplikacim a systémim dorovnavat technologicky dluh, protoZe Cast aplikaci a

systémd je starsich.

Vypusténi prvniho ART

Utvaru VC se podatilo prvni Agile Release Train vypustit v pritbéhu ¢ervence 20109.
Vlak je ,pohanén” celkem patnacti agilnimi tymy a v souctu se jedna o priblizné 120
lidi. Tyto agilni tymy jsou navic orientovany jesté podle komponenty / produktu,
ktery v ramci programu existuje. Hlavni osobou, ktera ridila vypusténi prvniho ART
je zaroven leader celé této probihajici transformace. Release byl uskutecnén za
podpory externich konzultanti ze spolecnosti, ktera s implementaci SAFe pomahala

i v ostatnich spolecnostech koncernu VW.

Sestaveni Systémového tymu

Pro podporu napliiovani delivery pipeline agilniho vlaku existuje na tymové trovni
systémovy tym sloZeny z IT konzultantti. Tato role je v prostiedi SKODA AUTO velmi
dobie etablovana, a proto byla integrovdna do systémového tymu. Jejich
odpovédnosti je zefektivilovani komunikace mezi agilnimi tymy a dalSimi
podpiirnymi IT tymy (DevOps, security, sitova podpora atd.) SKODA AUTO a tim

agilnimu vlaku pomahat v napliovani cilt.

7.4 Klicove faktory uspéchu a hlavni vyzvy

V pribéhu implementace SAFe a integrace této metodiky do prostiredi spolecnosti
SKODA AUTO se oddéleni VC setkalo s nékolika vyzvami, které transformace

prinesla.
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Na zakladé konzultaci bylo vydestilovano téchto pét oblasti, které jsou zaroven

klicové pro uspéch celé transformace.

Nesjednocena strategie a vize skupiny
Nedostate¢ny leadership pro zménu
Mindset zastupcti businessu

Vodopadové tizeni DevOps

gt W o

Trénink a podpora vzdélavani

Nesjednocena strategie a vize skupiny

Utvar VC, kterého se tyka tato agilni transformace, je ¢lenem oblasti V ve SKODA
AUTO. Tato oblast zaStituje prodej a marketing. Chybéjici jednotna vize na urovni
celé V oblasti je vyzva, se kterou se pti large-scale implementaci SAFe Utvar potyka.
Prikladem miize byt existence dvou zakaznickych portali pro Ccesky trh.
V dlouhodobém horizontu by pravé SAFe a zavedeni a sjednoceni urovné Portfolio
mélo prinést potirebné srovnani vize na skupinové urovni. Nesjednocena strategie
se tyka i produktovych business tyml a IT tymi, kdy vsoucasnosti je stale
manazerskou vyzvou vytvorit prostfedi, kde zastupci business a IT budou

dohromady efektivné pracovat na doruceni produktu.

Silny leadership naklonény zméné

Jako nejvétsi vyzva transformace se vsoucasnosti ukazalo vytvoreni silného
leadershipu, ktery je naklonény large-scale agilnim zméndm a transformaci na
portfoliové i programové drovni. Pokud nebude managementem vytvotreno vhodné

prostredi, selZe drive nebo pozdéji i sebelepsi metodika.

Mindset zastupci businessu

Na programové urovni, kde zastupci businessu maji nejvétsi kontakt se samotnym
vyvojem produktu je vyzvou, aby se zménilo, jak produktovy management chape
inkrementalni agilni vyvoj. Je treba dbat na to, aby business chapal inkrementalni
zplsob vyvoje, protozZe s tim je spojené nastaveni, fungovani, a hlavné ocekavani
vSech c¢lenli produktového tymu. Jedna se vice o kulturni véc nez o praktické

uchopitelné nastroje, nebo procesy a tato zména miiZe trvat delsi dobu.
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Vodopadové rizeni DevOps

Spravé nastaveny vztah mezi development a operations, tedy DevOps je v SAFe
dtlezity predpoklad pro spravnou dlouhodobou podporu aplikaci a systémi, které
dodava ART. Soucasna situace ve SKODA AUTO je takova, Ze IT oddéleni operations
funguje prevazné naptic spolecnosti ve vodopadovém stylu. Pro oddéleni VC je tak
vyzvou zatadit ho bok po boku ke svym agilnim, pfipadné komponentovym tymim.
Doposud ma pouze jedna aplikace, ktera je soucasti ART vlastniho specialistu na
DevOps. Je zde tedy do budoucna velky prostor pro zlepsSeni i presto, Ze tato zména

bude opét velmi rozsahla a komplexni, protoZe se dotyka fungovani celé spolecnosti.

Trénink a podpora vzdélavani

V prvni fazi transformace probéhlo Skoleni a odborné Skoleni vSech agilnich tymi a
ostatnich ¢lenii agilntho vlaku. Pro vedouci pozice byly pripraveny specidlni
pripravné large-scale Skoleni a pro radové ¢leny ART S$lo o jakysi awarness trénink,
tedy predstaveni zmény, kterd se chysta. Z tohoto pohledu lze fici, Ze tato faze
probéhla dostatecné dobre. Priibézné vzdélavani je vSak kritické pro uspéch
transformace. V tomto ohledu je pro spolec¢nost velkou vyzvou, jak zvladne Skolit
management a vedouci jednotlivych ttvart. Souvisi to s prvnim a druhym bodem
této Casti. Je tieba brat zretel i na to, Ze na ART je napojeno spoustu externich
vyvojovych tyml a ani zde se nesmi jejich trénink a Skoleni potfebné k této
transformaci podcenit. Nakonec lepsi trénink a znalost metodiky, mizZe prispét

k rychlejsi zméné kultury a mindsetu celé spole¢nosti.

7.5 Hodnoceni implementace

Tato Cast se vénuje objektivnimu zhodnoceni dosavadniho priibéhu implementace
metodiky SAFe do vybraného oddéleni VC ve spole¢nosti SKODA AUTO.
Prezentované vysledky byly ziskdny opét formou konzultace. Dosavadni

implementace metodiky SAFe prinesla:

e Maximalni transparentnost celého programu a vSech produktid vici

stakeholderim
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ZlepSenti visibility zavislosti produktovych i technologickych, diky tomu Ize
efektivnéji planovat a I1épe definovat spolecné vize

Naplnéni zavazku v prvnim Product Increment cyklu z 84%:2

Obecné lepsi odhad v predikci dorucovani agilnich tymt

ZlepSeni komunikace napric¢ vSemi tymy v ART a jejich koordinace

Déale pfedmétem hodnoceni je definovani oblasti, ve kterych je stale prostor pro

zlepSeni. Byly identifikovany tyto oblasti:

Role IT konzultanti v System Team by méla vice podporovat zlepSovani
delivery pipeline a tim podporovat fungovani ART

Lepsi zajiStovani zdroji - v soucasnosti velkd mira tzv. ,bodyshopi“, kde
externi dodavatel nenese Zadnou zodpovédnost za dodavku

Podpora nastroji -Cely SAFe Backlog je veden v nastroji JIRA, ktery je sice
podporovan koncernové a je primarni aplikaci ve SKODA AUTO, nicméné
kvili velkému mnozstvi ostatnich projekti a implementaci formou on-
premise se potyka dlouhodobé s vykonnostnimi problémy. Zaroven v JIRA
chybi modul, ktery by byl Cisté zaméren na podporu SAFe PI plannings (napf-.
Agile Hive)

Lepsi naborovy proces klicovych roli jako Product Owner, Scrum Master a

Release Train Engineer

7.6 Zavér pripadové studie

Tato Cast patii zavéretnému zhodnoceni pripadové studie. Byl proveden vyzkum

v oddéleni, které prochazi procesem adopce large-scale agilnich principt

sjednocenych pod metodikou SAFe. Byly sledovany konkrétni postupy Skalovani

agility, které byly vyuZzity a nasledné byly zhodnoceny faktory uspéchu a vyzvy,

kterym spolecnost Celi.

2 Tato hodnota je stanovena jako pomér dosazenych cili vii¢i planovanym. Je stanovovana na PI
Planning kde se kazdému commitmentu ptifazuje odhadovana hodnota na skale 1-10. Tato ¢isla jsou
pak mezi sebou porovnana.
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Sledovana implementace je stale v prvotnich fazich. Vypusténi prvniho ART je pouze
zactatkem dlouhé cesty implementace SAFe na Portfolio nebo dokonce Large
Solution drovni. I proto neni mozné v tuto chvili délat komplexni zhodnoceni nebo
presné vycislit benefity této zmény. Budouci analyzovani a podrobeni detailnimu
zkoumdani je vice nez doporucené. Vkazdém pripadé jiz nyni bylo moZné
identifikovat nékteré pozitivni dopady této zmény, stejné tak jako vyzvy, které jesté
budou pottreba prekonat. Nékteré klicové faktory uspéchu, které byly identifikovany
u dalSich velkych firem v praci (Diekert, Paasivaara a Lassenius, 2016) se ukazaly
jako Kklicové i v prostiedi SKODA AUTO. Jde zejména o kulturu a myslenkové
nastaveni stiedniho a vy$Siho managementu, vodopadové rizeni nékterych casti
spolecnosti a obecnou chut ke zméné. Na druhou stranu se Casté faktory netspéchu,
jako nedostatek tréninku a Spatna komunikace tymi, které jsou v praci (Diekert,

Paasivaara a Lassenius, 2016) zmiinovany jako ¢asté, v prostiedi SKODA AUTO

nepotvrdily.

Na védomi je potteba brat fakt, Ze vyvojové prostiedi ve spole¢nosti SKODA AUTO
je velmi komplexni. Z toho divodu, Ze jde historicky prevazné o vyrobni firmu,
existuje zde stdle probihajici prerod spolecnosti na digitadlni produktové
orientovanou spolecnost. Tento fakt sebou nese spoustu rizik a vyzev, které se
napriklad v Cisté softwarovych spolecnostech nemusi viibec objevovat a cely proces
implementace SAFe mohou zpomalovat. DalSim faktorem, ktery je potifeba brat
v potaz, je to, Ze vyvojové tymy ve zminéném agilnim vlaku jsou velmi ¢asto externi.
Tento fakt, stejné jako velké mnozstvi stakeholderi ve SKODA AUTO, miZe také
prispivat k pomalejSimu procesu adopce large-scale agile principli a je zaroven
velkym rizikem ztraty know-how. V. momenté, kdy by bylo potieba zménit vyvojovy
tym, by vznikly velké naklady na preskoleni nového tymu, uvedeni do problematiky

SAFe a opét by to cely postup transformace zpomalovalo.

Tato pripadova studie ukazala, Ze integrace metodiky SAFe a IT-PEP neni zdaleka
tak problémova. Obecné lze fici, Ze aZ na drobné vyjimky by ostatni oddéleni
spolecnosti nemély mit problém s prechodem na SAFe na tymové a programové

urovni. BohuZel se vSak tato transformace doposud tykala pouze jednoho oddéleni
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a jejiho produktového programu. V momenté, kdy prijde prvni pokus expandovat
mimo oddéleni VC na ostatni oddéleni skupiny V a budovat tim troven Portfolio,
mohou se zacit objevovat nové prekazky. Miize jit o jiné pristupy skupinovych
Steering Comitee, které se doposud na implementaci nijak nepodilely. Proto by tato
a podobna expandovani méla byt zastfeSovana naptiklad oddélenim Agile Center of

Excellence, které by pomahalo se zavadénim portfolio drovni.
[z tohoto dlivodu je nutné pozitivni nebo negativni dopady transformace analyzovat

v nékolika ¢asovych horizontech a brat na védomi, Ze i ptes slibné vypadajici rozjezd

se cely projekt mtize stat netspésSnym.
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8 Shrnuti vysledkii

Tato diplomova prace byla vypracovavana ve spolupraci se spole¢nosti SKODA
AUTO a cilem praktické ¢asti byla analyza integrace metodiky SAFe do firemniho

prostredi. Spolecné s teoretickou ¢asti bylo dosaZeno téchto cilli prace:

e Uvést popis zakladnich vlastnosti tradi¢nich a agilnich metodik vyvoje SW.

e Popsat oblast tzv. large-scale agile metodik a podrobnéji vysvétlit principy
metodiky SAFe.

e Vytvorit analyzu rozdili mezi metodikou SAFe a vnitropodnikovym
metodickym ramcem spole¢nosti SKODA AUTO.

e Analyzovat implementaci metodiky SAFe ve vybranych tymech spolecnosti

SKODA AUTO.

Jednotlivé cile byly rozdéleny do samostatnych kapitol prace. Popisu zakladnich
vlastnosti a porovnani tradi¢nich a agilnich metodik se vénuji kapitoly 3 a 4. Vznik
oblasti large-scale agile metodik popisuje kapitola 4.5. Samostatna kapitola 5 je
vénovana metodice Scaled Agile Framework, jakoZto zastupci large-scale agile
metodik a zaroven metodika, kterd je nasledné vyuzita v praktické ¢asti. Nasleduje
prakticka Cast prace. Analyza rozdilli je uvedena v kapitole 6 a pripadova studie

probihajici agilni transformace v kapitole 7.

V analyze rozdild jsou porovnany hlavni principy obou metodickych ramci, role,
které se v metodikach pouzivaji a také udalosti, které obé metodiky definuji. Pro
kazdou oblast je sestaven seznam rozdili. Ztéchto rozdild dale vyplyvaji
doporuceni, jak Ize k budouci integraci téchto metodik pristoupit. Tato doporuceni

byla definovana i na zakladé provedené pripadové studie.

Hlavnim prinosem této diplomové prace je vytvoreni uceleného prehledu integrace
metodiky SAFe do vnitropodnikové metodiky IT-PEP pro zaméstnance a vyvojové
tymy spole¢nosti SKODA AUTO. Tato diplomova prace miiZe slouZit jako pomocny
material pri adopci metodiky SAFe v jinych utvarech/oddélenich/tymech

spole¢nosti SKODA AUTO. Identifikuje totiZ rizikova mista, poukazuje na mezery a
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rozdily v metodice (GAP analyza) a definuje navrhy na sjednoceni a harmonizaci s

metodikou IT PEP.

Tato prace byla do jisté miry ovlivnéna omezenym poctem studii a odborné
literatury vénujici se tématu large-scale agile. Tento fakt je dan tim, Ze je tato
problematika stale v rané fazi rozvoje. I presto, Ze se jedna o trend, ktery hybe celym
odvétvim, neexistuje dostatecné mnoZstvi védeckych studii. Proto je prace
v teoretické Casti zamérena na mensSi pocCet zdroji a cast praktickd neni
porovnavana a srovnavana s podobnym typem analyz. Vyzvy spojené se zavadénim

large-scale agile metodik vyZaduji podrobnéjsi védecka Setteni.
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9 Zavery a doporuéeni

Tato prace identifikovala hlavni rozdily mezi metodikou SAFe a vnitropodnikovym
metodickym ramcem IT-PEP. Jsou definovany konkrétni rozdily a navrhnuty
zpusoby, jak lze tyto rozdily reSit. Dale je zpracovana pripadova studie, kterd se
zaméruje na oddéleni, které v soucasnosti prochazi transformaci a cilem této
transformace je integrovat do svych procesti prvky metodiky SAFe. Na zakladé
konzultaci byly identifikovany praktiky, procesy, role a udalosti metodiky SAFe,
které jiz byly oddélenim adoptovany a tymy je pouZzivaji ke svému tizeni. V této Casti
prace je popsan také milnik, kterym bylo vypusténi agilniho vlaku, ktery je

zakladnim predmétem zajmu metodiky SAFe a veSkeré dalSi procesy se ho tykaji.

Na zakladé této analyzy byla definovana doporuceni pro ostatni oddéleni
spole¢nosti SKODA AUTO. Prace vychazela z Givahy rozsifit IT PEP o principy SAFe.
V priibéhu zpracovavani této prace a na zakladé rozdilové analyzy je vsak
doporuceno vytvorit novy samostatny metodicky pokyn, ktery bude metodice SAFe
uréovat vymezené hranice v prostiedi spole¢nosti SKODA AUTO a nebude

ovliviiovat efektivitu a vykonost této metodiky a meénit jeji oficialni postupy a

principy.

Bylo zjiSténo, Ze vyzvy a problémy implementace se kterymi se oddéleni spole¢nosti
SKODA AUTO potykd, se do velké miry shoduji s témi, které jsou popisovany
v odborné literature. Jedna se zejména o nesjednocené strategie a vize spolecnosti
(v tomto ptipadé ¢asti spole¢nosti SKODA AUTO). Odpor ke zméné na manazerskych
postech a slaby leadership, ktery by tuto agilni zménu uvniti spolecnosti

podporoval.

Na zakladé zjiSténych dat 1ze konstatovat, Ze dosavadni pribéh adopce metodiky
SAFe je ve zkoumaném oddéleni ispésny. Vypusténi agilniho vlaku podle standardi
metodiky SAFe je ukazkou toho, Ze i ve velmi komplexnim prostredi spolecnosti
SKODA AUTO je moZné Uispé$né zavést a uKotvit principy nového metodického

ramce. Je vSak potreba podrobit celou transformaci dalSimu zkoumani v del$im
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Casovém intervalu. Prakticka ¢ast i pripadova studie byly omezeny rozsahem
komunikace se zastupci spole¢nosti SKODA AUTO a tim, Ze se implementace
nachazela v rané fazi. Jisté by bylo moZné ziskat podrobnéjsi informace k celé agilni
transformaci. Zde se zcela urcité nabizi prostor pro dalsi vyzkum. Tim miZe byt
napiiklad detailni dotaznikové Setreni podané vSem c¢lentim vybraného oddélent,
které transformaci prochazi. Je doporuceno toto Setfeni provést s nékolika
casovymi rozestupy. Vysledky dotaznikového Setreni mohou doplnit celkovy obraz
uspésnosti transformace, protoZe data od pracovniki na niZsich arovnich nebyla

soucasti zkoumani této prace.

Dosazené vysledky, které byly predstavené v této praci byly kladné ohodnoceny
konzultantem spole¢nosti SKODA AUTO a poznatky uvedené v této praci budou
nadale slouZit spolecnosti v procesu implementace metodiky Scaled Agile
Framework. Uplné hodnoceni spoluprace od konzultanta ze spole¢nosti SKODA

AUTO je uvedené v prilohach této prace.
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