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Souhrn

Ve ¢étyfech nadnarodnich firmach pusobicich v Ceské republice byla identifikovana fada
spolecnych problematickych oblasti s dirazem na motivaci a zlepSeni komunikace v
tymech. Pro vyzkum byly stanoveny celkem ¢&tyfi tymy o velikosti 10 - 15 ucastnika s
jednim nadfizenym. Cilem bylo zjistit redlny vliv jednotného konceptu OT akci
postaveného z aktivit s dirazem na problematické oblasti. Pfed konanim OT akci byl
zjistén realny stav dotazovanim budoucich ucastniki u kazdé problematické oblasti.
Nasledny vliv OT akei je zkouman formou kvalitativniho vyzkumu pomoci dotazniku a
rozhovoru s ucastniky a managementem v horizontu ihned a 2-3 mésice po konani OT
akci. Prace obsahuje komplexni zavér a doporuceni, kterd vzeSla evaluaci

analyzovanych oblasti a jejich zavéru.

Summary

We have identified within four international corporations that are placed in Czech
Republic set of similar problematic areas emphasizing area of motivation and
communication improvement within selected teams. We have defined four teams in
total with 10 - 15 employees plus one manager. The goal was to research the real
influence of defined Outdoor Training Concept built with stress on problematic areas
activities. Results were finding out by set of interviews and questionnaire matrix
focused on each and every problematic area. The influence of Outdoor Training is being
researched by qualitative research using questionnaires and interviews with employees
and management immediately and 2-3 months after Outdoor Training. Complex
research summary is also included within the work based on analysis evaluation with

recommendations for all defined problematic areas.
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1 Uvod a cile prace

V dnesni dynamické dobé se spole¢nost bez pirestani méni a vyviji. Chce-li organizace
udrZet pozici v souc¢asném agresivnim podnikatelském prostiedi, musi byt jeji adaptace
rychlej$i, nez zmény v jejim okoli. Rychlost zmén je déna rozvojem ostatnich
podnikatelskych subjektt na trhu. V dasledku zmén na trhu je mozné pozorovat urcité
trendy, kdy kritérii pro uspéch se stavaji kvalita, rozvoj lidskych zdroji a to na napiic
organizacni strukturou spolecnosti. Lidské zdroje se proto stavaji pro spoleCnosti
oblasti, na kterou je kladen velky diraz, a jsou zde vynaklddany nemalé finan¢ni
prostfedky. Moderni spole¢nost si je védoma faktu, ze je nezbytné podporovat své
zaméstnance ve vzdelavani a rozvoji, stejné jako vytvotfeni pracovniho i socidlniho
zdzemi s ohlédnutim se na potieby pracovnikli, zvySeni spokojenosti i pracovniho
nasazeni. Vyznamnym cilem pro spole¢nost se stavd dlouhodobd orientace na
zakaznika. Organizacni struktury jsou zplostovany, fungujicimi prvky firmy jsou

jednotlivé tymy a jeho pracovnici.

Ne vzdy je realita stejnd, mnohdy se od teorii a vizi o ideédlni organizaci zna¢né 1i$i, a to
predevsim diky problematice v samotné slozitosti organizace, proto je pro moderni
management jednou z nejvétsich vyzev zména organizacniho rozvoje. Metoda OT akce
je jedna, nikoliv v8ak jedind metoda, kterd umoziiuje spolec¢nosti ukdzat cestu spravného

organiza¢niho rozvoje.

1.1 Spoleénost OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.

'Spole¢nost OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0. vznikla z volného sdruZeni profesionalt v
oblasti outdoorovych aktivit v roce 2004. Hlavnim cilem spole¢nosti je poskytovat
profesionalni sluzby s vyuZivanim metody zazitkové pedagogiky, outdoor tréninku a
psychodiagnostického testovani. Diky osobnimu pfistupu ke kazdému klientovi
zaznamenava jiz od jejiho vzniku stile se zvySujici zajem ze strany tuzemskych, ale
stejné¢ 1 mezinarodnich spolecnosti. Od roku 2011 se stala spole¢nost OUTDOOR
SOLUTIONS s.r.o. c¢lenem mezindrodné orientované poradenské a realizacni

spolecnosti CREDOS & PARTNERS s.r.o.

! OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0. OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o. [onling]. [cit. 2012-05-16]. Dostupné z:
http://www.outdoorsolutions.cz/cz/o-firme/historie-firmy/



1.2 Cile prace

Cilem této prace je zjistit, jaky je realny vliv zazitkového vzdélavani OT akci na
zamé&stnance a jejich manazery ve vybranych nadnarodnich firmach. Pro praci byly

vybrany tyto nadnarodni spole¢nosti:

e Skanska a.s.
e T-Mobile Czech Republic a.s.
e Linde Gas a.s.

e Johnson & Johnson, s.r.o.

Snahou je provést kvalitativni vyzkum formou dotaznikii se subjekty, které absolvovaly
dané vzdé€lavaci kurzy a jejich pomoci ukdzat na redlné vysledky. Néasledné zjisténi
podrobit kritické analyze, porovnani a pomoci SWOT stanovit zdvéry zkoumani, které

budou pouzity v zdvére¢né kapitole Ustici v doporuceni

K hlavnimu cili jsou v ramci této prace stanoveny dil¢i cile, které budou napomocny pii

splnéni hlavniho cile prace.
Dil¢i cile jsou:

e rozbor teorie o vzdélavani a OT akci;

e ZzajiSténi nezbytnych informaci pro dany vyzkum, o kazdé ze zkoumanych
spolecnosti;

e zhodnoceni soucasné situace v kazdé zkoumané firm€ a navrh na mozné
vylepSeni,

e Stanovit kritéria tymu a firem, které budou pfedmétem zkoumani a realizace OT
akci;

e definovat spolecné problematické oblasti v jednotlivych firmach a tymech
s diirazem na nazev a zaméfeni prace: ,,V1iv na komunikaci®;

e navrhnout jednotnou strukturu a koncept OT akci pro vybrané tymy
nadnarodnich firem;

e definovat aktivity v rdmci OT akei, které budou vztaZzeny k problematickym

oblastem;



piipravit plan vyzkumu a ¢asovy plan realizace OT akci,

realizovat OT akce;

realizovat vyzkum;

popsat analyzy vyzkumu se zavéry dle spolecnych problematickych oblasti
souhrnné pro vSechny firmy;

vypracovat vysledky vyzkumu formou grafii a tabulek pro jednotlivé spolecnosti
do pftiloh diplomov¢ prace;

SWOT u jednotlivych oblasti;

sumarni SWOT;

zavér a navrzend doporuCeni vcetné evaluace zpétné vazby smérem k

OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.



2 Teoreticko - metodologicka ¢ast prace

Teorie Vv této praci je pfizpusobena pfedmétu prace a naslednému vyzkumu a zkoumané

otazce.

Soucasti vyzkumu je vyhodnoceni a analyza vysledkli metodou SWOT. Hlavni ¢ast
teorie je vybrana s ambici vytvofit smysluplnou zékladnu informaci pro vyuziti v ramci

OT akci, vzd€lavani, které se pfimo dotyka feSené oblasti a nasledny vybér aktivit.

S casti teorie neni pracovano formou odkazl z vyzkumu, avsak je aktivné vyuzivana pii
stanovovani konceptu OT akci a v nasledném vyzkumu formou rozhovort s ucastniky a

zastupci jednotlivych firem.

e Metody a techniky pouzité v praci;
e zazitkové vzdélavani (prace s literaturou, definice);

e OT akce (prace s literaturou, kritické zhodnoceni a definice).

K zéakladnim pojmim z hlediska teorie patii vzd€lavani, motivace, lidsky kapital,

pracovni skupina a dalsi.
2.1 Vzdélavani dospélych

Celozivotni vzdélavani se v posledni dobé stalo podstatnou soucésti rozvoje nasi
spole¢nosti, ale i kazdého z nas. Outdoor Training je jednim ze zplsobd, ktery je mozno
ptirovnat k vzdélavani dospélych. Ucastniky outdoorovych kurzi jsou dospéli lidé
rozlisného ve€ku, s riznym stupném vzdélani a zkusenosti jak z profesniho, tak ze
soukromého Zivota. Vzdélavani dospélych je ve vykladovém slovniku lidskych zdroji
definovéno: ,,Obecny pojem pro vzdélavani dospé€lé populace, které zahrnuje veskeré
vzdélavaci aktivity realizované jako fadné skolské vzdelavani dospélych (ziskéani stupné
vzdélani) nebo jako dalSi vzdélavani nebo vzdélavani seniorti. Proces cilevédomého a
systematického zprostiedkovani, osvojovani a upevilovani schopnosti, znalosti,
dovednosti, navykl, hodnotovych postojit i spoleCenskych forem jedndni a chovani

osob, jez ukon¢ili Skolni vzdélavani a pfipravu na povolani a vstoupili na trh pra'lce“.2

2PALAN, Zdenck. Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. 1.vyd. Praha: Academia, 2002, s. 282. ISBN 80-200-0950-7.



2.2 Celozivotni vzdélavani

V poslednich nékolika letech je celozivotni uceni, nazyvano celozivotni vzdélavanim.
Pro vysvétleni toho pojmu byly vybrany dva dokumenty, ve kterych je pojem
celozivotni udeni objasnén.®> Prvni bude, informace o definici Memoranda EU o
celozivotnim uceni a Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (zkracené

OECD z angl. Organisation for Economic Co-operation and Development).

,, V. Memorandu EU o celozivotnim uceni (listopad 2000): ,,se hovoii o vSezivotnim
uceni (,,lifewide®), které obraci pozornost na rozsifeni uceni tak, aby probihalo bez
ohledu na zivotni etapu, misto, ¢as a formu uceni. Memorandum také v ramci
celozivotniho uceni rozliSuje vzdélavani na formdalni, neformalni a informalni. VSechny
tyto oblasti hraji v rdmci celozivotniho uc¢eni vyznamnou tlohu a jsou si co do vyznamu

rovnocenné.“

,,Celozivotni uceni spojuje individudlni i spolecensky rozvoj ve vSech smérech a
prostfedcich v ramci formalizovaného prostiedi, tedy ve Skolnich institucich, v
zafizenich odborné piipravy; terciarnim vzdélavani, vzdélavani dospélych, v prostiedi
neformalnim, tedy doma, v zaméstndni a v jinych spoleCenskych celcich. Jedna se o
systémovy pristup: zamétuje se na standardy védomosti a dovednosti, které plati pro
vSechny déti od nejutlejsiho véku k uceni po cely Zivot a koordinuje snahy o zajisténi
pfislusnych mozZnosti pro vSechny dospélé, bez ohledu na zaméstnané usilujici o
postoupeni na vySS$i kvalifikacni stupeii €1 nezaméstnané, ktefi se potiebuji

rekvalifikovat.«*

Tato prace se priklani k nazoru, ktery je uveden v Memorandu EU, Ze neni dilezité kde,
kdy a jakym zpiisobem se Clovék uci, ale zda se ucit vliibec zacne a snazi se nadale
rozvijet. Neni totiz zcela mozné, aby si ¢loveék vystacil se znalostmi, které ziskal v dob¢
Skolni dochazky. Kazdy den se lze setkat se situacemi, kdy jsou tyto dovednosti
nedostacujici a proto je potfeba se neustile vzdelavat a je jen na kazdém jedinci, jaky

postoj ve svém zivotu k tomuto uceni bude mit.

% Celozivotni uceni: zékladni pojmy [online]. [cit. 2012-02-19]. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/FilessHTM/Celozivotniucenizakladnipojmy.htm

* Http:/iww.msmt.cz/: celozivotni uceni [onling]. 2006-2012 [cit. 2012-06-09]. Dostupné z:
http://aplikace.msmt.cz/HTM/Celozivotniucenizakladnipojmy.htm



2.3 Lidsky kapital

,,5Lidskym kapitdlem muzeme charakterizovat souhrn vrozenych a ziskanych
schopnosti, védomosti, dovednosti, zkuSenosti, navykl, motivace a energie*. Lidsky
kapital je vyrobni ¢initel, ktery dodava spolecnosti osobity charakter, a jsou to lidé¢, ktefi
jsou schopni se ucit, inovovat a realizovat zmény, a toto vSechno je potfebné k tomu,
aby podnik byl dlouhodobé uspésny na trhu. K méfeni hodnoty lidského kapitalu byva
pouzivano nékolik ukazatell, k nejvyznamnéjSim je mozno zatadit fluktuaci, vydaje na
vzdelani, spokojenost castnikil, naklady na ziskavani novych pracovniki, produktivita,
absence atd. Lidsky kapital je zdrojem pfijmu, a proto je piredstavitelem pro zasobu

bohatstvi v ekonomice.
2.4 Lidské zdroje’

Lidské zdroje jsou specifickou ¢innosti v ramci organizace, kterd se zabyva fizenim

lidského kapitalu v organizaci, tedy fizenim ucastnikt jako celku.

Nepretrzity tlak konkurence pobizel firmy k dlouhodobému a strategickému rozvoji
svych ucastnikll, protoze vyména zaméstnance je slozita a v leckterych firmach je
specializovany zaméstnanec povazZovan za vyznamnou konkurencni slozku. Lidské
zdroje jsou hnacim motorem kazdé spolecnosti, bez nich by ostatni materialni a finan¢ni
zdroje nemohly byt v chodu. Informacni zdroje jsou pohonnou hmotou motoru a jedna
se Vv podstaté o znalosti a dovednosti jednotlivych pracovnikd. Lidské zdroje patii k
jednomu z nejvyznamnéjsich podnikovych vstupl, a proto vzdélavani neni pouze

nakladem spolecnosti, ale investici do budoucnosti. Personalni prace neboli fizeni

vvvvv

5 VODAK, Jozef. Efektivni vzdélavani iicasmiki. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 24-32. ISBN 978-80-247-1904-7.
8 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007, s.
13-14. ISBN 978-80-7261-168-3.



2.5 Tym & pracovni skupina’

251 Tym

Tym, na rozdil od pracovni skupiny, je zéavisla spoluprace jednotlivych clend pfi
dosahovani spole¢nych cilt, které mohou jednotlivci vykovavat samostatné. Ve skupiné
muze pracovat neomezené mnozstvi lidi, nejdtlezitéjSim aspektem je jejich koordinace,
pocet Clend v tymu je omezen, pficemz za idedlni pocet se povazuje mezi péti a deviti

Cleny.

»Iym je definovany celek spolupracujicich lidi s casové omezenym cilem, limitovanou
velikosti, jasnymi pravidly a rolemi a s charakteristickym procesem prace*. Pojem tym
je pouzivan v nejriznéjSich spojenich, kdy pivodni vyznam definuje typ prace a

spoluprace, charakteristickymi rysy:

e rovnopravné postaveni ¢lent;

e pravidla respektovana vSemi ¢leny tymu;
e spolecny cil a vile cile dosdhnout;

e schopnost hodnoceni procesu prace;

e pocet ¢lent tymu.

Tyto faktory vyjadiuji optimalni spolupraci, ktera je v praxi jen vyjimec¢na. VétSina
tyml spliluje pouze nékteré z téchto predpokladli, ale presto jsou schopny principy
tymové prace dobie pouzit. Zasady tymové prace stanovuji pravidla a nastroje, které

mohou byt ndgpomocny bez ohledu na to, zda se jedna o tym nebo pracovni skupinu.
Zakladni rozdéleni t}'/rnf.’li8

e formalni;
e tradi¢ni — oddéleni;
e projektoveé,;

e top manazefi ve spolecnosti;

"EVA ZAHRADKOVA. Teambuilding: cesta k efekmi spoluprdci. 2005. vyd. Praha: Portal s.r.0., 2005, s. 19. ISBN 80-7367-062-
9

8 KOLAJOVA, Lenka. LENKA KOJADOVA. Tymova spoluprace: jak efektivng vést tym pro dosazeni nejlepsich vysledkd. 1. vyd.
Praha: Grada, 2006, 105 s. ISBN 80-247-1764-6



e nadnarodni tymy;
e neformalni;
e zijmova skupina, klub.

Dalsi rozd€leni mtze byt provedeno z hlediska doby, zda jsou tymy vytvareny s cilem
vytesit konkrétni projekt nebo zda se jednd se o tym, ktery zajistuje vyrobni nebo

servisni ukoly.
2.5.2 Pracovni skupina’

Na pracovni skupinu je jednotlivymi autory pohlizeno z riznych whli. Pii praci ve
skupin¢ se jednd zejména o d€lbu a koordinaci prace mezi jednotlivymi Ccleny.
,Pracovni skupina je skupina lidi, ktefi jsou spolu propojeni do pracovniho celku naplni
prace, pii niz jsou na sob¢ zavisli pracovni hierarchii nebo cilem prace. Pracovni
skupinou miize byt pracovni oddéleni, vedeni firmy nebo pracovni skupina slozena

z ruznych oddéleni firmy.*
2.6 Podnikové vzdélavani a rozvoj10

Vzdélavani patifi k nepretrzitym procesim naseho zivota, ktery nejen zvySuje
schopnosti, které jiz zname, ale vede k rozvijeni dovednosti a znalosti, které jedince
ptipravuje pro §irsi budoucnost pro splnéni vyssich a naro¢néjsich tkoli. Lidé se museji
naucit byt motivovani ke vzdé€lavani se a uceni. Kazdy by si mél byt védom, Ze
soucasna urovenl vzdélani, dovednosti a schopnosti, stejn¢ tak i postoje 1 chovani je
tteba rozvijet a vylepSovat, tak aby byli schopni vykondvat praci ke spokojenosti své 1
svého okoli. Nejochotngjsi byvaji ti, ktefi ve vzdélavani nalézaji uspokojeni jedné a vice

potieb.
2.7 Motivace!

O motivaci bylo napsano jiz mnoho knih a v podnikovém vzdélavani je na motivaci

kladen velky daraz. Motivace ve vzd¢lavani patii k zakladnim podminkam aktivni

® EVA ZAHRADKOVA. Teambuilding: cesta k efektivni spolupréci. 2005. vyd. Praha: Portal s.r.0., 2005, s. 19. ISBN 80-7367-
062-9

1 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojiv: nejnovéjsi trendy a postupy - 10. vydani. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 461-466.
ISBN 978-80-247-1407-3.

" Hitp://www.andromedia.cz. PHDR. ZDENEK PALAN, Ph.D. [online]. [cit. 2012-02-19]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/motivace-ve-vzdelavani



ucasti ve vzdélavacim procesu, jde o soubor podnétl, které podminuji lidské Ciny.
Pisobi zde v nerozdilnosti jak motivy primarni tak i sekundarni. Motivaci ¢lenime na
motivaci obvyklou (napf. postoj ke studiu) a motivaci aktualni (z kratkodobého hlediska
napft. strach z uplatnéni na trhu prace). Motivaci je zapotfebi posuzovat jako souhrn
rozdilnych, ale vzdjemné se podminujicich faktor. Je dokazéano, ze uspéch zesili a
upevni motivaci, neuspéchy nebo pifehnané pozadavky motivaci snizuji. Ve firemnim
vzdélavani je vysoce motivujici souvislost na osobni i profesni zdjmy a podpora

aplikovatelnosti nové ziskanych (naucenych) znalosti a dovednosti.
2.7.1 Vzdélavani a motivace ucastniki™

ZvySovani vlastniho potencidlu je jednou z motivaci Gi€astnikli a vyznamnym prvkem ve
vzdélavacim procesu a udeni se. Ucastnikiim je potfeba ujasnit cile vzdélavaci akce
s ptihlédnutim na motivaci zaméstnance k uceni. Cyklus motivace k uéeni je znazornén
na obrazku ¢. 2-1. V zavislosti na tom, v jakém stadiu cyklu se jednotlivi ucastnici
nachdzeji, 1ze zmenit jejich motivaci, ve skupiné se vzdy nachazeji jednotlivci, ktefi
maji stejné stadium motivace a pozadavky na uceni. V ptistupu lidem, ktefi nejsou k
uceni prili§ motivovani, se jedna S urCitou strategii, tak aby spole¢nost dosahla

pozadovanych cilii. Mezi zptisoby povzbuzeni miizeme urcit:

o diskuse o konkrétnich ptikladech, kde je znazornén pozitivni vysledek uceni;
e navstévy tymi, kde u€eni pfineslo zadany tspéch;

e souhrn literatury, ve které je poukazan pfinos uceni;

e prizvani lidi, ktefi véti v uspéSnost uceni se a uméji o téchto zkusenostech;

e promluvit na realnych povzbudivych ptikladech.

12 VODAK, Jozef. Efektivni vzdélavani ticasmikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 85-87. ISBN 978-80-247-1904-7.



Obrazek 2-1 Cyklus motivace

4 N

Ptesvédceni o piinosech

Poznani dopadi

Zavazek k uCeni

\_ /

Zdroj: VODAK, Jozef. Efektivni vzdélavani vicastnikii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 85-87.
ISBN 978-80-247-1904-7

Motivaci K u€eni je snaha zlepSovat své zkuSenosti a schopnosti, které velmi ovliviiuji

efektivitu vzdélavani. K nejdilezitéjsim faktorim motivace je mozno zaradit:

e hodnota, ktera je ucastniky ptikladana Kk uceni spolu se vztahem k soucasnému
pracovnimu zafazeni a budovani kariéry spolecné s narocnosti tkolu. Jsou-li
ukoly piili§ tézké, usili ucastnikli v kurzu se bude snizovat, naopak piili§ lehké
ukoly maji za pfi€inu ztratu z4jmu a pozornosti;

e skuteCnost, zda vzdélavaci program je pfipravovan na zakladé€ zjisSténych potieb
ve vzdélani nebo se jedna o jednorazovou akci bez ohledu na vzdelavaci potiebu

ucastniky.

Pro zvySovani vykonnosti jednotlivell 1 tyml 1 celého podniku je predpokladem
vzdelavani, které je vyznamnym prvkem ke zvySovani konkurenceschopnosti podniku,
zvySuje samostatnost a odpovédnost pracovnikii na nizSich stupnich v organizacni
struktute, poméha Iépe zvladnout zmény na trhu a v celém podnikatelském prostiedi.
Vyssi motivace k rozvoji a vzd€lavani zajiStuje pfeménu vystupt ze vzdélavacich

aktivit do kvality a kvantity vykonané prace. Tato motivace se nasledné¢ projevi jako:

e Uspéchy a ochota neustéle se ucit nové véci;

10



e schopnost vyuziti ziskanych védomosti v praktickém pouziti;
e vySsi stupenn flexibility ucastnikli, ochota zaujimat postoj ke zméndm na
jednotlivych pracovnich mistech;

e pozitivni zména postoje pracovniki k podniku a zakaznikim.

Je zapotiebi, aby kazdy podnik disponoval vhodnym systémem motivace ucastniki ke
vzdélani, za pouziti soustavy stimulacnich faktort, které by mély vychazet z uvedenych

koncepci:

e strategie podniku;

e cile firemniho vzdé€lavani;

e moznosti a respektovani potieb ucastnik;

e zohlediovat vymezeni podniku, regionu, ve kterém se nachazi;

e impulsy na zakladé celospolecenské situace v zemi.

2.7.2 Urovné vzdélavani

~vroor »

Razné urovné vzdélavani vyzaduji rizné metody a rizny ¢as. Nejjednodussi troven
vzdélavani vyzaduje ptimou fyzickou reakci, uceni se nazpamét a vytvotfeni si
podminénych reflexi. U vys§i Grovn€ jiz miZeme zahrnout pfizplisobovani se
existujicim znalostem a dovednostem pii plnéni novych tkold nebo zaclenovani se do
nového prostiedi. Dalsi uroven vzdelavani je komplexni a slozity proces, ve kterém
okruh postupli a cinnosti identifikuje jejich podstatu, musi se zde spojit fada
jednotlivych tukol, pfi nich se rozviji mezilidské dovednosti. K nejslozitéjsi a
nejobtizngjsi formé vzdélavani dochazi, jestlize se vzdélavani tyka formovani hodnot a

postojt lidi a skupin.
2.7.3 Neformalni vzdélavani™

Vétsina vzdélavani neni soucasti vzdélavacich programt, ale vychdzi ze zkuSenosti,
diky kterym se lidé mohou naucit az 70% toho, co védi o své praci pomoci procest,
které nemuseji byt pofddany organizaci. K vyhoddm neformdlniho vzdélavani mizeme

pfiradit:

¥ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojiv: nejnovéjsi trendy a postupy : 10. vyddni. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 464-466.
ISBN 978-80-247-1407-3.
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snaha, kterd je vénovand uceni, je odpovidajici pfirozenému prostfedi, na které
je zaméieng;

Znalosti jsou Ilépe dosahovany postupné po malych krocich, nezli pomoci
velkych a tézko zvladnutelnych oddilt;

Ucici se jedinci si sami urcuji, jakym zptisobem budou své znalosti ziskavat a
které znalosti jsou pro n¢ dulezité;

pro ucici se osoby je snadné uvadét do praxe to, co se naucily.

Neformalni vzdélavani s sebou nese také nepochybné i nevyhody:

nastava otazka, zda budou moznosti neformalniho vzdélavani vyuzity;
neformalni vzdélavani se miize stat nesoustavné a neplanované, coz mize mit za
nasledek neuspokojeni pozadavki jedince ¢i celé organizace;

vzdélavané osoby si mohou osvojit i Spatné zvyky a ptendset je do praxe.

Neformalni vzdélavani, které probiha na pracovisti ma tii zakladni formy:

Sseminaf — misto, které je prostorové oddéleno od pracovniho mista (mize se
jednat o specidlni mistnosti ¢i tréninkové simulatory);

pracovisté¢ — na kterém probiha vzdélavani. Rtzné vzdélavaci aktivity probihaji
jako soucast prace, kdy je vzdélavani pldnované a zaméiené na odborné
vzdélavani pracovnikt podpofené motivaci a monitoringem,

uceni a prace jako neodd¢litelné soucdsti — vzdélavani se stavd soucasti
kazdodenni prace. Zaméstnanci, ktefi pochopili svou praci, dale rozviji nabyté
dovednosti a znalosti, a mohou se zabyvat také podnéty a vyzvami, které pred né

prace klade.

2.7.4 Formalni vzdélavani

Formalni vzdé€lavani je oproti neformalnimu vzdy planované, systematické s vyuZitim

a4

strukturovanych vzdélavacich programt, které jsou sloZeny z teoretickych instruktazi a

praktického tréninku, ktery proveéii nabyté védomosti. Do formalniho vzdélavani

muzeme zahrnout programy od zékladnich Skol po univerzity vcetné specializovanych

odbornych programt pro dospélé az po profesni vycvik.

12



Tabulka 2-2 Porovnani formalniho & neformalniho vzdélavani

neformalni vzdélavani formalni vzdélavani
Odpovida individualnim potfebam jednotlivce Neni zavazné pro kazdého jedince
Jednotlivcei se uci dle svych potieb VSsichni se uci totéz

) Muze se jednat o doplnéni znaéné mezery
Vyplnéni drobnych nedostatki mezi )
. . , mezi
soucasnymi a cilovymi znalostmi ) ) .
soucasnymi a cilovymi znalostmi

Vzdélavaci osoby si sami rozhoduji o pribéhu O prubéhu vzdélavani rozhoduje
vzdélavani vzdélavatel
Uplatnitelnost v sou¢asnosti Doba uplatnéni mize byt rtizna
Zpusob vzdeélavani, Mozné problémy pii uplatnéni
ktery lze snadnost prenést naucenych dovednosti na pracovisti
Je soucasti prace Vétsinou se odehrava mimo pracoviste

Zdroj : ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji: nejnovéjsi trendy a postupy . 1. vyd.
Praha: Grada, 2007, s. 466. ISBN 978-80-246-1406-3

Vzdélavani a uceni se je kazdodenni nikdy nekoncici proces, diky kterému nabyvame

kazdodenni zkuSenosti ziskané na pracovisti.
2.8 Koncepce uspokojovani potieb™

Tato koncepce se opirda o mySlenku, Ze kazdy jedinec ma urcité potieby a
prostiednictvim uspokojovani téchto potieb lze kazdého jedince motivovat. Kazdy
¢lovék ma ale potieby jiné a ukolem vedouciho pracovnika je tyto potieby jednotlivych
ucastniktl rozeznat a uvédomit si, jaky vliv maji tyto potieby na jejich chovani. Do této

koncepce mizeme zahrnout Maslowovu, Herzbergovu a McGregorovu teorii.
2.8.1 Maslowova teorie poti‘eb

Teorie potfeb amerického psychologa Abrahama Harolda Maslowa, vychazi
z ptedpokladu, ze lidské jednani je ovlivnéno celou fada potieb. Tyto potieby lze
hierarchicky uspotradat, kdy na prvnim misté se ¢lovék snazi uspokojit vlastni podstatné

Zivotni potieby a potieby své rodiny a po uspokojeni téchto zakladnich potieb jsou

¥ VEBER, Jaromir. Management: zdklady, moderni manazerské piistupy, vykonnost a prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha:
Management Press, 2009, s. 114-118. ISBN 978-80-7261-200-0.
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uspokojovany potieby vyssi jako je socialni jistota a uznani. Na zaklad¢ této myslenky

sestavil pyramidu potteb (Maslowova pyramida potieb), ktera se sklada z:

o fyziologickych potfeby — jednd se o zakladni biologické potieby, jako potieba
jidla, piti, spanku, mzda, pracovni podminky;

e potieby jistoty a bezpeci — které vyjadiuji zajisténi bezpecnosti, zdravotni stav
jistotu zaméstnan;

e socialnich potieby — mezi nejznamé;jsi kuptikladu pratelstvi, laska;

e potieba uznani a ocenéni druhymi — znaci tictu, ocenéni v praci, uznani druhymi,

e potieba seberealizace — shrnuji napt. Gspéch v praci, rozvoj a vyuZziti.
2.8.2 Herzbergova dvoufaktorova motivac¢ni teorie

Americky profesor psychologie Frederic Herzberg na zdkladé svych vyzkumil dosel
k zavéru, ze faktory, které sméfuji k uspokojeni z prace, jsou rozdilné od téch, které
vedou k neuspokojeni z prace. Urcil motivujici Cinitele, které podnécuji k uspokojeni a
tzv. udrzovaci Cdinitele, které nemaji Zadny kladny vliv na motivaci a mohou
V neptiznivém ptipadé vést k nespokojenosti. Tyto faktory byly shrnuty do téchto dvou

zékladnich skupin:

Obrazek 2-3 Motivujici a udrzovaci faktory Herzbergovy teorie

motivujici faktory udrZovaci faktory

dosazeni cile podnikova politika a sprava
uznani vztahy s nadfizenymi, kolegy
povyseni mzdové ohodnoceni

prace (mira zajimavosti, rozmanitosti) jistota pracovniho mista
moznost osobniho ristu zivotni styl

odpovédnost pracovni podminky

Zdroj: VEBER, Jaromir. Management: zaklady, moderni manazerské pfistupy, vykonnost a
prosperita. 2., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2009, s. 115. ISBN 978-80-7261-200-0

2.8.3 McGregorova teorie Xa'Y

Americky profesor Douglas McGregor jiz v roce 1960 publikoval svou teorii lidského
chovani, ktera vychazela z pozorovani v americkych primyslovych firmach. Tato teorie

déli zaméstnance a manaZzery v organizacich do dvou ptiznaénych skupin podle toho jak
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manazeti rozdé€luji své zaméstnance, popiipadé jak se podfizeni chovaji. Na zakladé¢
téchto pozorovani navrhl dvé manazerské strategie. Je uvadéna manazerska strategie

tzv. ,teorie X, ktera vychazi z nasledujicich domnének:
2

e pracovniky jsou jedinci, ktefi neradi pracuji, jsou lini a praci se, pokud je to
mozné vyhybaji;

e vzhledem Kk t¢mto faktorim jim musi byt nabidnuta odména nebo je potieba
pohrozit trestem, pokud nebude prace provedena;

e pracovnici upiednostiiuji kontrolu a fizeni pted odpovédnosti a maji nizké
ambice a neustale zadaji pocit jistoty a bezpeci;

e Zaméstnanci nemaji chut’ ke zméndm.

ProtoZe se podle tohoto vzorce nechovaji vSichni zaméstnanci, uvadi McGregor dalsi

teorii pod nazvem ,.teorie Y, ktera vychazi z téchto predpokladi:

lidé radi chodi do prace a za spravné nastavenych okolnosti mohou mit z prace

potéseni, prace je pro né stejné¢ samoziejmou ¢innosti jako zabava ¢i odpocinek;

e jsou — li vazani kolektivnim ukolem skupiny, upfednostiiuji vlastni kontrolu nez
kontrolu shora,

e primémy pracovnik se za spravné nastavenych podminek nauci vyhledavat
odpovédnost,

e zaméstnanec je aktivné tviréi a pfina$i inovacni pfistup k feSeni ukoli

organizace.

2.8.4 Koncepce kompletniho ¢lovéka

r~r

Koncepce komplexniho ¢loveéka objasiiuje, jak se dnes pohlizi na zplisoby a moznosti
motivace. Jedna se o soudobou koncepci, ktera se na zaméstnance v organizaci diva
soucasnym pohledem. Tato koncepce ukazuje, Ze zaméstnanec je mnohostranny, ale
jeho chovani je odlisné a jeho snazeni ma ruzné cile. K motivaci Gcastnikt je nutné mit
jasnou vizi a umeéni si pracovniky pro tyto vize a mySlenky ziskat. Spoluprace
nejvyssiho vedeni a Gcastnikt vede Kk posilovani sounalezitosti ucastniki s firmou. Aby
tyto cile bylo mozné splnit, je nezbytné uplatiiovat otevienou komunikaci, vénovat
pozornost piijjemnému pracovnimu prostfedi, podporovat rozvoj pracovnikd,

upiednostiiovat obsazeni volnych mist z internich zdroji a v neposledni fadé také
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podnécovat zainteresovanost ucastnikii na vysledcich pomoci podilli na zisku nebo

zaméstnaneckych akciich.
2.9 Koteny outdoorového tréninku v Cechach

Rok 1989 znamenal zlom v oblastech vyroby a obchodu. K zasadnim zménam ale patfil
také vznik specialni discipliny v oblasti vzdélavani a pé¢i o zaméstnance a to ve formé
outdoorového tréninku. Outdoorové programy zaméfené na vychovu predevsim
mladeZe, ale i na rekreaci mély v Cechach dlouhou tradici. Hry a sporty v ptirodé byly
po dlouhou historii soucasti vzdélavacich systémi. K nejzndméjSim u nés patiily
skautské, sokolské i pionyrské organizace, turistické oddily stejné jako druziny mladych
ochranctli pfirody. Pro tyto organizace vznikla v minulosti fada her a programu, které
bylo moZno vyuZit i v programu pro dosp&lé. > Za zakladajici organizaci outdoorového
vzdélavani v Cechach miZeme povazovat Prazdninovou $kolu Lipnice (PSL), ktera
vznikla v osmdesatych letech 20. stoleti v ramci tehdy statem kontrolované mladeznické
organizace a od roku 1991 je ¢lenem mezinarodni pedagogické organizace Outward
Bound. V pozdgjsi dobé se stala zakladatelem prvni &eské profesionalni firmy (Ceska
cesta s.r.0.) nabizejici outdoorové kurzy pro firemni klientelu. Nyni je (PSL) neziskovou
vladni organizaci, kde celoroéné pracuje vice jak 100 lidi jak v Ceské tak i Slovenské

republice.®®
2.10 Zazitkové vzdélavani

Casopis Gymnasion, ktery se svym podtitulem hlasi k oboru ,zazitkové pedagogika“
v ele s Doc. PhDr. Ivo Jirasekem, Ph.D. vymezuje zazitkovou pedagogiku jako
,pedagogicky obor (smér) dosud ne zcela akceptovany odbornou komunitou, ktery
hleda své zdroje, specifika, souvislosti systematického zafazeni do souboru

pedagogickych disciplin. Uvodni studie se zaméfuje na fenomén a pojmoslovi zazitkové

% SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDA. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 50-56. ISBN
80-247-0318-1.

16 Prazdninova $kola Lipnice: Zivotopis PSL. Prdzdninovd $kola Lipnice: Zivotopis PSL [onling]. 1977-2012. [cit. 2012-06-09].

Dostupné z: www.pls.cz
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pedagogiky, na §irsi kontext i na rozliSeni mezi pfibuznymi obory (vychova v pfirod¢,

, , v ’ v ’ 17
vychova ve volném case, vychova dobrodruzstvim).*

2.10.1Zazitek™®

Vyzkumy Davida Kolba (1976) ukézaly, ze 80% naseho poznani prameni z vlastnich
zazitkl, které si po racionalnim zpracovani pietvofime do podoby poznatku, kterym se
fidime 1 v budoucnosti. Pravé piedstavy ze zazitki maji nezmérnou vyhodu. Jiny
vyzkum, ktery organizovaly spolecnost IBM a UK post, ovéiuje, ze si ¢lovék po 3

mésicich pamatuje az Sestkrat vice z toho co zazil, nez to o cem pouze slysel.

Obrazek 2-4 Prehled kolik si vybavime novych poznatki po ¢ase

poznatek ziskany
sdélenim
sdélenim ukézkou
sdélenim ukézkou zazitkem
po tech tydnech si vybavi 70% 2% 85%
po tfech mésicich si vybavi 10% 32% 65%

Zdroj: Outdoor training pro manazery a firemni tymy, Svatos, Lebeda, vyzkum IBM a UK post
str. 17

2.11 Zazitkova metoda

Jedna se o metodu, ktera ukazuje, jakym zptisobem se mohou ucastnici kurzu ucit ptimo
z akce, zazitkem. Jedna se o skupinové uceni, kdy kazdy jednotlivec miize poskytnout
rizné pohledy na akci, kterda se pravé kond a tim se mohou jednotlivi spoluucastnici
kurzu spole¢né ucit, proto je tato technika pouZzivana pifi vytvafeni tymu a rozvoji

spoluprace. Zazitkova metoda je budovana na n€kolika primarnich principech.

e Nejlépe a nejefektivnéji se ucime zazitkem (néco ud€lame a prozijeme si
souvislost dané akce);

e 7zpétna vazba — pii vzajemné spolupraci komunikujeme.

7 JIRASEK PH. D., PhDr. Ivo. Zazitkova Pedagogika: vymezeni pojmu. Gynmasion: Prdzdninovd $kola Lipnice. 2004, 1o&. 1, &. 1,
s.6-15

8 SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDA. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 16-18. ISBN
80-247-0318-1.
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Zazitkova metoda je podloZena silou a dynamicnosti ucelené¢ho kurzu, ktery Gcastniky
motivuje K tymové spolupraci, ktera umocnuje prozitek. Dramaturgie kurzu, a sestaveni

jednotlivych aktivit v souvislostech ma navaznost na fyzickou a psychickou dynamiku.

Dulezité role zazitkového vzdélavani:
e vztahy — emocni inteligence je podstatnéjs§i nez inteligencni kvocient.
V zéazitkovém vzdélavani pracuje skupina jako komplex a lidé rozviji svou
emocni inteligenci pro skupinovou praci;
e jednani nevédomé ¢asti ,, naSeho ja“ — pii akci se ucastnici projevuji jinak, nezli
je nastaveno ocekavani. Mnoho podnéti k ¢inu je uschovano v nevédomi
ucastnika a s prispénim akce a nésledného rozboru je moznost uvédomeéni si

vlastnich krokii a objeveni a pochopeni motivu.
2.12 Kolbav cyklus®

Zakladem vétSiny zazitkovych metod je cyklus uceni, jehoz autorem je David Kolb,
ktery v roce 1984 zvefejnil typologie stylli u€eni. Jedna se o teorie popisujici postupy
efektivniho uceni. Kolbova teorie sumarizuje zasady uceni se z vlastnich zkusenosti, na
zaklade€ kterych, je ziskavano 80 % védomosti. Kolbliv zédkladni cyklus uceni ma 4

faze:

e Konkrétni zkuSenost;
o reflexe- uvazovani nad prozitou zkuSenosti;
e Utvareni abstraktnich konceptl a predstav;

e experimentovani se zavery, utvareni novych koncepti.

¥ FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavdni manazerii. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 55-58. Manazer. ISBN 978-80-247-3067-
7.
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Obrazek 2-5 Kolbav cyklus

Konkrétni zkuSenost

RN

N Pozorovani,
) ) piremvsleni.

AKtivni
experimentovani

Abstraktni piedstava,
vytvoieni poimu

Zdroj: FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manazert. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
55 Manazer. ISBN 978-80-246-3066-7.

David Kolb na zakladé¢ uvedeného cyklu charakterizuje Ctyii styly uceni, kdy

kombinace vSech zakladnich forem produkuje nejvyssi iroven uceni z uvedenych typi:

e divergujici - pocity, naslouchani;
e asimilujici -budovani abstraktnich teorii;
e konvergujici — planovani;

e akomodujici -uceni ¢innosti samotnou.

Kolblv cyklus uceni patii mezi piedni inspirace jak pracovat se zaZitkem, ale nejednd se
o zaruceny navod, jakym zpisobem by mélo vypadat zazitkoveé vzdélavani. Zazitkove
vzdélavani nemusi byt vzdy soucasti kurzu, nybrz zalezi na cilech a zadani. V nékterych
pfipadech je pouZivan jen tzv. dvoufazovy cyklus, ve kterych je obsaZena aktivita a
oteviend diskuse o pribéhu a zazitcich, jiné kurzy jsou naopak sestaveny pouze ze
zazitku, ale pokud je zvolena kombinace vzdélavani a zazitku, je v nékterych piipadech
rozbor aktivity mnohem del$i, nez aktivita sama. Kolbiiv cyklus se stal zdkladem pro

velké mnoZstvi rozvojovych a teambuildingovych programd.
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3 Analyza

e Analyza je stézejni ¢asti prace, jejimz cilem je pfesn¢ definovat zkoumanou
otazku.
e Hlavni diivod realizace OT akei .

e Realizace OT akci.

V teoretické Casti byly vymezeny pojmy, které maji vazbu na OT akce. Byl zde

poukazan vliv na mezilidské vztahy na motivaci ucastnika.

3.1 Predchozi zkusenosti s OT akcemi z pohledu vlivu na komunikaci

v tymu

Pfedchozi zkuSenosti s OT akcemi byly v minulosti ve vSech étyfech zkoumanych
nadnarodnich firméach pozitivni, ov§em vzdy se jednalo se pouze a jen o subjektivni
pocit jednotlivych ucastniki OT akci. Nikdy v minulosti si zadnd z uvedenych firem
nenechala zpracovat detailnéj$i analyzu o vlivu OT akci. Pravé z tohoto divodu byly
tyto firmy doporuceny spolecnosti OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0. jako vhodni
kandidati pro dany vyzkum.

3.2 Vyzkum

3.2.1 Reseny problém

Vybrané spolecnosti jsou nadndrodni korporace, které se potykaji s problémem v
komunikaci v jednotlivych tymech tésné po nebo pii pravé probihajici reorganizaci.
Jeden ze znamych zplsobl zmény stavu motivace a komunikace u ucastnikd je prave
OT akce resp. zazitkové vzdélavani, se kterymi maji vSechny zminéné a zkoumané

spole¢nosti nejméné jednu historickou zkusenost.
3.2.2 Cil a predmét vyzkumu

Cilem je sestavit koncepéné¢ stejnou OT akci, ktera probéhne ve vSech Ctyfech
spole¢nostech v horizontu 3 mé&sictli, v podobné velkych tymech. Pomoci realizovaného

vyzkumu zjistit realné dopady OT akce na komunikaci v tymech u jednotlivych firem
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tésné po akci, v horizontu 2-3 mésicti po konani OT akce, a to z pohledu samotnych

ucastniki i jejich managementu.

Spoleéné¢ s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0. a managementem vybranych firem byly

identifikovany nasledujici oblasti, na které¢ byla organizace OT akce zaméfena:

e Organizace;

e motivace;

e stmeleni kolektivu;

e nastaveni neformalnich vztahu;

e odreagovani, relaxace, nové zazitky;
e identifikace vad¢&ich osobnosti;

e ZlepSeni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci.

Tabulka 3-1 Stanoveni priorit oblasti, na které je navrhovana OT akce zamétena

Oblast Priorita

Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci 1

Stmeleni kolektivu

Motivace

Nastaveni neformalnich vztahu

2
3
Identifikace vid¢ich osobnosti 4
5
6

Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Zpétna vazba:

- Hodnoceni jednotlivych aktivit;

- organizace OT akce 7

Zdroj: Vlastni tvorba
3.2.3 Zkoumana otazka

Jaky je vliv sestavené OT akce na komunikaci uvnitt definovanych tymut ve vybranych
nadnarodnich spole¢nostech s lokalnim zastoupenim v obdobi probihajici reorganizace,
nebo po jejim provedeni tésné po realizaci OT akce a v horizontu 2-3 mésict po konani

OT akce z pohledu zGcastnénych ucastnikl a jejich managementu?
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3.2.4 Objekt vyzkumu

Kritéria vybéru zkoumanych firem:

e nadnarodni korporace s lokdlnim zastoupenim;

e Probihajici, anebo jiz uskutecnéna reorganizace.
Kritéria vybéru zkoumanych tymu:

e problematickd komunikace ve vybranych tymech;

e (Ctyfi tymy o 10 - 15 zaméstnancich fizené Team Leaderem (management).
Vybrané objekty vyzkumu na zaklad¢ stanovenych kritérii:

e Skanska a.s.
e T-Mobile Czech Republic a.s.

e Linde Gas a.s.

e Johnson & Johnson, s.r.o.
3.2.5 Volba metody vyzkumu

Pro vyzkum byla zvolena kvalitativni metoda formou rozhovorii a pfipravené

dotaznikové matice.
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3.2.6 Plan a ¢asovy harmonogram vyzkumu

Tabulka 3-2 Harmonogram akci

Harmonogram jednotlivych akci Termin
1. schlizka - ramcova dohoda managementu OUTDOOR
SOLUTIONS s.r.0. a managementu analyzovanych tymi vSech
¢tyfech spoleénosti o pribéhu a hlavnich cilech OT akce prosinec 2011
2. schiizka - prezentace navrhu OT akce spole¢nosti OUTDOOR
SOLUTIONS s.r.0. zastupcim managementu vSech ¢tyfech
spole¢nosti se zaméienim na analyzu aktualné feSenych problémtl,

jejich popis a stanoveni priorit leden 2012
Piiprava konceptu OT akce se spole¢nosti OUTDOOR SOLUTIONS
s.r.o. leden 2012

3. schiizka - prezentace navrhu OT akce spole¢nosti OUTDOOR
SOLUTIONS s.r.0. zastupciim managementu vsech ¢tyfech

spolenosti a ziskani zpétné vazby leden 2012
Ptiprava finalni podoby OT akce spoleénosti OUTDOOR
SOLUTIONS s.r.0. unor 2012

4. schiizka - prezentace finalni podoby OT akce spole¢nosti
OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0. zastupcim managementu a tymi
vSech Ctyfech spolecnosti, pro které bude OT akce organizovan, a

vyplnéni dotazniki (pfed konanim OT) unor 2012
Konani OT akci a vyplnéni dotaznikti (1-7 dni po konani OT) biezen - duben 2012
Vyplnéni dotaznikl s odstupem 2-3 mésicti po konani OT akci Cerven 2012
Prezentace vysledk OT akci managementu vSech Ctyi spolecnosti Cerven 2012

Zdroj: Vlastni tvorba

Po prvotni dohodé¢ managementu OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o. s jednotlivymi
spolecnostmi byla pfipravena prezentace, ktera byla zaméfena na analyzu aktudlné

feSenych problémil, jejich popis a stanoveni priorit.

Nasledné byl piipraven koncept OT akce, ktery je soucasti této prace a na prezentaci
predstavena jeho piipadna realizace s predpokladanym dopadem na tym. Management
ucastnénych firem mohl piimo ovlivnit zpétnou vazbou jeho tvorbu. Vedeni spole¢nosti
OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o. nabidlo sniZzeni ceny na ndkladové polozky za
predpokladu, Ze se bude moci realizovat vyzkum, jehoz zavéry budou pouzity pro
vypracovani diplomové prace a také pro potteby spolecnosti OUTDOOR SOLUTIONS

S.r.o.

Na treti schiizce, kde byl pritomen cely tym vcetné manazera, probehly rozhovory, ze

vvvvvv

nasledujicich kapitolach, a také pfi realizovaném vyzkumu.
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OT akce po dohodé s jednotlivymi manazery vybranych tymut a zastupcem OUTDOOR
SOLUTIONS s.r.o. probéhly v obdobi bfezen - duben 2012 v plném rozsahu v souladu

se schvalenym a navrzenym konceptem.

Podafilo se vyzpovidat vSechny zucastnéné, coz bylo cilem vzhledem k zajisténi

relevance vysledk.
3.3 Struktura realizace OT akci

Ptiprava a néavrh kurzu vznikala ve spolupraci vybraného klienta a projektového
manazera spole¢nosti OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0., piipadné ve spolupraci s lektory
kurzu. Na zaklad¢ spolecného jednani a seznameni se s prostiedim zakaznika je
navrzena prvni verze programu kurzu. Po vzajemné konzultaci a uptesnéni jednotlivych
akci vznikd konecny navrh programu s danymi cili, podle potieb a preferenci klienta Pro
ptipravu a priubéh kurzu na miru je dulezité provedeni tvodni analyzy a znat predem
podrobnéji skupinu G&astnikd programu, jeji atmosféru, historii a sméfovani. Usp&snost
kurzu je podpoiena schlizkou s ucastniky pted kurzem, kterd se zamétuje na motivaci
ucastnikli a vyjasnéni cilit a prabéhu kurzu. Tato schiizka miiZze probéhnout i na zacatku

kurzu pfi stanoveni o¢ekavani jednotlivych tcastnik.

Kazdy kurz je pfipraven tak, aby aktivity po sob& nasledujici gradovaly a dopliovaly se,
a soucasné rozvijely dané téma kurzu. Rozbory a diskuse vedou zkuSeni lektofi, ktefi
jsou specialisti ve svém oboru. Cely kurz je pfipraven a realizovan podle psychickych i
fyzickych dispozic Gcastniki a je pfiméfené naro¢ny pro zvladnuti celou skupinou. Na
kurzu si spolecnost OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0. vyhrazuje moZznost zménit
planovany program podle vyvoje skupiny a atmosféry se zamérem, aby tato zména byla
ve prospéch naplnéni cilti kurzu. Pfipadné zmény budou vzdy doptfedu konzultovéany s

klientem.

V ramci prace byly identifikovany feSené problémy v jednotlivych firmach, od kterych
se odviji samotny koncept OT akci sestaveny z aktivit zamétenych na feSeni danych

problematickych oblasti.
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3.3.1 Identifikace aktivit vzhledem k FeSenym problematickym

oblastem

Tabulka 3-3 Identifikace aktivit vzhledem k fesenym problematickym oblastem

Oblast

Aktivita

Motivace

Pilno¢ni vyhlaseni Oskari

Stmeleni kolektivu

Nata&eni klipti

[Nastaveni neformalnich vztahu

Karibské Casino, Bowling, Karaoke

Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Icebreakers (ptipravené scénky beat boxu
vztazené k rolim ucastnikd, pfedstavovani
tymu)

Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Relaxac¢ni aktivity v hotelu (masaze, bazén,
sauna)

Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Skola michani koktejli, soutéz v poznavani
druhi tequill, $kola a soutéz vazani uzli

ZlepSeni komunikace v tymu a feSeni
problémovych situaci

Nizké lanové prekdzky

Identifikace vud¢ich osobnosti

Strategicka hra Ekosystémy

Zdroj: Vlastni tvorba

3.3.2 Navrhovany koncept OT akci

Mezi zakladni cile konceptu vzhledem k feSenému problému v této praci patii:

o Zpétna vazba OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0. k organizaci OT akce;

o motivace ¢lenll tymu;

° stmeleni kolektivu;

. nastaveni neformalnich vztahi;

o odreagovani, relaxace, nové zazitky;

° identifikace viud¢ich osobnosti;

o zlepSeni komunikace v tymu a feSeni problémovych situact.
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Aktivity na podporu diivéry

Cilem téchto aktivit je vzdjemnd podpora, tolerance, spolecny zazitek, duvéra. Tyto
aktivity jsou provadény v menSich skupinkach. Jedna se o lehka cvieni zaméfena na
psychicky 1 fyzicky prozitek s podporou a oporou skupiny. U téchto aktivit neni
dualezity vysledek, ale prabeh akce, kde je vzdy respektovana hranice kazdého tak, aby

aktivita byla pfijemna a bezpecna.
Nizké lanové prekazky

Jejich umisténi je 1m nad zemi, a k jejich zdolani je nezbytna podpora a spoluprace ve

skuping. Tato aktivita zabezpecCuje zazitek, ktery vede prekondvani osobnich hranic.
Tymové ukoly

Pfi téchto ukolech si ucastnici uvédomuji zakladni principy komunikace, uceni se
planovani a rozhodovani ve skuping s vyuzitim potencidlu jednotlivee, ale 1 skupiny. Pfi

téchto ukolech naroc¢nost ukolt roste, tak jak se ve skupin€ zvysuje i mira spoluprace.
Ekosystémy

Strategicka hra, kterd uvede Uc€astniky do ¢asového stresu. Je rozdélena na Ctyfi rocni
obdobi. Vyvoj hry se méni s kazdym ro¢nim obdobim. Kazda skupina si musi pfedem
rozdélit role, vytvofit si plan a spravnou definici cilt. Je zde velmi dalezité nacasovani a

souhra jednotlivych aktivit tak, aby byla na konci skupina Gspésna.

Reklamni klipy

Tento typ aktivit je velice naro¢ny na spolupraci. Ugastnici nataceji reklamni klip na
téma ,, moje oddéleni ve spolecnosti““. Kazda skupina ma pfesné vymezeny ¢asovy usek,
kdy ma k dispozici videokameru, pocitacovou stfiznu a zasSkolené¢ho stiihace. Vse je

zavislé na tvotivosti jednotlivych ¢lent tymu.
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3.3.3 Navrh ¢asového rozlozeni OT akce

Tabulka 3-4 Navrh ¢asového rozlozeni OT akce

Casy Aktivita Zaméieni
Rano Prijezd
Cca 9:30 Zahajeni Predstaveni, o¢ekavani.
Uvodni aktivity, pomahajici
ucastniktim naladit se na
Icebreakers . o o
nasledujici program a odpoutat
se od pracovnich starosti.
Dopoledne
. vy . 1o« |Dtvera je nedilnou soucasti pro
Aktivity zamétené na rozvoj divery fektivni f L led .
ve skuping etektivni ungovant spo ecnosti a
‘ schopnosti komunikovat
predevsim o feSeni
problémovych situaci.
Aktivity zaméfené na feSeni Diagnostika komunikace tymu
problémi. v akci.
Dopoledne .
P ;1 L v g Tymova komunikace, dohoda
Nizké lanové piekazky. , . L, ,
v tymu, planovani, spoluprace.
Cca 13:30 Obéd + ubytovani.
Zadani pravidel k nataceni
Odpoledne Zadani reklamnich klipt. reklamniho klipu na téma ,,Moje
oddéleni®.
Kazda skupina ma omezeny
TR , Casovy limit na kameru i stfih
kl 1 1 o . .
Odpoledne Irfaeg?glimho :gli/vo T POEETAE natoceného klipu. Skupiny se
Y ' stéidaji v praci s kamerou a ve
stiizné.
20:00-21:00 Vecete.
Karibske casino.
91:00-24:00 Zabavny vecer v prostiedi

Pllnoc¢ni vyhlaseni Oskart.

hazardniho klubu.

Zdroj: Vlastni tvorba
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Tabulka 3-5 Navrh ¢asového rozlozeni OT akce - pokracovani

Den druhy

Rano Snidané, check out.

Dopoledne Strategicka hra — Ekosystémy. | Prace v ¢asovém stresu, d€leni roli, tiprava
planu v priubehu aktivity, spravna definice cili.

Dopoledne Rozbor strategické hry. Vyhodnoceni uspésnych a netispéSnych

momentl uskutecnéné akce. Prenos vysledki
do pracovniho i soukromého Zivota.

Pred obédem |Zhodnoceni aktivit a zakonceni | Diskuse vedena lektorem o definovani ptinost
celého kurz. a zévazku pro jednotlivé ucastniky.

Obéd a odjezd.

Zdroj: Vlastni tvorba

3.3.4 Otazky sestavené pro rozhovory provadéné v ramci

kvalitativniho vyzkumu vzhledem k FeSenému problému

Otazky byly zaznamenany v ramci jedné velmi komplexni tabulky v programu MS
Excel, ktery umoziuje z jednoho sbérného mista dat automaticky tvofit analytické
vystupy. Z divodu komplexity bude rozdélena na néckolik logickych celkli dle

pokladanych otazek vztazenych k feSenym oblastem.

Uvedeny jsou i nabizené moznosti, které byly pfedem stanoveny pro exaktni interpretaci
a stanoveni zavéri. U kazdé otdzky mél dotazovany moznost slovniho komentaie
vedeného formou rozhovoru, ktery byl reflektovan pfi evaluaci analytickych zavért

vyzkumu.

Pti vyzkumu bude pouzita mj. stupnice hodnoceni rozdélena do spekter, se kterymi
bude dale pracovano pii evaluaci vysledk vramci SWOT analyzy a stanoveni
naslednych doporuceni pro posileni silnych stranek, eliminaci slabych stranek a
identifikaci pfilezitosti a hrozeb u analyzovanych oblasti. Spektra hodnoceni jsou

stanovena nasledovné:
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Tabulka 3-6 Slovni definice hodnoceni a jeji rozdéleni do stanovenych spekter

Spektrum hodnoceni

Pozitivni
Ptipustné, Silné stranky

Neutralni
Prilezitost, Hrozba

Negativni

Nepftipustné, Slabé stranky

1 2 3 4 5

Excelentni Dobra Neutralni Spatna Katastroficka
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
3.3.5 Motivace
Tabulka 3-7 Dotaznik — Motivace
Jak byste oznamkoval motivaci v 1 2 3 4 5
tymu pied konanim OT?
Jak byste oznamkoval motivaci v 1 2 3 4 5
tymu tésné po konani OT?
Jak byste oznamkoval motivaci v
tymu nyni (2-3 mésice) po konani 1 2 3 4 5
oT?
Jak odhadujete, Ze tato zména Zménu [Ménéjak2[ 2-6 |Vicejak 6 )
(pokud ji vnimate) vydrzi dlouho? | nevnimam | mésice mesict mesict
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
3.3.6 Stmeleni kolektivu
Tabulka 3-8 Dotaznik - Stmeleni kolektivu
Jak hoodnotlte zapojeni Vasich 1 2 3 4 5
kolegi?
Jak vl}odn’otlte zapojeni Vaseho 1 2 3 4 5
nadrizeného?
Jak byste oznamkoval kompaktnost a
funkcnost lidi jako tymu pied 1 2 3 4 5
konanim OT?
Jak byste ozndmkoval kompaktnost a
funkénost lidi jako tymu tésné po 1 2 3 4 5
konani OT?
Jak byste ozndmkoval kompaktnost a
funkcnost lidi jako tymu nyni (2-3 1 2 3 4 5
mésice) po konani OT?
Jak odhadujete, Ze tato zména (pokud| Zménu [Ménéjak2| 2-6 |Vicejak 6 )
ji vnimate) vydrzi dlouho? nevnimam [ mésice mesict meésicll

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
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3.3.7 Nastaveni neformalnich vztaha

Tabulka 3-9 Dotaznik - Nastaveni neformalnich vztaht

Jak byste oznamkoval neformalni 1 2 3 4 5
vztahy v tymu ptfed konanim OT?

Jak byste oznamkoval neformalni
vztahy v tymu tésné po konani OT?

Jak byste oznamkoval neformalni
vztahy v tymu nyni (2-3 mésice) po 1 2 3 4 5
konani OT?

Jak byste oznamkoval neformalni
vztahy v tymu nyni (2-3 mésice) po 1 2 3 4 5
konani OT?

Dozvedél jste se o nekterych
nepracovnich zdjmech néco novéhou|  Ano Ne - - -
Vasich kolegti?

Budete se chtit vidat mimo praci s
nékterym z Vasich kolegt, se kterym Ano Asi ano Ne - -
jste se predtim nevidali?

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
3.3.8 Odreagovani, Relaxace, Nové zazitky

Tabulka 3-10 Dotaznik - Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Nebavilo mé to

Jak moc jste se bavil? Bavilo mé to Jen obcas o
vibec

Necitim se

Hodn¢ jsem se B e
relaxovany ani

Jak prispel OT k odreagovani a

relaxaci Vas osobng? odreagvo_val a Mo <oyt odreagovany od
odpocinul .
denniho stereotypu
Jak vnimate vliv OT na
odreagovani a relaxaci Vaseho Velky vliv Neutralni Zadny
tymu?
[Naucil jste se nebo zazil jste Ano Ne i

néco nového?

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
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3.3.9 Identifikace vidéich osobnosti

Tabulka 3-11 Dotaznik - Identifikace vud¢ich osobnosti

Vnimal jste pii hrach
osoby, které se ujali Ano Nejsem si jist Ne
fizeni situace?

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
3.3.10ZlepSeni komunikace v tymu a FeSeni problémovych situaci

Tabulka 3-12 Dotaznik - Zlep$eni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci

Jak byste oznamkoval komunikaci
v tymu a feSeni problémovych
situaci jako tymu pfed konadnim
oT?

Jak byste oznamkoval komunikaci
v tymu a feSeni problémovych
situaci jako tymu tésné po konani
OoT?

Jak byste oznamkoval komunikaci

v tymu a feSeni problémovych

situaci jako tymu nyni (2-3 mésice)
o konani OT?

IVJ tymovych akt}ylt Jste’ m¢él pocit, ’ Nedokézu | Soubor
7e jste fungovali jako tymu nebo Jako tym I e -

B ol o posoudit [individualist
spiSe jako soubor individualisti?

Jak odhadujete, ze tato zména Zménu |Méné jak 2 . . o |Vicejak 6
ot o . L 2 - 6 mésicu < i
(pokud ji vnimate) vydrzi dlouho? |nevnimadm| mésice mesicl

Co Vam z celé OT akce pfislo ve
vztahu ke zlepSeni komunikace v = = = =

vewr

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
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3.3.11Hodnoceni jednotlivych aktivit

Tabulka 3-13 Dotaznik - Hodnoceni jednotlivych aktivit

Motivace Ptlnoc¢ni vy}ollasem 1 2 3 4 5
Oskaril
Stmeleni kolektivu Nataceni klipt 1 2 3 4 5
[Nastaveni neformalnich Karibské Casino,
. - 1 2 3 4 5
vztahu Bowling, Karaoke
Icebreakers (ptipravené
; scénky beat boxu
Odrc,eag’(z\./anl, R vztazené k rolim 1 2 3 4 5
nové zazitky 2o
ucastnikd,
predstavovani tymu)
Odreagovani, relaxace Relaxacni aktivity v
cagovanl, ’ hotelu (masaze, bazén, 1 2 3 4 5
nové zazitky
sauna)
Skola michani koktejl,
Odreagovani, relaxace, soutéz v poznavani 1 2 3 4 5
nové zazitky druht tequill, skola a
soutéz vazani uzlla
ZlepSeni komunikace v
tymu a feSeni Nizké lanové piekazky 1 2 3 4 5
roblémovych situaci
Identifikace vidcich Strategicka hra
, ) 1 2 3 4 5
osobnosti Ekosystémy

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
3.3.120rganizace

Tabulka 3-14 Dotaznik - Organizace

Kolikrat do roka byste

opakoval OT akci? Ix 2X 4x - .

Jak se Vam libila organizace
OT akce jako celek?

Co byste zménil? - - - - -

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.

Diplomova prace by méla mit redlny uzitek v praxi. Realizace vyzkumu prob¢hla diky
spolecnosti OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o., kterd umoznila pfistup k datim,
zkuSenostem potifebnym pro sestaveni konceptu OT akci, které néasledné probéhly za

ucasti autorky diplomové prace S vybranymi firmami a jejich zaméstnanci.
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Soucasti tazanych otazek je zahrnuta i zpétna vazba smérem k organizaci OT akci, ktera

bude dale pouzita pro zlepSeni dalsi prace spole¢nosti OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
3.3.13Evaluace analyzovanych odpovédi

U kazd¢ analyzované firmy prob¢hne evaluace vysledkti formou grafii a tabulek vcéetné

komentaie, ktery bude zahrnovat 1 zavéry interview s dotazovanymi.

Prace byla zaméfena na vSechny zminéné problematické oblasti, avSak s ddrazem
zejména na komunikaci vramci tymu, coz bylo spole¢né s managementy firem

identifikovano jako nejvétsi problém.

Predmétem zajmu je zpétna vazba ve dvou casovych horizontech. 1-7 dni tedy
neprodlené¢ po akci, kde je prokazatelna okamzita ,,nalada“ dotazovanych a piimé

ovlivnéni probéhnutou OT akci.

Dale zpétna vazba na aktudlni stav problematickych oblasti po 2-3 mésicich po konani
OT akci, kde lze eliminovat okamzitou naladu tésn¢ po OT akci a zjistit realny stav

pfimo ve firm¢ uvnitt jednotlivych tymi.

Nelze zapomenout také na srovnani s dobou tésné pied konanim OT akci, aby bylo
mozné urcit, zda doslo k posunu a jakym smérem. Veskeré dotazovani bude rozdéleno

na zaméstnance (jednotlivé ticastniky tymil) a jejich nadfizené.
3.3.14 Analyza a vyhodnoceni vliva OT akce formou SWOT

Pro shrnuti analyzy nalezenych zjisténi bude pouzita slovni SWOT metoda pro kazdou
analyzovanou oblast. Nésledné¢ zdané SWOT analyzy na zavér bude vytvofena

konsolidovand SWOT tabulka, ktera bude podkladem pro zavéry a doporuceni.

Pro komplexni vyhodnoceni vlivu OT akce na zvolené problematické oblasti
z dosazenych vystupli byla zvolena souhrnna SWOT tabulka, ktera je pokladana za
dilezity podklad pro oznaceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb a diky
které bude mozno sestavit relevantni zavér diplomové prace véetné mozného navrhu

jejich eliminace.
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3.4 Predstaveni spolecnosti

3.4.1 Skanska a.s.

Spolecnost Skanska® a.s., ktera byla zalozena v roce 1953 jako spolenost Zemstav se
specializaci na zemni prace, se Vroce 2008 stava po zméné struktury holdingovou
spolecnosti. Skupinu vede Skanska CS a.s. jejimz stoprocentnim vlastnikem je Skanska
AB, kterd ma sidlo ve Svédsku.?’ Hlavnim predmétem podnikani je stavitelstvi a
development. Jedna se o mezinarodni spolecnost, ktera ma vedouci postaveni na
domacim trhu, s vyuzitim spole¢nych vyhod plynouci ze skupiny, mezi které patii

znacka, zkuSenost, finan¢ni zazemi.

Cilem této spolecnosti je stat se lidrem ekologického a trvale udrzitelného stavitelstvi,
dodrzovani etickych zasad, bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci, stejné jako ochrana
zivotniho prostedi. V této spolecnosti je také kladen velky diraz na profesni rozvoj

zameéstnancu.

Vybrany tym spolec¢nosti Skanska tvofi 12 zaméstnanct z kancelafe projekti a jeden
manazer. Tymu projektové kancelate se dotyka aktualné probihajici reorganizace, ktera
zahrnuje konsolidaci jednotlivych regiondlnich projektovych tymi do centralné tfizené
projektové kancelafe. Reorganizace je motivovana celkovou redukci a néslednou

usporou stalych zaméstnaneckych pozic.
3.4.2 T-Mobile Czech Republic a.s.”

Nadnarodni skupina T-Mobile je skupinou operatori mobilnich telefonnich siti,
vlastnénd némeckou korporaci Deutsche Telekom. Tato skupina poskytuje zdkaznikiim
sluzby a produkty v oblasti pevnych siti, mobilnich komunikaci, internetu a satelitni 1
internetové televize a déale nabizi komplexni feSeni komunikaci pro zdkazniky z tad
podnikateli a firem. V Ceské republice vlastni T-Mobile stejnojmennou mobilni sit’. Ta
zaCala byt roku 1996 provozovédna pod jménem Paegas spolecnosti RadioMobil

(spole¢na firma Ceskych radiokomunikaci a Deutsche Telekom prostiednictvim

2 www.skanska.cz. [online]. 29/11/2011 [cit. 2012-05-21]. Dostupné z: http://www.skanska.cz/cz/O-nas/Historie/

2 MINISTERSTVO SPRAVEDLNOSTI CESKE REPUBLIKY. Www.justice.cz [online]. 2012 [cit. 2012-05-21]. Dostupné z:
https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik-$firma.vysledky?typHledani=prefix&jenPlatne=true&ic=26271303&polozek=50

22 T-mobile [online]. 2004-2012 [cit. 2012-03-31]. Dostupné z: http://www.t-mobile.cz/web/cz/osobni/o-t-mobile/o-spolecnosti-t-
mobile
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konsorcia CMobil B. V.). Nazev sit¢ Paegas, ktery byl pouzivan spolecnosti
RadioMobil, a. s. az do roku 2002, byl ve stejném roce pfejmenovan na T-Mobile. V
roce 2005 T-Mobile ziskal prvenstvi v poctu aktivnich mobilnich zdkaznikt, a tim se
stal vedoucim mobilnim operatorem na Ceském trhu. Jednou ze zakladnich etickych
hodnot T-Mobile je mimo jiné i respekt k zivotnimu prostfedi a environmentalni

politika je vyznamnou soucasti jeho strategie podpory udrzitelného rozvoje.

Vybrany tym spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. tvoii 15 zaméstnancu
Z Technologického oddéleni a jeden manazer. Vybrany tym byl pfed pal rokem

reorganizovan a bude dale integrovan do mezinarodni organizaéni struktury.
3.4.3 Linde Gas a.s.”®

130leta historie spolecnosti Linde Gas a.s. zafina u dcefiné spolecnosti némeckého
koncernu Linde. V pribéhu historie vyroba technickych plynti piedstavovala vzdy
dominantni roli, ktera s postupem Casu nabyvala na vyznamu. Roku 2006 doslo ke
spojeni Linde a britské BOC, ¢imZ se skupina THE LINDE GROUP stala jednickou na
svétovém trhu technickych plynt. V soucasné dobé je THE LINDE GROUP podnikem
plsobicim ve vice nez 70 zemich svéta. V roce 1991 v Ceské republice koncern Linde
ziskal 30% akcii podniku Technoplyn, ¢imZz vznikla spole€nost LINDE
TECHNOPLYN a.s. V roce 1995 se pak stal jejim jedinym vlastnikem. Kvalitou
vyrobku a sluzeb, patii Linde Gas a.s. (ndzev spolecnosti od roku 2006) mezi nejlepsi
nejkvalitngjsi v koncernu Linde, pfi¢emz zaroven zaujima vedouci postaveni na ¢eském
trhu. Linde Gas a.s. disponuje nejvétsi prodejni siti technickych plynt a ptisluSenstvi na

¢eském trhu s témét 300 prodejnimi misty.

Vybrany regionalni tym spolecnosti Linde Gas a.s. tvoii 10 zaméstnancii z oddéleni
prodeje a jeden manazer. Vybraného regionalniho prodejniho tymu se dotyka aktualné
probihajici reorganizace, kterd je motivovana potfebou naplnéni zvySenych prodejnich

cil a s tim spojenou potiebou vyssi efektivity a flexibility.

2 Linde Gas a.s. [online]. 2011 [cit. 2012-03-31]. Dostupné z: http://www.linde-gas.cz/cs/about_linde_gas/index.html
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3.4.4 Johnson & Johnson, s.r.0.%*

Spolecnost Johnson & Johnson je nejvétsi spolecnosti na svéte, kterd se vénuje oboru
lidského zdravi. Diky svému Sirokému zaméfeni je Johnson & Johnson
nejkomplexnéjsim poskytovatelem sluzeb a produktl ve zdravotnictvi. Jeji portfolio
zahrnuje fadu produkti od vyrobkl pro péc¢i o déti a jejich matky, pies farmaceutické
produkty voln¢ prodejné a l1éky na piedpis az po zdravotnické prostiedky a technologie.
V soucasné dobé plsobi v 57 zemich, ¢imz zajistuje prodej a distribuci zdravotnickych

vyrobkl a prostfedkl po celém svéte.

Hlavni cil a poslani této spole¢nosti nejlépe vystihuje krédo spolecnosti, které¢ neustale
pfipomind odpovédnost a spolecné sdilené¢ hodnoty, které spole¢nost Johnson &
Johnson vyznava pii kontaktu se vSemi subjekty, se kterymi spolupracuje. ,, VEtime, Ze
nasi prvotni odpovédnosti je odpovédnost k Iékariim, oSetiovatelkdm a pacientiim,
matkdm a otcim a viem ostatnim, kdo pouZivaji nase vyrobky a sluzby.“ (Uryvek

z kréda spole¢nosti Johnson & Johnson)

Svou obchodni ¢innost zahgjila firma Johnson & Johnson na Uzemi Ceskoslovenské

republiky v roce 1991. V soucasné dobé piisobi v Ceské republice tfi sektory:

e sektor zdravotnich prostiedkt a diagnostiky (sektor Medical Devices),
e sektor farmaceuticky (samostatna farmaceuticka spole¢nost Janssen — Cilag),
e sektor spotiebni (vyrobky z oblasti kosmetiky a osobni hygieny).

Vybrany regionalni tym spole¢nosti Johnson & Johnson, s.r.o. tvofi 12 zaméstnanct
z odd¢leni prodeje spotfebniho sektoru a jeden manaZer. Vybrany regiondlni prodejni

tym aktualné provadi reorganizaci.
3.5 Realizace vyzkumu - souhrnné vysledky za v§echny spole¢nosti

Vyzkum byl provadén pro kazdou firmu oddélené. Vzhledem k pozadovanému rozsahu
prace a dale na zakladé¢ pozadavku spole¢nosti OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o. bylo
spolecné se zastupci jednotlivych firem dohodnuto, Ze v praci budou analyzovany

vysledky souhrnné za vSechny vybrané firmy. Divodem je efektivni vyuziti vysledki

% Johnson & Johnson, s.r.o. [online]. 2012 [cit. 2012-03-31]. Dostupné z: http:/www.jnj.cz/
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diplomové prace spolecnosti OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o. sméfované k ,pied-
prodejnim* aktivitim u dal§ich podobnych firem a dile samotny zdjem manazert
jednotlivych firem o souhrnné vysledky, na kterych budou schopni vidét komplexni

pohled a zhodnoceni na vice firméach s podobnymi problémy.

V jednotlivych souhrnnych tabulkach ¢. 3-15 az 3-21 jsou uvedeny konkrétni
dotazované otazky a varianty odpovédi, které se vztahuji k jednotlivym zkoumanym
oblastem. Dale jsou uvedeny informace o poctech tcastniki a procentualnim zastoupeni

jednotlivych odpovédi.

Detailni data k jednotlivym firmam vychazejici z vyzkumu a jsou k dispozici v piiloze

diplomové prace.
3.5.1 ZlepSeni komunikace v tymu a FeSeni problémovych situaci

Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci je povazovano za prioritu
¢islo 1. Problematickou situaci v komunikaci tymu u jednotlivych firem dokazuji

vysledky z analyz odpovédi.
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Tabulka 3-15 Souhrnné vysledky - Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci

Jak byste oznamkoval Odpovedi 1 2 3 4 5
komunikaci v tymu a Cetnost 0 4 35 11 3
feSeni problémovych

situaci jako tymu pted % 0 8 65 21 6
konanim OT?

Jak byste oznamkoval Odpovedi 1 2 3 4 5
komunikaci v tymu a Cetnost 17 25 8 3 0
feSeni problémovych

situaci jako tymu tésné % 32 47 15 6 0
po konani OT?

Jak byste oznamkoval Odpovedi 1 2 3 4 5
komunikaci v tymu a Cetnost 3 24 20 6 0
feSeni problémovych

situaci jako tymu nyndi, % 6 45 38 11 0

(2-3 mesice) po konani
oT?

Jak odhadujete, ze tato | Odpovidi [ ot MEREJak ) 5 -6 masicn [Vice Ik O
ffl;c?rr;? Eﬁﬁﬁgg VM) Eetnost 6 25 17 5 -

% 11 47 33 9 -
U tymovych aktivit jste Nedokazu| Soubor

mél pocit, Z jste Odpovedi| Jako tym | 0 it findividualistd] - )

fungovali jako tym nebo | Cetnost 42 10 1 - -
spise jako soubor

individualisti? % 7 19 2 ) )
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.

Drtiva vétsina odpoveédi 92 % byla zastoupena v negativnim a neutralnim spektru
nabizenych odpovédi 3-5 (Neutralni az Katastrofickd). Nadpolovi¢éni vétSina (65 %)
ucastnikli tyma znadmkovala komunikaci a schopnost feSeni problémovych situaci pred
konanim OT akce (Ize chapat jako aktualni stav) znamkou 3. Celkem 86 % odpovédi je
rozlozeno mezi 3 a 4 (Neutralni a Spatna). Je tedy ziejmé, ze hypotéza manazert

vybranych tymil o alarmujici situaci je opravnéna.

Tésn€ po konani OT akci ohodnotilo 79 % ucastnikii komunikaci a schopnost feSeni
problémovych situaci zndmkou 1 a 2 (Excelentni a Dobrd), coz je znacny posun do
pozitivniho spektra. Ve spektru 3 a 4 (Neutralni a Spatna) se nachazi 21 % udastnikd

Z puvodnich 86 %.

Béhem konani aktivit zaméfené na tuto oblast odpoveédélo 79 % zucastnénych, ze ze
zapojeni sebe a svych kolegli méli pocit, ze funguji jako tym. 19 % nedokézalo piinos z

akce posoudit, pouze 2 % ucastnikli oznacilo fungovani jako soubor individualistu.
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47 % dotazovanych se domniva, ze zména, kterou vnimaji jako posun v oblasti zlepseni
komunikace, nebude mit trvani delsi jak dva mésice. Vice jak 46 % ucastnikii ma
predstavu o zachovani zmény v komunikaci v rozmezi mezi 2-6 mésici po skonc¢eni OT

akce. Zménu v komunikaci ihned po konani OT akce 11 % tcastnikti nevnima.

Graf 3-1 Souhrnné vysledky — Souhrnné vysledky - zlepseni komunikace v tymu a feseni
problémovych situaci

1009
90;2 + 6 o 9 11
80% +—— 21 > -
70% | 33 N
60% +——— —
50% +—— —
40% +— 65 —
30% +—— -
20% — . —
10% +—— —
U tymovych aktivit Jak byste Jak byste Jak odhadujete, zZe Jak byste
jste mél pocit, ze oznamkoval oznamkoval tato zmeéna oznamkoval
jste fungovali jako  komunikaci v komunikaciv  (pokud ji vnimate) komunikaciv
tym nebo spise tymu a reseni tymu a reseni vydrzi dlouho? tymu a reseni
jako soubor problémovych problémovych problémovych
individualistd?  situaci jako tymu situaci jako tymu situaci jako tymu
pred konanim OT? tésné po konani nyni (2-3 mésice)
oT? po kondani OT?
- Jako tym - 1 - Zménu nevnimam
Nedokazu posoudit - 2 - Mén¢ nez 2 mésice
Soubor individualisti 3 2-6 mésicu
4 Vice jak 6 mésici
5

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
Zaver:

ZlepSeni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci se pfed konanim OT akci
92 % odpovédi nachazelo v negativnim a neutralnim spektru 3-5 (Neutralni az

Katastroficka), 86 % odpovédi bylo hodnoceno jako Neutralni az Spatna.

Tésné po konani OT akci Se v negativnim a neutralnim spektru nachazelo pouze 21 %
odpovédi, coz Ize piisoudit pfirozené euforii tésn€ po konani evidentné vydatenych OT

akci.
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2-3 mésice po kondni OT akci (z&vislé na dohodnutych navstévach jednotlivych tymi
ve vybranych firmach) byl vyskyt v negativni ¢asti spektra 11 %, Vv neutrdlni casti

spektra (hranice mezi negativnim a pozitivnim spektrem) 38 %.

Z evaluace vysledka tazanych otazek v oblasti zlepSeni komunikace v tymu a feSeni
problémovych situaci u vSech dotazovanych ucastnikli vyplyvéa v kvartdlnim horizontu
srovnani situace pfed a po konani OT akci celkové snizeni negativniho a neutralniho
vnimani ve spektru 3-5 (Neutralni az Katastrofickd) 292 % na 49 %. Na zdkladé
interview s managementem spole¢nosti, za u¢elem porovnani jejich ocekavani, bylo
zjisténo, ze ocekavani meli nastaveno pozitivnim smérem pouze po akci, nikoli vSak v

horizontu 2-3 mésict po konani OT akci a v takovéto mife.

Vétsina ze 79 % ucastniktt béhem aktivit méla pocit, Zze funguji jako tym a 47 % z nich
vSak nevéfi, Zze zména vydrzi déle jak 2 mésice. Tento vysledek lze zduvodnit

historickymi zkusenostmi a nekoncepéné fizenymi OT akcemi.
Zhodnoceni zavéri pomoci SWOT analyzy

Strenghtnesess: Silné stranky

e Vhorizontu 2-3 mésici snizeni negativniho a neutralniho vnimani ve spektru
3-5 (Neutralni az Katastrofickd) z 92 % na 49 %

e 79 % ucastnik béhem aktivit mélo pocit, ze funguji jako tym.

Weaknesses: Slabé stranky

o 47 % tcastnikil neveri, ze zména v komunikaci vydrzi déle jak 2 mésice.

Opportunities: Pfilezitosti

e 92 % odpovedi se nachazelo v negativnim a neutralnim spektru 3-5 (Neutralni
az katastroficka), 86 % mezi Neutralni az Spatné;
e cuforie a pozitivni posun ihned po konani OT akci — pfilezitost pro okamzity

Follow Up®;

% Follow-up je termin z angli¢tiny a uZivé se pro zjistovani reakci na konkrétni podmét BESTOF.CZ. [online]. [cit. 2012-06-20].
Dostupné z: http://reklamniagentura.bestof.cz/slovnik-pojmu--reklami-agentura/follow-up
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Threats: Rizika

e vybér spravné aktivity vzhledem k aktualni nedobré situace v tymu pred
konanim OT akei;
e nevyuziti euforie a markantniho posunu do pozitivniho spektra neprodlené po

akci.
3.5.2 Stmeleni kolektivu

Situace v tymech v jednotlivych firmach je problematicka nejen v oblasti komunikace a
feSeni problémovych situaci, ale management povazuje za dalsi problematickou oblast a
druhou prioritu kompaktnost a stmelenost tymu, kterd se projevuje v kazdodenni
pracovni realité snizenou schopnosti spolupracovat a shodnout se na rozhodnutich. Tato

oblast je kriticka pro funkénost tymu jako celku.

Aktivitou, ktera byla vybrana pro zlepSeni kompaktnosti a funkcnosti tymu, bylo
,»Nataceni klipi*“ kde z riznych vstupi musel vzniknout komplet, na kterém se nejen
vSichni zucastnéni podileli, ale obsahoval také celou fadu rozhodnuti, ktera musel ucinit

tym jako celek.
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Tabulka 3-16 Souhrnné vysledky - Stmeleni kolektivu

; L, Odpoveédi 1 2 3 4 5

ﬁ‘;i‘;dl‘;glfgﬁffpol e Eemost 5 32 16 0 0
% 10 60 30 0 0

Jak hodnotite zapojeni 051 povedi 1 2 S 1 >

'Vaseho nadfizené¢ho? Cetnost 6 87 6 0 0
% 12 76 12 0 0

Jak byste oznamkoval Odpovedi 1 2 3 4 5

kompaktnost a funkénost [ Setpost 0 5 35 10 3

lidi jako tymu pied X

konanim OT? % 0 9 66 19 6

Jak byste ozndmkoval Odpoveédi 1 2 3 4 5

kompaktnost a funkénost [ Setpost 9 34 7 3 0

lidi jako tymu tésné po X

Konani OT? % 17 64 13 6 0

. L. | Zménu |[Ménéjak2| 2-6 [Vicejak6

Jak odhadujete, Ze tato | Odpovedi nevnimdm [ mésice | mésici | mésich

zméria} (pokud ji vnimate) Cotnost 7 o4 17 5 N

vydrzi dlouho? % 13 45 3 10 i

Jak byste oznamkoval Odpovedi 1 2 3 4 5

kompaktnost a funkénost [ Setpost 3 27 20 0

lidi jako tymu nyni (2-3

mesice) po konani OT? % 6 50 38 0

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Jeden z dulezitych faktort bylo zjistit, jak vnimaji zapojeni kolegli v tymu do aktivity a
zaroven bylo snahou zjistit i pohled na zapojeni managementu, ktery byl v této aktivité

také ucasten.

Hodnoceni zapojeni nadfizeného skoncilo vysledkem 88 % V pozitivnim spektru
1-2 (Excelentni a Dobra), kde 76 % hodnoticich tcastnikt klasifikovalo hodnocenim 2
(Dobrd).

Pii hodnoceni zapojeni kolegii V pozitivnim spektru odpovédi se nachédzelo 70 %
odpovédi, které ji hodnotily z 60 % jako ,,dobrou®. V neutralnim spektru odpovéedi se

nachazelo 30 % dotazanych s hodnocenim 3 (Neutralni).

Znacna rozpolcenost byla zaznamenana pii evaluaci otazky, jak dlouho vydrzi zména.
45 % ucastniki predpoklada, Ze stmeleni kolektivu vydrzi méné jak dva mésice, 32 %
ucastnikli predpoklada trvani této zmény v obdobi mezi 2-6 mésici. 10 % ucastniki je

piesvédcena, Ze zména vydrzi déle jak 6 mésicti.
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Celkova kompaktnost a stmelenost tymu pied konanim akce byla hodnocena
V pozitivnim spektru pouze 9 % ucastniki, coz odrazelo aktualni situaci v tymu a bylo
potvrzenim, Ze tato oblast je prioritné vybrana spravné. 91 % odpovédi se nachazelo
V negativnim a neutralnim spektru, kde 66 % bylo hodnoceno na hranici spekter 3

(Neutralni) a 25 % v negativni &asti spektra 4-5 (Spatna a Katastrofick4).

Neprodlen¢ po akci se 81 % ucastnikti nachazelo v pozitivnim spektru. Z ¢ehoz 64 %
hodnotilo aktudlni stmelenost a kompaktnost tymu jako ,,Dobrou“. Byl zaznamenan
jednozna¢ny posun drtivé vétSiny do pozitivni casti spektra. 13 % se nachazelo
Vv neutralni ¢asti spektra, 6 % v negativni &asti spektra (Spatna) a nikdo nehodnotil
hodnoceni 5 (Katastroficka).

Po 2-3 mésicich po konani OT akci se v pozitivnim spektru udrzelo 56 % ucastnik,
kteti vnimali kazdodenni spolupraci s kolegy z 50 % jako dobrou. 38 % odpovédi se
nachdzelo v neutralni ¢asti spektra, a pouze 6 % hodnoceni se nachdzelo v negativni

Casti spektra.
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Graf 3-2 Souhrnné vysledky - Stmeleni kolektivu

0,
20% 30 19 L
70% 32 38
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Jak hodnotite Jak hodnotite Jak byste Jak byste Jak Jak byste
zapojeni Vasich  zapojeni oznamkoval  ozndmkoval odhadujete, ze oznamkoval
kolegl? Vaseho kompaktnost a kompaktnost a tatozména kompaktnost a
nadfizeného? funkénost lidi  funkcnost lidi (pokud ji funkénost lidi
jako tymu pfed  jako tymu  vnimate) vydrzi jako tymu nyni
konanim OT? tésné po dlouho?  (2-3 mésice) po
konani OT? konani OT?

- Zmeénu nevnimam
- Méné jak 2 mesice
2-6 mésict
Vice jak 6 mésict
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Zavér:

Pti interview s dotazovanymi k otazce ,,Zapojeni kolegii“ bylo zjisténo, ze divodem pro
¢astecné rozpaky nad samotnou aktivitou se zarovenl odraZela situace V tymech pted

konanim OT akci, tedy Ze zG€astnéni ne vzdy fungovali jako kompaktni tym.

Pro hodnoceni zapojeni nadfizenych se 88 % odpovédi nachazelo v pozitivnim spektru
oproti hodnoceni samotnych tc¢astnikt,, kde se v pozitivnim spektru nachazelo 70 %
zucCastnénych. Na zékladé téchto vysledkl vznikl zavér, Ze management mél zajem jit
vzorem a ma jasnou pfedstavu o fungovani pifi tymovych aktivitach, zatimco u

ucastniki stav spiSe odrazel aktudlni situaci v tymu v této oblasti.

Dle interpretace naslednych interview byl zjistén fakt, Ze vnimani aktivity na stmeleni
kolektivu je sméfovan k okamzité¢ zméné stavu, ktery vSak vydrzi kratkodobée. VéEtSina
77 % ucastnikd vnima vliv OT akci na oblast stmeleni kolektivu kratkodobé v horizontu

do 6 mésicu a 45 % z nich méné jak 2 mésice.
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V porovnani s vysledkem pted konanim OT akci, kde se v pozitivnim spektru nachazelo
pouze 9 % odpovédi a zbyvajicich 91 % odpovédi v spektru negativnim a neutralnim, se
jedna o citelny posun spravnym smérem. 2-3 mésice po konani akci se 56 % odpovédi
se nachazelo v pozitivnim spektru. Z doprovodnych slovnich interview s manazery

vyplynulo potvrzeni tohoto stavu, ktery dale pretrvava.
Zhodnoceni zavéri pomoci SWOT analyzy

Strenghtnesess: Silné stranky

e Hodnoceni zapojeni nadiizenych dopadlo s 88 % Vv pozitivnim spektru,
e VétSina 77 % tucastnikt vnima vliv OT akci na oblast stmeleni kolektivu
kratkodobé v horizontu do ptl roku.

Weaknesses: Slabé stranky

e Nespravny vybér aktivity, dochazelo k ¢astenému nepochopenti;
e hodnoceni zapojeni samotnych ucastnikii, se nachazelo v pozitivnim spektru
pouze 60 %.

Opportunities: Pfilezitosti

e Zvysit vliv OT akci v oblasti stmeleni kolektivu v kratkodobém horizontu
e SniZeni negativniho a neutralniho vnimani kolektivu z 91 % pted akci na 44 %
2-3 mésice po OT akci, ptficemz 38 % se stale nachazelo v neutralni ¢asti

spektra.

Threats: Rizika

,U zapojeni kolegli“ bylo zjisténo, Zze divodem pro ¢asteéné rozpaky nad samotnou
aktivitou byl zaroven odraz situace v tymech pied konanim OT akci, tedy Ze zucastnéni

ne vzdy fungovali jako kompaktni tym.

3.5.3 Motivace

Motivace byla vybrdna manazery jednotlivych spole¢nosti jako tfeti problematicka
klicova oblast. Jako aktivita podporujici motivaci ucastniki byla zvolena ,,Pulno¢ni
vyhlasovani Oskart*, u které byl kladen diiraz na ocenéni dosavadni prace jednotlivych

lidi a prezentaci pfed vSemi ucastniky. VyhlaSovani bylo zaméfeno nejen na nejlepsi
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jednotlivce, ale na kazdého ucastnika, u kterého bylo cilem ocenit jeho pfinos pro tym a
firmu. Nasledné vSak nechybélo i oznaceni téch nejlepsich, coz plsobi jako motivace

pro ostatni na dalsi obdobi.

Tabulka 3-17 Souhrnné vysledky - Motivace

. koval motivaci Odpovedi 1 2 3 4 5
J'fl bysvte oznar’n ,ova motivact v Cetnost 0 1 32 17 3
tymu pied konanim OT?
% 0 2 60 32 6
ks - ~_ |Odpovédi 1 2 3 4 5
IoR g e et e o I O [
tymu tésné po konani OT?
% 22 55 19 4 0
) 5 5 Odpovedi Zménu |Ménéjak| 2-6 | Vicejak )
Jak Odhﬂdul ete, ze tato zmena P nevnimam| 2 mésice | mésict |6 mésict
(pokud ji vnimate) vydrzi Cetnost 9 23 15 6 i
dlouho?
% 17 44 28 11 0
Jak byste oznamkoval motivaci v OVdPOVédi 1 2 3 4 S
tymu nyni (2-3 mésice) po Cetnost 5 29 14 4 1
konani OT? % 9 55 26 8 2

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Celkové znamkovani Gcastnikd pred konanim OT akci se v oblasti motivace nachazelo
98 % vV negativnim a neutralnim Spektru z toho v neutralni oblasti 60 % (Neutralni).
Z diskuse s manazery vyplynulo, ze vysledky jsou o mnoho horsi, nez jejich ocekavani

a to velmi podobné u vSech firem jednotlivée.

Tésné po konani OT akci se uroven hodnoceni motivace presunulo do pozitivniho
spektra na uroven 77 %. Opét lze vyvozovat, ze do jisté miry, zejména u této aktivity,

byl tak markantni posun zptisoben aktudlni euforii.

v

Zajimavéjsi udaj je 2-3 mésice po konani OT akei, kde u motivace v pozitivnim spektru

zustalo 64% ucastnikd a 26% se nachazelo na hranici spekter
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Graf 3-3 Souhrnné vysledky - Motivace
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Celkova zména motivace pred konanim OT akci je z 98 % v negativnim a neutralnim

spektru snizena na 36 % 2-3 mésice po jejich konani.

Samotnou zménu v motivaci subjektivné nevnimalo pouze 17 % tcastnikd OT akei, 39
% ucastniki veri, ze zména vydrzi vice jak dva meésice, ztoho 11 % ucastnikl
odpovédélo, ze tento stav vydrzi déle jak 6 mésict, ale oproti t€émto pozitivnim
ukazatelim je 44 % ucastniki skeptickych a odhaduje, Ze motivaéni zména bude trvat

mén¢ jak 2 mésice.
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Graf 3-4 Souhrnné vysledky - Motivace (Paprskovy graf)
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

U motivace, na zadost OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o. managementu byl vytvoien

»paprskovy*“ graf, ktery demonstruje hodnoceni vSech ucastnikli pravé pro oblast

motivace, kde jsou firmy a jejich ucastnici sefazeni po sobé a lze vidét prehledné

hodnoceni jednotlivych lidi a firem.
Zhodnoceni zavéri pomoci SWOT analyzy

Strenghtnesess: Silné strdnky

e Celkova zména motivace pred konanim OT akci je z98 % v negativnim a

neuralnim spektru sniZzena na 36 % 2-3 mésice po kondni OT akci;

v

e zajimavéjsi udaj je 2-3 mésice po konani OT akci, kde v pozitivnim spektru u

motivace zustalo 64 %.
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Weaknesses: Slabé stranky

e 43 % ucastnikii je skeptickych a odhaduje, ze zména bude trvat méné jak 2

mésice.

Opportunities: Pfilezitosti

e ZlepSeni stavu motivace v tymu, kterd pied konanim OT akce byla z 92 %
V negativnim a neutralnim spektru na urovni 3 a 4 (Neutralni a Spatna);

o t&sné po kondni OT akci se uroveil hodnocené motivace piesunula do
pozitivniho spektra na Groven 78 % - ptilezitost vyuziti velmi markantni euforie;

e udaj pro dalsi zlepSeni se nachdzi v hodnoceni, 2-3 mésicti po konani OT akci,

kde v 26 % ucastnikt se nachazelo na hranici spekter na arovni 3 (Neutralni).

Threats: Rizika

e Nevyuziti velmi citelné zmény tésné po konani OT akci patficnymi naslednymi

kroky pro jejich eliminaci.
3.5.4 ldentifikace vid¢ich osobnosti

Identifikace viid¢i osobnosti je dilezité zjiSténi nejen pro management, ale také pro
samotné ucastniky. Cilem je zjistit, zda samotni ucastnici mezi sebou dovedou
identifikovat pfirozenou vud¢i osobnost. Pro tuto aktivitu byla zvolena strategicka hra
,Ekosystémy* u které bylo nutné, aby ucastnici sami organizovali tym a vzhledem
k ¢asovému tlaku piirozené vznikla potieba nalezeni jedné osoby, ktera bude vzty¢nym
bodem v tymu, na né¢hoZ se mohou jednotlivy ¢lenové obracet s ptipadnymi problémy, a

ktera bude zadavat ostatnim ¢leniim tkoly a sledovat jejich plnéni.

Tabulka 3-18 Souhrnné vysledky - ldentifikace viid¢ich osobnosti

Vnimal jste pfi hréch Odpovedi Ano Nejsem si jist Ne
osoby, které se ujali fizeni Cotnost 44 3 T
situace?

% 83 15 2

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
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Z polozené otazky vyplynulo, Ze tymovou vid¢i osobnost vnimalo 83 % vSech
ucastnikli v ramci dané hry, 15 % ucastnikd nemélo jistotu, ze vnimalo vidci osobnost a

pouze 2 % ucastnikli viid¢i osobnost nevnimalo vibec .

Graf 3-5 Souhrnné vysledky - Identifikace vid¢ich osobnosti (Vnimal jste pii hrach osoby,
které se ujaly fizeni situace)

B Ano
B Nejsem si jist

Ne

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Strenghtnesess: Silné stranky

e Velmi dobry vybér aktivit;

o 78 % tucastnikli vnimalo vid¢i osobnost v ramci hry.

Weaknesses: Slabé stranky

e 17 % ucastniki si neni jisto nebo viid¢i osobnost vilbec nevnima.

Opportunities: Pfilezitosti

e Nejasn€ identifikovana vid¢i osobnost v nékterych tymech pied konanim OT
akcet;
e 83 % ucastnikli vnimalo pozitivné viid¢i osobnosti, které se ujaly fizeni situace,

vyuziti téchto pracovnik 1 pfi plnéni pracovnich ukold.

Threats: Rizika

Chyb¢jici nasledné systematickd prace s identifikovanou vid¢i osobnosti ve firemnim

prostiedi.
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3.5.5 Nastaveni neformalnich vztaha

Neformalni vztahy a spolecné mimopracovni aktivity ¢lenti tymu nepiimo urychlu;ji

spolupraci a zlepsuji vzajemnou komunikaci a vztahy v pracovnim prostiedi.

Tabulka 3-19 Souhrnné vysledky - Nastaveni neformalnich vztaht

Dozveédél jste se o Odpovedi Ano Ne - - -
nekterych Cetnost 38 15 - - -
nepracovnich

zajmech néco

l’lOJVéhO u Vasich % & 28 i ) i
kolegli?

Budete se chtit vidat [ Odpovedi Ano Asi ano Ne - -
mimo praci s Cetnost 25 21 7 = =
nckterym z Vasich

kolegtl, se kterym

jste sgeu pfed‘[imry g Y . &5 ) i
nevidali?

Jak byste Odpovedi 1 2 3 4 5
oznamkoval Cetnost 0 2 29 20 2
neformdlni vztahy v

tymu pred konanim % 0 4 54 38 4
OT?

Jak byste Odpovedi 1 2 3 4 5
oznamkoval Cetnost 7 32 11 3 0
neformalni vztahy v

tymu tésné po % 13 60 21 6 0
konani OT?

Jak odhadujete, ze Odpovedi Zménu [Mén¢ jak 2 2-6 Vice jak 6

tato zména (pokud ji POVEEL | hevnimam | mésice mésicil mésicll i
vnimate) vydrzi Cetnost 9 21 17 6 -
dlouho? % 17 40 32 11

Jak byste Odpovedi 1 2 3 4 5
oznamkoval Cetnost 5 23 21 4 0
neformalni vztahy v

e (26 % 9 43 40 8 0
mesice) po konani

oT?

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.

V oblasti neformalnich vztahli 72 % dotazanych se dozvédélo nové nepracovni zajmy u

svych kolegt.

87 % tucastnikd odpoveédélo, ze projevilo zajem se stykat s kolegy i mimo praci, i kdyz
tomu tak diive nebylo. Pouze 13 % ucastnikl nebude chtit travit mimopracovni ¢as

S ostatnimi kolegy
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Z analyzy odpovédi dale vyplynulo, ze 96 % dotazanych ucastnikii vnimalo neformalni
vztahy pfed konanim OT akci Vv negativnim a neutrdlnim spektru kde nadpolovi¢ni

vétsina 54 % v neutralnim spektru s hodnocenim 3 (Neutralni).

Tésn¢ po konani OT akci se vnimani nastavenych neformalnich vztahli nachazelo ze
73 % Vv pozitivnim spektru, z toho celych 60 % ucastnikd oznacilo odpovéd’ na urovni 2

(Dobrd)

Zajimavym vysledkem bylo zjisténi vysledkt po 2-3 mésicich, kde z celkového pohledu
vznikly dva tabory. V pozitivnim spektru se nachazelo 52 % ucastnikii , z ¢ehoz 43 %
hodnotilo vnimani neformélnich vztahii jako ,,Dobré* a 48 % ucastnikii odpovédélo

V negativnim a neutralnim spektru s hodnocenim 3 a 4 (Neutralni a Spatna).

Ve vysledku vsak dosSlo k posunu z96 % znegativniho a neutralniho spektra
v neformalnich vztazich pfed OT akci smérem k 48 % ve stejném spektru za obdobi 2-3
meésict po konani OT akci. Z jiného thlu pohledu, ale doslo pouze mirnému k posunu u
odpovédi Vv neutralnim spektru - hodnoceni jako “Neutralni“ tedy ¢islem 3, kde toto
hodnoceni zustalo u 40 % ucastnika z obdobi 2-3 mésict po akci z pavodnich 54 % |,

které byly ohodnotili tento stav pted konanim OT akci.

U otazky ,,Jak odhadujete, ze tato zména (pokud ji vnimate) vydrzi dlouho? Byla
situace podobnd, 43% tucastnikli se domniva, Ze zména vydrzi vice jak 2 mésice , tak
40 % ucastniki odpovédéElo Ze, zlepSeni neformalnich vztahii je moZné na méné jak dva

meésice.
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Graf 3-6 Souhrnné vysledky - Nastaveni formalnich vztahd

0,
80% 28 38 21
70% 32 40
60%
50%
40%
30% 54
20%
1 0,
O | T — — —
Dozvédél jste Budete se chtit  Jak byste Jak byste Jak Jak byste
se o nékterych vidat mimo  oznamkoval ozndmkoval odhadujete,Ze oznamkoval
nepracovnich pracis neformalni neformalni  tato zména neformalni
zajmech néco  nékterymz vztahyvtymu vztahyvtymu (pokudji  vztahyvtymu
novéhou  Vasich kolegli pred konanim tésné po vhimate) nyni (2-3
Vasich kolegl? se kterym jste oT? konani OT? vydrZi dlouho? meésice) po
se predtim konani OT?
nevidali?

- 1 - Zménu nevnimam - Ano

| F I Méné jak 2 mésice B Asi ano
3 2-6 mésict Ne
4 Vice jak 6 mésict
5

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Zhodnoceni zavéri pomoci SWOT analyzy

Strenghtnesess: Silné stranky

e 72 % dotazanych ziskali informace o nepracovnich zajmech u svych kolegi;

e tésn€ po kondni OT akci se 73 % odpovédi o nastavenych neformélnich vztahii

nachdzelo v pozitivnim spektru;

e i po dvou az tfech mésicich po konanich OT akci, 52 % tucastniki ohodnotilo

neformalni vztahy do pozitivniho spektra (Excelentni a Dobra).

Weaknesses: Slabé stranky

e Po 2-3 mésicich po konani OT akci se stile 48 % odpovédi nachazelo

negativnim a neutralnim spektru nastaveni neformalnich vztaht
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Opportunities: Pfilezitosti

e 96 % dotazanych ucastniki vnimalo neformalni vztahy pfed konanim OT akci
V negativnim a neutralnim spektru;

e 87 % ucastniki, u kterych tomu tak diive nebylo projevilo po konani OT akci
zajem se stykat s kolegy mimo praci,

e Po 2-3 mésicich po OT akcich 40 % tucastniki hodnoti neformdlni vztahy na

hranici spekter (Neutralni).

Threats: Rizika

e Neexistujici plan na rozvoj nepracovnich aktivit;

e rozvoj neformalnich vztahl bez naslednych aktivit upada.
3.5.6 Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Odreagovani, relaxace a nasbirani novych zazitkti je nedilnou soucasti kazdé dobie
postavené OT akce a stejné¢ tak to byla jedna z oblasti pozadovanych manazery

dotéenych spolecnosti.

Tabulka 3-20 Souhrnné vysledky - Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Jak moc jste se bavil? Odpovédi| Bavilo mé to Jen obcas Nebavilo mé to
viibec
Cetnost 42 8 3
% 79 15 6
Jak prispél OT k Odpoveédi| Hodné jsem se Tak napul Necitim se
odreagovani a relaxaci odreagoval a relaxovany ani
'Vas osobné? odpocnul odreagovany od
denniho stereotypu
Cetnost 37 12 4
% 69 23 8
[Naucil jste se nebo zazil |Odpovedi Ano Ne -
jste néco nového? Cetnost 34 19 -
% 64 36 -

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.

Na otazku zda ucastnici veetné manazert zazili néco nového, odpovédelo kladné 64 %

dotazovanych a 36 % zéporné.
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Celkem 92 % tucastnikti potvrdilo svymi odpovéd'mi, ze doslo v néjaké miie k jejich
odreagovani a odpocinku. 69 % vnimalo vliv OT akce jako vyznamny na jejich
odreagovani, 23 % castecné. 8 % se necitilo odreagovano od kazdodenniho pracovniho
stereotypu. Pfi naslednych interview se potvrdily prvotni domnénky manaZzerd, ze ne
vSichni dodrzeli pravidlo neotevirat firemni pocita¢ a nékteti z Gcastnikli se vénovali

feSeni vice ¢i mén¢ neodkladnych pracovnich ukoli.

Byla snaha vytvorit i ,,Celkovy index zabavy* a po vyhodnoceni otazky byl uéinén

zavér, ze 79 % tcastnikt OT akci se bavil a pouze 21 % jen obc¢as anebo viibec.

Graf 3-7 Souhrnné vysledky - Odreagovani, relaxace, nové zazitky

100%

6 8
90% +——
80% +——— 23 36
70% +——
60% +—
50% +——
40% ——
30% +——
20% +—
10% +—
0% - T T
Jak moc jste se bavil? Jak prispél OT k odreagovani Naucil jste se nebo zazil jste
a relaxaci Vas osobné? néco nového?
- Bavilo mé to - Hodné¢ jsem se odreagoval - Ano
Jen obcas Tak napul Ne
Nebavilo mé to Necitim se relaxovany ani
vitbec odreagovany od denniho
stereotypu

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
Zhodnoceni zavéri pomoci SWOT analyzy

Strenghtnesess: Silné stranky

e Na otazku zda vSichni uGCastnici vCetné manazerd zazili néco nového,

odpovédélo kladné 64 % dotazovanych;
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e 92 % tucastnikl potvrdilo svymi odpovéd’'mi, Ze doSlo v n¢jaké mire k jejich

odreagovani a odpocinku.

Weaknesses: Slabé stranky

e 21 % ucastnikt se bavilo jen obCas anebo viibec.

Opportunities: Pfilezitosti

e Byla identifikovana pfilezitost zajistit vétsi koncentrovanost a dodrzovani

pravidel.

Threats: Rizika

¢ Ne vSichni dodrzeli pravidlo neotevirat firemni pocitac.

3.5.7 Hodnoceni jednotlivych aktivit

Graf 3-8 Souhrnné vysledky - Hodnoceni jednotlivych aktivit

Pllnocni vyhlaseni
Oskart
5,00

Strategicka hra

Ekosystémy Nataceni klipt

A\

«‘
A‘ Karibské Casino,

W, Bowling, Karaoke jednotlivych aktivit -
" souhrnny
Icebreakers

== Bodové hodnoceni
Nizké lanové

Q;
prekazky “'
Skola micha

koktejld, soutéz v
poznavani druhl
tequill, Skola a soutéz
vazani uzll

(pfipravené scénky
beat boxu vztazené k
rolim zaméstnanc,

predstavovani tymu)

Relaxaéni aktivity v
hotelu (masaze,
bazén, sauna)

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
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Seznam jednotlivych aktivit vznikl za Gcelem podpory feSeni problematickych oblasti
definovanych manazery spolecnosti. Vztah jednotlivych aktivit k feSenym oblastem je

popsan Vv tabulce 3-3.

Z paprskového grafu je patrné, Zze celkové nejméné oblibené aktivity byly Icebreakers a

Karibské Casino kde se spokojenost pohybovala na Grovni tii (Neutralni).

Ostatni aktivity byly Vv pozitivnim spektru hodnoceni mezi 1 a 2 (Excelentni a Dobr4).
Po analyze komentafu, které byly zaneseny do dotaznikii formou interview, bylo
zjisténo, Ze ne prili§ povedené byly ,,Icebreakers® ze kterych ¢ast ucastnikii, ovliviiujici

celkové hodnoceni, méla pocit, ze byly moc nasilné provedeny.
Zhodnoceni zavéri pomoci SWOT analyzy

Strenghtnesess: Silné stranky

e Pulnoc¢ni vyhlaSeni Oskart;

e nataceni klipt.

Weaknesses: Slabé stranky

e Karibské kasino, bowling, karaoke.

Opportunities: Piilezitosti

o Icebreakers,
e strategicka hra Ekosystémy,

e nizké lanové prekazky.

Threats: Rizika

e  Vybér aktivit;

e vysvétleni a pochopeni jednotlivych aktivit.
3.5.8 Organizace

Zpétna vazba na organizaci OT akci vzeSla z poZzadavku managementu OUTDOOR

SOLUTIONS s.r.o.
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Pti diskusich nad strukturou dotazovanych oblasti i z pohledu manaZzerii jednotlivych
spolecnosti zaznél souhlas s pfinosem této informace, zejména ke zjiSténi spokojenosti

samotnych ucastnikil a ke zjiSténi a pfipadnému nastaveni periody opakovani OT akei.

Tabulka 3-21 Souhrnné vysledky - Organizace

Kolikrét do roka byste Ofipovedl 1 2% hia ) )
opakoval Outdoor Cetnost 10 31 12 - -
Lo

Training? % 19 58 23 i i
Jak se Vam libila Oflp R . 2 3 4 2
organizace OT akce Cetnost 13 27 9 4 0
i ?

|jako celek? % 25 50 17 3 0

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Nejvétsi ¢ast z dotazovanych 58 % vcetné manazert, by OT akce by opakovalo kazdych
6 mésicu. Zajimavé bylo zjisténi podobnych hodnot na odli$né strané spektra. 19 % by
OT akce opakovalo jen 1x za rok a 23 % by volilo 4x ro¢né. Z téchto dat lze
interpretovat fakt, ze 81 % dotazovanych souhlasi - opakovat OT akce dvakrat nebo

vice krat ro¢né.

Celkova spokojenost s organizaci OT akce jako celku bylo 75 % v pozitivni ¢asti
spektra. 17 % v neutralni ¢asti a pouze 8 % Vv negativni Gasti spektra (Spatna), nebylo

pouzito hodnoceni 5 (Katastroficka).

Graf 3-9 Souhrnné vysledky - Organizace (Kolikrat do roka byste opakoval Outdoor
Training?)

m1x
H 2X
4x

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
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Graf 3-10 Souhrnné vysledky - Organizace (Jak se Vam libila organizace OT akce jako celek?)

ml
m2

m4
m5

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Zhodnoceni zavéria pomoci SWOT analyzy
Strenghtnesess: Silné stranky

e 58 % ucastnik by OT akce opakovalo kazdych 6 mésici;
e celkova spokojenost s organizaci OT akci jako celku byla ze 75 % v pozitivni

Casti spektra.

Weaknesses: Slabé stranky

e (Obecné Spatna komunikace nékterych aktivit;

e vybrany zimni termin pro OT akce.

Opportunities: Pfilezitosti

e 23 % ucastniki by volilo opakovani OT akci 4x ro¢né;

e 17 % ucastnika se nachazi na hranici spekter.

Threats: Rizika

e 19 % ucastnikt by OT akce opakovalo jen 1x za rok.
3.6 Evaluace analyzovanych odpovédi u klicovych oblasti

Za kli¢ové oblasti z pohledu vlivu OT akci na komunikaci uvniti tyma vybranych firem

dle ndzvu diplomové prace bylo stanoveno:
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e Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci;

e stmeleni kolektivu;

e motivace;

e nastaveni neformalnich vztaha.

Graf 3-11 Souhrnné hodnoceni klicovych oblasti OT

ZlepSeni
komunikace v
tymu a reseni
problémovych

situaci

Motivace

Nastaveni
neformalnich
vztah(

Stmeleni
kolektivu

Hodnoceni oblasti pted
konanim OT

== Hodnoceni oblasti po
konani OT

Hodnoceni oblasti 2-3
meésice po konani OT

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

U vSech kliCovych oblasti je patrny naprosto ziejmy jev. Vyhodnocenim odpovédi

dotazovanych ucastniki a manazerd u vSech oblasti pfed konanim OT akei, ihned po

konani a 2-3 mésice po kondni se dostdvame k téméf symetrickému ,,paprskovému‘

grafu, ktery tento jev nazorné ilustruje.

Zavér:

Situace u vSech klicovych oblasti dle odpovédi ucastnikli odpovidé skutecnosti popsané

manazery jednotlivych oddé€leni, coz bylo diivodem pro zahajeni této prace a stanoveni

téchto oblasti. Z toho Ize vyvodit, Ze stanoveni oblasti bylo spravné.

Ihned po konani OT akci dochazi zifejmé vlivem euforie a Cerstvych novych zazitkl

K vyraznému posunu resp. zlepSeni a u vétSiny oblasti se presouva hlavni pilif

z negativniho pasma do pozitivniho. Z tohoto byl vyvozen pouze tento fakt, ktery nema
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z pohledu dlouhodobéjsiho fungovani tymu relevanci. Lze vSak pozitivné vyuzit
aktualni nalady v tymu k okamzitym navaznym aktivitim vedoucim k dlouhodobym

vysledkim.

Zpohledu 2-3 mésici dochazi k mirnému vychyleni aposunu zpét smérem
K negativnimu pasmu. VétSina ucastnikll vSak zlstava v pozitivnim spektru hodnoceni.
Celkové byl zpracovan zéavér, ze z dlouhodobéjsiho resp. ,kvartalniho* vlivu u
klicovych oblasti dochazi k vyraznému zlepSeni, které setrvava. Jako doporuceni byl
uréen i vzhledem k vysledktim pifedpokladu poctu opakovani OT akci za rok, zavéra
z interview a dale pfedpokladaného vlivu a jeho doby, trvani nutnost opakovat OT akce

3x do roka pro efektivni nastoleni a udrzeni trvalého zlepSeni.
3.7 Analyza a vyhodnoceni vlivu OT akei formou SWOT

Zahrnuje 1 zavéry z rozhovoru s uastniky a managementem, které¢ byly realizovany

V ramci sbéru dat pied, ihned po a 2-3 mésice po konani OT akei.
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Tabulka 3-21 Souhrnné vysledky - Analyza a vyhodnoceni vlivu OT formou SWOT

Silné stranky (Strengths)

Slabé stranky (Weaknesses)

Spravna identifikace problematickych oblasti.

Markantni posun do pozitivni oblasti ihned po
konani OT akci.

Po 2-3 mésicich vSechny oblasti zlistavaji v
pozitivnim spektru hodnoceni.

Spravny vyber aktivit u klicovych oblasti
(Motivace, Komunikace).

Jasna identifikace viadéich osobnosti.

Pozitivni zpétna vazba na celkovou organizaci
OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Pozadavek na opakovani OT akci nejméné 2x
za rok ze strany ucastnikti i managementu

Nekteré aktivity byly nejasné komunikovany
coz, mélo vliv na jejich pochopeni a spravné
provedent.

Vybér ro¢niho obdobi.
Nedostatecné nastavend pravidla a disciplina,

¢ast ucastniki vytizovala pracovni hovory a
praci na pocitaci

PrileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

Systematicka prace ihned po konani OT akci
smérovana k vyuziti a udrzeni vyrazné
pozitivni zmény u vSech problematickych
oblasti.

Volba mista konani OT akeci.
Pozitivni zpétna vazba ze strany managementu

smeérujici k dal§i obchodni spolupraci s
OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Nevyuziti euforické nalady tésné po konani OT
akci.

Nekteré aktivity mohli pfi nespravné
organizaci pusobit pfili$ nasiln¢ a vysledkem
byla nervozita a nejistota pii zapojeni.

Pfi nenastaveni naslednych aktivit udrzujicich
pozitivni zménu hrozi navrat situace do
negativni ¢asti hodnoticiho spektra (v
horizontu del§im jak tii mésice).

Modelové ukazky aktivit v praxi.

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
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4 Zavér a doporuceni

4.1 Zhodnoceni splnéni a rekapitulace cili prace

Cilem diplomové prace bylo stanoveno: ,,Analyzovat viiv OT akci (okamzity a s 2-3

mésicnim odstupem) na komunikaci uvniti tymu vybranych nadnarodnich spolecnosti

V Ceské republice se zamérenim na spolecné problematické oblasti.

“«“

Ve spolupraci se vzdélavaci outdoor agenturou OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o0. byly

vybrany ¢tyfi nadnarodni spolecnosti s poctem ucastnikll v zacastnénych tymech 10-15.

e Skanska a.s.
e T-Mobile Czech Republic a.s.
e Linde Gas a.s.

e Johnson & Johnson, s.r.o.

Tabulka 4-1 Hodnoceni splnéni cilt

Dilci cile

Kapitola Stav

Stanovit kritéria tymu a firem, které budou predmétem
zkoumani a realizace OT akci

3.24

Definovat spole¢né problematické oblasti v jednotlivych
firmach a tymech s diirazem na nazev a zaméteni prace:
,,V1iv na komunikaci®

3.24

Navrhnout jednotnou strukturu a koncept OT akci pro
vybrané tymy nadnarodnich firem

3.3

Definovat aktivity v ramci OT akci, které budou vztazeny
k problematickym oblastem

3.3.1

Ptipravit plan vyzkumu a ¢asovy plan realizace OT akci

3.2.6

Realizovat OT akce

3.3

Realizovat vyzkum

3.5

Analyzy vyzkumu se zavéry dle spolecnych
problematickych oblasti souhrnné pro vSechny firmy

3.5

Vypracovani vysledkl vyzkumu formou grafa a tabulek
pro jednotlivé spolecnosti do ptiloh diplomové prace

SWOT analyza u jednotlivych oblasti

3.5

Sumarni SWOT analyza

3.7

Zaver a navrzend doporuceni véetné evaluace zpétné
vazby smérem k OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Zdroj: Vlastni tvorba
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Na zéklad¢ hlavniho cile prace, dil¢ich cilt, které jsou definovany v kapitole 1.2 a

rekapitulovany v tabulce 4-1, 1ze povazovat v§echny stanovené cile za splnéné.
4.2 Zavér a doporuceni vlivu u spoleénych problematickych oblasti
Spolec¢né problematické oblasti byly pro vybrané spolecnosti definovany:

e Organizace,

e motivace,

e stmeleni kolektivu,

e nastaveni neformalnich vztaha,

e odreagovani, relaxace, nové zazitky,
e identifikace vud¢ich osobnosti,

e ZlepSeni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci.
4.2.1 ZlepSeni komunikace v tymu a reSeni problémovych situaci

Z analyzy této oblasti je tfeba za dllezité zminit mezi silnymi strdnkami zejména realny
vliv OT akci na snizeni negativniho a neutralniho vnimani ucastnikti i manazerd
z naprosté vétsiny 92 % na polovinu 49 % v horizontu 2-3 mésict. Soucasné pii FeSeni
problémovych situaci mélo vice jak tii Ctvrtiny 79 % zcastnénych pocit, ze funguji

kompaktné jako tym, coZ bylo cilem.
Doporuceni: Pokrac¢ovat ve spravné nastaveném konceptu OT akei.

Neni spokojenost s vysledkem nastaveni o¢ekavani v dobé trvani této pozitivni zmény,

kde téméf polovina 47 % z ucastniki neveéfi, Ze zmeéna vydrzi déle jak 2 mésice.

Doporuceni: Silnéjsi komunikace pfed konanim OT akci, edukace statistik a redlnych
vysledkit v jinych firméach, zménit koncept OT akci, do kterého je nutné hloubéji
zakotenit prvky, které maji prokazatelné vliv na dlouhodobé zlepSeni komunikace
v tymu (naptiklad mimopracovni hry) a déale pokusit se nastavit pocet opakovanych OT

akci alesponi 4x do roka, aby nedochazelo k pocitu vymizeni zmén.

Situaci pred konanim OT akci lze chépat jako prilezitost, protoze vétSina z 92 %
odpovédi se nachéazela v negativnim a neutralnim spektru a zaroven se jedna o klicovou

oblast z pohledu zadavatelti OT akeci.
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Doporuceni: Vyuzit kvalitniho konceptu srealnym vysledkem v této oblasti i

v budoucnu.

Za rizika lze povazovat vhodnost vybéru spravné aktivity vzhledem k aktualni nedobré
situace v tymu pied konanim OT akci, coz se podafilo eliminovat spravnym vybérem

kvalitniho konceptu a jeho aktivit.

Doporuceni: Dbat na kvalitni vybér aktivit u kli¢ovych oblasti s dlirazem na jejich stav

pred akci kde je vniméan jakykoli vysledek velmi citlive.
4.2.2 Stmeleni kolektivu

V oblasti stmeleni kolektivu je dvéma tietinami 77 % 0c¢astnikti vniman vliv na zménu
V horizontu do ptl roku po konéni OT akci a 88 % je vnimano pozitivné také zapojeni

nadfizenych.
Doporuéeni: Pokracovat v dobfe nastaveném konceptu OT akei v této oblasti.

Zrozhovori byl také identifikovan nespravny vybér aktivity, kde dochazelo
k ¢astecnému nepochopeni. Byla zde spokojenost se zapojenim samotnych ucastniki,

kde se nachazelo v pozitivnim spektru pouze 60 % zicastnénych.

Doporuéeni: Zlepsit edukaci jednotlivych aktivit naptiklad vzorovou hrou ,,nanecisto*,
objasnit spravné pravidla a piehodnotit vybér aktivit. Zvysit motivaci ucastnikli pro

vétsi zapojeni do her naptiklad vhodnéjSim vybérem aktivit.

PrileZitost ke zlepSeni je vidét také ve vnimani vlivu na délku udrZzeni zmény po
konanych OT akcich a vyrazné snizeni negativniho a neutralniho spektra vnimani pted

konanim OT akci a po konani OT akei.

Doporuceni: Vyuzit vniméani dlouhodobéjsiho vlivu v této oblasti k prezentaci smérem
k managementu, pokusit se vyzpovidat dotazované s pulrocnim odstupem a zjistit, zda

se jednalo pouze o pocit diky vybrané aktivité nebo o redlny vliv na tuto oblast.

Riziko je spatfovano Vv pohledu ucastniki na vnimani kompaktnosti tymu jako

funkéniho celku i1 ptes nespravny vyber aktivity.
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Doporudeni: Pfesnéji definovat dotazovanou otazku v detailech, pfehodnoceni vybéru

aktivit.

4.2.3 Motivace

Pozitivn¢ je hodnoceno markantni vnimani situace pred konanim OT akci a 2-3 mésice
po konani OT akci, kde byl zaznamenan posun z 98 % v negativnim a neutralnim
spektru na 36 %. Zaroven 2-3 mésice po konani OT akci, v pozitivnim spektru u

motivace zustalo 64 %.
Doporuceni: Pokracovat ve spravné nastaveném konceptu OT akci.

Negativné vnimano je ocekavani doby udrzeni zmény, kde 44 % ucastnikd je

skeptickych a odhaduje, Ze zména bude trvat méné jak 2 mésice.
Doporuéeni: Nastaveni opakovani OT akce 4x do roka.

Prilezitost, se kterou mize byt v této oblasti pracovano, je stav motivace pied konanim

OT aket, kde byl zaroven vidét markantni euforicky posun tésn€ po konani OT akci.

Nevyuziti euforie zejména v kliCové oblasti motivace lze chéapat také jako riziko,

protoze se jednd o kliCovou oblast.

Doporuceni: Prilezitost vyuziti euforie po konani OT akci spravnym nastavenim

naslednych krok.

4.2.4 Identifikace vudc¢ich osobnosti

Oblast identifikace vadcich osobnosti byla z pohledu manazerd v naprosté shodé. Opét

za silnou stranku je povaZovan velmi dobry vybér aktivit.
Doporuceni: Pokracovat ve spravné nastaveném konceptu OT akci

Vzhledem k tomu, Ze identifikaci viidéi osoby byla vnimana jako aktivita, ktera by mé¢la
velmi jasn¢ u vSech uréit, kdo z tymu je vidci osobnosti, je chapana jako slaba stranku,

ze 17 % ucastnikl si neni jisto nebo viid¢i osobnost viibec nevnima.

Nejasné¢ identifikovanou vid¢i osobnost v nékterych tymech pted konanim OT akci

chépeme také jako ptilezitost pro zménu.
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Doporuceni: Prepracovat aktivitu tak, aby doslo k naprosté shodé pti identifikaci

vudcich osobnosti.

Chybi nasledna systematickd prace s identifikovanou viadc¢i osobnosti ve firemnim
prostiedi a tak dochazi k znejisténi mezi ucastniky, coz je chapano jako hrozba, kterou

je potieba eliminovat.

Doporuceni: Vypracovat motivacni plan na rozvoj vidcich osobnosti a systematicky

s timto ¢lovékem pracovat.
4.2.5 Nastaveni neformalnich vztaht

V oblasti nastaveni neformalnich vztahl je povazovano za velmi pozitivni, ze se 72 %
dotdzanych dozvédélo nové nepracovni zajmy u svych kolegl a 2-3 mésice po akci byla

stale vice jak polovina dotazovanych v pozitivnim spektru.

Naopak za méné pozitivni je vnimano, ze z dlouhodobégjsiho pohledu, tedy po 2-3
meésicich se 48 % dotazovanych nachazelo v negativnim a neutralnim spektru nastaveni

neformalnich vztaht.

Doporuceni: Vychazet z ptredpokladu, Ze dobfe nastavené neformalni vztahy umoziuji
rychlej§i komunikaci a maji vliv na ostatni klicové oblasti, proto je doporuceni
prepracovat ¢i pridat aktivity do této oblasti, které by posilili rozvoj neformalnich
vztahl a dale systematicky po konani OT akci v prib&hu roku realizovat nékteré z nich

mimo pracovni prostiedi.

Za prilezitost v této oblasti je chapan samotny stav pied konanim OT akci, kde 96 %
dotazanych ucastnikli vnimalo neformalni vztahy pfed konanim OT akci vV negativnim a
neutrdlnim spektru. Déle fakt, Ze 87 % tcastnikli odpovédélo ,,Asi ano* anebo ,,Ano* a

projevilo zajem se stykat s kolegy mimo praci, u kterych tomu tak diive nebylo.

Za hrozby je povazovano neexistujici plan a rozvoj nepracovnich aktivit, kde je

pfedpoklad, Ze rozvoj neformalnich vztahli bez naslednych aktivit upada.

Doporuceni: Navrh vyuzit velmi vysokého zdjmu 87 % o “stykani se* mimo pracovni
prostfedi nastavenim nepracovnich a neformdlnich aktivit podporujici tuto oblast

Vv pravidelnych dvou mési¢nich intervalech.
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4.2.6 Odreagovani, relaxace, nové zazitky

OT akce a samotny koncept byl uspésny také v oblasti odreagovani, kde témét 92 %
ucastnikti odpovédélo, ze se citili relaxovani a odpocati. Nadpolovi¢ni vétSina také
zaznamenala néjaky novy zazitek a tfi Ctvrtiny identifikovali nové informace o
nepracovnich zajmech u svych kolegli. Na otazku, zda vSichni GCastnici vletné

manazera zazili néco nového, 64 % dotazovanych odpovédélo kladné.

Za negativni je vnimano, Ze téméf pétinu vSech dotazovanych 21 % OT akce bavila jen

obcas anebo vubec.

Doporuéeni: V ramci vyzkumu pied konanim OT akci zjistit a zaméfit se vice na zajmy
jednotlived a pokusit se cilené hledat priniky, se kterymi Ize déle pracovat pfi ptipravée

konkrétnich modifikaci OT akei.

Byla identifikovana ptilezitost zajistit vétsi koncentrovanost a dodrzovani pravidel, diky

nimz bychom dosahli mnohem lepsich vysledkl a chapani samotnych aktivit.

Za hrozby byla povazovana Soustfedénost a disciplina, ne vSichni dodrzeli pravidlo

neotevirat firemni pocitac.

Doporuceni: Dodrzovani pravidel, diraz na vyssi koncentrovanost zavedenim
prubéznych otdzek. Bylo doporuceno zvolit vzdy takové misto pro konani OT akci,
které bude dostatecné¢ vzdalené od pracovniho prostfedi s kontrolovanym ptistupem

K internetu, coz by mohlo zamezit praci namisto soustfedéni Se na dané aktivity.
4.2.7 Hodnoceni jednotlivych aktivit

Aktivity, které se vzhledem k hodnoceni a naslednych rozhovori mohou povazovat za
uspésné z pohledu dotazovanych, jsou: pulno¢ni vyhlaseni Oskaru, aktivity, které byly
zamé&feny na motivaci a nataceni klipti. Samotny vybér aktivit je vniman ze 78 % jako

velmi dobry i 2-3 mésice po konani OT akci.

Negativné bylo vnimano Karibské kasino, Bowling, Karaoke. Tyto aktivity nebyly

dobte koordinovany.

Doporuceni: Zmenit vybér aktivit, zaméfit se na jejich lepsi komunikaci, zvolit méné

smysluplnych aktivit misto volby jejich pfiliSného poctu. Do prizkumu, pied kondnim
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OT akci, zatadit zjiSténi oblasti, které preferuji jednotlivy ucastnici, cemuz by prunikem

m¢él odpovidat i vybér samotnych aktivit.

Jako prilezitost, se kterou lze dale pracovat byly ohodnoceny aktivity: lcebreakers,
Strategicka hra Ekosystémy a Nizké lanové prekdzky, kde nedoslo k vyuziti jejich

mozného potencialu.

Doporuceni: Z analyz a prub&éhu bylo pochopeno, ze peclivéjsim propracovanim
vyjmenovanych aktivit by se mohlo dosdhnout za relativné malo usili mnohem lepsiho

vysledku, ziskat z pritb¢hu aktivit vice informaci pro naslednou analyzu.
Za hrozbu bylo vnimano nedostate¢né vysvétleni a pochopeni jednotlivych aktivit.

Doporuceni: Diikladna edukace jednotlivych aktivit, modelové piredvedeni a zaméteni

se na jejich disledné provedeni se vSemi nalezitostmi.
4.2.8 Organizace

Mezi silné stranky zorganizovanych OT akci v pohledu vsech firem byl povazovan fakt,
ze nadpoloviéni vétSina vSech Gcastnikd by opakovala OT akce dvakrat ro¢né. Celkova
spokojenost se samotnou organizaci se nachazela ze 75 % v pozitivni ¢asti spektra, tedy
V hodnoceni mezi 1 a 2 (Excelentni a Dobra). Z analyzy slabych stranek vyplynula
obecné Spatna komunikace U nékterych aktivit a vybrany zimni termin pro organizaci
OT akci.

Za negativni byla vnimana Spatnd komunikace nékterych aktivit a vybrany zimni termin

pro OT akce.

Doporuceni: Duslednéjsi edukace jednotlivych aktivit, modelové predvedeni, motivace
K ucasti a spravnému zapojeni. Vybirat vhodnéjsi termin mimo zimni obdobi vzhledem
ke zvolenym aktivitdim. Zde je dulezit¢ poznamenat, Ze vzhledem k ¢asovému planu
nebyla jind moZnost, s odstupem casu bylo konstatovano, ze bylo mozné zvolit jiné

aktivity vice odpovidajici rocnimu obdobi.

Velmi pozitivné vnimana piilezitost je, ze 23 % ucastniky by OT akce opakovalo 4x
ro¢n¢ a prostor pro zlepSeni je vniman také v oblasti, ze 17 % dotazovanych ucastnikil

je se spokojenosti OT akci na hranici spektra.
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Za hrozbu lze vnimat téméf stejny pétinovy pocet dotazovanych 19 %, ktefi by OT akce
opakovalo pouze 1x za rok. Déle vybér a vhodnost nékterych aktivit.

Doporuceni: Zaméiit se vice na analyzu profili jednotlivell a snazit se zvysit index
spokojenosti hledanim priniki pti piipravé OT akci. Pouzit fakticka data o opakovani
OT akci 4x do roka a snazit se je spravné prezentovat firmam, coz generuje jednoznacné
vysledky k udrzitelnému zlepseni v problematickych oblastech, stejné tak jako dalsi
obchodni pfilezitosti pro OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0. Ptehodnotit vhodnost

nekterych aktivit a vice se zamé&fit na pruniky zajmu jednotlivei.
4.3 VIliv OT akci — Sumarni zavér

Kazdou firmu je tfeba vnimat velmi individudln€, protoze sumarni vysledky mohou
zkreslovat. Proto se pfistoupilo Kk vybéru velmi podobnych tymi ve shodé
S problematickymi oblastmi a nasledné v praci byly analyzovany vysledky jako celek.
Kazdé firmeé byly zavéry prezentovany sumarné a formou piiloh jejich konkrétni

vysledky, na kterych byly vysvétleny jednotlivé odliSnosti.

Z pohledu silnych stranek lze zminit, Ze koncept OT akci byl ve vétSin€ oblasti spravné
zvolen vzhledem k vysledkiim. U vSech oblasti bylo ziejmé z analyzovanych zavéri, Ze
zvolené oblasti byly spravné nadefinovany jako problematické vzhledem k vysledkiim

dotazovanych otazek ,,pfed konanim OT akce*.

Tésné€ po konani OT akci je vidét velmi markantni aZ euforicky posun do pozitivniho
sméru, coz lze zaroven chapat jako ptilezitost identifikovanou u vSech oblasti, se kterou
je nutné déle dle doporuceni pracovat formou systematicky nastavenych krokl pro

kazdou oblast zv1ast'.

Pozitivné byl vnimén také fakt, Ze byt po 2-3 mésicich po kondni OT akci doslo
k poklesu oproti euforickému stavu tésné po konani OT akci také témét ve vSech
oblastech, dle diskuse s manazery lze stav povaZovat za udrzitelné zlepSeni situace.
Tento vysledek byl zaroven chapéan jako hlavni a klicovy zavér, ktery podpofil tspéch

tohoto konceptu.
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Z analyzovanych zavéru také vyplynulo doporuceni opakovat OT akce nejméné 2x do
roka, idealn¢ vsak pro udrzeni pozitivnich zmén 3-4x za rok, na ¢emz se shodli vSichni

zastupci managementu firem.

Tento fakt také otevira nasledny obchodni benefit pro OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.,

ktefi se stali ¢aste¢nymi sponzory vyzkumu na této diplomové praci.

Z pohledu vylepsSeni a zpétné vazby smérem ke konceptu OT akci a samotné organizaci
jednoznacéné vyplynulo, ze je nutné vice komunikovat a vysvétlovat jednotlivé aktivity,
Iépe definovat pokladané otazky. Nepochopeni nékterych aktivit vedlo ke zbytecnym
nejistotdm u neékterych ucastnikit OT akci, a proto se dospélo k zavéru, ze diky Spatné
komunikaci se aktivita minula ucinkem. Ngkteré aktivity byly doporuceny k

piepracovani.

Je také diileZité dbat na misto konani OT akci, které by mélo byt dostatecné vzdaleno od
kazdodennich pracovnich povinnosti jednotlivych ucastnikli a zaroven velmi pozitivné

bylo G¢astniky vnimano zapojeni svych nadiizenych, ktefi §li prikladem.

Zavérem lze hodnotit vyzkum za uZziteCny s jasné¢ definovanymi slabymi, silnymi
strankami stejné tak jako identifikaci pfilezitosti a hrozeb, u kterych byla snaha

eliminovat tyto faktory doporuc¢enimi.

Z pohledu celkového piinosu OT akci byl hodnocen jako velmi pozitivni samotny vliv
S 2-3 mé&si¢nim odstupem, kde je velmi patrnd zména do pozitivniho sméru ve vSech
oblastech u jednotlivych firem. Tento zavér 1ze povazovat jako pfijatelny vysledek pro
feSeni problematickych oblasti vybranych firem, jejichz management tak vnima tuto
aktivitu jako velmi pfinosnou s redlnym a zdokumentovanym vlivem na kazdodenni

aktivity firmy a jejich zaméstnance.

Na zavér prace citace komentaie z posledni schiizky nad zavéry vyzkumu: ,,Clovék je
nejslabsi a zaroven nejsilnéjsi clanek fetézu celého businessu, jde jen o to, jak s nim
pracujeme. Diky OT akcim vime, ze to je spravna cesta, dobfe investované penize,
protoze zdroje investované do lidi smysluplnym zpisobem, které navic pfinaseji tyto

vysledky, jsou tim nejlepsim, co ve firmé z pohledu managementu mtizeme ud¢lat.*
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6 Prilohy

Tabulka 6-1 Skanska - Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci

Jak byste oznamkoval komunikaci v Odpovédi 1 2 3 4 5
tymu a feSeni problémovych situaci Cetnost 0 0 10 2 1
jako tym pred konanim OT? % 0 0 77 15 8
Pak byste oznamkoval komunikaci v Cetnost 5 5 2 1 0
tymu a feSeni problémovych situaci % 38 38 16 8 0
jako tym tésné po konanich OT?
Pak byste oznamkoval komunikaci v Cetnost 2 6 4 1 0
tymu a FeSeni problémovych situaci % 15 46 31 8 0
jako tym nyni (2-3 mésice) po konanich
OT?
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud | Odpovédi Zménu Méné jak2 | 2-6 mésicd Vice jak 6
ji vnimate) vydrzi dlouho? nevnimam mésice mésicl -
Cetnost 2 6 4 1 -
% 15 46 31 8 -
U tymovych aktivit jste mél pocit, Ze Odpovédi Jako tym Nedokdazu Soubor
jste fungovali jako tym nebo spise jako posoudit individualistd - -
soubor individualistt? Cetnost 10 2 1 - -
% 77 15 8 - -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
Tabulka 6-2 Skanska - Stmeleni kolektivu
lak hodnotite zapojeni Vasich kolegii? | Odpovédi 1 2 3 4
Cetnost 2 8 3 0 0
% 15 62 23 0 0
Jak hodnotite zapojeni Vaseho Cetnost 2 9 1 0 0
nadfizeného?
% 17 75 8 0 0
Jak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 0 3 8 1
funkcnost lidi jako tymu pfed konanim
oT? % 0 23 61 8 8
Jak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 3 8 1 1 0
ffunkcnost lidi jako tymu tésné po =
konanich OT? % 2 el = - &
Jak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 2 8 3 0 0
funkénost lidi jako tymu nyni (2-3 -
mésice) po konani OT? % 15 62 23 0 0
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud | Odpovédi Zménu Méné jak 2 2 - 6 mésicl Vice jak 6
i vnimate) vydrzi dlouho? nevnimam mésice mésich
Cetnost 1 7 4 1
% 8 53 31 8

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.




Tabulka 6-3 Skanska — Motivace

lak byste oznamkoval motivaci vtymu| Odpovédi 1 2 3 4 5
pied konanim OT? Cetnost 0 0 10 2 1
% 0 0 77 15 8
lak byste oznamkoval motivaci v tymu| Cetnost 3 7 3 0 0
tésné po konani OT? % 23 54 23 0 0
ak byste oznamkoval motivaci vtymu| Cetnost 2 6 4 1 0
nyni (2-3 mésice) po konani OT? % 15 46 31 8 0
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud | Odpovédi Zménu Méné jak 2 | 2 -6 mésich Vice jak 6 -
ji vnimate) vydrzi dlouho? nevnimam mésice mésicl
Cetnost 2 7 3 1 =
% 15 54 23 8 -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
Tabulka 6-4 Skanska — Nastaveni neformalnich vztaht
Odpovédi 1 2 3 4 5
Ja’\k bysEe oznar?k’oval neformalni vztahy v Cotnost 0 0 9 3 1
tymu pred konanim OT?
% 0 0 69 23 8
Jak byste oznamkoval neformalni vztahy v Cetnost 3 6 3 1 0
tymu tésné po konani OT? % 23 16 23 8 0
Jak byste oznamkoval neformalni vztahy Cetnost 2 6 4 1 0
v tymu, nyni (2-3 mésice) po konani OT? % 15 46 31 8 0
Budete se chtit vidat mimo praci s Odpovedi Ano Asiano Ne _
nékterym z Vasich kolegd, se kterym jste se Cetnost 6 5 2 - -
predtim nevidali? % 47 38 15 _ B
Odpoveci | Zmenu | MENBIRK2 |, s | Viceksks [
Jak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji — nevnimam mesice mesicd
vnimate) vydrzi dlouho? Cetnost 2 6 3 2 -
% 15 47 23 15 -
Odpovédi Ano Ne - - -
Dgzvedel jfte se o 'nekterycvl.l nepracoovnlch — ) 2 3 3 _
zajmech néco nového u Vasich kolegti?
% 69 31 - - -

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.

Tabulka 6-5 Skanska- ldentifikace vid¢ich osobnosti

situace?

Vnimal jste p¥i hrach osoby, které se ujali fizeni

Odpoveédi Ano Nejsem si jist Ne
Cetnost 11 2
% 85 15

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Tabulka 6-6 Skanska — Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Jak moc jste se bavil? Odpovédi Bavilo mé to Jen obcas Nebavilo mé to
vibec
Cetnost 10 2 1
% 77 15 8
Jak prispél OT k odreagovani a relaxaci Vas Odpovédi Hodné jsem se Tak naptl Necitim se
osobné? odreagoval a relaxovany ani
odpocnul odreagovany od
denniho
stereotypu
Cetnost 9 3 1
% 69 23 8
Naucil nebo zaiil jste néco nového? Odpovédi Ano Ne -
Cetnost 8 5 -
% 62 38 -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
Tabulka 6-7 Skanska — Organizace
Kolikrat do roka byste opakoval OT Odpovédi 1x 2x ax _ _
akce? =
Cetnost 2 8 3 - -
% 15 62 23 - -
Jak se Vam libila organizace OT akci Odpovédi 1 2 3 4 5
jako celek? =
Cetnost 3 6 3 1 0
% 23 46 23 8 0

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Tabulka 6-8 T-Mobile - Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci

Jak byste oznamkoval komunikaci v tymu Odpovédi 1 2 3 4 5

a feSeni problémovych situaci jako tym

pred konanim OT? Cetnost 0 2 10 4 0
% 0 13 62 25 0

Jak byste oznamkoval komunikaci v tymu Cetnost 6 7 2 1 0

a FeSeni problémovych situaci jako tym % 38 43 13 6 0

tésné po konani OT?

Jak byste oznamkoval komunikaci v tymu Cetnost 0 7 6 3 0

E] Fe’§en|' provbl’émoth sijtu?cijako tym % 0 23 38 9 0

nyni (2-3 mésice) po konani OT?

U tymovych aktivit jste mél pocit, Ze jste Odpovédi Jako tym Nedokazu Soubor

fungovali jako tym nebo spiSe jako posoudit [individualist( - -

soubor individualistt? Cetnost 12 4 0 _ _
% 75 25 0 ) i

Jak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 | 2 - 6 mésict | Vice jak 6

vnimate) vydrZi dlouho? nevnimam mésice mésich -

Cetnost 2 8 4 2 ]

% 13 50 24 13

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.

Tabulka 6-9 T-Mobile - Stmeleni kolektivu

lak hodnotite zapojeni Vasich kolegti? Odpovédi 1 2 3 4 5
Cetnost 1 9 6 0 0

% 6 56 38 0 0
lak hodnotite zapojeni Vaseho Cetnost 1 11 3 0 0
nadfizeného?

% 7 73 20 0 0
Jak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 0 0 10 4 2
funkcnost lidi jako tymu pfed konanim OT?

% 0 0 62 25 13
lak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 2 10 3 1 0
funkcnost lidi jako tymu tésné po konanich
oT?

% 13 62 19 6 0
Jak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 1 9 4 2 0
funkénost lidi jako tymu nyni (2-3 mésice)
po konani OT?

% 6 56 25 13 0
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Ménéjak 2 | 2-6mésica | Vicejak6 -
lvnimate) vydrZi dlouho? nevnimam mésice mésicl

Cetnost 2 7 5 2 -

% 13 43 31 13 -

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.



Tabulka 6-10 T-Mobile — Motivace

|.Iak byste oznamkoval motivaci v tymu pfed | Odpovédi 1 2 3 4 5
konanim OT? —
Cetnost 0 0 10 5 1

% 0 0 63 31 6
Jak byste oznamkoval motivaci v tymu tésné| Cetnost 3 9 3 1 0
po konani OT?

% 19 56 19 6 0
ak byste oznamkoval motivaci v tymu nyni | Cetnost 1 9 4 2 0
(2-3 mésice) po konani OT?

% 6 56 25 13 0
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 | 2 - 6 mésicli | Vice jak 6 -
lvnimate) vydrZi dlouho? nevnimam mésice mésicll

Cetnost 3 7 4 2 -

% 19 43 25 13 -

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Tabulka 6-11 T-Mobile — Nastaveni neformalnich vztaht

Jak byste oznamkoval neformalni vztahy Odpovédi 1 2 4 5
v tymu pfed konénim OT? Cetnost 0 1 5 1

% 0 6 57 31 6
Jak byste oznamkoval neformalni vztahy Cetnost 2 11 3 0 0
v tymu tésné po konani OT? % 13 69 18 0 0
Jak byste oznamkoval neformalni vztahy Cetnost 1 7 7 1 0
v tymu nyni (2-3 mésice) po konani OT? % 6 44 43 6 0
Dozvédél jste se o nékterych Odpovédi Ano Ne - - -
nepracovnich zdjmech néco nového u e 12 4 B B B
Vasich kolegt?

% 75 25 - - -
Budete se chtit vidat mimo praci s Odpovédi Ano Asi ano Ne - -
nékterym z Vasich koleg(, se kterym jste Cetnost 7 7 2 , _

Y P
se predtim nevidali? % o o B - -
Jak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 | 2 -6 mésict | Vice jak 6 -
vnimate) vydrzi dlouho? nevnimam mésice mésicl
Cetnost 2 5 7 2 -
% 13 31 43 13 -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Tabulka 6-12 T-mobile- Identifikace viiddéich osobnosti
'Vnimal jste pfi hrach osoby, které se ujali Fizeni situace? . . -
Odpovédi Ano Nejsem si jist Ne
Cetnost 13 2 1
% 81 13 6

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.




Tabulka 6-13 T-Mobile — Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Jak moc jste se bavil? Odpovédi Bavilo mé to Jen obcas Nebavilo mé to
vibec
Cetnost 13 2 1
% 81 13 6
Jak pFispél OT k odreagovani a relaxaci Vas osobné? Odpovédi Hodné jsem se Tak naptl Necitim se
odreagoval a relaxovany ani
odpoénul odreagovany od
denniho
stereotypu
Cetnost 11 4 1
% 69 25 6
Naucil nebo zaiil jste néco nového? Odpovédi Ano Ne -
Cetnost 10 6 -
% 62 38 -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
Tabulka 6-14 T-Mobile — Organizace
Kolikrat do roka by, jste opakoval Odpovédi 1x 2% 4x _ _
OT akce? =
Cetnost 4 8 4 - -
% 25 50 25 -
Jak se Vam libila organizace OT akci Odpovédi 1 2 3 4 5
iako celek? "
Cetnost 4 8 3 1 0
% 25 50 19 6 0

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Tabulka 6-15 Linde - Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci

Jak byste oznamkoval komunikaci v tymu Odpovédi 1 2 3 4 5
a feSeni problémovych situaci jako tym Cetnost 0 1 7 2 1
pred konanim OT? % 0 9 64 18 9
Jak byste oznamkoval komunikaci v tymu Cetnost 3 6 2 0 0
a feSeni problémovych situaci jako tym % 27 55 18 0 0
tésné po konanich OT?
Jak byste oznamkoval komunikaci v tymu Cetnost 1 5 4 1 0
a Feseni problémovych situaci jako tym % 9 46 36 9 0
nyni (2-3 mésice) po konanich OT?
Jak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 | 2- 6 mésici | Vice jak 6
vnimate) vydrZi dlouho? nevnimam mésice mésicll -
Cetnost 1 5 4 1 =
% 9 46 36 9 )
U tymovych aktivit jste mél pocit, Ze jste Odpovédi Jako tym Nedokazu Soubor
fungovali jako tym nebo spiSe jako posoudit |individualistd - -
soubor individualistd? Cetnost 9 2 0 - -
% 82 18 0 - -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Tabulka 6-16 Linde - Stmeleni kolektivu
Jak hodnotite zapojeni Vasich kolegti? Odpovédi 1 4 5
Cetnost 1 7 0 0
% 9 64 27 0 0
Jak hodnotite zapojeni Vaseho Cetnost 1 8 1 0 0
nadfizeného? % 10 80 10 0 0
Jak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 0 1 8 2 0
funkcénost lidi jako tymu pfed konanim
oT? % 0 9 73 18
Jak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 3 1 1
funk'cn'ost lidi jako tymu tésné po % 27 55 ) ) 0
konanich OT?
Jak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 0 6 4 0
funkénost lidi jako tymu nyni (2-3 mésice) % 0 55 36 0
po konani OT?
Jak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 | 2 - 6 mésict | Vice jak 6 -
vnimate) vydrzi dlouho? nevnimam mésice mésicl
Cetnost 2 4 4 1 _
% 19 36 36 9 -

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.




Tabulka 6-17 Linde — Motivace

lak byste oznamkoval motivaci v tymu Odpovédi 1 2 3 5
pFed konanim OT? Cetnost 0 0 6 0
% 0 0 45 55 0
lak byste oznamkoval motivaci v tymu Cetnost 3 5 3 0 0
tésné po konani OT? % 27 46 27 0 0
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Cetnost 1 6 3 1 0
lvnimate) vydrZi dlouho? % 9 S5 27 9 0
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 |2 - 6 mésicti | Vice jak 6 -
vnimate) vydrzi dlouho? nevnimam mésice mésicl
Cetnost 2 4 4 1 -
% 19 36 36 9 -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
Tabulka 6-18 Linde — Nastaveni neformalnich vztahi
lak byste oznamkoval neformalni vztahy Odpovédi 1 2 3 4 5
v tymu pied konanim OT? Cetnost 0 1 5 0
% 0 10 45 45 0
lak byste oznamkoval neformalni vztahy Cetnost 1 7 2 1 0
v tymu tésné po konani OT? % 9 64 18 9 0
lak byste oznamkoval neformalni vztahy Cetnost 1 5 4 1 0
. 19,3 el PR,
v tymu nyni (2-3 mésice) po konani OT? % 5 726 36 5 o
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 |2 - 6 mésicti | Vice jak 6 -
lvnimate) vydrZi dlouho? nevnimam mésice mésicl
Cetnost 2 4 4 1 -
% 19 36 36 9 ®
Dozvédél jste se o nékterych Odpovédi Ano Ne - - -
nepracovnich zajmech néco nového u Cetnost 8 3 N N N
\Vasich kolegi?
% 73 27 - - -
Budete se chtit vidat mimo praci s Odpovédi Ano Asi ano Ne - -
nékterym z Vasich kolegt, se kterym jste Cetnost 6 2 1 ~ ~
se predtim nevidali?
% 55 36 9 - -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Tabulka 6-19 Linde- Identifikace vid¢ich osobnosti
'Vnimal jste pii hrach osoby, které se ujali Fizeni . . -
situace? Odpovedi Ano Nejsem si jist Ne
Cetnost 9 0
% 82 18 0

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.




Tabulka 6-20 Linde — Odreagovani, relaxace, nové zazitky

lak moc jste se bavil? Odpovédi Bavilo mé to Jen obcas Nebavilo mé to
vibec
Cetnost 9 2 0
% 82 18 0
ak prispél OT k odreagovani a relaxaci Vas osobné? Odpovédi Hodné jsem se Tak naptl Necitim se
odreagoval a relaxovany ani
odpocnul odreagovany od
denniho
stereotypu
Cetnost 8 2 1
% 73 18 9
Naucil nebo zaZil jste néco nového? Odpovédi Ano Ne -
Cetnost 8 3 -
% 73 27 -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Tabulka 6-21 Linde — Organizace
Kolikrat do roka byste opakoval OT o
akce? Odpovédi 1x 2x 4ax -
Cetnost 2 7 2 -
% 18 64 18 -
Jak se Vam libila organizace OT akci jako _
celek? Odpovédi 1 2 3 5
Cetnost 3 6 1 0
% 27 55 9 0

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.




Tabulka 6-22 J&J - Zlepseni komunikace v tymu a feseni problémovych situaci

Jak byste oznamkoval komunikaci v Odpovédi 1 2 3 4 5
tymu a feSeni problémovych situaci jako Cetnost 0 1 8 3 1
tym pied konanim OT?
% 0 8 62 22 8
Jak byste oznamkoval komunikaci v Cetnost 3 7 2 1 0
tymu a feSeni problémovych situaci jako >
tym tésné po konanich OT? % 23 >4 15 8 0
Jak byste oznamkoval komunikaci v Cetnost 0 6 6 1 0
tymu a feSeni problémovych situaci jako -
tym nyni (2-3 mésice) po konanich OT? % 0 46 46 8 0
Jak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 | 2 -6 mésict | Vice jak 6
vnimate) vydrZi dlouho? nevnimam mésice mésicl -
Cetnost 1 6 5 1 :
% 8 46 38 8 -
U tymovych aktivit jste mél pocit, Ze jste Odpovédi Jako tym Nedokdazu Soubor
fungovali jako tym nebo spiSe jako posoudit |individualistl - -
soubor individualista? Cetnost 11 2 0 _ _
% 85 15 0 - -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Tabulka 6-23 J&J - Stmeleni kolektivu
lak hodnotite zapojeni Vasich kolegti? Odpovédi 1 2 4 5
Cetnost 1 8 4 0 0
% 8 61 31 0 0
lak hodnotite zapojeni Vaseho Cetnost 2 9 1 0 0
nadfizeného?
% 17 75 0 0
Jak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 0 1 3 0
funkcnost lidi jako tymu pfed konanim
oT? % 0 8 69 23
lak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 10 2 0 0
funkcnost lidi jako tymu tésné po
konanich OT? % 77 15 0
lak byste oznamkoval kompaktnost a Cetnost 4 9
funkénost lidi jako tymu nyni (2-3 mésice) % 31 69 0
po konani OT?
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 |2 - 6 mésict | Vice jak 6 -
lvnimate) vydrZi dlouho? nevnimam mésice mésicd
Cetnost 2 6 4 1 -
% 15 46 31 8 -

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.




Tabulka 6-24 J&J — Motivace

lak byste oznamkoval motivaci vtymu Odpovédi 1 2 5
pied konanim OT? Cetnost 0 1 7 1
% 0 8 53 31 8
lak byste oznamkoval motivaci v tymu Cetnost 3 8 1 1 0
tésné po konani OT? % 22 62 8 8 0
Jak byste oznamkoval motivaci v tymu Cetnost 1 8 3 0 1
nyni (2-3 mésice) po konani OT? % P 62 22 0 )
lak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 |2 - 6 mésicti | Vice jak 6 -
vnimate) vydrzi dlouho? nevnimam mésice mésicl
Cetnost 2 5 4 2 -
% 15 39 31 15 -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
Tabulka 6-25 J&J — Nastaveni neformalnich vztaht
Jak byste oznamkoval neformalni vztahy Odpovédi 1 2 3 4 5
v tymu pred konanim OT? Cetnost 0 0 6 0
% 0 0 46 54 0
Jak byste oznamkoval neformalni vztahy Cetnost 1 8 3 1 0
v tymu tésné po konani OT? % g 62 22 P 0
Jak byste oznamkoval neformalni vztahy Cetnost 1 5 6 1 0
v tymu nyni (2-3 mésice) po konani OT? % g 38 26 g 0
Jak odhadujete, Ze tato zména (pokud ji Odpovédi Zménu Méné jak 2 | 2 - 6 mésicl | Vice jak 6 -
vnimate) vydrZi dlouho? nevnimam mésice mésicl
Cetnost 3 6 3 1 -
% 23 46 23 8 -
Budete se chtit vidat mimo praci s Odpovédi Ano Asi ano Ne - -
nékterym z Vasich kolegd, se kterym jste Cetnost 6 5 2 ~ ~
se predtim nevidali?
% 46 38 15 - -
Dozvédél jste se o nékterych Odpovédi Ano Ne - - -
nepracovnich zajmech néco nového u Cetnost 9 2 N N N
Vasich koleg?
% 69 31 - - -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Tabulka 6-26 J&J - Identifikace viid¢ich osobnosti
Vnimal jste pfi hrach osoby, které se ujali Fizeni . . -
situace? Odpovedi Ano Nejsem si jist Ne
Cetnost 11 0
% 85 15 0

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.




Tabulka 6-27 J&J — Odreagovani, relaxace, nové zazitky

Jak moc jste se bavil? Odpovédi Bavilo mé to Jen obcas Nebavilo mé to
vibec
Cetnost 10 2 1
% 77 15 8
Jak prispél OT k odreagovani a relaxaci Vas osobné? Odpovédi Hodné jsem se Tak naptl Necitim se
odreagoval a relaxovany ani
odpocnul odreagovany od
denniho
stereotypu
Cetnost 9 3 1
% 69 23 8
Naucil nebo zaiil jste néco nového? Odpovédi Ano Ne -
Cetnost 8 5 -
% 62 38 -
Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.
Tabulka 6-28 J&J — Organizace
Kolikrat do roka byste opakoval OT o
akce? Odpovédi 1x 2x 4ax -
Cetnost 2 8 3 -
% 15 62 23 -
Jak se Vam libila organizace OT akci jako _
celek? Odpovédi 1 2 3 5
Cetnost 3 7 2 0
% 23 54 15 0

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.




Graf 6-1 Skanska Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.

Graf 6-2 Skanska bodové hodnoceni jednotlivych aktivit
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.



Graf 6-3 Skanska- Stmeleni kolektivu
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Graf 6-4 Skanska - Motivace
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Graf 6-5 Skanska - Motivace
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-6 Skanska - Nastaveni neformalnich vztahu
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Graf 6-7 Skanska - ldentifikace viid¢ich osobnosti (Vnimal jste pii hrach osoby, které se ujali
fizeni situace?)
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-8 Skanska — Odreagovani, relaxace, nové zazitky

100%
90% +—
80% +——
70% —
60% ——
50% +—
40% —
30% +——
20% +—
10% +—

0% -

38

T
Jak moc jste se bavil? Jak prispél OT k odreagovani Naucil jste se nebo zaZil jste
a relaxaci V4s osobné? néco nového?

B Bavilo mé to B Hodné jsem se odreagoval [l Ano
Jen obcas Tak napul Ne
Nebavilo mé to Necitim se relaxovany ani
vitbec odreagovany od denniho

stereotypu

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.



Graf 6-9 Skanska - Kolikrat do roka byste opakoval OT akce?
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-10 Skanska - Jak se Vam libila organizace OT akci jako celek?
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.



Graf 6-11 Skanska - Souhrnné hodnoceni klicovych oblasti OT
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-12 T-Mobile — ZlepSeni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.



Graf 6-13 T-Mobile Bodové hodnoceni jednotlivych aktivit
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Graf 6-14 T- mobile — Stmeleni kolektivu
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.



Graf 6-15 T-Mobile - Motivace

100% 6 6
90% —
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% T
Jak byste oznamkoval Jak byste oznamkoval Jak odhadujete, Ze Jak byste oznamkoval
motivaci v tymu prfed motivaci v tymu tésné tato zména (pokud ji motivaci v tymu nyni
konanim OT? po konani OT? vnimate) vydrzi  (2-3 mésice) po konani
dlouho? oT?

13 13

31 25 25

63

- - Zmeénu nevnimam
- - Méné jak 2 mesice
2-6 mésict
Vice jak 6 mésict

a9 B~ WODN P

Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-16 T-Mobile - Motivace
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.



Graf 6-17 T-Mobile - Nastaveni neformalnich vztaht
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-18 T-Mobile - Identifikace vid¢ich osobnosti (Vnimal jste pii hrach osoby, které se ujali
fizeni situace?)
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.



Graf 6-19 T-Mobile — Odreagovani, relaxace, nové zazitky
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.

Graf 6-21: T-Mobile - Organizace - Kolikrat do roka byste opakoval OT akce
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Graf 6-21: T-Mobile - Organizace -Jak se Vam libila organizace OT akci jako celek?
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-22 T-Mobile Souhrnné hodnoceni klicovych oblasti OT
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Graf 6-23 Linde — Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-24 Linde Bodové hodnoceni jednotlivych aktivit
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.



Graf 6-25 Linde - Stmeleni kolektivu
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-26 Linde Motivace
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Graf 6-27 Linde Motivace
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-28 Linde Nastaveni neformalnich vztahu
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Graf 6-29 Linde - Identifikace vud¢ich osobnosti (Vnimal jste pti hrach osoby, které se ujali
fizeni situace?)
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-30 Linde Odreagovani, relaxace, nové zazitky
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.



Graf 6-31: Linde - Organizace - Kolikrat do roka byste opakoval OT akce?
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-32: Linda - Organizace -Jak se Vam libila organizace OT akci jako celek?
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.



Graf 6-33 Linde: Souhrnné hodnoceni klicovych oblasti
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-34 J&J Zlepseni komunikace v tymu a feSeni problémovych situaci
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.



Graf 6-35 J&J Bodové hodnoceni jednotlivych aktivit
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.
Graf 6-36 J&J - Stmeleni kolektivu
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Graf 6-37 J&J- Motivace
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-38 J&J- Motivace
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.



Graf 6-39 J&J Souhrnné hodnoceni klicovych oblasti OT
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-40 J&J - Nastaveni neformdlnich vztaht
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




Graf 6-41 J&J- Identifikace viid¢ich osobnosti (Vnimal jste pti hrach osoby které, se ujali fizeni
situace?)
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-42 J&J- Odreagovani, relaxace, nové zazitky
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.



Graf 6-43: J&J - Organizace - Kolikrat do roka byste opakoval OT akce?
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.o.

Graf 6-44: J&J - Organizace -Jak se Vam libila organizace OT akci jako celek?
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Zdroj: Vyzkum realizovany ve spolupraci s OUTDOOR SOLUTIONS s.r.0.




