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Uvod

V souvislosti se starnutim spolecnosti a nariistanim podilu starSich osob
V populaci nabyva na vyznamu téma demence a moznosti, jak pfistupovat k clovéku
s poruchou orientace. s pfibyvajicim vékem totiz roste pravdépodobnost onemocnéni
demenci. Sougasny poéet nemocnych Alzheimerovou chorobou v Cesku se odhaduje na
vice nez 120 tisic osob ado roku 2050 se méa podle Ivy Holmerové tento pocet
zdvojnasobit. Iva Holmerova také tika, Ze je potfeba se na tuto situaci piipravit
a zmifuje plan ,,Alzheimer, kdy Evropsky parlament svym usnesenim z poc¢atku roku
2009 stanovil, ze jednotlivé clenské zemé maji plany "Alzheimer" vypracovat
a podpoftit problematiku Alzheimerovy choroby a ostatnich demenci, jak na urovni
védy, tak péde. Také Ceska republika by tedy méla udélat sviyj strategicky plan, ve
kterém by méla jasné stanovit nejen povinnosti vii¢i nemocnym, ale také dostupné
poskytovani kvalitnich stuzeb. *

Co se tyka socialniho vyznamu demence, popisuje Vagnerova pievazujici
ambivalenci v postoji k témto lidem. Pozitivni slozka tohoto postoje obvykle zahrnuje
soucit a pocit naroku na pfiméfenou péci, ale Vv roviné chovani byva zfejma tendence
k omezeni kontaktu Snemocnymi trpicimi demenci, casto z divodu problému
v komunikaci a obtizi ve vzajemném porozuméni. Urlity vyznam ma i ptipomenuti
vlastni zranitelnosti @ védomi moznosti byt ve stafi postizen stejnym zptsobem. 2

V tomto ramci tedy popisuji validaci, ktera by mohla byt odpovédi na hledani
piistupu Kk osobam s poruchou orientace. Prace se zabyva piedstavenim validace jako
metody prace se seniory S demenci a zhodnocenim, jaky ma validace vyznam pro praci
pecujicich o seniory s demenci. Tato prace chce navazat na moji absolventskou praci
Validace pti socidlni praci se seniory S demenci,® ktera byla zaméfena spiSe na teorii
validace, tedy jeji vychodiska a srovnanim téchto vychodisek se zdsadami socidlni
nauky katolické cirkve shledala validaci jako opravnénou K pouziti v kiestansky

motivované socialni praci. Bakalaiska prace je zaméfena spiSe na praxi validace, tedy

Srov. Cesko V roce 2050: étvrt milionu nemocnych Alzheimerovou chorobou [online].[citovano 2010-
03-09]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/cesko-v-roce-2050-ctvrt-milionu-nemocnych-
alzheimerovou-chorobou.

2 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese, s. 284.

¥ VACKOVA H. Validace pii socialni praci se seniory s demenci — AP, odevzdana 30.4.2010
6



na predstaveni jejiho vyuziti pfi individudlni a skupinové terapii a zhodnoceni, jaky
ptinos ma validace pro Gcastniky kurzu validace.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak vnima zvolena skupina respondentt uzite¢nost
validace ve své praci se seniory S poruchou orientace. Aby mohl byt tento cil napInén, je
potfebné se seznamit S pojmy staii, demence, socialni prace S o0sobami s poruchou
orientace a zejména S metodou validace. Vedlej$im cilem je tedy predstaveni metody
validace a jejiho vyuziti v ramci individudlni a skupinové terapie. Pfedmétem prace je
tak predstaveni moznosti vyuziti validace a odpovéd’ na vyzkumnou otazku, jak vnima
zvolena skupina respondentii uziteCnost validace ve své praci se seniory S poruchou
orientace.

Za tucelem naplnéni cild pouzivam analyzu odborné literatury a metodu
kvalitativniho vyzkumu, kterou vice popiSu V piislusné kapitole. Pouziti metody
kvalitativniho vyzkumu je dano poloZenim vyzkumné otazky. Poslanim kvalitativniho
vyzkumu je totiz porozuméni lidem v socialnich situacich.”

Tak jak je nastaven hlavni cil prace, mi neni znamo, Ze by se v Ceské republice
touto problematikou né€kdo zabyval. Pfedstavenim validace se zabyva Naomi Feilova,
autorka validace, do ceStiny vSak bohuZzel nebyla ptelozena zaddna jeji kniha.
s predstavenim validace se v Ceské republice setkavame tedy spiSe okrajové v odborné
literatui'e 0 stafi, demenci, socidlni pracia v odbornych ¢asopisech.

Zakladnimi prameny prace jsou dvé knihy Naomi Feilové Validation
a Validation in Anwendung und Beispielen arozhovory s ucastniky kurzu Zaklady
valida¢nich technik. k oblasti stafi, demence a socialni prace s o0sobami s poruchou
orientace jsem Gerpala zejména z této literatury: KALVACH, Z. Uvod do gerontologie
a geriatrie, STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, JIRAK, R., Demence a jiné
poruchy paméti VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese,
NAVRATIL, P., Teoric a metody socidlni préce, JANECKOVA, H. Socialni prace se
starymi lidmi. Informace 0 validaci jsem Cerpala z této literatury: TAVEL,P., Validacia
- terapeuticky pristup K starym dementnym pacientom, KLIMENTOVA, E., Valida¢ni
terapie jako cesta k naplnéni standard kvality socialnich sluzeb pro klienty star$iho véku
s poruchami orientace. a literaturou ke kvalitativnimu vyzkumu bylo: HENDL, J.,
Kvalitativni vyzkum, MIOVSKY, M., Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém

vyzkumu.

* Srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost, 289.
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Pro lepsi ptehlednost je prace ¢lenéna do nasledujicich kapitol. Prvni kapitola se
tyka vymezeni zakladnich pojmt, vymezuji zde pojem stafi, demence a socialni prace
se seniory s demenci. Tato kapitol a zasazuje celou praci do kontextu. v druhé kapitole
je predstavena validace a zejména jeji vyuziti pti individualni a skupinové validaci. Ve
tieti kapitole se zabyvam kvalitativnim vyzkumem piinosu validace pro ucastniky kurzu
Zaklady valida¢nich technik.

Jesté nekolik slov technicko-informativniho charakteru. Vzhledem k odborné
literatute® nebudu pouzivat pojem osoba S demenci, ale osoba s poruchou orientace
Vv realité, ¢i osoba s poruchou orientace. Dale bych se chtéla vyjadiit K autorstvi
doslovnych piekladl. Protoze knihy o validaci jsou v némeckém jazyce, pouzivala jsem
textu Pavla Tavela: Validacia — terapeuticky pristup K starym dementnym pacientom6
®Evy Klimentové: Valida¢ni terapie jako cesta naplnéni standard kvality socialnich
sluzeb pro klienty star§iho v&ku s poruchami orientace,” abych dané terminy spravné
prelozila. ztextu Pavla Tavela jsem také pievazné cCerpala pii popisu technik

individualni validace.

> Srov. KLIMENTOVA, E. Valida¢ni terapie jako cesta naplnéni standardi kvality socialnich sluzeb

pro klienty star§iho véku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve stiri:

Strategie jejiho zachovavani.

® TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria, ro¢.13,

¢. 3-4,5.182-191.

Srov. KLIMENTOVA, E. Valida¢ni terapie jako cesta naplnéni standardii kvality socialnich sluzeb
pro klienty star$iho v€ku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve
stari: Strategie jejiho zachovavani.

8



1 Vymezeni zakladnich pojmu8

Tato kapitola nastifuje problematiku staii a demence a ptredstavuje socialni praci

se seniory s touto chorobou a je tedy jakymsi zasazenim prace do kontextu.

1.1 Stari a jeho projevy

Nejprve popisu stafi a metody jeho urceni a poté se zaméfim na projevy stari.
Tato podkapitola se vztahuje k validaci, ktera osobé s poruchou orientace pomaha
vyrovnat se s témito zménami i celym svym zivotem.

Starnuti se jako vSeobecné rozsiteny demograficky jev objevuje az v zdpadnich
zemich dvacatého stoleti, coz mimo jiné zplisobeno zkvalitnénim zdravotni péce
a zivotniho stylu.9

Starnuti z biologického hlediska je univerzalni proces, ktery postihuje vSechno
zivé. Probihd od poceti, ale za jeho skute¢ny projev je povazovan teprve pokles funkci
v dospélosti. Vysledkem starnuti je stail.”® Kalvach definuje stafi jako obecnym
ozna¢enim pozdnich fazi vyvoje pfirozeného pribéhu zivota. Je disledkem a projevem
geneticky podminénych involu¢nich procesti, ovlivitovanych dal§imi faktory, predevSim
chorobami, Zzivotnim zpiisobem a zivotnimi podminkami. Stafi je spojeno Stadou
vyznamnych socialnich zmén, jako je osamostatnéni deti, penzionovani a jiné zmény
socialnich roli.™*

Ptestoze je starnuti kontinudlni zalezitosti a je nesnadné nalézt uspokojivou
definici okamziku, ve kterém konci stiedni vék a zacina stafi, existuje cela fada metod,
které se snazi 0 ur&eni objektivniho méitka stati. *2

Nejbézn€jsim meétitkem je chronologicky kalendaini vék, ktery je vymezen
dosazenim urc¢eného véku. Svétova zdravotnicka organizace oznacCila za hranici stafi
vék 60 let. v souvislosti se starnutim populace a prodluzovanim Zzivota ve stari se
Vv hospodaisky vyspélych zemich posouva hranice staii k véku 65 let. Kalvach ¢leni

stafi do tii period: mladi senioii od 65 do 74 roku véku, staii seniofi V letech 75 az 84

Tato kapitola je doslovng pievzata zme AP: H. Vackova, Validace pfi socidlni praci se seniory
S demenci [prace odevzdana na CARITAS-VOS socidlni Olomouc v dubnu 2010],[¢ast 1].
®  Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 43.

0 Srov. KALVACH, Z. a kol. Geriatrie a gerontologie, s. 67.
1 Srov. KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie, s.18.
2" Srov. STUART-HAMILTON, |. Psychologie starnuti, s. 18.
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apo 85. roku Zivota velmi stafi seniofi.’® Jane¢kova pouZiva pro seniory nad 80 let
pojem velmi staif lidé. ** Kalendani vk jako ukazatel stati viak u konkrétniho jedince
neni vzdy v souladu s dalsimi ukazateli, jak na to upozornuje i Stuart-Hamilton, kdyz
tik4, 7e kalendafni uréeni stafi miiZe naznadovat pouze stav primérého cloveka. ™

Pokusy 0 urceni biologického stafi se nezdaftily a stanoveni biologického stari
ani jeho dil¢ich variant obdobnych kostnimu ¢i zubnimu véku u déti se nepouziva, proto
chybi objektivizace zjevné skutecnosti, ze lidé stejného kalendainiho véku se vyznamné
lii funkéni zdatnosti. *°

Dalsi bézné pouzivanou mirou je socidlni v€k, kdy znakem pocatku staii je
ukongeni pracovniho poméru a odchod do starobniho diichodu.’” v nasi republice je dan
dichodovy vék zakonem ¢.155/1995 Sh., 0 duchodovém pojisténi. Podle tohoto
zakona se veék pro odchod do starobniho dichodu postupné zvysuje ato u muzi
Z pavodnich 60 let na 65 let, U zen z 53 az 57 let (podle poctu vychovanych déti) na 62
az 65 let *°

Ptestoze zadné objektivni méfitko starnuti neexistuje, protoze kazdy clovek
starne jinak a je obtizné V ramci procesu starnuti urcit okamzik zacatku stafi, vétSina
gerontologli z praktickych divodt oznacuje za pocatek staii vék 60 az 65let. v tomto
véku je jiz dobie patrné oslabeni celé fady fyzickych a psychickych procest. Soucasné
probihd proces socidlniho starnuti, jde 0 zménu socialnich roli souvisejici
s osamostatnénim d&ti aodchodem ze zaméstnani do starobniho dtchodu. *°
Vsouvislosti s témito poznatky budu za podatek sta¥i povazovat v&k 65 let apro
tytoosoby budu pouzivat pojem senior. Pro osoby nad 80 let budu pouzivat pojem velmi
stafi lidé, ¢i velmi staii seniofi. Je tfeba zdlraznit, ze procesy socialniho, biologického
a psychologického starnuti jsou na sobé vzajemné zavislé. %

Nyni popiSu projevy stafi z hlediska komplexniho pfistupu k ¢lovéku, tedy stafi

biologické, psychologické, socidlni a spiritualni.

3 Srov.KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie, s.22.

* Srov. JANECKOVA, H. Socidlni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J.
KODYMOVA, P. Socialni prace v praxi, s. 163.

> Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 19.
¢ Srov. KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie, s 18.
7 Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 19.
8 Srov. §32, zakon & 155/1995 Sh., 0 diichodovém pojisténi.
19 Srov.STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 43.
2 Srov.STUART-HAMILTON, 1. Psychologie starnuti, s. 43.
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1.1.1 Biologické stari

Biologické stafi je oznaCeni konkrétni miry involu¢nich zmén, obvykle tésné
propojenych se zm&nami zpisobenymi témi chorobami,?! které se vyskytuji s vysokou
frekvenci prevazng ve vy§sim veku.?

“Upadek funkei nezadina ve stafi, ale velmi pozvolna jiz v rané dosp&losti.”?
Fyzické starnuti se obvykle vyznaduje poklesem poétu bundk ataké poklesem
vykonnosti zbyvajicich bungk.”®* T&lesné tkand jako pokoZka a svaly za&inaji ztracet
svou elasticitu, dochazi k Gbytku svalové hmoty a sily zbyvajicich svali. Vylucovaci
soustava zpomaluje svou cinnost a ztraci vykonnost pii exkreci toxini a dalSich
odpadnich produktii. Travici soustava je méné zdatnd pii vstiebavani zZivin. Dychaci
soustava zajisStuje mensi pfivod kysliku nez dfive. Také ob&hova soustava je ovlivnéna
starnutim, srdce ztraci svoji silua v disledku zuZovani a sniZzeni pruZnosti perifernich
cév je k rozvadéni krve po celém téle tieba daleko vice energie. Rada téchto zmén viak
miZe byt zmirnna vhodnou stravou a cvicenim.”

Jednotlivé funkce se sice zhor$i jenom nepatrné, ale maji-li spolupracovat, je
celkové zhorSeni vétsi nez pouhy soucet ubytkil jednotlivych funkci. 26 Popsané zmény

mohou mit také neptiznivy vliv na ¢innost psychiky.27

1.1.2 Psychologické stari

Ve staii slabne celd fada schopnosti intelektu, zpomaluji se, ¢i jsou méné
presné.”® Existuji ale také diikazy o dobrém stavu kognitivnich schopnosti ve stafi.
Dochazi sice ke zhorSeni U urcitych aspekti vykonu (napt. paméti), toto zhorSeni je

v I vy v s 29 M1t 14 e v I .y
vSak kompenzovano vétsi zkusenosti.” Stafi lidé si obecné zachovavaji svou moudrost

2l Stuart-Hamilton uvazuje nad tim, zda fada zmén pozorovanych u starého &lovéka neni zptsobena

spiSe nemocemi nez starnutim samym (Srov. STUART-HAMILTON, |. Psychologie starnuti, s. 23.).
2 Srov. KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie, s.18.
% STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 23.
% STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 44.
% grov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 26.
% Naptriklad jsou-li poskozeny smysly, jsou omezeny A méné presné také informace piichazejici do
mozku z okolniho svétaa v disledku celkového zpomaleni nervového systému potiebuje K cesté do
mozku vice ¢asu (Srov. STUART-HAMILTON, |. Psychologie starnuti, s. 26).

2T Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie stdrnuti, s. 26.

% Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, S. 72.

% grov. STUART-HAMILTON, |. Psychologie stirnuti, 1.vyd., Praha: Portal, 1999. ISBN:
8071782742. S. 74.
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(krystalickou inteligenci®®), ale ztraceji divtip (fluidni inteligenci®), ikdyz “uréité
procento starych lidi si fluidni inteligenci zachovava,”? s vékem slabne také pamét,
a ptesto, ze vV nékterych aspektech zlistava zachovana, prevlada tendence k poklesu. Na
tento pokles muze mit vliv naptiklad emocionalni stav, socioekonomicky status ¢i
dosazené vzdélani. Néktefi odbornici tvrdi, ze oslabovani paméti a ubytek fluidni
inteligence mtize byt do urcité miry disledkem fyziologickych zmén mozku starnoucich
lidi a zpomalovanim nervové aktivity.*

Charakter osobnosti je ziskavan béhem rané dospélosti, veskeré dalsi zmény jsou
spiSe korekcemi intenzity pociti a postoji nez zasadnimi zvraty V charakterovych
rysech. Zadny typ osobnosti typicky pro stafi neexistuje. Uréité typy rysi osobnosti**

vSak usnadiiuji Clov€ku vyrovnat se se stafim sndze neZz jiné. Spokojenost je

ovliviiovana mimo jiné také socialnimi faktory. *

1.1.3 Socialni stari

Socialni pohled na stafi si v§ima socidlnich zmén Vv tomto Zivotnim obdobi.
Jedna se nejcastéji 0 penzionovani €ili ,,odchod do diichodu®, se kterym je spojena také
zména roli, Zivotniho zpusobu Iekonomického zajisténi. Kalvach upozoriiuje na
spolec¢nd rizika, jako jsou ztrata zivotniho programu, maladaptace na penzionovani se
ztratou spolecenské prestize, nadbytek nestrukturovaného volného Casu, pauperizace
(snizovani ekonomické urovné), osamelost, diskriminace. % Diskriminace seniori, &ili

agismus mize mit hrubé formy ¢i ,,pouhé” ptredsudky. Disledkem téchto predsudki

% Krystalicka inteligence — mnozstvi védomosti, které ¢lovék ziskava v pribshu svého Zivota; otazky

vymezujici hranice jedincovy baze védomosti, naptf.: ,,Co je to Apokryf? (srov. STUART-
HAMILTON, l. Psychologie starnuti, s. 49.).

Fluidni inteligence — schopnost fesit problémy, pro které neexistuji feseni, k nimz by bylo mozno dojit
na zakladé formalniho vzdélani ¢i zkusenosti, schopnost fesit nové problémy, naptiklad otdzka: ,,Jaka
je dalsi polozka v fadé ACJF?* (srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 50.).

% STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 88.

¥ Srov. STUART-HAMILTON, I. Psychologie stdrnuti, s. 119,
34

31

Celkoveé bylo popsano dle vykumu pét typd osobnosti: Konstruktivni osobnost — ¢lovék smifen se
svym Zivotem, V podstaté nema obavy a snazi se komunikovat s ostatnimi lidmi. Zavisla osobnost — je
do znacné miry spokojena, vysledky vlastniho usili vSak neodpovidaji jejim predstavam, takze
spoléhd na pomoc nebo péci ostatnich a povazuje staii za Cas odpoCinku. Defenzivni, obrnéna
osobnost — neuroticka os., pokracuje Vv praci, jako by chtéla dokazat, Ze je zdrava a nepotiebuje pomoc
druhych. Hostilni osobnost — obviniuje druhé z vlastniho nestésti, zivotniho selhani jiné faktory nez
sebe. Nenavist k vlastni osobé — podobné vlastnosti jako hostilni os., ale svou zlost obraci dovnitf.
Osobnosti s prvnimi tfemi charakterovymi rysy se dokazou velice dobie vyrovnat se stafim, ostatni
tak uspé&$ni nejsou. (srov. STUART-HAMILTON, . Psychologie starnuti, s. 156).

% STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti, s. 176.
% KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie, s. 20.
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mize byt socidlniho vylouceni, tedy upadek vztahu mezi jedincem ¢i skupinou
a vétsinovou spole¢nosti.®” “Stai je v tomto smyslu chapano jako socialni udalost.”*®

Naomi Feilova upozoriuje také na socialni ztraty jako je smrt blizkych, ztrata
zaméstnani, role zaméstnance, matky, ditéte nebo pfritele, které zbavuji seniory socialni
stimulace. Uznadni a sebepotvrzeni pomoci interakce S nejbliz§imi jsou zékladnimi
lidskymi potfebami a ztrata této stimulace vede ke ztraté identity. Nékteti velmi stafi
lidé socialni ztraty popteli, potlacili bolest, protoze ptiznani této bolesti by mohlo
vyvolat nesnesitelnou uzkost, proto se stdhli do sebe, aby prestali stres nesnesitelné
reality.39 Feilova také ve své metod¢ validace popisuje pristup a techniky, které mohou
vést ke smifeni S celym svym Zivotem.

Také Navratil popisuje vyznamné a nezvratné nejistoty, které seniofi prozivaji.
Jedna se napriklad o obavu zblizici se smrti, zmény V Zivotnim stylu zpasobené
odchodem do diichodu, ztratu blizkych osob a vrstevnikii, odchod z mista dosavadniho
bydlisté ¢i vstup do uUstavniho zafizeni atd. Stafi lidé Casto ignoruji realitu blizici se
smrti a tkolu se na ni pfipravit. Navratil navrhuje existencialni pojeti socialni prace,
které by mohlo pomoci seniorim tyto nejistoty zpracovat. 40

Clovék se odchodem do dichodu nestava ,totalnd starym‘ a predeviim
neprestava zit. Musi se ale naucit zit jinak nez dosud. stim souvisi druhy zivotni

program a ptiprava na staii** a také spiritualita ve stafi.

1.1.4 Spiritualita ve stari

Seniofi jsou podle vyzkumi religiozity nejvice religioznimi v Ceské republice,*?
pod pojem spiritualita patfi ale zejména existencialni otazky, tedy otazky spojeny
s podstatou lidské bytosti. Témito existencialnimi otdzkami mohou byt naptiklad tyto:
zorientovat se Vv situaci, ktera je pro seniora nova, coz muze byt naptiklad odkazanost na

pomoc druhych, ¢i védomi blizké smrti. Pfijmout novou zivotni roli a integrovat

%7 Srov. JURASKOVA, B. Nové piistupy v diagnostice a 1é¢bé akutnich stavii v gerontologii : 11.

celostatni gerontologicky kongres s mezinarodni tcasti, 23.-25. listopadu 2005, KC Aldis, Hradec
Krélové, s. 10.

¥ KALVACH, Z. Uvod do gerontologie a geriatrie, s, 20.

3 grov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 31.

%0 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni prace, s. 59.

1 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, s. 138.

2 Srov. OPATRNY, M., MOTLOVA, L. Seniofi. In MARTINEK, M. Prakticka teologie pro socidlni
pracovniky, s. 95.
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soucasny stav do celku Zivota. Najit smysl Zivotaai V nové situaci a docenit smysl zivota
dosud zitého. Vyrovnat se Sobavami o sebei o blizni, které mozna brzy opusti.
Vyrovnat se s bilanci vlastniho Zivota, S Zivotnimi netspéchy a selhanimi, S domnélymi
nebo skuteénymi utrpenimi a kiivdamia s manky vlastni odpovédnosti vii¢i zivotnimu
partnerovi, détem, piipadné Bohu a dospét k odpusténi.*®

Odpovéd na tyto otazky jim miize pomoci hledat socialni pracovnik (viz vyse) ¢i
pastoracni pracovnik. Protoze prace pomahajicich profesi je komunikaci, kterou
odpovida na existencialni otazky seniort, a je i vztahem solidarity, jedna se 0 socialni
pastoraci. Pastorace, ke kter¢é mohou patfit bohosluzby, duchovni doprovézeni,
modlitba, pftilezitostné kulturné-pastoracni akce apod., mize dosahnout toho, 0 co
usiluje, pouze pii alespon urCit¢ mife zajiSténi Vv oblasti fyziologické, psychickeé
a socialni. Pastorace muze byt inspirativni ipro pomahajiciho, kdyz vidi zdroje ze
kterych seniofi Cerpaji pfi piekonavani svych uzkosti a nejistot a u¢i se pomoci ¢eho lze
Vv zivoté prekondvat obtizné situace. Tak dosahuje socidlni pastorace svého vrcholu,
protoze tento vztah solidarity se stal oboustrannym. Senior se stal tim, kdo je tu pro

druhé a kdo je pro n& uzitecny. **

Helena HaSkovcova zdirraznuje, ze proces starnuti a stafi neni nemoci, ale
prirozenym fyziologickym procesem.* Ve stati viak existuji rizika somatickych nemoci
ataké rizika psychickych obtizi anemoci, napiiklad dochazi castéji K tzkostem

a depresima Vv neposledni fad¢ také Kk rozvoji demenci. 46

1.2 Demence

O demencich se hovofi jako 0 tiché epidemii 21. stoleti. Podle statistickych
udaji postihuji demence 5-8 % populace nad 65 let stendenci ristu umérné ke

sror v a7 v ’ v ’ . X
stoupajicimu véku. ** Soucasny pocet nemocnych Alzheimerovou chorobou v Cesku se

* Srov. PROKOP, J. Spiritualita umirajicich pacientii [online].[citovano 2010-03-09]. Dostupné

z:http://is.muni.cz/th/21938/If d/, s. 18.
* Srov. OPATRNY, M., MOTLOVA, L. Seniofi. In MARTINEK, M. Prakticka teologie pro socidlni
pracovniky, s. 98.
Srov. HASKOVCOVA, H. Ceské oSetiovatelstvi: prakticka piirucka pro sestry.10, Manualek socialni
gerontologie, s. 10.
Srov. HASKOVCOVA, H. Ceské oSetfovatelstvi: prakticka p¥irucka pro sestry.10, Manualek socialni
gerontologie, s. 29.
" HASKOVCOVA, H. Ceské ofetiovatelstvi: praktickd ptirucka pro sestry.10, Manualek socialni
gerontologie, s.29

45

46

14



odhaduje na vice nez 120 tisic lidi. Pocet nemocnych se do poloviny tohoto stoleti
zdvojnasobi, Iva Holmerové o&ekavé &tvrt miliond lidi s demenci.*®

Demence je organicky podminény syndrom, ktery se projevuje ubytkem
kognitivnich funkci*® predeviim inteligence a paméti. v riizné mife jsou postizeny
i dal§i psychické funkce. Ubytek schopnosti negativné ovliviiuje Groveni socialni
adaptace a postupn¢ dochazi k degradaci celé osobnosti. Demence je ziskané postizeni,
mize k nému dojit aZ po dosaZeni uréitého stupné rozumového vyvoje,” nejdiiv tedy
po druhém roce Zivota.”!

V této praci se budu zabyvat demenci U seniorl. a chtéla bych zdiraznit, ze
ackoli s pfibyvajicim veékem roste pravdépodobnost onemocnéni touto chorobou,
demence neni normdlni soucasti starnuti, ale je vzdy disledkem chorobného procesu.
Proto pojem ,senilni demence* je vétSinou chybny a zavadéjici, pokud neodliSuje
demenci uré¢itého typu od demence presenilni, tedy té, ktera nastala v preseniu, v obdobi
pred stafim.>?

Podle Haskovcové jsou demence zdvaznd onemocnéni S vyraznymi negativnimi
dasledky pro postizené, dale pro starajici se rodiny a také pro spolecnost, ktera zajistuje

péci v pripadech, kdy se rodina 0 nemocného nechce nebo nemize postarat.53

1.2.1 Klasifikace demenci

V odborné literatufe lze najit n&kolik klasifikaénich schémat.>* Miihlpachr
doporuéuje pro potfeby nelékaiskych odborniki uzivat Svédské schéma, podle kterého
Ize demence rozdélit dle pticiny do tiech zékladnich skupin. >

Prvni skupinou jsou atroficko-degenerativni demence, jejichz primarni pti¢inou
je degenerativni poskozeni mozku.*® Do této skupiny patti Alzheimerova choroba, ktera

je nejcast¢jsi demenci vibec, dale korova nemoc S Lewyho télisky, demence pii

8 Cesko V roce 2050: ctvrt milionu nemocnych Alzheimerovou chorobou
http://socialnirevue.cz/item/cesko-v-roce-2050-ctvrt-milionu-nemocnych-alzheimerovou-chorobou

9 7a pritkazné je povazovano sniZeni rozumovych schopnosti 0 20%.

Do té dob vzniklé postizeni je posuzovano jako mentalni retardace

1 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméhajici profese, s. 265.
2. HOLMEROVA, 1. Pée 0 pacienta s kognitivni poruchou, s. 9.

** HASKOVCOVA, H. Ceské ofetiovatelstvi: praktickd ptirucka pro sestry.10, Manualek socialni
gerontologie, s. 29.

vice viz napt. v: KOUKOLIK, F. Diagnostika a léceni syndromu demence, s. 27.
** Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 51.
% Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 172.
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Parkinsonové chorobé, Huntingova chorea, Pickova choroba a dalsi, vzacné se
vyskytujici demence.”’

Druhou skupinou jsou ischemicko- vaskularni demence, které jsou zptisobeny
kombinaci faktori®® vedoucich k nedostateénému prokrveni a okysli¢eni mozkové tkand
a ke snizeni mozkové latkové vymény. Do této skupiny demenci fadime napiiklad
multiinfarktovou demenci, ktera vznika na podkladé mnohocetnych infarkti mozkové
kary. %

Posledni skupinou jsou symptomatické demence, které mohou byt zplisobeny

sekund4rné nemocemi, drazy a intoxikaci. ®

1.2.2 Pribéh demence®!

Pribéh demence je individudlni, nebot je ovlivnén také genetickymi
dispozicemi, celkovym psychickym isomatickym stavem nemocného, aktualné
plusobicimi exogennimi faktory. Pfesto Vagnerova rozd€luje pribéh demence do Ctyr
stadii, pro néz je typicka urCitd mira postizeni jednotlivych slozek.

V prvnim stadiu, stadiu lehké demence, se objevuji mirngj$§i poruchy
kratkodobé paméti, obCasné vykyvy Vv ¢asové a mistni orientaci. Nemocni ubytek svych
kompetenci kompenzuji dirazem na staré zkuSenosti, na zafixované zpiisoby chovani
a vyhybanim se obtiznym situacim. v tomto stadiu ztstava schopnost vykonavat vétSinu
béznych ¢innosti zatim zachovana, i kdyz se mohou projevit uréité napadnosti v chovani
jako je zpomaleni, apatie a nezdjem O Cinnosti, které byly diive piijemné, tendence
k socialni izolaci ¢i vykyvy emoé¢niho ladéni. Nemocny potiebuje kontrolu a ob¢asnou
pomoc.

Druhé stadium je oznaCovana jako stadium stfedni demence. v tomto stadiu je
Casem i mistem, ma problémy s feSenim i zcela obvyklych problémd, nerozumi mnoha
pozadavkiim a sdélenim, ztraci soudnost a mohou se objevovat bludni piesvédceni.

Dochazi také k obtizim v komunikaci, k apraxii, kdy nemocny nezvlada v§echny oblasti

" Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 51.
% Mezi tyto faktory nalezi predevsim cévni poruchy - uzavéry mozkovych tepen zptisobené cévnimi
trombozami, které pak vedou k mozkovym infarktim, nebo zvySena srazlivost krve (Srov.
MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 51.).

* Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 51.
8 Srov. MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika, s. 52.
® Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s. 182.
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sebeobsluhy, k inkontinenci a ke ztraté kontroly emoci. Chovani je napadné tibytkem
navykl inerespektovanim béznych socidlnich norem. Nemocny potiebuje dohled
a trvalou pomoc, oporu potiebuji i rodinni pfislusnici, ktefi 0 n€j pecuji.

Pti tézké demenci, tfetim stadiu je nemocny zcela dezorientovan, nejen ¢asem
mistem, ale iosobou. Ztraci se schopnost mysleni, moznosti komunikace jsou velmi
omezené, verbalnimu sdéleni vétSinou uz vibec nerozumi aneni ani schopen se
vyjadrit. Apraxie vede ke ztraté vétSiny béznych dovednosti. Vv chovani se projevuje
naprosté nerespektovani socidlnich pravidel, negativismus, opakovani netcelnych
pohybil, ¢i bezesmysIném potulovani Neni schopen vykonavat ani ty nejjednodussi
sebeobsluzné ukony, béZna je Gplna inkontinence. Nemocny je plné odkazan na péci
okoli, proto je nezbytnd pomoc rodin€. V krajnim piipad€ je nutné piemisténi do
ustavniho zafizeni.

Ctvrté, terminalni stadium se vyznacuje tim, Ze nemocny je upoutan na lizko,
navazani kontaktu je siln¢ limitovdno, nekomunikuje, nerozumi, ztraci schopnost

jakékoli aktivity, je jiz zcela zavisly na oSetfovatelské pé(“:i.62

1.2.3 MoZnosti terapie demence

VétSina demenci, ke které patii také naptiklad Alzheimerova choroba, zatim
vylécitelna neni. Je vSak jiz mozno vhodnou lécbou dosahnout zpomaleni pribéhu
demenci, oddaleni tézkych stadii demenci a zlepSeni kvality zivota postizenych.

Lécebné piistupy lze rozd€lit na biologické a nebiologické, pticemz je nutno oba
piistupy kombinovat avhodné dopliovat. z biologickych Ié¢ebnych ptistupi je
nejpouzivanéjsi farmakoterapie, kdy kognitivni farmakoterapie ovliviiuje predevsim
porusené poznavaci funkce a nekognitivni farmakoterapie ptidruzené poruchy nalad
a afektd, chovani a spanku.®®

Nebiologicka terapie® demenci zahrnuje ptredevSim psychoterapii, socioterapii
a rehabilitaci. Terapie ma byt zaméfena pfedevSim na udrzovani arozvijeni dosud
zachovanych funkeci, tak je podporovdno sebehodnoceni, emoc¢ni prozivani a zvladnuti

zatéze vyplyvajici z pribéhu onemocnéni. Vyuzivdna je metoda aktivizace, kterd se

82 Srov. VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese, s.182.

8 JIRAK, R. Lécba a lécitelnost demenci — biologické piistupy. In JIRAK, R. a kol. Demence a jiné
poruchy paméti, S. 88.

8 Vice viz napt. vi: HOLMEROVA, I. Nefarmakologicky management demence in JIRAK, R. a kol.
Demence a jiné poruchy paméti s. 91.
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snazi 0 udrzeni schopnosti vykonavat nejb&éznéjsi aktivity denniho Zzivota. z terapie
realitou je vhodné vyuzit naptiklad oznaceni mistnosti (WC) a dobre Citelné kalendaie
s oznaCenim aktudlniho data, aby se nemocny dobte orientoval. Vyuzivana je terapie
vzpominkami, ktera sméfuje K posileni identity a kontinuity vlastniho zivota, ¢i
behavioralni terapie: stimulace anacvik riznych dovednosti, zejména Vv oblasti
sebeobsluhy. Ptinosny muize byt kognitivni trénink, cvieni orientace V realité,
rehabilitace teCi a motoriky. Vyuzivaji se také resocializani techniky slouzici
predevs§im k zachovani socialnich kompetenci. Pii praci s lidmi trpicimi demenci jsou
vhodné irtuzné neverbalni techniky, jako je arteterapie, muzikoterapie a pracovni
terapie, i zooterapie 6

Dulezitou soucasti péce je podpora rodiny, zaméfena predevSim na emocni
zpracovani této zatéze. Uzitecné jsou podpurné skupiny piibuznych lidi, kteti trpi
n&jakou formou demence.
K terapiim urenym pro osoby S poruchou orientace patii také validace, kterou

chcei predstavit v nasledujici kapitole. Predtim ale jesté predstavim socidlni praci s touto

cilovou skupinou.

1.3 Socidlni prdce se seniory zamérend na seniory s poruchami
orientace

V této podkapitole nejprve popiSu socidlni praci se seniory, kterou dale
specifikuji na socidlni praci se seniory S poruchami orientace ana zavér piedstavim
¢innost socialniho pracovnika Vv této oblasti. Protoze se V literatuie popisuje pouze
¢innost socidlniho pracovnika v domovech pro seniory, piedstavim zde tento soupis
¢innosti a ve Ctvrté kapitole z n€j budu vychazet pii popisovani moznosti vyuziti

validace v socialni praci.

1.3.1 Socialni prace se seniory

cey

Socialni prace se seniory se vénuje pifedev§im seniorim osaméle Zijicim, velmi
starym lidem nad 80 let, propusténym z nemocnice, dlouhodobé nemocnym v domacim

léc¢eni, dale seniorim izolovanym, segregovanym a vystavenym S$patnému zachazeni,

% Srov. KOUKOLIK, F. Diagnostika a lé¢eni syndromu demence, s. 52.
% Srov. KOUKOLIK, F. Diagnostika a 1é¢eni syndromu demence, s. 52.
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trpicim demenci a depresi. Socialni prace se tedy zaméfuje na péci O seniory, jejichz
zdravotni stav je spojen s poklesem funké&nich schopnosti a sob&stagnosti.®”

Podle Klimentové by péce 0 seniory by méla zahrnovat Ctyii slozky a to slozku
individualni, socidlni, zdravotni a ekonomickou. M¢l by vSak platit princip subsidiarity,
kdy primarni odpovédnost lezi na seniorovi samotném a na jeho rodiné a stat ¢i obec
jako poskytovatelé této pé&e by méli byt az moznosti posledni.

Navratil na rozdil od Klimentové piedstavuje socidlni praci se seniory
orientovanou existencialng, tedy zabyvajici se spiSe disledky starnuti nez hmotnymi
podminkami. Popisuje vyznamné a nezvratné nejistoty, které seniofi proZivaji
a navrhuje existencialni pojeti socidlni prace, které by mohlo pomoci témto lidem
odstranit pocit omezeni, usilovat 0 rozSifeni prostoru pro svobodu rozhodovani
a pomahat s redefinici smyslu Zivota. Socialni pracovnik tak pracuje s proZitkem zniceni
pocitl hodnoty, ktery ¢asto U starSich lidi souvisi S nizkym hodnocenim svého piinosu
pro rodinu, s pocitem neuzite¢nosti, S nemoci a podobn¢ a snazi se pomoci klientovi pii
hledani smyslu své existence.®®

Socialni praci se seniory mizeme rozdélit na praci s jednotlivymi seniory, praci
se skupinou, coz je prace Srodinou seniora a prace se skupinou seniori a dale praci
komunitni, tady praci vV uzemnim spoleCenstvi, nejCastéji je to poskytovani socidlnich
sluzeb. VS8echny tyto tii roviny se tzce prolinaji, pracuje-li socialni pracovnik se
seniorem, nemize opominout ani spolupraci s jeho rodinou ajednani S rtuznymi
institucemi, poskytovateli sluZeb a vefejnosti.”

Metody individudlni socidlni prace se seniory muzeme rozliSit na terénni praci
V ptirozeném prostiedi seniora, tedy v jeho domacnosti, terénni praci v socialni instituci
a institucionalni péc¢i. Hlavnim smyslem puasobeni na starSiho Clovéka jako na
individuum je bio-psycho-spirito-socialni ptsobeni, které sméfuje K zajisténi plného
zdravi seniora. Cilem je posileni nebo obnoveni socidlnich funkci seniora, piipadné
vytvofeni funkci novych ¢i ndhradnich tak, aby naSel uspokojujici socidlni role
a adaptovanim se na né smétoval K naplnénému a funkénimu zivotu. Socialni pracovnik

by mé¢l vsouladu se zdsadami etiky socidlni prace ponechat seniorovi co nejvice

®" Srov. JANECKOVA, H. Socidlni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, I.
KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi, . 163.

8 KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socialni prace IIL., s. 68.
% Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace, s. 59.
" KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socialni prace IIL, s. 68.
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nezavislosti a posilovat jeho samostatnost, poskytnout mu pouze tolik péce, kolik si
vyzaduje jeho stav a ponechat mu vlastni rozhodnuti, do jaké miry nabizené moZznosti
pomoci a péée vyuzije a respektovat jeho osobnost. ™*

Mezi nastroje individudlni prace se seniory patii technické zajisténi jeho
materialnich potfeb, socidlni sluzby, poradenstvi, psychosocialni pusobeni, které
zahrnuje rozmanité formy od poskytovani opory, povzbuzovani a posilovani
sebevédomi seniora aZ popiipadé vychovné piisobeni. "2

Skupinova prace zahrnuje V oblasti prace se seniory praci Srodinou seniora
apraci sucelové vzniklymi skupinami starych lidi. Rodina by méla poskytnout
seniorovi nutné zazemi, avSak to musi ,,chtit, umét a moci®“. Pokud rodina ,.chce*
pecovat 0 tohoto svého €lena, méla by byt podporovana, aby také ,,mohla* a ,,uméla®.
To, jestli se rodina ,,mize” starat 0 svého Clena, mize ovliviiovat bytovy problém,
problém spojeny S opusSténim dosavadniho zaméstnanim, nebo zajisténi péce, kdyz
potencionalni pecujici onemocni. ,,Umét* znamena naucit se starat 0 Seniora, napliovat
jeho potieby a prozivat pi i pé¢i 0 seniora v roding plnohodnotny Zivot.”® s rodinou se
pracuje také Vv ptipad€ svéteni jejich prisluSnika do instituciondlni péce. Je tfeba
zduraznit, ze tato situace rodinu nezbavuje odpovédnosti za péci 0 ptibuzného. Rodina
mize pomahat S upravou prostiedi, travit volny ¢as s blizkym ¢lovékem a propojovat
generace.”

Praci se skupinami seniori mizeme rozliSovat na terénni praci a praci
s rezidenCnich zafizenich. Se skupinami starych lidi miizeme pracovat napiiklad
v domech s pecovatelskou sluzbou, Vv zafizenich pro denni pobyt klientt, v klubech pro
seniory, vzdé¢lavacich zatizenich, v domovech pro seniory apodobné. Vytvoieni
a podpora této skupiny je prostfedkem k dosazeni cile zmin&ného vyse.

Socialni prace skomunitou zahrnuje piedevSim spolutcast na socidlnim
planovani a na rozvoji komplexni sité socialnich sluzeb a celkovou péci o kvalitu Zivota

..y v 76
c

a podporu zdravi seniord zijicich v komunité.” Komunitni socialni prace se seniory by

" KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socialni prace IIL., s. 69.
2 KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socialni prace IIL., s. 69.
® KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socialni prace IIL., s. 69.

" Srov. JANECKOVA, H. Socidlni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, I.
KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi, s. 183.

® KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socialni prace III., s.70.

" Srov. JANECKOVA, H. Socidlni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J.
KODYMOVA, P. Socidlni prace v praxi, s. 171.
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méla zahrnovat mimo jiné cilené vyhledavani potteb a problému seniorti v dané lokalité
a takovy uzemni management statnich i neziskovych poskytovatelli socialnich sluzeb,
aby nabidka byla co nejsirsi, ale pritom efektivni a pristupna. Dale by méla zahrnovat
spolupraci s dalSimi profesiondly pomahajicich profesi, se kterymi ptichazeji seniofi do
kontaktu, spolupraci S organy samospravy pii sestavovani uzemnich samospravnych
plant, zajisStovani oboustranné vymény informaci mezi poskytovateli sluzby a seniory
a osveétovou ¢innost mezi ostatnimi obyvateli daného uzemi, aby byli seznamovani se
specifickymi potiebami seniord @ mohli se angazovat v dobrovolnické ¢innosti. "

Za soucast komunitni prace V této oblasti je mozné povazovat také tzv. ,,Program
4xD*,  ktery vyZzaduje, aby péfe Oseniory byla demedicinalizovana,
neinstitucionalizovana, deprofesionalizovand a desektorizovana. Tedy aby tato préace
nebyla pouze zalezitosti geriatrie, aby pii péci byly pfed institucemi preferovany
domacnosti, ambulantni a terénni péce. To predpoklada, ze se ve velké mife bude
angaZovat socidlni okoli seniora a dobrovolnici a budou podporovéni Sirokou nabidkou
dostupnych sluzeb. Péce 0 seniory by méla mit ptiklon k multidisciplinarnimu feseni

problémi. "

1.3.2 Socialni prace se seniory s poruchou orientace

Socialni prace se seniory S poruchou orientace vychdzi z vySe popsané socialni
prace se seniory. Seniofi S poruchou orientace mohou vyuZzivat socidlni sluzby urené
pro seniory jako je socialni poradenstvi, pecovatelska sluzba, osobni asistence, denni
a tydenni stacionafe a domovy pro seniory. Pro seniory s poruchou orientace je ur¢ena
socialni sluzba domov se zvlatnim rezimem.

Cilem téchto sluzeb je podpora péCe V pfirozeném prostiedi a distojna
institucionalni péce. Janeckova vidi jako nejlépe osvédcenou institucionalni péci péci ve
specializovanych zatizenich nebo alesponl na samostatnych oddélenich domovech pro
seniory. a dodava, ze pti zvazovani zda separovat, ¢i integrovat ¢lovéka s demenci, je
tieba vzdy mit na paméti piedev§im zajem klienta. Ptat se, co podporuje jeho
distojnost, spokojenost, pocit Uspéchu, kde mlize vyuzit své zachované schopnosti, kde

bude mit zajisténu individualni péci, kde jsou pecovatelé, kteti snim dokazou

" Srov. KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socialni prace IIL., s. 71.
® Srov. KLIMENTOVA, E. Teorie a metody socialni prace IIL., s. 72.
" Srov. § 37 a dale, Zakon & 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach.
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komunikovat a rozumgji jeho problematickému chovani a kde je prostiedi, jez v ném
nevyvolavé agresi a jiné neptiznivé reakce.®

Nabidka sluzeb pro tuto cilovou skupinu je stale nedostacujici i vzhledem
k vzristajicimu po&tu osob s poruchou orientace.®

Vyznamnou roli V poskytovani sluzeb této cilové skuping hraje Ceské
Alzheimerovska spolecnost, kterd ve svych 25 pobockach po celé CR® poskytuje
informace a poradenstvi pecujicim rodinam, nabizeji respitni a asisten¢ni sluzbu,
vytvareji podminky pro setkavani rodinnych pecovateli. Na stejném misté jsou obvykle
poskytovany i dalsi sluzby — denni centrum nebo pobytové sluzby. 8

JaneCkova popisuje, jak by mélo zatizeni pro Zatizeni pro seniory S demenci
vypadat. M¢lo by byt zabezpeceno proti moznému odchodu seniora, mélo by vytvaret
pocit domova s velkou centralni mistnosti, ¢imz se podoba diivéjsim venkovskym
»svétnicim®. Dale by zafizeni mélo mit snadno dostupnou toaletou a pohodiny,
bezpeény nabytkem umoznujici odpocinek i aktivity. k tém nejvhodnéjsim aktivitam
pro seniory s poruchou orientace patii Cinnosti, které staii lidé délali cely zivot a jsou
zafixované V dlouhodobé paméti, aktivity podporujici kognitivni funkce a télesnou
zdatnost. Mezi vhodné aktivity patfi naptiklad tanec, zpév, cviCeni, vafeni, uklid,
zehleni, prace na zahradé, stolovani, pozorovani, prohlizeni fotografii, reminiscence. 84

JaneCkova také zduraznuje, Ze i ¢lovék v pozdnim stadiu demence je schopen
vnimat lidsky hlas, rizné ptijemné ¢i nepiijemné podméty, do jisté miry také vyjadrit
své piani a spolupracovat s pecovatelem. Pro zkvalitnéni pécea k podpofe komunikace
se seniorem s poruchou orientace navrhuje praci s videokamerou. ®

Vzhledem k tomu, Ze kvalita zivota osoby S poruchou orientace i pecujicich

zavisi na povaze jejich vzajemného vztahu, je mimotadné dilezité, aby byla s touto

® Srov. JANECKOVA, H. Socidlni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J.

KODYMOVA, P. Socidlni prdace v praxi, s. 171.

Srov. Cesko V roce 2050: ¢tvrt milionu nemocnych Alzheimerovou chorobou [online].[citovano 2010-

03-09]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/cesko-v-roce-2050-ctvrt-milionu-nemocnych-

alzheimerovou-chorobou.

8 Celkovy prehled kontaktnich mist CALS podle kraji [online].[citovano 2010-03-09]. Dostupné z:
http://www.alzheimer.cz/index.php?PagelD=522.

% Srov. JANECKOVA, H. Socidlni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J.
KODYMOVA, P. Socidlni prdce v praxi, s. 171.

® Srov. JANECKOVA, H. Socidlni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J.
KODYMOVA, P. Socidlni prdace v praxi, s. 171.

% Srov. JANECKOVA, H. Socidlni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J.
KODYMOVA, P. Socidlni prdace v praxi, s. 184.
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osobou udrzovana co moznéa nejlepsi komunikace.®® Pecujici si musi uvédomovat, Ze
demence mize vyvolat ur&ité bariéry v komunikaci a respektovat t0.2” Metodou, ktera

se vice zabyva komunikaci S témito osobami je validace, kterou popiSu v dalsi kapitole.

1.3.3 Aktivity socialniho pracovnika v této oblasti®8

To, jakou roli ma ve vySe popsanych zafizenich socialni pracovnik, urcuji
provozni tady téchto zafizeni. JaneCkova pfi mapovani aktivit socialnich pracovnikt
v domovech pro seniory zjistila tyto Cinnosti, které jsem rozdé€lila do tii oblasti a to
administrativni prace aprace pro zafizeni, kontakt Suzivatelem sluzby, a kontakt
S vefejnosti.

K ¢innostem socidlniho pracovnika zabyvajicimi administrativni praci a praci
pro zatizeni patii administrativni prace, jako jsou dokumentace a davky, dichodova
agenda, podavani zadosti 0 omezeni ¢i zbaveni zpusobilosti K pravnim ukontim, kontakt
s urady a pozustalostni agenda. Dale k témto ¢innostem patii manazerska ¢innost, kdy
socialni pracovnik miZze mit moZnost ovlivnit vizi organizace a jeji zakladni hodnoty
ataké se podilet na tvorbé strategického planu, vytvareni koncepce domova a na
projektech zmény. Socialni pracovnik dale koordinuje praci na internich standardech
kvality, jeho Cinnosti je také interni supervize pecovateld, videotrénink interakci ¢i
vzdélavaci program, pruzkum spokojenosti klientl i personalu. Socialni pracovnik také
dohlizi na dodrzovani lidskych prav klientt, etického kodexu socialni prace a pracuje se
stiznostmi klienti.

Co se ty¢e kontaktu s uzivatelem sluzby, patfi K naplni prace socialniho
pracovnika planovani piichodu do instituce, socialni Setfeni v misté bydlisté, kontakt se
zdravotnickym zafizenim, piijimani seniora Kk pobytu. Dale vypracovava a hodnoti
individualni adapta¢ni plan aplan pée, podporuje a provazeni nové klienty. Jeho
¢innosti jsou také programy aktivit a socidlni sluzby pro obyvatele jako napiiklad
korespondence, nakupy ¢i navstévy klientdt v nemoci. Socidlni pracovnik také poskytuje
psychosocialni pomoc seniorim. Pouziva specialni techniky jako je socioterapie,

validace, tane¢ni, reminiscencni terapie, trénovani paméti a podobné.

% O komunikaci s osobami s dezorientaci viz také: PICHAUD, C., THAREAUOVA, I. Souziti se
star§imi lidmi: praktické informace pro ty, kdo doma pecuji 0 staré lidi, i pro socidlni a zdravotnické
pracovniky.

Srov. ZGOLA, J. Usp&na péce 0 ¢lovéka s demenci, s. 123.

® Srov. JANECKOVA, H. Socidlni préce se starymi lidmi. In MATOUSEK, O., KOLACKOVA, I.
KODYMOVA, P. Sociélni prace v praxi, s. 171.
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V ramci kontaktu S vefejnosti informuje vetejnost a zadatele 0 konkrétnim
domové pro seniory, vede rozhovory se zajemci 0 bydleni v daném zatizeni, zajistuje
zkuSebni pobyty. Pfipravuje také kulturni, spolecenské akce a vzdélavaci programy.
Dale spolupracuje s rodinou klienta, k ¢emuz patfi fizené navstévy, zapojeni rodin do

v

zivota instituce a péce 0 klienta. Pfipravuje také mezigeneracni programy a zapojuje

Sirsi komunitu. Vénuje se také dobrovolnickému programu, jako je nabor, podpora,

vzdelavani, odménovani dobrovolnika a koordinuje respitni pobyty.

Stafi mize pfinaSet rizné zmény, ztraty, Gzkosti a nejistoty, se kterymi muize
socialni pracovnik pomoci seniorovi se vyrovnat. Toto vyrovnavani se se vztahuje také
na 0soby s poruchou orientace v realit¢ a Naomi Feilova popisuje, jak jim validace s tim
muze pomoci. Tuto metodu popiSi V nésledujici kapitole. jak vnimé zvolend skupina

respondentl uZitecnost validace ve své praci se seniory S poruchou orientace.
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2 Valida¢ni metoda a jeji vyuziti v praxi

V této kapitole predstavim validaci S jejimi vychodisky a individualnim
a skupinovym vyuzitim. Zamétuji se spiSe na praktickou cast validace, tedy na jeji
vyuziti. Nejprve predstavuji validaci obecné, potom popisuji z ¢eho vychazi, tedy
jakousi teorii validace. Vzhledem k tomu, Ze se V této praci vénuji spiSe praxi validace,
jsou tato vychodiska popsana stru¢né. Vice jsem se jimi zabyvala ve své absolventské
praci. Dale popisuji vyuziti validace, tak jak ho predstavuje Feilovd ve své knize
Validation, vyuziti individudlni validace na zékladé¢ konceptu tii krokt a vyuziti

valida¢ni skupiny v sedmi krocich.

2.1 Validace8®

Validace znamena uznani, jedna se 0 uznani hodnoty ¢loveéka bez ohledu na to,
do jaké miry je orientovany, a je metodou komunikace a terapii, prostiednictvim které je
navazovan audrZzovan kontakt se seniory S poruchou orientace v dasledku rtznych
forem demence.*® Je urcena osobam, které prozily vétsinu svého Zivota normalng, ne
tedy naptiklad dlouhodobym psychiatrickym pacientim,a u kterych zmény Vv orientaci
Vv realité ptichazely postupné. i kdyZ somaticky stav se stale zhorSuje, psychicky stav lze
pusobenim validace vyznamné ovlivnit.**

Tato metoda pomaha odbouravat stres, podporovat diistojnost a zvySovat radost.
Validace se zaklada na empatickém piistupu a komplexnim pojeti individuality. Pomoci
validace je mozné vstoupit do svéta velmi starych dezorientovanych lidi a pochopit
davody jejich mnohdy podivného chovani. Teorie validace ndam pomaha pochopit, ze
velmi stafi dezorientovani lidé se nachazeji v kone¢ném stadiu svého zivota, ve kterém
zpracovavaji nevytizené zalezitosti svého Zivota, aby mohli zemfit v pokoji. Toto
zpracovavani podporuje terapeut validacnimi technikami, které pomadhaji vyjadfit

klientovi jeho Casto 1éta potlacované pocity. Potom klienti 1épe komunikuji a méné

8 Tato podkapitola je doslovné pievzata zmé AP: H. Vackova, Validace pti socialni praci se seniory
s demenci [prace odevzdana na CARITAS-VOS socialni Olomouc v dubnu 2010], [&ast 2.1].

% grov. CUNDERLIKOVA,M., WIRTH, M. Komplexna starostlivost 0 [udi s Alzheimerovou chorobou
v centre MEMORY n. o. In GERIATRIA, ODBORNY CASOPIS SLOVENSKYCH a CESKYCH
GERIATROV, 1/2008, s. 41.

Srov. KLIMENTOVA, E. Validaéni terapie jako cesta naplnéni standardd kvality socialnich sluzeb
pro klienty star$iho v&ku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve
stari: Strategie jejiho zachovavani, S. 247.
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Gasto sklouzavaji do pokro&ilého stadia dezorientace.*? Validace tedy akceptuje, kdyz se
jedinec kvilli vyrovnani se S minulosti do minulosti vraci a je ve své realité. Tuto jeho
realitu mu nevyvraci a neorientuje ho zpét, ale s empatii a komunika¢nimi technikami
validace mu pomiiZe proZit tento pocit jests jednou a zpracovat ho.*®

Validaé¢ni terapie je metodou pro kazdého, kdo je v kontaktu se starymi lidmi
s poruchou orientace. Tedy pro rodinu, ptatele a profesiondly poskytujici ambulantni
a pobytové sluzby i pomocny personal V téchto sluzbach. Tito vSichni jsou valida¢ni
terapeuti, ktefi by naslouchanim a empatii méli pomahat osobam s poruchou orientace.
Validace by totiz méla prolinat celym Zivotem téchto osob, takze kazdy, kdo ptijde
s klientem do styku, mé¢l by ovladat a umét pouzivat zakladni postupy validace. 9

Zakladetelkou validaéni terapie je Naomi Feilova, ktera se v roce 1932 narodila
V Mnichové, ale vétSinu svého zivota prozila v USA. Vyrastala v domové pro seniory
Montefiore v Clevelande ve state Ohaio, kde byli zaméstnani jeji rodice. Vystudovala
socialni praci na Columbia University v New Yorku, kde se specializovala na
skupinovou praci se starymi lidmi. Nasledné vedla n€kolik let oddéleni pro skupinovou
praci apotom se vratila zpét do domova pro seniory Montefiore, kde pracovala
s dezorientovanymi velmi starymi lidmi.*® ProtoZe nebyla spokojena s obvyklou
metodou prace S touto cilovou skupinou, zacala mezi lety 1963 a 1980 rozvijet valida¢ni
metodu.

Tuto metodu piedstavila ve svych knihach "Validation, The Feil Method"®®
kterou vydala vroce 1982 arevidovala v letech 1992 a 2002, a"The Validation
Breakthrough™®” vydané 1993 a revidované 2003.%

Po rozvinuti metody validace ji praktikuje S pacienty terapeutickych center

a domovt pro seniory a pracuje jako poradkyné pro domovy a rodiny. Kromé toho vede

%2 Srov. Was ist validation? [online].[citovano 2010-03-09]. Dostupné z:

http://www.vfvalidation.org/web.php?request=Was_ist_Validation.
% Srov. CUNDERLIKOVA,M., WIRTH, M. Komplexnd starostlivost 0 ludi s Alzheimerovou chorobou
v centre MEMORY n. 0. IN GERIATRIA, ODBORNY CASOPIS SLOVENSKYCH a CESKYCH
GERIATROV, 1/2008, s. 41.
Srov. KLIMENTOVA, E. Valida¢ni terapie jako cesta naplnéni standardi kvality socidlnich sluzeb
pro klienty star§iho véku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve
stari: Strategie jejiho zachovavani, S. 247.
Srov. FEIL, N., Validation in Anwendung und Beispielen, Der Umgang mit verwirrten alten
Menschen, s. 257.

V Némecku vydéano jako Validation, ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter Menschen

94

95

96

"V Némecku vydano jako Validation in Anwendung und Beispielen

Srov. Naomi Feil Biographie [online].[citovano ~ 2010-03-09]. Dostupné  z:
http://mww.vfvalidation.org/web.php?request=Naomi_Feil_Biographie_German
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seminafe V Evropé, Australii a USA, ve kterych demonstruje, vyucuje a trénuje
validaci.®® Také vede Validation Training Institute, ktery usiluje o popularizaci a dalsi
rozvoj metody'®

Validace je kombinaci zékladniho empatického vztahu, jehoz principy popisu ve
vychodiscich validace, dale vyvojové teorie pro seniory S poruchou orientace, kterd naim
pomahé porozumét jejich chovani, a specifickych techniky, které témto lidem pomahaji
ziskat zp&t jejich distojnost."*

Tuto vyvojovou teorii a specifické techniky piedstavim v podkapitolach Vyuziti

individualni validace a Valida¢ni skupina.

2.2 Vychodiska validacel%?

Kazda forma prace s lidmi, kazda terapie ma urcity pohled na ¢lovéka a zaujima
Knému urCity postoj, ma urcita V}'/chodiska.103 Tato vychodiska ovlivituji jeho

, » 104
chovani.*®

“Validace vychazi z behavioralni, analytické a humanistické psychologie.”*
Vychodiska validace popsana v knize Validation jsou dale tvofena zakladnimi principy,
principy, dlouhodobymi cili validace a hodnotami.

Zakladnimi principy popsané¢ Naomi Feilovd vymezuje, co to na principielni
urovni znamena né€koho validovat: ,juznat jeho pocity, fici mu, ze jeho pocity jsou
pravdivé/skutecné. Odmitnuti pocitii toho druhého znejistuje. vV metod¢ validace se
obnovuje pocit vlastni hodnoty, pocit vlastni hodnoty snizuje stres. Uzivatelé validace
maji signdly starych lidi zachycené a odéné do slov. Tak je validuji a davaji jim zpét

jejich dustojnost. Nekteti dezorientovani lidé se nestahuji zpét do minulosti, kdyz zakusi

% Srov. FEIL, N., Validation in Anwendung und Beispielen, Der Umgang mit verwirrten alten
Menschen, 5.vyd., Miinchen: Ernst Reinhard Verlag, 2007. s.257

100 Srov. KLIMENTOVA, E. Validaéni terapie jako cesta naplnéni standardi kvality socialnich sluzeb
pro klienty star§iho véku S poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve
stari: Strategie jejiho zachovavani, s. 245.

101 Srov. FEIL, N. KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, 8.vyd., Miinchen: Ernst Reinhard Verlag, 2005. ISBN:3-497-01794-9, s.15.

192 Tato podkapitola je zkracenou verzi mé AP: H. Vackova, Validace pii socialni praci se seniory
S demenci [prace odg:vzdané na CARITAS-VOS socialni Olomouc v dubnu 2010], [¢ast 2.2].

103 Srov. KRATOCHVIL, Zaklady psychoterapie, s. 15.

194 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 18.

195 FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter Menschen, s.
16.
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pritomnost jako silnou, milovanou a uziteCnou. Jini zlstavaji rad¢ji v minulosti. Neni
pro toto Zadny univerzalni vzorec, ale viichni se citi $tastn&jsi, kdyz jsou uznavani.* °
z toho plyne, ze zékladnimi principy validace jsou uznani pocitli osoby s dezorientaci,
schopnost empatie, pocit vlastni hodnoty a dustojnosti, prozivani pfitomnosti jako
milované a uzite¢né a pocit uznani.

Dale jsou popisovany principy validace, kazdy princip je doplnén urcitou
zasadou, jak lze princip vyuzivat v praxi. Tato zasada je oznaCena kurzivou, jak ji
zduraznila autorka. Naomi Feilova predklada tyto principy validace: ,,Klienti maji byt
akceptovani takovi, jaci jsou. NezkouSime zlepsit chovani klientu; zkouSime pomoci
individuu jeho potieby, které projevi, naplnit. VSichni lidé jsou hodnotni, také
nedostatecné orientovani nebo dezorientovani lidé. Jedname s klienty s respektem;
oslovujeme je prijmenim; vracime jim jejich diistojnost. VZdy existuje n&jaky divod
jednani dezorientovanych velmi starych lidi. | kdyZ ne vZdy vime, proc¢ se clovék takto
zachoval, miuzeme mu pomoci vyjadrit jeho pocity, aby mohl resit nevyrizené problémy.
Velmi stafi, nedostatecné orientovani a dezorientovani lidé se nachazeji v poslednim
stadiu zpracovavani a pokouseji se nevyfizené zivotni ukoly, krize a jiné zalezitosti fesit
V poslednim stadiu svého zivota. Doprovazime klienty V tomto procesu zpracovavani.
Kdyz selze kratkodoba pamét, zkousi starS$i dospéli znovu ptivést svij zivot do
rovnovahy tim, Ze sahnou po diivéjSich vzpominkach. Akceptujeme, Ze se klient nachdzi
ve své viastni realité, ve které je mladsi. Toto vidime jako moudrou a hojivou metodu
nakladani se soucasnou nesnesitelnou realitou. Kdyz ochabuje zrak, pouzivaji klienti
"vnitfni zrak," aby vid€li. Kdyz ochabuje sluch, naslouchaji zvukiim minulosti. Kdyz
klienti vidi nebo slysi véci, které my nepozorujeme, akceptujeme to jako cast jejich
viastni osobni reality. Kdyz se soucasna realita stane bolestnou, preckavaji/prezivaji
néktefi klienti tak, Ze wvyvolavaji vzpominky z minulosti tim se wuchyluji do
ustrani/stahuji zpét. toto byva Casto oznaovéano jako demence. my vidime toto jednani
jako moudrou reakci ¢i zvladaci strategii, kromé toho akceptujeme toto jako osobni
realitu, ktera momentdlné odpovidda potiebam klienta. Bolestivé pocity, které jsou
vyjadfeny a piiznany duvéryhodnému posluchaci a validovany, se stanou slabsimi.
Ignorované a popirané bolestivé pocity se stanou silngj$imi. Jsme otevieni pro vSechny

pocity klienta. Sdilime tyto pocity empaticky a povzbuzujeme, aby byly vyjadreny.

106 FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter Menschen,
s.15.
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Akceptujeme, ze dezorientovand starsi osoba nechda svym pocitiim volny priitbéh, aby se
sama uzdravila. Se schopnosti vcitit se naslouchat, budovat divéru, snizovat tzkost
a vracet klientim distojnost. Sdilime pocity klienta bez premysleni nad pravdivosti
obsahu skutecnosti. Lid¢ ziji - ¢ast také zaroven - na vice Grovnich védomi. Nikdy nase
klienty neobelhdvame, vychdzime 1 toho, Ze na nékteré urovni vi, co je pravda.
Momentalni pocity mizeme vyvolat vzpominkami na pocity z minulosti. Rozumime
tomu, Ze uddlosti vV pritomnosti mohou spustit vzpominky na minulost a akceptujeme
tg, <107

Naomi Feilova dale predstavuje dlouhodobé cile validace: ,,pfispét K tomu, Ze
star§i osoby budou moci co mozna nejdéle zlstavat ve svych vlastnich bytech; obnovit
pocit vlastni hodnoty; redukce stresu; ospravedInéni (Rechtfertigung) prozitého zivota;
feSeni nevyreSenych konflikti z minulosti; redukce chemickych a psychickych
donucovacich opatfeni; zlepSeni verbalni a neverbalni komunikace; zamezeni
vegetovani; zlepSeni moznosti pohybu a télesného zdravi; darovat pecujicimu radost
anovou energii; apomoci rodindm komunikovat S jejimi dezorientovanymi
pFibuznymi. %

Déle autorka piedstavuje hodnoty a vyzvy validace: ,,Pfedstavy 0 hodnotach
avyzvy, které tidi jednani validujiciho pracovnika, prameni ze zakladnich princip
aurCuji zpusob jeho prace: nikoho neposuzovat, vazit si kazdého klienta jako
jedinecného individua, kazdy ¢loveék hledd svou rovnovahu (homeostazu), vyjadieni
pocitt je hojivé - je jedno ktery druh pocitd, schopnost vcitit se je kli¢ k "chozeni
v botach druhého".'*®

Tato vychodiska se uplatiuji v individudlni nebo také skupinové terapii, které

popiSu V nasledujicich podkapitolach.

1o7 FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter Menschen, s.
18.

108 FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter Menschen, s.
15.

109 FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter Menschen, s.
18.
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2.3 VyuZziti individudlIni validace™"

Vyuziti individudlni validace popisuje Naomi Feilova ve tfech krocich. Prvnim
krokem je sbirdni informaci o klientovi. Ve druhém kroce je na zdkladé téchto
informaci ur¢eno klientovo stadium dezorientace, na zédkladé ¢ehoz jsou pak ve tfetim

kroce béhem kontaktu S osobou pouzivany odpovidajici techniky.

2.3.1 Sbirani informaci

Autorka vysvétluje, ze K praktikovani validace je dilezité znat minulost,
soucasnou situaci a perspektivu do budoucna osob, které maji byt validovany.
Informace z minulosti, tedy zivotni ptibéh klienta, jsou dilezité pro vznik vztahu
a davery a také pro dalsi praci s nezpracovanymi udalostmi. Pii pozorovani sou¢asného
stavu klienta odvozuje terapeut jeho stadium dezorientace, podle kterého se pak odviji
vybér validac¢nich technik. Perspektiva osoby do budoucna pak mize pomoci
terapeutovi sledovat pokrok osoby zptisobeny validaci. ™!

Tyto informace'? miZeme zjistit piimo od dané osoby ustni zpravou,
pozorovanim télesnych charakteristik nebo dotazovanim se jeho ptibuznych. Protoze se
stav 0sob s poruchou orientace v prubéhu dne ¢asto dramaticky méni, mé¢l by valida¢ni
pracovnik tyto informace sbirat alespon dva tydny a vidét pfitom klienta v rizné denni
dobg. 1

Tim, Ze validovana osoba sdili sviij piibeh, se vytvaii vztah a daveéra mezi touto
osobou a terapeutem. Cim vice se znaji, tim snadngj§i je aplikace validace. Vytvoiena

duvéra znamena pro osoby S poruchou orientace jistotu a dava jim silu vice hovofit,

110 Tato podkapitola je pozménénou verzi mé¢ AP: H. Vackova, Validace pfi socidlni praci se

seniory s demenci [prace odevzdana na CARITAS-VOS socialni Olomouc v dubnu 2010], [&ast 2.3].
11 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstdndnis verwirrter alter

Menschen, s. 77.

112 . ur , . . . . T P sL v s
Jedna se naptiklad o fazi dezorientace dané osoby, jeho nedokoncené Zivotni tikoly, nevyjadiené

emoce, nenaplnéné zakladni lidské potieby, vztahy, smrt dalezitych osob, jeho povolani, konicky,
nenaplnéné ambice, jaky mélo vyznam nébozenstvi, jednani v krizovych situacich, jak jedna proti ztratdm
vysokého staii a medicinskd anamnéza (Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum
Versténdnis verwirrter alter Menschen, s. 77).

13 grov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 77.
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délit se o0 své myslenky apocity, diky tomu stoupa pocit jejich vlastni hodnoty
a distojnost. 14

Pfi prijimani piibeéhu terapeut pokladd otazky ,tady ated™ a,tehdy atam®.
Otazky formuluje opatrné, aby nezvysil tizkost osoby, nepta se jich na casové intervaly.
Na otazky ,tady a ted™ ' jsou typické odpovédi,**® které mohou pomoci uréit stadium,
ve které se osoba nachazi. Osoby V prvnim stadiu, nedostatecné orientované osoby, jsou
orientovany V pfitomnosti, ale nafikaji nad soucasnymi podminkami a nechtéji
odpov&dét na otazku vztahujici se k pocitim.**” KdyZ je osoba ve druhém stadiu, stadiu
Casové dezorientace, neodpovi na otazku ,tady ated*, ale bude misto toho mluvit
0 svém dfivéjSim domove, svych rodi¢ich, sourozencich nebo svém povolani. 18 Osoba
S opakujicimi se pohyby, ve tfetim stadiu, misi dohromady rtizna slova™® a neodpovi
odpovidajicimi slovy.120
Otazky ,tehdy a tam“ se zaméfuji na zvladaci mechanismy, jak osoba v celém

VPR CSLA o 121 . s ‘o 122 X7 1 Ao ]
zivoté zvladal a tézké situace™" a na nezvladnuté Zivotni tikoly.”™* Valida¢ni pracovnik

14 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 78.

Otazkami ,tady a ted* mohou byt tyto: ,,Zijete zde uz dlouho? (v domové pro seniory); mate
rad/a jidlo, personal, 1€kare, spolubydliciho?*; ,Je vase postel pohodlna?; Mizete v noci spat?*; nebo
,»DEla vas soused V noci hluk, ktery vas rusi?; Co proti tomu podniknete?* (Srov. FEIL, N., KLERK-
RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstidndnis verwirrter alter Menschen, s. 78.);

115

116 Napiiklad na otazku: ,zijete zde uz dlouho?(v domové pro seniory)* 88leta orientovana osoba
odpovédéla: ,, vice nez ti'i roky. Trochu trva, nez si ¢lovek na to zvykne, ale ted’ se mi tu libi. Je to ale
jiné nez doma...“ Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis
verwirrter alter Menschen, s. 78.).

117 Napftiklad na otazku: ,,zijete zde uz dlouho?* osoba V stadiu dezorientace odpovédéla: ,, prilis
dlouho. Kazda minuta je moc. PfiSerné to tu pachne. Nikdy neslyseli o deodorantech. Ale co ¢lovek
miZze délat s témito starymi lidmi. Je to hanba.“ (Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein

Weg zum Verstdndnis verwirrter alter Menschen, s. 79).

118 Napftiklad na otazku: ,zijete zde uz dlouho? 85leta osoba s ¢asovou dezorientaci odpovédéla:

,»to je mij domov. Tady bydlim. Staram se 0 sestru. Moje matka je venku.“ (Srov. FEIL, N., KLERK-
RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstidndnis verwirrter alter Menschen, s. 79).

Naptiklad na otazku: ,Zijete zde uz dlouho? 92letd osoba ve stadiu stereotypnich pohybu
odpovédéla ,,déti musi jist, horka ryZze s malinami, kam je kdo str¢il? (Srov. FEIL, N., KLERK-
RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstidndnis verwirrter alter Menschen, s. 79).

120 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 79.

Otazkami ,,tehdy a tam* zaméfenymi na zvladaci mechanismy jsou napt.: ,Jste narozen/a V této
zemi? Ptijde vam piestéhovani t&zké?, ,Jak jste to zvladl/a, kdyz byl va§ muz /vase zena nemocny/4,
pomahaly vam déti?, ,Byl/a jste nejstarsi dit€? Nejmladsi? Musel/a jste davat pozor na své
sourozence?, ,,Byli vasi rodice ptisni?*, ,,Vedl jste dobré manzelstvi? Pomahal vam va§ partner
Nejhorsim momentem? Nejlepsim?“ (Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum
Verstandnis verwirrter alter Menschen, s. 80).

Otazkami ,tehdy a tam* zaméfenymi na nezvladnuté zivotni ukoly jsou naptiklad tyto otazky:
»Byl/a jste Casto nemocny/a“, ,Mate déti, sourozence?*, ,Jaké povolani m¢l vas partner? Jaké
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otazky formuluje tak, aby odpovéd mohla staré¢ osoby taktikajic ,trknout”. To svédci
0 tom, Ze osobé rozumi a ona mu mize divétrovat, tak dava starym osobam jistotu.

Odpovédi opét mohou napoveédét stadium dezorientace. Popirdni vSech ztrat odpovida

W

fazi 1. Kdyz osoba na dfivéjsi ztraty nevzpomind, popisuje zivymi obrazy vzdalenou
minulost s malo vztahy K pfitomnosti arozhovor zavadi na své rodie a zkusenosti

zZ détstvi, nachazi se ve druhém nebo tietim stadiu. Osoby ve IV. stadiu neodpovidaji

. o 12
gasto viibec.'?

Valida¢ni pracovnik ziskavd informace také pozorovanim télesnych

é“124

charakteristik. Pracovnik pozoruje danou osobu ,,0d hlavy az k pat a zaznamenava

znaky typické pro tuto osobu. Tyto znaky mohou mit souvislosti se zpisobem Zzivota

125 6 27

osoby, jejimi  zvladacimi mechanismy12 nebo upfednostiiovanym smyslem.’

Z tohoto pozorovani béhem dvoutydenniho sbirani informaci pracovnik jesté

M ~ r r /4 W M r 12
nevyvozuje 7adné zavéry, pouze tyto informace zaznamena.'?®

2.3.2 Urceni stadia dezorientace

Druhym krokem je wurfeni stadia dezorientace. Terapeut srovnava své
pozorovani télesnych charakteristik a verbalniho ptibéhu s teoretickym rozdélenim

stadii dezorientace, jak jej rozliSila a popsala Naomi Feilova. Jedna se o stadium

povolani jste mél/a vy?, ,,Co vas bavilo? Vafila jste rada? Chodila jste rada tancovat? Zpivala jste
V kostelnim sboru? Chodila jste hodn€ ven, nebo jste byla radéji doma?”, ,,Cestoval/a jste po jinych
zemich, byl jste tieba v Némecku, Rakousku, Rusku, Polsku nebo na Slovensku?”, ,,Vedl jste dobré
zivot€? Nejhor§im momentem? Nejlep$im?* (Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein
Weg zum Versténdnis verwirrter alter Menschen, s. 80).

128 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 80.

Pozoruje vlasy, o€i, dolni ret, tvafe, bradu, zmény barvy kiuze, ramena, paZe, ruce, prsty, hrudnik
anohy, zkousi také pohyb osoby v mistnosti (Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein
Weg zum Verstindnis verwirrter alter Menschen, s. 82).

Hluboké ,,brazdy* na ¢ele muze ukazuji na jeho zivot plny starosti (Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN,
V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter Menschen, s. 80).

Hluboké vrasky v obli¢eji mohou vypovidat 0 zvladacich mechanismech osoby. Napftiklad jedna Zena
S hlubokou vraskou od smichu se Casto smala, aby zakryla svij hnév (Srov. FEIL, N., KLERK-
RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstéindnis verwirrter alter Menschen, s. 80).

Validaéni pracovnik pozoruje béhem pokladani otazek ,tady a ted* a ,.,tehdy a tam* spontanni pohyby
oc¢i. Kdyz se osoba pfi odpovidani na nejhorsi okamzik zivota diva vzhtru, nejspiSe si tuto scénu
zptitomnuje a je visualn¢ orientovana. Kdyz sméfuji o€i rovné, mize to znamenat, Ze osoba je
auditivni typ, sméiuji-li dold, kinesteticky. Podle tohoto typu pak S osobou jedname (viz cast
o0 technikach ke specialnimu osloveni upfednostiovanému smyslovému organu); (Srov. FEIL, N.,
KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter Menschen, s. 81).

128 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 80.
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nedostatecné orientace, stadium Casové dezorientace, stadium stereotypnich pohybil
astadium vegetace.!”® Tato stadia neni snadné rozlisit, protoze kazdy Glovek je
jedine¢ny a jesté navic sei V prib&éhu dne miize pohybovat z jednoho stadia do druhého.
Vétsinou ale zlstavaji osoby S poruchou orientace v jednom stadiu del$i dobu. Terapeut
by mél toto stadium rozpoznat a pouZivat podle toho odpovidajici techniky.™*® Validace
totiz spolu s rozliSovanim stadii stanovuje Kk témto stadiim také pravidla terapeutické
préce, coZ napomaha individualizaci prace s témito starymi lidmi. ™

Stadium nedostatecné orientace

V prvnim stadiu, nedostate¢né nebo "neSt'astné" orientace, je orientace V Case
aprostoru U téchto osob zachovéna, ale ne Gpln&™? v n&kterych ohledech jsou
,pozoruhodni‘, chovaji se ,divne*. “133 Diivodem "nest’astné" orientace je potieba vyiesit
nedokonceny problém z minulosti, k ¢emuz tato osoba pouZiva osoby z pfitomnosti.
Vv tomto stadiu jsou oci jasné, hlas je pronikavy, nafikavy nebo nevlidny, fec jasna
a zietelna, schopnost ¢ist a psat jsou zachovany. Jedinec si chrani intimitu a nechce, aby
se ho n€kdo dotykal. Nema potiebu pochopit své nitro. Kdyz ma osoba v tomto stadiu
pocit, ze néco neni V poradku, obvinuje, nafika a stézuje si a zhorSovanim stavu se
zvySuje intenzita téchto projevii. Ma strach ze stéfi, ze ztraty sebekontroly, a kdyz ji
ztraci, zapird. s tim souvisi i dilezitost, kterou pro ni ma vlastnéni a hromadéni véci.
Snazi se tak sviij zivot udrzet pod kontrolou - shromazd'uje véci, které symbolizuji jeho

ztraty (napf. toaletni papir - strach z inkontinence, propisky - strach, ze nebude moci

psat). 3

Stadium casové dezorientace
Osoby ve druhém stadiu, Casové dezorientace, nerozliSuji mezi piitomnosti

a minulosti, nemaji pojem 0 plynuti ¢asu, nevnimaji rozdil mezi Casovymi urcenimi

129 Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
roc.13, ¢. 3-4, s. 187.

130 Srov. FEIL, N., Validation in Anwendung und Beispielen, Der Umgang mit verwirrten alten
Menschen, s. 48.

131 Srov.KLIMENTOVA, E. Validaéni terapie jako cesta naplnéni standarda kvality socialnich sluteb pro
klienty starSiho véku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve stari:
Strategie jejiho zachovavani, S.248.

132 Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
ro¢.13, ¢&. 3-4, s. 187.

133 KLIMENTOVA, E. Validaéni terapie jako cesta naplnéni standarda kvality socialnich sluteb pro
klienty star§iho véku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve stdri:
Strategie jejiho zachovavani, S.248.

3% Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
ro¢.13, ¢. 3-4, s. 187.
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jako je den, hodina, mésic. Misto uvédomovani si ¢asu si uvédomuji vzpominky.
Naptiklad devadesatileta pani zapomnéla, ze praveé jedla, ale vzpomnéla si, ze ma dat
jist svym détem. Tyto osoby maji Casto vice nez 70 let, vétSinou Spatné chodi, slysi
nebo vidi. Stahuji se do sebe, aby zvladly stav opusténosti, piekonaly nudu, znovu
prozily pocit, ze jsou potiebné, aby se mohly vénovat minulosti. Pohybuji se pomalu,
Casto chodi bezcilng. Jejich o¢i jsou jasné, ale pohled neni na nic zaméfeny, prazdny.
Tato osoba ¢asto nerozpozndva osoby persondlu, ani pfibuzné, obcas dokaze Cist, ale
nedokdze uz psat. Reaguje na oc¢ni kontakt, dotyk a blizkost anema divéru
k oSetfovateliim, ktefi se S nim hadaji, nebo souhlasi jen navenek.®®

Stadium stereotypnich pohybii

Ve ttetim stadiu, stereotypnich pohybu, se jedinec se stahuje z reality a vraci se
do obdobi détstvi, kdy jesté nepouzival slova a kdy byly dileZité zvuky a pohyb, **°
Casto se projevuje stereotypnimi pohyby nebo jinymi stereotypnimi projevy, naptiklad
kiikem. Tito klienti ztraci zcela kontakt s realitou, mluvi jiz velice nesrozumiteln¢ nebo
pouze vydavaji zvuky: bruci, sténaji nebo pomlaskavaji, jsou jiz obvykle inkontinentni,
svalovy tonus je velice nizky, oCi byvaji zaviené nebo ziraji bez cile. Pokud mohou
osoby v tomto stadiu chodit, bezcilng bloumaji. byvaji naladovi, pladtivi. **" Je bez
socialni kontroly, emoce projevuje spontann¢, vyplavuji se dosud potlaCované emoce.
Osoba v tomto stadiu si neuvédomuje sviij télesny stav. 138

Stadium vegetace

Poslednim stadiem je stadium vegetace, kdy se jedinec z vnéjSiho svéta uplné
stahuje se do sebe a téméf viibec nereaguje. Ma zaviené oci, ruce lezi nehybné podél
téla. Nékteii jedinci vV tomto stadiu ziji i roky, jini umiraji hned, jak se do tohoto stadia

dostanou. Stadium piichazi, kdyz je jedinec nedostatecné stimulovany, aby byl "tady"

135 Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
ro¢.13, ¢&. 3-4, s. 187.

138 Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
ro¢.13, ¢. 3-4, s. 188.

137 Srov. KLIMENTOVA, E. Validatni terapie jako cesta naplnéni standardd kvality socialnich sluteb
pro klienty star$iho v€ku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve
stari: Strategie jejiho zachovavani, s. 250.

138 Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
roc.13, ¢. 3-4, s. 188.
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nebo je pod silnou medikaci. Pomoc spociva spiSe V prevenci, aby toto stadium

nenastalo. 1*°

2.3.3 Aplikace validac¢nich technik

Aplikace valida¢nich technik béhem kontaktu s osobou s poruchou orientace je
tfetim krokem pfi vyuziti individudlni validace. Délka kontaktu*® zavisi na
schopnostech dané osoby verbalizovat a koncentrovat se stejné jako na casovém planu
pracovnika. Dilezitd je kvalita, ne délka kontaktu. Rozhovor je vhodné ukoncit pfi

M Valida¢ni terapeut by mél také stanovit frekvenci'*?

zpozorovani sniZzeni uzkosti.
setkani a tuto frekvenci by mél dodrzovat*®

Techniky validace jsou jednoduché, pro jejich osvojeni neni potfebné mit
vysoké vzdé€lani, ale mit schopnost akceptovat dezorientované staré lidi a vcitit se do
nich. Pii téchto technikach je tedy dulezité uplatiovani vychodisek validace. Kazdy,
kdo se zmatenymi osobami Zije nebo pracuje, se miZe tyto techniky naugit. **
Techniky jsou vypracované pro jednotlivé stadia dezorientace. **°

Techniky pro stadium nedostatecné orientace

Prvni technikou validace je centrovani, které se pouziva ve vsSech stadiich na

zaCatku kazdého validaniho setkani. Terapeut se koncentruje sdm na sebe, na svij

139 Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
ro¢.13, €. 3-4, s. 188.

Naomi Feilova doporuéuje u 0sob v prvnim stadiu dezorientace délku kontaktu 5 aZ 15 minut, ve IL.
stadiu 2 az 10 minut a ve 1ll. a IV.stadiu mezi 1 a 10 minutami. Rozhovor muze trvat také déle, ma-li
pracovnik vice Casu a dana osoba je k tomu odhodlana (aufnahmebereit); (Srov. FEIL, N., KLERK-
RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstéindnis verwirrter alter Menschen, s. 83).

Viditelnymi znaky snizeni uzkosti mohou byt napiiklad u osoby vI. stadiu pravideln&j$i dech,
uvolnény spodni ret nebo usmév, uz nejsou rozsitené zornicky, U osoby ve druhém stadiu to mize
napiiklad byt, Ze reaguje slovy, komunikuje S ostatnimi a uz terapeuta nepotiebuje. u osoby ve Ill.
stadiu je sniZena uzkost, kdyz ubyva stereotypnich pohybt arusivé chovani je zménéno v hudbu,
pohyb nebo jiné formy vyjadfovani, které odpovidaji potiebam osoby. Ve IV. Stadiu by mél byt
kontakt nezavisle na reakci po tfech minutach ukoncéen (Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V.,
Validation, Ein Weg zum Verstiandnis verwirrter alter Menschen, s. 83).

Naomi Feilova doporucuje také frekvenci setkani, ktera se odviji od druhu zafizeni: v domové pro
seniory alespon tikrat tydné; v zafizeni akutni zdravotni péée i tfikrat denné dennim centru byt méné
Casty (Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstdndnis verwirrter alter
Menschen, s. 83).

%3 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 83.

Srov. FEIL, N., Validation in Anwendung und Beispielen, Der Umgang mit verwirrten alten
Menschen, s.49.

Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
roc.13, ¢. 3-4, s. 188.
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dech.**® Hlubokym dychanim se snazi zbavit svych negativnich pocitd, aby byl

Y7 e kterymi piijde do kontaktu.!*® Své pocity miize

9

pfipraven na pocity lidi,
prodiskutovat pozdg&ji na setkani valida¢niho tymu.**
Dalsi technikou je pouzivini jednoznacnych a nekomplikovanych slov a otazek,
coz je dualezit¢ k vybudovani diavéry. Dezorientovany Clovék nechce rozumét svym
pocitim a pokud ho bude terapeut s jeho pocity konfrontovat, stahne se do sebe. Pro
uspés$nou komunikaci je tfeba klast vécné otazky: “Kdo? Co? Kde? Kdy? Jak?”
a vyhybat se otdzce “Proc¢?”. v tomto stadiu se také pouziva technika opakovani. Kdyz
se dezorientovany Cloveék vénuje své minulosti, je pro néj ¢asto utéchou, Ze sva slova
sly$i jesté jednou od druhého. Terapeut tedy zopakuje kli¢ova slova a zachova smysl
toho, co bylo fecené a snaZi se naladit se na ton hlasu a melodii feci. Pti vyskytnuti
néjaké tézkosti je vyuzivana technika piedkladani extrému, klient je vyzyvan k tomu,
aby myslel na nejhorsi moznost, ktera by se mohla stat. Klient pottebuje né¢koho, kdo by
si jeho zlost vyslechl, kdyz vyjadii své pocity intenzivngji a dochazi k uvolnéni.*®
Predstaveni opaku — terapeut pomaha klientovi piedstavit si, co by se stalo,
kdyby byl opak pravdou.™" Tak ,.je podporovan, aby mluvil 0 dobg, kdy jeho problém

152

¢i bolesti jesté neexistovaly ¢i se mizZe rozpomenout na feSeni situace, kterou

predtim zazil™®® Na tuto techniku navazuje dal$i ato vzpominani na minulost.

148 Naomi Feilova doporuéuje nasledujici zptisob centrovani: 1)koncentrovat se na bod, ktery je piiblizné
ve stiedu téla asi 5 cm pod povrchem; 2) nadech nosem a naplnit télo vzduchem a vydechnout usty;
3)ukoncit kazdy vnitini dialog a soustiedit se na dychani; tento postup by se mél opakovat asi osmkrat
a dohromady by nemél trvat déle nez téi minuty (Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup

k starym dementnym pacientom. In Psychiatria, ro¢.13, ¢. 3-4, s. 189).

17 Osoby v tomto stadiu jsou Gasto obtizné kvilli fadé stiznosti. Je dalezité nebrat pripadné obviiiovani

osobné, ale uvédomit si, ze obvinén by byl kazdy pfichozi. Tyto osoby totiz vyuzivaji osob a véci ze
svého okoli, aby do nich promitli své bolestné zkuSenosti z minulého i soucasného Zivota (Srov.
KLIMENTOVA, E. Validacni terapie jako cesta naplnéni standard kvality socialnich sluteb pro
klienty star§iho véku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve stari:
Strategie jejiho zachovavani, s. 249).

%8 Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,

ro¢.13, €. 3-4, s. 189.

149 Srov. FEIL, N. KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter

Menschen, s. 84.

Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup K starym dementnym pacientom. In Psychiatria,

13, 2006, ¢. 3-4, s. 189.

151 grov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 85.

KLIMENTOVA, E. Valida¢ni terapie jako cesta naplnéni standardd kvality socialnich sluteb pro
klienty star§iho véku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve stari:
Strategie jejiho zachovavani, s. 249

150

152

153 Zena si napiiklad st&zuje, Ze k ni kazdou noc prichazi n&jaky muz. Terapeut se zepta, zda jsou i takové

noci, kdy ten ¢lovek nepfijde a zjisti, ze muz prichazi tehdy, kdyz je Zena sama. z rozhovoru vyplyne,
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Zkoumani minulosti miize pomoci najit osvédcené metody feseni problémi, pomoci
kterych miize fesit i aktudlni problém.'®* Toto zkoumani usnadiiuje pouziti slov stale
nebo nikdy Technika wuprednosnovini smyslu vychazi ztoho, ze kazdy clovek

156

upiednostiiuje n&jaky smysl. **° P¥izpiisobenim komunikace tomuto smyslu'*® terapeut

57

I 24

mluvi Fe&i, ktera je klientovi srozumitelna a oslovuje ho a tim roste jeho diivéra.t

Techniky pro stadium casové dezorientace

V této fazi se vyuziva cast technik jako Vv prvnim stadiu: centrovani, pouzivani
jednoznacnych a nekomplikovanych slov a otazek, opakovani, predkladani extrému,
predstaveni opaku, uprednostiiovani smyslu.158 a dale se pouzivaji tyto techniky:

Technika predkladani zajmen S vice moznostmi interpretace vychazi z toho, ze
osoby v tomto stadiu ¢asto pouzivaji slova, ktera pro druhé nemaji zadny vyznam. Kdyz
terapeut tato slova nahradi z4jmeny on, ona, ono, n¢kdo, néco, ten, ta, to, 199 mize dale
pokragovat komunikace.*®

Diky technice udrzovani uprimného a blizkého ocniho kontaktu se 0soby v tomto
stadiu tak citi milovani a jisté. Zmensuje se tak strach a tyto osoby Casto zacinaji brat

vazné piitomnost. Viidné a laskavé hovoreni ptipomina osobam Vvtomto stadiu

milované osoby a odbourava tak stres. Pokud totiz se ¢lovékem s poruchou orientace

7e problémem Zeny je strach ze samoty, s ¢imz se da dale pracovat (Srov. TAVEL, P., Validacia —

terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria, ro¢.13, ¢. 3-4, s. 189).

154 Prikladem muze byt Zena, kterd nemize spat a po otazce: ,bylo to tak vzdy, Ze jste nemohla spat?* si

vzpomene, jak to bylo kdysi a co délala pro to, aby dobie spala.a 0 to se miize pokusit i nyni (Srov.
TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria, ro¢.13,
¢. 3-4, s. 189).

Jednou z mozZnosti jak tento upfednostiiovany smysl zjistit je, poprosit ho, aby si vzpomnél na n&jakou
udalost z minulosti a popsal ji - ¢asto napovi uZz prvni véta. Kdyz muz pifi popisu vyletu do hor
popisuje: ,,Bylo to nadherné, kdyz jsme byli nahofe vidéli jsme vrcholky stromi, je jeho
upiednostiovanym smyslem zrak (Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym
dementnym pacientom. In Psychiatria, ro¢.13, ¢. 3-4, s. 190).

155

158 K piizpiisobeni se mohou pomoci vizualni slova jako vimnout si, obraz, piedstavit si, vzpominat,

auditivni slova: slySet, naslouchat, hlasity, zni jako, jasné, nebo kinestetické slova a véty jako citit,
jsem, to mé uchvatilo, zasahlo, zabolelo (Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg
zum Verstdandnis verwirrter alter Menschen, s. 84).

Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
ro¢.13, ¢&. 3-4, s. 190.

%8 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 84.

Napriklad po vété ,tento ,8picol‘ mé strasné boli‘ nasleduje otazka ,ke vas to boli?* a klient ukazuje
kde tu bolest citi (Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom.
In Psychiatria, ro¢.13, ¢. 3-4, s. 189).

Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
roc.13, ¢. 3-4, s. 189.
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hovotime netrpélivé a nevlidn€, Casto to vném vyvolava zlost nebo se stahuje do
sebe.'®!
Sledovani a zrcadleni pohybui a pocitii se pouziva pro navazani lepsiho kontaktu

a vytvoreni davery. Nejdiive terapeut sleduje osobu v tomto stadiu a potom se snazi tyto
pohyby apocity opakovat, zrcadlit. Diky této technice je mozné vstoupit do
emocionalniho svéta seniora a budovat vztah beze slov. Zrcadleni velmi neobvyklych
pohybi miize byt problematické, proto tuto techniku nepouZivaji viichni. **2

Technika navdzani kontaktu s kazdou nenaplnénou lidskou potrebou vychazi
z toho, Ze Cloveék ma tti zakladni potfeby: byt milovany, potifebny a projevovat city.
Kdyz velmi stati lidé vstavaji a sedaji, Skrabou nebo klepou, je mozné fici, Ze to souvisi
S témito potiebami. Pouzivani doteku umoznuje vstoupit do svéta dezorientovanych
osob.*® Dotykat se druhé¢ho ¢lovéka je intimni véc, proto je to mozné, jen kdyz S tim
klient nebo jeho ptfibuzni souhlasi. Pouzivini hudby stavi na tom, ze ikdyz se ztrati
slova, vybavuji se dobfe znamé, kdysi naucené melodie. Tato technika umoziuje lidem,
ktefi uz normalné nemluvi, komunikovat pomoci textu pisné. Casto tito lidé potom co
dozpivaji, feknou n&kolik slov, i kdyZ normalng mlgi. ***

Prace s klienty ve druhém stadiu je podobna jako u stadia prvniho, pracuje se ale

1

vice na emociondlni Grovni. **° ,,Zasadnim rozdilem pristupu ke klientim V prvnich

dvou stadiich je vztah pecujiciho K bariéte, kterymi se obé skupiny obklopuji. zatimco
u klientth v prvnim stadiu je tfeba tuto bariéru respektovat, U klientti stadia druhého

naopak prevlada snaha ji prekrogit.«'®®

181 Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
ro¢.13, €. 3-4, s. 189.

Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
ro¢.13, €. 3-4, s. 190.

P1i této technice terapeut ke klientovi pfistupuje zepiedu, aby ho vidél a pouziva nasledujici techniky:
velmi jemné krouzit $piCkami prstll na tvafi, pritom zezadu jemné tlacit na zahlavi, polozit malicky
obou rukou na u$ni laloky a pomalu hladit rukama smérem od u$i K bradé, velmi jemné& krouZit
$pickami prstit obou rukou Vv zatylku, tiit obéma rukama horni ¢asti ramen, jemné se dotykat Spickami
prsti lytek (Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup k starym dementnym pacientom. In
Psychiatria, ro¢.13, ¢. 3-4, s. 190).

Srov. TAVEL, P., Validacia — terapeuticky pristup K starym dementnym pacientom. In Psychiatria,
ro¢.13, ¢&. 3-4, s. 189.

Srov. KLIMENTOVA, E. Validaéni terapie jako cesta naplnéni standardd kvality socialnich sluteb
pro klienty starsiho véku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve
stari: Strategie jejiho zachovavani, s. 250.

166 KLIMENTOVA, E. Validaéni terapie jako cesta naplnéni standarda kvality socialnich sluteb pro
klienty star§iho véku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve stdri:
Strategie jejiho zachovavani, s. 250.
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Techniky pro stadium stereotypnich pohybii

Prace s klienty ve tfetim a ¢tvrtém stadiu je postavena zejména na nonverbalni
komunikaci pomoci technik doteku, zpivani a kolébani, jemnych masazi. Hodnotné je
také prosté pobyti V klientové blizkosti. *7

V tomto stadiu se pouziva centrovadni, verbalni techniky jako je pouzivani
jednozracnych a nekomplikovanych slov a otazek, opakovani, predklidani extrému,
predstaveni opaku, uprednostinovani smyslu se pouzivaji pouze, kdyZz osoba komunikuje
na verbalni urovni. *®

Déle se pouzivaji stejné techniky jako pii II. stadiu a to udrzovdni uprimného
a blizkého ocniho kontaktu, technika predkladani zajmen S vice moznostmi interpretace,
Vlidné a laskavé hovoreni, Sledovani a zrcadleni pohybu a pocitii, navazani kontaktu
S kazdou nenaplnénou lidskou potrebou, pouzivani doteku, pouzivani hudby. 169

Techniky pro stadium vegetace

V tomto stadiu se pouzivaji tyto techniky jako V predchozim stadiu: Centrovdani,
Pouzivani doteku, navazani kontaktu S kazdou nenaplnénou lidskou potrebou, pouzivini
hudby, technika predkladani zdjmen S vice mozZnostmi interpretace, viidné a laskavé
hovoreni a snaha udrzovani uprimného a blizkého ocniho kontaktu.*"

I kdyz se osoba nemusi projevovat zadnymi emocnimi afekty a nejsou zadné
vnéjsi znaky, které by ukazovaly na vnitini zivot, validacni pracovnik véfi, ze se uvnitf
této osoby néco odehrava. Cile validace v této fazi jsou o¢ni kontakt, mimika, jakékoli

emodni reakce a jakykoli tlesny pohyb. *'*

187 Srov. KLIMENTOVA, E. Validaéni terapie jako cesta naplnéni standardi kvality socialnich sluteb
pro klienty star$iho v€ku s poruchami orientace. In SYKOROVA, D. a CHYTIL, O. Autonomie ve
stari: Strategie jejiho zachovavani, s. 251.

188 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 93.

89 Srov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 93.

70 grov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 96.

1 grov. FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstindnis verwirrter alter
Menschen, s. 96.

39



2.4 VyuZziti validaéni skupiny'”

Validaéni terapie se také miize vyuzivat ve skupin€. Tato validac¢ni skupina je,

v

zvlasté pro seniory ve stadiu stereotypnich pohybii uCinn€j$i nez doprovazeni
jednotlivce. Naomi Feilovad vidi jako diivod to, Ze skupina posiluje a prodluzuje
pozornost svych ucastnikti. Valida¢ni skupina se kond pfiblizné¢ hodinua v tomto Case
vstupuji jednotlivi tcastnici vzajemné do interakci, zatimco individudlni validace
mohou trvat pouze 5 az 15 minut, protoZe seniofi S poruchou orientace se mohou uz jen
velmi téZko koncentrovat a mimoto ztraceji schopnost mluvit.'"

K cilim valida¢ni skupiny patfi podniceni interakci, pfijeti socialnich roli,
zprostiedkovani pocitd blaha a $tésti, rozvijeni socialni kontroly a podpora verbalni

174 {'1x ;. . . 1. e 7 vr . Y
Ucastnici skupiny si sdéluji navzajem problémy a snazi se je spolecné

komunikace.
fesit, tak obnovuji svoji dustojnost, protoze svuj Zivot dostanou 1épe pod kontrolu.
Validuji se tedy navzajem.

Naomi Feilova popisuje vyuziti validaéni skupiny V sedmi krocich. Jedna se
0 poznavani, vybér ¢lenti, hledani roli, zapojeni personalu, dalSi krok uvadi jako
,hudba, rozhovor, pohyb, jidlo*, ptiprava setkani a poslednim krokem je setkani.

Pti prvnim kroku - poznavani postupuje validacni pracovnik stejné jako pii
individualni terapii. Pro uspéch skupiny je podstatné, jak validacni pracovnik jednotlivé
¢leny skupiny zna.

Dalsim krokem je vybér ¢leni. Na zaklad¢ toho, co 0 jednotlivych osobach
valida¢ni pracovnik vi,!"® ur&i 5-10 osob ve Il. a lll. stadiu. Pro skupinu jsou potiebné
tyto osoby ve Il. stadiu: jedna osoba s viid¢imi schopnostmi, druha moudra a mateiska.
Déle ctyfi az pét osob z tohoto stadia, které rady hovofi a maximalné dvé osoby ze III.
stadia, protoze jejich opakujici se pohyby mohou setkani naruSovat a navodit tak u celé

skupiny pocit strachu.

72 Tato podkapitola je pozménénou verzi mé AP: H. Vackova, Validace pii socialni praci se seniory
s demenci [prace odevzddna na CARITAS-VOS socialni Olomouc v dubnu 2010],[&4st 2.4]. Pokud
nebude uvedeno jinak, nepfimo cituji FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum
Verstandnis verwirter alter Menschen, s. 102 -116).

7% Srov. FEIL, N., Validation in Anwendung und Beispielen, Der Umgang mit verwirrten alten
Menschen, s. 219.

7% Srov. FEIL, N., Validation in Anwendung und Beispielen, Der Umgang mit verwirrten alten
Menschen, s. 220.

175 Naptiklad stadium osoby, jeji cil, téma, které je zajima, hudba, ktera ji oslovuje, socidlni role, kterou
by ve skupiné€ mohla hrat, zda ma Sanci navazat vztah s ostatnimi.
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Ve tfetim kroku hleda terapeut pro kazdého c¢lena skupiny néjakou roli. Role
déavaji setkani strukturu a vtahuji vSechny ucastniky. Maji ddvat clenlim skupiny pocit,
ze jsou ve skupiné uzite¢ni a potfebni, stimuluji staré vzory chovani a pocit vlastni
hodnoty. Valida¢ni pracovnik urcuje role tak, aby vzdy odpovidaly socidlnimu zazemi
osoby. Nejlepsi je osobé ptfipsat takovou roli, pro kterou se sama spontanné¢ rozhodne.
Valida¢ni pracovnik dba na to, aby role jednotlivym osobam sed¢ly, a pomaha jim
S vytvaifenim této role. Pokud tato role osob& skutecné sedi, pracovnik ji neméni,
protoze tato role vytvari jistotu. Naomi Feilova pracuje naptiklad s témito rolemi:
predseda, ktery zahajuje a ukoncuje setkani, hostitelka podavajici osvézeni, predzpevak,
ktery zacCina zpivat pisné, emocni vedouci, kterd pomaha lidem ve III. stadiu a vétSinou
fesi pfedneseny problém.

Ve ¢tvrtém kroce vedouci skupiny zapojuje do validace také personal a rodinné
ptislusniky a dobrovolniky, kteti mohou pomoci S doprovodem na setkani a zpét,
postarat se 0 obcerstveni, piichystat ¢leny skupiny na setkani, posuzovat pokrok
kazdého ¢lena, navrhovat nové ¢leny a nova témata. ' patém kroce nazvaném “hudba,
diskuze, pohyb, jidlo” popisuje Naomi Filova, Ze tyto aktivity jsou soucasti kazdého
setkani, které tvofi ur€ity ritual skupiny. Protoze lidé v druhém a tietim stadiu nemohou
celé setkani mluvit, pouziva se hudba. Zpév ¢i poslech pisni stimuluje interakei, snizuje
uzkost, podporuje schopnost mysleni, zprostiedkovava pocit blazenosti a stésti. Feilova
doporucuje, aby kazdé setkani bylo zahajeno a ukonceno pisni, kterd by méla odpovidat
tématu setkani, kulturnimu anaboZenskému pozadi uéastnikd skupiny. Uastnici
skupiny mohou také zpév doprovazet rytmickymi nastroji, to nabizi dodate¢né role
a moznost vstupovat do kontaktu S ostatnimi. ZavéreCna piseit by méla vzdy ukoncit
setkani v optimistické naladé. Po zpévu nasleduje diskuze, ktera ma vzdy néjaké téma,
miuZe se napiiklad vztahovat K pocitim jako je laska, sounaleZitost, uzkost pii rozchodu,
zlost nebo boj o vlastni nazor a vlastni identitu. Skupina také mize feSit problém
jednoho ze svych ¢lenti. Potom ndsleduje aktivita, pti které se vyuzivad pohyb, naptiklad
hazeni si lehkym mic¢em, mavani $atky do rytmu pisné ¢i tanec na zidlich. To je zdrojem
zabavy, energie, pocitu blazenosti a soundalezitosti. Miize se také malovat prstovymi
barvami, sazet kvétiny nebo pracovat s hlinou. Prace s rukama pomahé témto seniorim
vyjadiit jejich pocity a podporovat pocit vlastni hodnoty. Pti valida¢ni skuping se také

Vv této atmosféfe motivovany K samostatnému stravovania Vv tomto jednani Casto také
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pokraduji mimo skupinu. Toto ob&erstveni ”® nabizi ugastnice skupiny, kterd ma roli
hostitelky.

Sestym krokem je piiprava setkani. Pracovnik pred setkanim naplanuje program:
vybere téma diskuze, pisné¢ a hudbu, pohybovou aktivitu a ptipravi obcerstveni. Dale
pripravi mistnost — rozmisti zidle do kruhu, aby na sebe ucastnici dobte vidéli a slyseli
se, pripravi také zasedaci poradek.!’” Pied setkanim by mél pracovnik kontaktovat
personal, zda se nestalo néco, coO by mohlo ohrozit setkani anavstivit kazdého
ucastnika, aby si na setkani vzpomnél. Pf1 téchto navstévach si mize délat poznamky
k tématu rozhovoru. Téma by mélo byt vybrano s ohledem na néjakého ¢lena skupiny.
Stejn¢ jako pii individudlni terapii vyuziva terapeut pied setkanim skupiny techniku
centrovani, aby se uvolnil, mohl se soustiedit na skupinu a sjednotit ji.

Sedmym krokem je samotné setkani. Skupina by se m¢la konat nejméné jednou
tydné ve stejném Case ana stejném misté. Setkani muze trvat od 20 minut do jedné
hodiny, podle energie skupiny. Kazdé setkani je ,,novym narozenim®. Naomi Feilova
deéli setkani skupiny do Ctyf Casti: narozeni, zivot, konec a ptiprava na dalsi setkani.
Cilem ¢asti narozeni je vytvofit energii. Vedouci skupiny kazdého pozdravi (5-7 minut),
pouziva ptitom doteky audrzuje ocni kontakt, také pifipomene role kazdého clena
a zkontroluje, zda vSichni sedi na svém obvyklém misté. Potom poprosi ptedsedu, aby
zahajil setkani a po ném jesté predzpévaka, aby zacal zpivat ptipravenou piseil. V této
casti se také mohou prednést basné ¢i modlitby.

Dalsi ¢ast nazvana zivot se sklada z verbalni a neverbalni Casti ato diskuze
a aktivity. Diskuze ma vzdy né€jaké téma, mize se naptiklad vztahovat K pocitim jako je
laska, sounalezitost, uzkost pii rozchodu, zlost nebo boj o vlastni nazor a vlastni
identitu. Skupina také mulze fteSit problém jednoho ze svych c¢lenli. Pracovnik
predstavuje problém'”® jednoduse a jasné a prosi ostatni 0 pomoc pfi jeho Feseni. Mtize
poprosit emocionalniho vedouciho, ktery by mél byt moudry a starostlivy, aby

predstavil své feSeni problému. Potom fikaji své napady také ostatni clenové skupiny.

176 \/ USA napiiklad susenky s dzusem.

17 Vedle sebe by méli sedét lidé, ktefi si jsou sympati&ti. Zajisti, aby jako vedouci skupiny sedél mezi
osobou, ktera Spatné slysi, a vedle osoby, ktera stale potiebuje doteky a pomoc.Naproti by méla sedéet
verbalni osoba, kterd miize zopakovat to, cemu jeho sousedé nerozuméli.

178 Priklad. Terapeut: dnes rano jsem vidél pani Faust. Byla jesté rozéilend, protoze pani Smith vcera
sedéla v jejim ki‘esle. Pokusme se najit feseni, aby se pani Faust citila 1épe. Pani Faus vypravéjte ndm
co se stalo. Validaéni pracovnik poméha obéma panim navzajem si porozumét. Ugastnici skupiny
davaji rady.
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Poté co bude problém skupinou vytresen, vedouci skupiny shrne interakci, ktera se ve
skupiné odehréala. Konflikty jsou pro skupinovou interakci dulezité, feSeni problémil
podporuje kontrolu a pocit vlastni hodnoty. Vedouci skupiny piedstavi téma nebo
konflikt, potom nasleduje vySe popsana pohybova aktivita, ktera trva asi 5-10 minut.
Kdyz ucastnik skupiny kfici, dupe, place nebo se chova podobnym zpiisobem, vedouci
skupiny perusi ritual a poprosi skupinu o feseni.'’® Skupina ziskd prekondvanim
problémti soudrznost. Pokud pan X. nepiestane S tlu¢enim, muize skupinu opustit,
pecovatelka ho doprovodi do pokoje. Skupina pokracuje ve své aktivite.

Zaveérecna cast ma cil vytvotit optimisticky pocit soundlezitosti (,,wir*“-Gefiihl).
Setkani by mélo vzdy koncit povzbuzenim. V této €asti serviruje hostitelka obcerstveni
(10 minut). Poté je setkdni zakonfeno ukonCovacim ritudlem (cca 5 min), kdy
predzpivavajici zazpiva zavéreCnou pisenr a predseda ukonci setkéni. Vedouci skupiny
se rozlouci jednotlivé se vSemi Gcastniky a fekne jim, aby se tésili na dalsi setkani.

Diilezité je, aby po skonceni skupiny nebyli Clenové izolovani, protoze by se
citili opusténé a mohli by to demonstrovat rusicimi zpisoby jednani.

Vedouci skupiny shrne setkani valida¢ni skupiny a zhodnoti pokrok jejich ¢lent,
coz je dulezité pro ného i pro ostatni personal, aby mohli sledovat pokrok skupiny. Mezi
setkanimi pokracuje Vv individudlni validacia s pomoci personalu sbird naméty na dalsi
setkani skupiny.

Naomi Feilovd zminuje také ukonceni, pokud skupinu opousti vedouci nebo
zemie jeji ¢len. Popisuje, Ze lidé ve II. a III. stadiu jsou pfipraveni na smrt a proto kvuli
ni netruchli. Vedouci tuto smrt akceptuje a hleda nahradu podle doporuceni personalu.
Také valida¢ni pracovnik je lehce nahraditelny, pokud novy pracovnik ucastnikim
skupiny nasloucha, dotyka se jich a validuje. Osoby v téchto stadiich si totiz spiSe nez
na osoby pamatuji na tyto jeji vlastnosti. Odchazejici validacni pracovnik by mél svého
nastupce piedstavit pii ,,party na rozloucenou,” aby skupiné usnadnil piechod. VZzdy,
kdyz se pracovnik louc¢i, ma byt opravdovy a fici, zda je to louceni na urcité obdobi ¢i
navzdy.

Naomi Feilova popisuje také spolupraci mezi vedoucim skupiny a jeho

spolupracovnikem ¢i spolupraci tymu vedoucich skupin. Tuto spolupraci hodnoti velice

179 pyiklad: Pracovnik: Pan X tlute tak hlasité, Ze se nemiZeme navzajem slyet. (podivd se na
emocionalniho vedouciho) pani S. myslite, ze jako dit€ zlobil?; pani S.: ano, pfesné tak, oni zranili
jeho city; pracovnik: zeptate se ho?; kdyz k nému pfijde pani S., pfestane pan X klepat. Skupina mu
pomaha vyjadrit jeho zlost. Setkani konci pisni ,,Veselé je cikanovo ziti (Zigeunerleben)* .
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kladng€. Spolupracovnici se mohou zastupovat pii nemoci ¢i dovolené a skupina
nenaru$i pauzou svoji dynamiku. Spolupracovnik mize vedoucimu skupiny pomahat
S ptipravou skupiny a jeho hlavnim tkolem je poskytovani zpétné vazby vedoucimu.
Oba by se méli navzajem dopliovat, ale mélo by byt jasné, kdo skupinu vede. Tito
pracovnici se také Vv téchto pozicich mohou po tydnu stfidat, coz se Naomi Feilové
osveédcilo a skupinu to nemate, pokud je jasna jejich role a oba vedouci jsou empaticti,
validujici, opravdovi a starostlivi. Naomi Feilova také popisuje praci skupiny Sesti
vedoucich skupin, kdy kazdy tyden byli na skupiné pfitomni tfi z Sesti, jeden z nich ved|
skupinu, ostatni dva mu asistovali. Vyhodou této skupiny vedoucich je jejich vétsi

flexibilita.

Validace je metodou komunikace a terapii, prostiednictvim které je navazovan
a udrzovan kontakt se seniory S poruchou orientace v dusledku riznych forem demence,
jednd se 0 uznani hodnoty ¢lovéka bez ohledu na to, do jaké miry je orientovany,
Autorkou validacni terapie je Naomi Feilovd. Validace se zaklddd na empatickém
piistupu a komplexnim pojeti individuality. Pomoci ni je mozné vstoupit do svéta 0sob
s poruchami orientace a pochopit divody jejich mnohdy podivného chovani. Validace
akceptuje, kdyz se jedinec kvili vyrovnadni se S minulosti do minulosti vraci a je ve své
realit¢. Tuto jeho realitu mu nevyvraci aneorientuje ho zpét, ale S empatii
a komunika¢nimi technikami validace mu pomiize prozit tento pocit jesté jednou
a zpracovat ho. Validac¢ni terapie je metodou pro kazdého, kdo je v kontaktu se starymi
lidmi s poruchou orientace. Validace by totiz méla prolinat celym Zivotem téchto osob,
takze kazdy, kdo pfijde s klientem do styku, mél by ovladat a umét pouzivat zakladni
postupy validace.

Tato metoda mé své teoretické vychodiska, které vychdzi z behaviordlni,
analytické a humanistické psychologie. Validace se vyuzivd V individudlnim
i skupinovém pfistupu. Individualni piistup mizeme popsat ve tiech krocich, kdy
prvnim krokem je sbirdni informaci o0 klientovi, dal$im krokem urceni stadia
dezorientace a poslednim krokem je aplikace validacnich technik. Vyuziti validaéni
skupiny popisuje Feilova v sedmi krocich. Jednd se 0 poznavani, vybér ¢lentl, hledani
roli, zapojeni personalu, dal$i krok uvadi jako ,.hudba, rozhovor, pohyb, jidlo®, Sestym

krokem je ptfiprava setkdni a poslednim krokem setkani.
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3 UziteCnost validace pro ucastmiky kurzu Zaklady
validacnich technik - kvalitativni vyzkum

Predkladany vyzkum vychazi zrozhovord stcastniky kurzu Zaklady
validacnich technik. Snazila jsem se vedle ptedstaveni validace predstavit také
zkusenosti S validaci z praxe ato zkusenosti Ucastnikii kurzu Zaklady valida¢nich
technik, ktefi maji pfedpoklady vyuZzivat tuto metodu Vv praxi.

Vychodiskem tohoto vyzkumu je fakt, Ze populace starne atak se zvySuje
i pocet lidi s poruchami orientace, ** proto pokladam za velmi dileZité vénovat se této
problematice. Validace by mohla byt odpovédi na otazku, jak K témto lidem pfistupovat,
proto se ptam ucastnikii kurzu, jak jim tento kurz poméha v jejich praci.

Cilem vyzkumu je zjistit, jak vnima zvolend skupina respondentti uzitecnost

validace ve své praci se seniory S poruchou orientace.

3.1 Metodologie vyzkumu

Pro tento vyzkum byl zvolen kvalitativni pristup, jehoZ podstatou je do siroka

rozprostreny sbér dat, bez toho, ze by byly na zacatku stanoveny zakladni promeénné. 181

Miovsky uvadi, ze definovat kvalitativni vyzkum neni snadné, protoze Vv ramci tohoto

pristupu panuje znacna nazorova pluralita.182 Podle Dismana je poslanim kvalitativniho

vyzkumu zejména porozuméni lidem v socialnich situacich.'®®

Hendl uvadi, Ze v typickém piipad¢ kvalitativniho vyzkumu vybere na zacatku
vyzkumu vyzkumnik téma a ur¢i zékladni vyzkumné otazky, ty pak muze Vv pribéhu

sbéru aanalyzy dat upravovat, ¢i dopliovat. Vprabéhu vyzkumu vznikaji také

hypotézy™* na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, kde jsou hypotézy stanoveny na

Ny , . 185
zaCatku vyzkumného procesu.

180 Srov. Cesko v roce 2050: ¢tvrt milionu nemocnych Alzheimerovou chorobou [online].[citovano 2010-
03-09]. Dostupné z: http://socialnirevue.cz/item/cesko-v-roce-2050-ctvrt-milionu-nemocnych-
alzheimerovou-chorobou.

8 Srov. SVARICEK, R., SEDOVA K., Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach, s. 24.

182 Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni pristup a metod psychologickém vyzkumu, s. 13.

183 Srov. DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalost, 289.

184 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 48.

185 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 44.
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Struktura této kapitoly odpovida struktute, kterou Hendl popisuje Vv kapitole
Vyzkumna zprava.'® ¥ ramei metodologického ramce popisu miij postup pii vyzkumua

Vv ramci toho vysvétlim také pouzité metody.

3.1.1 Vybér respondentii

Vyzkumné Setfeni se zamétilo na Gcastniky kurzu Zaklady valida¢nich technik,
kteti maji predpoklady vyuzivat metodu validace v praxi.

Lektorkou tohoto kurzu je Méria Wirth,*®’

jedina drzitelka certifikatu lektora
validaénich technik na tzemi byvalého Ceskoslovenska. Tento kurz akreditovany
odborovym svazem zdravotnictvi a socialni péée CR je uréen pro pracovniky ze
zatizeni poskytujicich socialni sluzby pro seniory, pro pracovniky z lé€eben dlouhodobé
nemocnych, zdravotni sestry, oSetfovatele, fyzioterapeuty, ergoterapeuty a vSechny,
jejichz naplni je denni program v péci 0 seniory.

Tento kurz v ramci Vzdé€lavacich modult se zaméfenim na oblast péce 0 seniory
organizovala Diakonie Ceskoslovenské cirkve evangelické.'®® Vzd&lavaci usek této
organizace jsem pozadala 0 adresy zafizeni, ze kterych se ucastnici ptihlasili. Neptala
jsem se tedy na osobni udaje ucastnikii, aby byla zachovana anonymita respondenti.
Pozdéji jsem také pozadala 0 pracovni pozice téchto tcastnikti, abych mohla porovnat,
jaké pracovni pozice byly na kurzu zastoupeny.

Kurz se konal se poprvé v listopadu 2009 a zacastnilo se ho 31 ucastniki
pracujicich na rozdilnych pozicich v riznych zafizenich z celé Ceské republiky. 189

Z tohoto zakladniho souboru byli respondenti pro vyzkum ziskani metodou
zamérného vyberu, ktery je zfejmé vibec nejrozsirenéjsi metodou vybéru, s jakou se pii
aplikaci kvalitativniho pfistupu setkavame. Kritériem vybéru je pravé vybrana (urend)

vlastnost (¢i projev této vlastnosti) nebo stav (napft. prislusnost k uré¢ité socialni nebo

18 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace, s. 317.

87 Mgr. Maria Wirth je lektorkou akreditovanych vzd&lavacich programii v oblasti aktivizace
a komunikace s lidmi s poruchou orientace, které nabizi profesionalnim pecovatelim i rodinnym
prislusnikim. Absolvovala tfilety akreditovany vycvik validace ve Vidni a je jedinym drzitelem
certifikatu lektora validaénich metod na izemi byvalého Ceskoslovenska (Srov. Vzdélavaci moduly se
zaméfenim na oblast péfe oseniory [online].[citovano 2010-03-09]. Dostupné z:
http://www.diakoniecce.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=737&Itemid=494#116).

188 Srov. Vzdélavaci moduly se zaméfenim na oblast pé&e o seniory [online].[citovano 2010-03-09].
Dostupné Z:
http://mww.diakoniecce.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=737&Itemid=494#116.

189 Tito wicastnici uvedli tyto pracovni pozice: 13x pracovnice V socidlnich sluzbach, 6x socialni
pracovnice z toho 2x zaroven vedouci, 3x zdravotni sestra z toho jedna vrchni sestra, 2x aktivizaéni
pracovnice, 2x ergoterapeut, 2x student ztoho jeden =zaroveni dobrovolnik, gerioterapeut,
koordinatorka, manazer; (vypis z internich dokument Vzdélavaciho stfediska Diakonie).
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jiné skupin€). Znamend to, ze na zakladé stanoveného kritéria cilené¢ vyhledavame
pouze ty jedince, ktefi toto kritérium (nebo soubor kritérii) spliuji a soucasné jsou
ochotni se do vyzkumu zapojit.'*

Konkrétné byla pouzita metoda prostého zdmérného vybéru z ucastnikii kurzu.
Diakonie mi sdélila adresy zafizeni, z nichz se jednotlivi ti¢astnici ptihlasili. z téchto
zatizeni jsem kvili dostupnosti vybrala zatizeni, ktera jsou Vv blizkosti mésta Olomouce,
tedy v Olomouckém a severomoravském kraji. v severomoravském kraji se zacastnili tfi
ucastnici Z jednoho zatizeni, v Olomouckém kraji Ctyfi zatizeni dvé se dvéma ucastniky
a dve s jednim ucastnikem. Téchto pét zatizeni jsem kontaktovala a pozadala 0 moznost
rozhovoru. Bohuzel z finan¢nich a casovych divodi se mi nepodafilo vSechna tato
zatizeni navstivit, proto jsem zvolila techniku telefonickych rozhord. Nejprve jsem
kontaktovala zatizeni ptimo v Olomouci a zjistila jsem, ze ucastnik tohoto kurzu jiz
V zafizeni nepracuje. Druhé zatizeni se mi podatilo navstivit a podafilo se mi ziskat
rozhovor s feditelkou zafizeni, ktera své pracovnice na kurz poslala. Tento rozhovor
jsem nakonec nevyuzila, protoze jsem se zaméfila pouze na vypovedi ucastnikli kurzu.
Tfem témto Gcastnicim jsem poslala otazky k hodnoceni kurzu. Odpovédi na otazky
dvou zucastnic kurzu jsem pouzila jako poklad K telefonnim rozhovorim. Treti
ucastnice kurzu se do vyzkumu nezapojila. Dalsi rozhovory se uz odehravaly bez téchto
piedem danych otazek. v nékterych zatizenich vibec vedeni netuSilo, zda n¢kdo na
tomto kurzu z jejich zaméstnancu byl, takze zaméstnanci se nejspiSe ptihlasili z vlastni
iniciativy. z deviti pracovniki jeden z této oblasti odesel a ze zbylych ucastnikti se mi
podarilo kontaktovat 4 Gcastniky, dva z olomouckého a dva ze severomoravského kraje,
ato Veroniku, socialni pracovnici, aZuzanu, Helenu a Lucii, vSechny tfi jsou
pracovnicemi v socialnich sluzbach.

Kontakt skazdym respondentem zacinal vysvétlenim, pro jaké ucely bude
rozhovor pouzit. Respondent byl vzdy tdzdn na to, zda miZe byt rozhovor
zaznamenavan abyla zdiraznéna anonymita rozhovoru. Nasledoval rozhovor, ve
kterém jsem se snaZila zjistit odpovédi na vyzkumné otdzky. Rozhovory byly pisemné
a hlasové zaznamendvany a pozd¢ji analyzovany. VéEtSina 2z respondentli dobie

spolupracovala.

% Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 135.
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3.1.2 Metody sbéru dat

Data byla ziskana metodou polostrukturovaného rozhovoru. Pfi této metodé¢
se vyuziva urcité schéma, jadro rozhovoru, které je pro tazatele zavazné. Na toto jadro
se mohou nabalovat dalsi dopliujici témata a otazky. Pouzivd se také nasledné
vysvétleni odpovedi tcastnika, abychom si byli jisti, jak danou véc ucastnik rozhovoru
mysli. "

Jadro rozvoru se Vmém vyzkumu tykalo nasledujicich témat: motivace
k absolvovani kurzu, moznosti vyuziti kurzu Vv konkrétni praxi ucastnika, vnimani
pomoci validace.

Téma motivace jsem zvolila jako pomicku pro upoutani pozornosti respondenta
na téma validace. Uvédomovala jsem si, Ze telefonni rozhovor vytrhne respondenta
Z jeho Cinnosti a nemusi byt pro ného snadné, preorientovat se na téma, kterému jsem se
chtéla vénovat. Nabizela jsem moznost domluvit se na rozhovoru pozdéji, ale vétSinou
respondenti tuto nabidku nevyuzili. Pro zajisténi validity vyzkumu jsem tedy pouzila
otazky, které respondentovi napomahaji vratit se do obdobi, kdy kurz absolvoval a kdy
se tématem uziteCnosti validace pravdépodobné zabyval. Jedna se o techniku s prvky
stimulovaného vzpominani. Stimulované vzpominani popisuje Hendl jako techniku “pro
shromazd’ovani retrospektivnich zprav 0 verbalnich nebo neverbdlnich myslenkovych
procesech na zaklad¢ explicitni a bohaté informace, kterd se tyka dobie definované
udalosti nebo situace.”*® Pouzila jsem tyto otazky: Jak se ucastnici kurzu sezndmili
s validaci? Pro¢ se pracovnici piihlasili na kurz validace, co si od toho slibovali a jaké
meéli ocekavani? Splnil kurz tato ocekavani?

Déle jsem se zaméftila na dalsi téma jadra rozhovoru a to moznosti vyuziti kurzu
Vv konkrétni praxi ucastnika. UZite¢nost validace jsem po diskuzi s ptateli interpretovala
jako to, co piinasi uzitek, tedy co v néem ¢i k né¢emu pomaha a dale, ze vétsinou je
uzite¢né to, co uzivame. Tedy pokud se n€kdo na kurzu seznami S novou metodou
a bude tuto metodu povazovat za uzite¢nou, bude ji pravdépodobné pouzivat.

Pii rozhovorech s respondenty jsem se proto zaméfila na uziteCnost validace
pomoci tématu moznosti vyuziti kurzu. Pouzila jsem K tomu tyto otazky: Jaké jsou
pracovni pozice respondentidl akolik Casu pfiblizné travi sklienty? Dozvédéli se

ucastnici kurzu néco, co by se dalo vyuZit ptimo V jejich zatfizeni?

91 Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 159.
192 HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace, s. 188.
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Jak jsem se uz zminila vyse, jako uzite¢né vnimam také to, co K nééemu ¢i pii
néfem pomaha. DalSim tématem jadra rozhovoru tedy je, jak vnimaji respondenti
pomoc validace. Vyuzila jsem projektivni otazku, jak by validace mohla pomoci
kolegiim. Pouzila jsem tyto otazky: Doporucili by respondenti kurz Zaklady validacnich
technik svym kolegiim pracujicimi S touto cilovou skupinou? Co by se jim mohlo hodit,
co by jim mohlo pomoci?

Data jsem ziskavala formou telefonniho interwiew, pii kterém sice neni mozné
vyuzit metody pozorovani, ale ma jiné vyhody a to pfedevSim nizké finan¢ni a Casové
ne’tklady.193 Kwvili témto vyhoddm jsem si tuto formu vybrala. Telefonni rozhovory jsem
uskutecnila pres internet a nahravala jsem je pomoci programu pro nahrdvani hlasu na
svém PC. Zpétn¢ si uvédomuji, Ze tato forma ovlivnila mnozstvi ziskanych dat a také

jsem nemohla reflektovat pti rozhovoru jinou nez verbalni komunikaci.

3.1.3 Techniky analyzy

Analyzu kvalitativnich dat povazuje Miovsky za nejobtiznéjSi fazi realizace
studie, protoze pii ni Ize vyuzivat velké volnosti vykladu jednotlivych metod, zaroven je
nizkd standardizace dilCich postupli anepieberné mnozstvi variant pii volbé
uplatnitelnych metod. Pod pojmem analyza dat jsou chapany obvykle tyto faze
vyzkumu: kédovani, propojovani dat a vyvozovani zavéru. Pti kodovani se k ¢astem
textu prifadi klicova slova, ktera potom umoznuji snadnéjsi orientaci Vv textu a nabizi
moznost pracovat piehlednéji s vétSimi vyznamovymi celky. Pfi propojovani dat jsou
v datech hledany spojitosti ana zakladé toho jsou vytvareny kategorie. Pii fazi
vyzkumu ,vyvozovani zavéri‘ jde 0 interpretaci zjiSténych udaji a ovéfovani jejich
platnosti, hledani opor pro zvoleny interpretacni ramec, zjiStovani jeho vyhod
a nevyhod a také mozného zkresleni interpretovanych vysledka. **

Pfi analyze dat jsem pouzila metodu zachyceni vzorct, kterd spoc¢iva v hledani
ur&itych opakujicich se vzorcti v datech a jejich zaznamenavani. ** Pii interpretovani
vysledki jsem pouzila také metodu prostého vyctu, pomoci niz je vyjadfovana vlastnost

urcitého jevu, kterd se tyka napft. toho, jak Casto se dany jev vyskytl ¢i v jakém poméru

198 Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 156.
19 Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 219.
1% Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 222.
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vyskytu byl K jinému jevu.'® a metodu vyhledavani a vyznaGovani vztahii, kdyZ jsem

vlastnosti ur¢itych jevii davala do souvislosti s teoretickou ¢asti.

3.2 Vysledky vyzkumu

Vysledky provadéného kvalitativniho vyzkumu jsou interpretovany na zakladeé
polozenych vyzkumnych otazek, které vychazeji z jadra polostrukturovaného interwiew
a které spojuji vice podotazek kladenych respondentim pii rozhovoru. Témito
vyzkumnymi otazkami jsou motivace kucasti na kurzu, moznosti vyuziti kurzu
Vv konkrétni praxi Gcastnika a vnimani pomoci validace, kdy respondent na zdkladé
projektivni otazky ,,Jak by mohla validace pomoci kolegim* odpovida na to, jak

validace miize pomahat pomahajicim pracovnikiim.

3.2.1 Motivace k ucasti na kurzu

V této Casti vychazim z analyzy rozhovort, konkrétné z odpovédi na otazky: jak
se ucastnici kurzu sezndmili S validaci? ProC se pracovnici ptihlasili na kurz validace,
co si od toho slibovali ajaké méli ofekavani? Splnil kurz tato ocekavani? Tato
vyzkumna otdzka meéla predevSim pomoci navazat kontakt a ptfiblizit respondentim
téma validace. Uvadim pouze informace sovisejici pfimo S tématem uzitecnost validace.

Pro¢ se pracovnici prihlasili na kurz validace, co si od toho slibovali a jaké
méli ofekavani? Splnil kurz tato ofekavani? Touto otdzkou jsem chtéla zjistit
motivaci pro kurz. Zjistila jsem, Ze tfem pracovnicim, Zuzan¢, Helené a Lucii, byl tento
kurz navrhnut v zaméstnani. Zaméstnavatel tedy vnimal validaci jako uzite¢nou, kdyz
poslal na kurz své zaméstnance. Helena alLucie vlastné uz validaci znaly,
a praktikovaly ji a ocekavaly, ze se dozvi jesté néco dalsiho. Zuzana o validaci ,,néco
malo“ védéla a zajimala ji hlavné prakticka stranka uplatnéni validace. Veronika se
s validaci seznamila pfi studiu atato metoda ji zaujala, a proto se snazila 0 ni néco
zjistit vice. Ve vSech pfipadech kurz ocekdvani néjakym zplisobem splnil. Zuzana, ktera
0 validaci védéla jen ,néco malo“ se na kurzu dozvédéla ,,hodné nového*. Helena
a Lucie, které uz n&jakym zpisobem validaci praktikovaly, spiSe tyto véci uz znaly.
Helena: ,takze ja jsem jela ..., abych se obeznamila s tim, jestli je tam jesté néco naviC...

To, co jsme tam videli, to my teda délame s tema lidma, validujeme.* Ale i tak byl kurz

19 Srov. MIOVSKY, M., Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu, s. 222.
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inspirativni. Lucie:,,opét jsem si uvédomila, co vSechno miizeme pro nase uzivatele délat
a jak s nimi pracovat.*

Veronika, ktera se chtéla vice seznamit S technikou, co obnasi a jak se s ni da
pracovat sklienty, se to dozvédéla, takze kurz ocekavani splnil. Chtéla by ale
absolvovat jesté néjaké dalsi navazujici Skoleni, aby si osvojila vice védomosti.

Helena a Lucie nezavisle na sob¢ a stejné jako Veronika bez otazky na to, zda
by se chtély ucastnit dalsiho kurzu validace, se shodly vtom, ze by také chtély
absolvovat navazujici kurz o validaci. Lucie sdélila, ze to ma dokonce ve vzdélavacim
planu. Tyto snahy mohou vypovidat 0 tom, ze Ucastnice prikladaji validaci dilezitost

a vnimayji ji jako uzite¢nou.

Ulast na kurzu byla utii respondentli nabidnuta na pracoviiti, jedna
respondentka jela na kurz z vlastni iniciativy. Respondenti se chtéli na kurzu dozveédét
vice informaci 0 validaci, zajimala je hlavné prakticka stranka validace.

Na uzite¢nost validace miize poukazovat zaméstnavatel, kdyz posila na kurz své
zaméstnance. Kdyby nebyl pfesvédcen 0 uziteCnosti validace, pravdépodobné by jim
tento kurz nenabidl. Jeden z respondentl se ptihlasil na kurz z vlastni iniciativy, coz
také svédc¢i o0 tom, Ze vnimal uziteCnost validace. Ale i ostatni respondenti se rozhodli,
ze nabidku zaméstnavatele pfijmou a zicCastni se kurzu, vnimali tedy také
pravdépodobné uzitenost validace. Motivace Kk ucasti na kurzu tedy souvisi S vnimanim
uzite¢nosti validace. Kurz splnil o¢ekavani respondenti a byl pro né inspirativni. Navic
se rozhodli, ze budou Vv kurzu pokracovat, coz také mizeme chapat jako vnimani

uzite¢nosti validace.

3.2.2 Moznosti vyuziti kurzu v konkrétni praxi ucastnika

Vyzkumnou otazkou ,Jaké jsou moznosti vyuziti validace V konkrétni praxi
ucastnika® jsem reagovala na interpretaci uzitecnosti jako toho, co pfindsi uzitek, tedy
co v néem ¢i K nééemu pomaha a dale, ze vétSinou je uzite¢né to, co uzivame. Tedy
pokud se n¢kdo na kurzu seznami s novou metodou a bude tuto metodu povazovat za
uzite¢nou, bude ji pravdépodobné pouZzivat.

Proto jsem se pii rozhovorech S respondenty zamétila na uzite¢nost validace
pomoci tématu moZnosti vyuZiti kurzu. Tyto moznosti jsem zjiStovala pomoci

nasledujicich otazek.
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Jaké jsou pracovni pozice respondenti a kolik ¢asu priblizné travi
s klienty? Na zakladé této otazky jsem chtéla zjistit, kolik je v praxi prostoru pro
validaci. Veronika jako socialni pracovnice travi s klienty hodinu az dvé denné, ostatni
respondenti jako pracovnice v socialnich sluzbach travi s klienty celou pracovni dobu.
Na zéklad¢ doporuceni Feilové, kdy délka kontaktu individualni validace je 1 az 15
minut podle stadia osoby a frekvence setkani dvakrat az tiikrat tydng,'®” maji vsichni
respondenti pfi své praci s klienty moznost validaci aplikovat.

Dozvédéli se ucastnici kurzu néco, co by se dalo vyuzit pFimo V jejich
zarizeni? Touto otazkou jsem sméfovala K vyzkumné otazce, jak vnima zvolena
skupina respondentti uziteCnost validace ve své praci se seniory S poruchou orientace.
Tim, Ze respondenti popiSi, co vyuZzivaji z metody validace, nepifimo odpovi na
vyzkumnou otazku, protoze to, co pouzivaji, pravdépodobné vnimaji jako uZzitecné.

Helena a Lucie, pracovnice V socialnich sluzbach si na kurzu uvédomili
a rozsitili svou praxi validace. Lucie popisuje, ze V zafizeni vyuzivaji vzpominani na
minulost, spolupracuji S rodinou pfi zjiStovani Zivotniho ptib&hu ¢loveéka, jeho prozitki,
navyku a ritudli, pozivaji také doteky: ,, pouzivame také vzpominani na minulost. Tam
hodné spolupracujeme S rodinou, ptame se, jaky byl Zivotni pribéh clovéka, snazime se
zjistit, jaké meli klienti navyky, ritualy, co proZzili, abychom védeéli, na co se zamérit pri
rozhovoru. Pouzivame také doteky a snazime se netlacit klienty do nového. *

Helena popisuje vyuzivani principi validace pfi rozhovoru s klientem, Ze se
snazi mu jeho téma nevyvracet, ale S empatiia S tictou se ho snazit pochopit: ,, ... kdyz
lidi maji nejaké téma tak mi jim je nevyvracime, nezpochybnujeme a snazZime se vzit do
toho clovéka. Ti lidé vzpominaji, méli plny Zivot udalosti a snaZime se prosté abychom
je pochopili. Musi mit ¢lovék samozrejmé K nim tictu aby to pochopil. a oni maji riizné
emoce a prindseji riizné prozitky, ale nesmi se K téem lidem zabihat hodné do soukromi
jenom to co chteji vite? a az se dostanou do toho svého minulého Zivota tak prosté my se
snazime jim porozumét povykladat si 0tom 0 tom vSem, co bylo.* Popisuje také na
zaklad¢ filmu, ktery shlédla na kurzu, ptibéh pani, kterd prozila valku a nyni si neustale
schovava do kabelky chleba, ze je dulezité témto lidem porozumét, ale nevyvracej jim
jejich realitu, protoZe to by mohlo vést k agresi. Popisuje také, ze na zakladé filmu,
ktery na kurzu vidéli, koupili do zafizeni panenku, kterd vypadd jako opravdové

miminko, tato panenka obyvatelim domova usnadniuje vziti se do minulosti, kdyz

Y97 Viz vyse podkapitola 2.3.3 Aplikace valida¢nich technik
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0 nékoho pecovali. Pracovnice zduraznila, ze klientim sd¢lili, ze se jedna O panenku
a ne opravdové miminko. Technika S panenkou mi v§ak neni zndma, Naomi Feilova ji
ve svych knihach o validaci nepopisuje.

Zuzana vyuziva validaci pfi jednani s klienty, napiiklad pfi vzpominkéach na
minulost a uvédomuje si souvislost téchto vzpominek s jejich soucastnym chovanim,
naptiklad s agresi. To odpovida jednomu z principti validace, tak jak ho ve vychodiscich
popisuje N. Feilova: Vzdy existuje néjaky ditvod jednani dezorientovanych velmi starych
lidi. 1 kdyz ne vidy vime, proc se clovek takto zachoval, miizeme mu pomoci vyjadrit
jeho pocity, aby mohl resit nevyrizené problémy.198

Veronika uvadi, Ze se dozvédéla, jak pracovat S klienty pii po¢inajici demenci.
Uvadi, ze vlastné pouzivala nékteré prvky validace, aniz by o0 validaci védéla.
Vysvétluje to tim, Ze validace vychazi z humanistické psychologie, z Rogersova
ptistupu zaméfeného na klienta, jehoz zasady se snazi realizovat v praxi. Respondentka
pouziva empatii, centrovani a pozorovani a pristup S témito prvky vidi jako dilezity:
-1y techniky té validace vychazeji viastné 7 té humanitni vétve psychologie, 7 Rogerse,
to znamend pristup zaméreny na klienta. TakZe to znamend, Ze to pouzZivame bézné
V praxi, ta empatie, centrovani, pozorovani, vlastné tady tohle pouzivame bézné v praxi,
aniz si to clovek uvedomi. Kdyby si to clovek neuvédomoval a nevi viastné jak by mél

K tém lidem pristupovat, tak urcité tady tohleto je diilezité.”

V ramci této podkapitoly jsem doSla Kk zavéru, ze pouzivanim nasledujicich
technik respondenti dokazuji uzitecnost validace. Respondenti zminili techniku
centrovani a techniku pouzivani dotyki, které jsou vice popsand Vramci technik
individualni terapie. Dale pouzivaji Zivotni piib¢h klienta a pozorovani, coz je blize
popsano V podkapitole individualni terapie V Casti pojednavajici 0 sbirdni informaci.
akdyz se respondenti snazi nevyvracet klientovo téma, ale sempatiia S tGctou ho
pochopit, a uvédomuji si souvislost vzpominek klientd S jejich soucastnym chovanim,

jednaji tak podle principu validace, které jsou popsany ve vychodiscich validace.

198 FEIL, N., KLERK-RUBIN, V., Validation, Ein Weg zum Verstdindnis verwirrter alter Menschen, S.
18.Viz kapitola Vychodiska validace.
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3.2.3 Vnimani rozsahu pomoci validace

Vyzkumnou otazku, jak vnimaji respondenti uzite¢nost validace, jsem zjistovala
pomoci projektivni otazky, jak by validace mohla pomoci koleglim pfi jejich praci se
senory s poruchou orientace. Nechtéla jsem totiz svou otazkou ovliviiovat respondenty
a také jsem vychazela z mého nazoru, Ze je obecné snazs§i mluvit 0 tom, co by mohlo
pomoci jinym nez 0 tom, co pomaha m¢. Dale jsem vychazela z interpretace uzite¢nosti
jako toho, co prinasi uzitek, tedy co v néem ¢i K né€emu pomaha.

Pouzila jsem nasledujici otazky: Doporucili by respondenti kurz Zaklady
valida¢nich technik svym koleglim pracujicimi S touto cilovou skupinou? Co by se jim
mohlo hodit, co by jim mohlo pomoci?

Zuzana by urcité¢ svym kolegim kurz doporucila a dodava, ze validace pomaha
reagovat na jednani klientli, uvédomit si, Ze chovani klientdi mize mit hlubsi souvislosti.

Veronika si mysli, Ze by kurz méla absolvovat vSechna zafizeni pecujici
0 seniory s poruchou orientace. Rodinni piislusnici by mohli pomoci kurzu pochopit
reakce téchto seniorl: ,,protoze by pochopili, pro¢ nékdy ti seniori reaguji svym

vvvvv

myslim, Ze by to urcité pomohlo pri péci 0 ty klienty. Pomoci by jim mohl hlavné piistup

k osobam s poruchou orientace,'*°

peCujici by veédéli, jak maji K témto osobam
piistupovat, jak spravné reagovat na situace typické pro tyto osoby, Ze je dulezité
nevyvracet nazor této osoby, ale nechat ji vyjadrit a tim se tato osoba uklidni: ,,Osobam,
které pecuji 0 0S0by s demenci to pomiize hlavné vV tom, zZe vi, jak maji pristupovat
k témto klientuum, to se tykd spravnych reakci na situace, kdy tito lidé jsou
dezorientovani, maji treba néjaké problémy s vyjadrovanim, prosté mluvi 0 nécem, co
nedava smysl. a vliastné ten pecovatel nebo ten rodinny prislusnik, kdyz zna tuto metodu,
tak vlastné vi, jak K téemto klientium pristupovat, vi, Ze ma s tim klientem validovat, nema
ho hodnotit, ale nechat toho klienta vyjadrit, a tim viastne miiZe toho klienta uklidnit.
Vlastne pokud klientovi néco vyvracite a je tam pocinajici dezorientace, tak se miize
stat, Ze ten klient zneklidni, dokonce miize byt agresivni.

Helena se vyjadtila, Zze by tento kurz mél byt povinny pro vSechny pracovniky
vV piimé péci, aby se vcitili do téchto osob, aby Snimi uméli pracovat aaby jim
naslouchali. Tento kurz by navrhla v§em, ktefi mohou s témito lidmi pfijit do kontaktu,

aby védéli, jak tito lidé mohou reagovat, aby je pochopili a uméli s nimi komunikovat.

199 Ptistup je popsany v podkapitole Vychodiska validace.
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LLidé, kteri nepracujou s tema lidma, tak oni ani nevi, jak se K tém lidem chovat, vite?
| rodinni prislusnici, (...) nékdo, kdo by prisel K nam a dostal néjakou uplné negativni
odpoved’ od toho cloveka, ktery trpi touhle demenci, tak prosté ho to vyvede uplné
S koleji, on nevi co (by mél délat), on by mu vymlouval uplny opak a pritom mu ma
trosku prikyvnout a pustit ho, aby trochu rozvinul to téma. “

Respondenti vnimaji uzite¢nost validace, kdyz jim pomaha v ur€itych situacich.
Ono ,,jak“, jak validace pomahd ucastnikim kurzu, tedy mizeme zodpovédét takto:
validace ptinasi urCity, empatickym naslouchanim charakteristicky, pfistup k osobam
s poruchou orientace. Diky nému validace poméaha reagovat na jednani téchto osob,
tedy uvédomovat si, ze chovani mize mit hlubsi souvislosti, napfiklad s vybavenymi
vzpominkami, a tak toto jednani pochopit, nehodnotit osobu s demenci a jeji chovani,
nevyvracet jeji nazor, ale nechat ji vyjadtit se. Validace tak také pomaha s komunikaci
mezi osobou s poruchou orientace a jejim pecujicim.

Otazku ,,jak* miizeme také vnimat jako otazku, ktera hledd miru, jak moc. Na to
mohu odpovédét, ze respondenti vnimaji uzite¢nost validace natolik, Zze vnimaji jako
vhodné, aby kurz byl povinny pro vSechny, ktefi jsou v kontaktu se seniory s poruchou

orientace.

3.3 Diskuse

V této podkapitole uvadim zavér vyzkumu a implikaci pro socialni praci.

3.3.1 Zavér vyzkumu

Vyzkum, ktery byl zaméfen na zjisténi moznosti piinosu validace pro pecujici
0 seniory s poruchou orientace, byl provadén se vzorkem ¢tyi respondenti. Byl pouzit
kvalitativni pfistup, ktery umoznuje studovat dany jev i na men$im vyzkumném vzorku.
Muj vyzkumny vzorek zahrnoval osoby, které se ucastnily kurzu Zaklady valida¢nich
technik.

Vyzkum probihal v bieznu a dubnu 2010. Byla vybrdna kvalitativni metodologie
vyzkumu. Jako hlavni metodou sbéru jsem zvolila metodu polostrukturovaného
rozhovoru. Rozhovor probihal telefonickou formou.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak vnimaji respondenti uzite¢nost validace ve své
praci se seniory S poruchou orientace. UziteCnost jsem vnimala jako to, co pfinasi

uzitek, tedy co vnéfem ¢i k né¢emu pomaha a dale, ze vétSinou je uzitecné to, co
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uzivame. Tzn. pokud se nékdo na kurzu seznami s novou metodou a bude tuto metodu
povazovat za uzite¢nou, bude ji pravdépodobné pouzivat.

Cil jsem proto napliovala pomoci vyzkumnych otazek ,Jaké jsou moznosti
vyuziti validace V konkrétni praxi respondenta™ a,Jak vnimaji respondenti pomoc
validace.“ Pomoci téchto otazek jsem zjistila, Ze respondenti se snazi ve své praxi
aplikovat metodu validace atedy ji vidi jako uziteCnou. Na to ,jak“ vnimaji tuto
uzitecnost, jsem se zamétila ve druhé vyzkumné otazce. Jak vyplynulo z interpretacni
¢asti tohoto vyzkumu, validace pomaha pracovnikiim Sempatii atictou pochopit
¢loveéka s poruchou orientace Vv realité. Dale mu pomaha pochopit, Zze chovani klienta
ma hlubsi souvislosti, Ze jeho reakce se mohou vztahovat k minulosti, a reagovat na toto
chovani. Pomaha tedy také v komunikaci s touto osobu. Validace pomaha pracovnikovi
si uvédomit, Ze je dilezité nevyvracet této osob¢ jeji nazor, ale nechat ji vyjadrit se
a naslouchat ji. Vypovédi respondentd souvisi S validacnimi vychodisky i jejimi
technikami, jak jsem je uvedla v druhé kapitole. Pokud tato data zasadime do kontextu
starnuti populacea s tim spojeného piibyvani poctu senior S poruchou orientace, a jesté
jevu, ktery popisuje Vagnerova ato, ze obyvatelé obecné¢ maji obtize S komunikaci
s 0sobami s demenci, protoZe nevi, jak by se k nim méli chovat, potom by mohla byt
validace odpovédi na tuto ,,poptavku.” Tato metoda tedy muze byt také uzite¢na pro
vSechny, ktefi s t€émito lidmi ptijdou do kontaktu.

Za problematickou ¢ast Vv provadéném vyzkumu, povazuji zejména jeji Spatny
Casovy plan, vzhledem K psani dvou zavére¢nych praci. To ovlivnilo moznosti velikosti
vyzkumného vzorku atedy ivyzkumného materialu. Jako nevyhodu telefonniho
rozhovoru vnimam, ze nebylo mozné reagovat na neverbalni komunikaci respondenta,
na druhou stranu vyhodou byla ¢asova i finan¢ni dostupnost.

Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti 1ze zformulovat navrhy pro praktické vyuziti.
Tim by mohlo byt vétsi Sifeni validace. Mohly by byt napfiklad pielozeny knihy
0 validaci od Naomi Feilové, mohlo by byt k dispozici vice kurzi validace a také
ruznych prednasek na toto téma. Respondenti se vyjadfili, Ze by se S validaci méli
sezndmit nejen pracovnici pracujici Stouto cilovou skupinou, ale také rodinni
piislusnici téchto osob. M¢la by tedy byt také zdlraznéna péce rodinnych piislusniki
0 tyto osoby, napiiklad slevou na kurzovném. Dosud je totiz sleva na kurzovném pouze

pro tfi a vice ucastnikil z jednoho zatizeni.
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Tento vyzkum spiSe nez definitivni odpovéd’ na tuto problematiku piinasi
ilustraci, jak mize validace pomahat v praci s osobami s poruchou orientace. Proto se
vysledky, které jsem ziskala svym vyzkumem, mohou stat zajimavym podnétem

k dalsimu zkoumani této problematiky.

3.3.2 Implikace pro socialni praci

Ziskané poznatky je moZzné vztahnout pfedev§im na skupinu respondenti. Pfesto
si myslim, ze se vypovédi respondentti zasadné nelisi podle profese a proto je mozné
vysledky vyzkumu obecné vztahnout na praxi socialniho pracovnika pracujiciho s touto
cilovou skupinou. ikdyz sociadlni pracovnik neni celou pracovni dobu v kontaktu
S uzivateli, mize vyuzit kazdou minutu pfi individualni praci K validovani. Feilova totiz
doporucuje délku kontaktu individualni validace 1 az 15 minut podle stddia osoby
a frekvenci setkani dvakrat az tiikrat tydné.

Respondenti zminovali ¢astou bezradnost okoli pfed kontaktem s o0sobu
s poruchou orientace a vyjadrili se, ze by se s validaci méli seznamit nejen pracovnici
pracujici S touto cilovou skupinou, ale také rodinni ptislusnici téchto osob. At uz o tyto
seniory pecuji ¢i je navstévuji V pobytovych zafizenich. Tyto vypovédi respondent
souhlasi s vnimanim validace N. Feil, kdyZ zminuje, Zze by validace méla byt vyuzivana
vSemi, kdo jsou Vv okoli seniorii S poruchou orientace, jak popisuji v podkapitole
o validaci. Pro praxi socialniho pracovnika z toho muze vyplyvat, Ze mohl validaci
vyuzivat ve vice oblastech své ¢innosti, jak jsou popsany V podkapitole Aktivity
socialniho pracovnika Vv této oblasti. Tedy nejen pii kazdém kontaktu s klientem, ale
také by mohl stouto metodou seznamovat své kolegy, rodinné piislusniky seniort
s poruchou orientace ataké komunitu, ve které pracuje. Tak by se dosahlo cile, jak
zminuje Naomi Feilova, Ze senior s poruchou orientace by byl neustale obklopen lidmi,
ktefi vi, jak k nému ptistupovat.

Socialni prace neni pouze 0 ¢innostech, vedle toho ,,co* se d¢la, zalezi také na
tom, ,,jak* se to déla. Jak zminuje i Nakone¢ny V ¢asti 0 Socialni psychologii, Socialni
interakci tvofi socidlni techniky, tedy zplsob chovani viic¢i partneru interakce a také
postoje, tedy vnitini dimenze ¢i obsah socidlnich vztahi tvofené komplexem

kognitivnich, emotivnich a konativnich slozek.’® Podobng je to i s validaci, ktera nabizi

20 5rgy, NAKONECNY, M., Encyklopedie obecné psychologie, s. 340.
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techniky i urcity postoj k osobam s poruchou orientace v realité. A hlavné pro tento
postoj je validace respondenty cenéna. Na zakladé téchto poznatkd je validace z mého
pohledu vhodnou metodou pro socidlniho pracovnika, protoze mu pomahad pochopit

klienta, pristupovat k nému s Gctou a respektovat ho v situaci, ve které se nachazi.
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Zaveér

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jak vnimad zvolend skupina respondentl
uzite¢nost validace ve své praci se seniory S poruchou orientace v realité. VedlejSim,
pomocnym cilem bylo pfedstavit metodu validace.

Z ¢asti pojednavajici 0 stafi vyplynulo, kolika tézkostmi se senior miize
zabyvat. Jsou to zmén biologické, psychické, socialni a také spiritualni, tedy otazky po
smyslu ahodnoté prozitého zivota. Seniorovi muze S nalezenim tohoto smyslua
S pfijetim svého stavu pomoci socialni pracovnik. Také osoba s poruchou orientace
vrealit¢ si klade podobné otazky a smifuje se se svym prozitym Zzivotem a svym
souCasnym stavem. Ma vSak nevyhodu Vvtom, Ze demence miZe poskozovat jeji
schopnost komunikace. Naomi Feilovd ve své metod¢ aterapii validaci predklada
techniky, pomoci kterych je mozné komunikovat S témito osobami a také nabizet
moznost otevieni jejich pocitii a moznost smifeni se se svym Zzivotem. 0 validaci
pojednavam V druhé kapitole. Vénuji se predevSim jeji praktické casti, tedy popisu
jejiho vyuziti v individudlni a skupinové terapii. Teoretickou casti jsem se vice zabyvala
ve své absolventské praci.

Ve treti kapitole zjistuji pomoci kvalitativniho vyzkumu, jak vnima zvolena
skupina respondentti uzite¢nost validace ve své praci se seniory S poruchou orientace.
Zjistila jsem, ze respondenti vnimaji uzite¢nost validace pfi pfistupu K témto osobam, Ze
jim metoda validace pomahda. Validace pfinasi urcity, empatickym naslouchdnim
charakteristicky pristup K osobam s poruchou orientace, diky némuz validace pomaha
reagovat na jednani osob s poruchou orientace, tedy uvédomovat si, ze chovani miize
mit hlubsi souvislosti, naptiklad s vybavenymi souvislostmi, a tak toto jednani pochopit,
nehodnotit osobu s demenci a jeji chovani, nevyvracet jeji nazor, ale nechat ji vyjadiit
Se.

Respondenti vnimaji uzitecnost validace Vv takové mife, ze by doporucili
povinnost seznameni se S validaci U osob, které jsou v kontaktu se seniory s poruchou
orientace. Pro praxi socidlniho pracovnika z toho mize plynout, Ze mliZze V rdmci své
prace vyuzivat validaci pii individualnich i skupinovych setkanich se seniory
s poruchou orientace ataké seznamovat Stouto metodou seznamovat své kolegy,
rodinné piislusniky seniord S poruchou orientace i komunitu ¢i farnost, ve které se tito

seniofi nachazi.
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Tato prace spise nez definitivni odpovéd’ na tuto problematiku ptinasi ilustraci,
jak muze validace pomahat Vv praci s 0sobami s poruchou orientace. Proto se vysledky,
které jsem ziskala svym vyzkumem, mohou stat zajimavym podnétem k dalsimu

zkoumani této problematiky.
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