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Implementace vybraného software a jeho testovani

Abstrakt

Ve vybrané spolecnosti zabyvajici se vyvojem, planovanim a realizaci obchodnich
center je potfeba implementovat vybrany software konkrétné se jedna o ERP systém
spolecnosti SAP za ucelem nastaveni novych procest a efektivniho vyuziti jednotlivych
modult, kterymi jsou SD modul (Sales & Distribution) — Prodej a expedice a RE-FX (Real
Estate Management) — Zadavani kmenovych dat. Je dilezit¢é zmapovani prvotnich
pozadavkil na samotnou implementaci, definovani klicovych parametra. Je nutné zaméftit se
na kvalitni pfipravu pro samotnou implementaci a urcit klicové role. Cilem prace je zdarné
a efektivné provést samotnou implementaci. Pro ovéfeni spravného nasazeni je potieba
provést peclivé testovani S ohledem na budouci praci s pfihlédnutim na stanovené naroky
spole€nosti pro dany systém. Pomoci testovaci verze bude ovéfeno spravné fungovani

jednotlivych procesii a nasledné bude systém preveden do produkce.

Kli¢ova slova: implementace, testovani, software, procesni analyza, modul



Implementation of particular software and his testing

Abstract

In the selected company engaged in the development, planning and implementation
of business centres, it is necessary to implement the selected software, specifically the ERP
system of SAP in order to set up new processes and effective use of individual modules,
which are SD module (Sales & Distribution) — Sales & Shipping and RE-FX (Real Estate
Management) - Tribal Data Entry. It is important to map the initial requirements for the
implementation itself, defining the key parameters. It is essential to focus on quality
preparation for the actual implementation and identify key roles. The goal of the job is to
successfully and efficiently execute the actual implementation. Careful testing needs to be
done to verify proper deployment with respect to future work, taking into account the
company's stated requirements for the system. Using the test version, the correct functioning
of the individual processes will be verified and then the system will be transferred to
production.

Keywords: implementation, testing, software, process analysis, module
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1 Uvod

V této bakalatské praci je pro vybranou korporatni spolec¢nost (dale jen spole¢nost)
zajiSténo uspésné a hladké zavedeni softwarového systému, od kterého je ocekdvano
zefektivnéni provozu spoleCnosti, zvySeni produktivity prace a zlepSeni vysledka
podnikovych procest, které spolu vzajemné komunikuyji.

Proces vytvareni funk¢niho a kvalitniho programu na zakladé specifik a pozadavkl
podniku je realizovan implementaci softwaru. Jedna se o proces, ktery zahrnuje instalaci,
konfiguraci a piizpisobeni softwarového feseni, aby vyhovovalo potfebam a pozadavkim
dané spolec¢nosti.

V této bakalaiské praci je kladen dlraz na systém fizeni podnikovych zdroji ERP
(Enterprise Resource Planning), a to ve finan¢nim oddéleni. Prace se zabyva implementaci
systému Systém Analysis Program Development (déle jen SAP) ve vybrané spole¢nosti, kde
autorka plsobi jako jeden z kliovych uzivatelli pfi testovani tohoto systému. Jednim
z diivodii zavedeni tohoto systému byla nutnost prechodu ze stavajiciho systému AX
Dynamics.

Nedilnou soucésti zavedeni softwaru bylo testovani, které ovétilo, ze systém funguje
spravné a zcela spliiuje stanovené pozadavky. Cilem testovani bylo odhalit co nejvice chyb
pfed uvedenim softwaru do produkce. Tato spole¢nost dala pfednost manualnimu testovani
za pomoci lidské interakce pfed automatickym, které je jak Casové, tak finanéné velice
nakladné. Byly provadeéné testovaci scénafe a bylo ovéteno, ze softwarovy systém funguje
spravng.

Dulezité vsak bylo zaSkoleni koncovych uzivateli, kteti se systémem pracuji dnes
a denng. I ten nejlepsi software je ovladan lidmi, a tak je dilezité, aby kazdy uzivatel spravné
a efektivné vyuzil své znalosti a v kombinaci s nastavenym systémem tak mohl tvofit
a odvadet ty nejlepsi vysledky, a to nejen po implementaci, ale i po celou dobu pouzivani
informacniho systému.

Implementace nového podnikového informac¢niho systému je velice nakladnou
zalezitosti, avSak pro velkou spolecnost jako je tato konkrétni firma je tento dilezity
a promysleny krok velice podstatny jiz vzhledem k provéazanosti vSech modultl s kterymi
pracuji vSichni zaméstnanci né€kolika zemi a maji tak data synchronizovana a na jednom

misté.
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Jako kazda velka spolecnost se i tato setkava s velkou konkurenci, ktera apeluje na
rozvoj informacnich technologii, automatizaci a robotizaci.

Tato bakalarska prace je zpracovana ve forme ptipadové studie. Tato ptipadova studie
spo¢iva v popisu konkrétniho projektu implementace systému SAP v oblasti finan¢niho
fizeni na konkrétni spolecnosti. Tento postup zahrnuje analyzu, planovani a realizaci celého
procesu. Cilem je identifikovat a vyfesit potencidlni problémy a vyzvy. Ptipadova studie
také zkoumad, jaké problémy se mohly v prubéhu projektu vyskytnout, a jak byly tyto
problémy feSeny. Jedna se o uzitecny zpusob, jak sdilet praktické zkusenosti s implementaci
SAP v redlném podnikovém prostfedi. Zarovenn nabizi moznost pohledu pro dalsi

zdokonalovani procesu.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je poskytnout pohled na to, jak byl projekt SAP
implementovan v konkrétni spolecnosti a peclivé otestovan.
Dil¢i cile bakalatské prace:
e je zvolen postup jednotlivych krokli pro implementaci softwaru — nastaveni
odpovidajicich procest ve vybrané spole¢nosti,
e je efektivné vyuzito jednotlivych moduli jako jsou Sales & Distribution modul (dale
jen SD modul) a Real Estate Management module (dale jen RE-FX modul);
e diky testovani bude dosazeno optimalniho nasazeni a =zajiSténa maximalni
spokojenost uzivateld;
e je vybrana jedna metoda testovani za pouziti vicekriterialni analyzy variant, ktera je

pouzita.

2.2 Metodika

Pro jednotlivé cile bakalatské prace byla nejprve zpracovana literarni reSerSe z védecké
a odborné literatury tak, aby byla vyuzita pro zpracovani analyzy nutné pro vybér software.
Déle byly definovany jednotlivé kroky, kterymi jsou: analyza vybéru, zpracovani a ptiprava
pro testovani. Byly pfipraveny procesy pro testovaci verzi a bylo provedeno vlastni
testovani, které pokryla Sirok4 Skala funkci software. Testy funkénosti byly provedeny, aby
bylo ovéfeno, zda byly ucetni operace provadény softwarem podle ocekavani. Kontrola byla
provedena s cilem zjistit, zda jsou vypoclty provadény v souladu s finan¢nimi pravidly
a legislativou. Pfipadné chyby byly odstranény a nasledné byla provedena pfiprava
implementace do produkce.

Nakonec bylo provedeno zhodnoceni a doporuceni samotného implementa¢niho
procesu na zaklad¢ zkuSenosti a poznatkli ziskanych v pribéhu testovani a za pomoci
vicekriteridlni analyzy variant bylo vybrano kompromisni feSeni pro testovani softwaru

pfed samotnou implementaci do budoucna.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Informatika

Podle Gala (2015, s.13) informatika je védni obor, ktery se za pomoci pocitaci
a informacnich technologii zabyva zpracovanim, uchovavanim, pifenosem, analyzou
a interpretaci informaci. Diky informatice dochdzi k jinému zpisobu vzdélavani, prace
a celkoveé dochazi k propojeni svéta. Informatika mutize byt chapana jako véda, ktera zkouma,
jak efektivné a 0€inné pracovat s informacemi vramci daného systému, véetné jejich

zachyceni, analyzy, uchovévani a distribuce.

3.1.1 Hardware a software

Pro spravné déni v informacnich technologii je dtlezity hardware i software. Hardware
je fyzicka cast pocitacového systému a elektronickych zatizeni a dalo by se fici, Ze plni
pokyny, které dostava od softwaru (programu) a k témto pokyntim slouzi uzivatelé, ktefi tyto

pokyny zadavaji a ocekavaji, ze cilem je dosazeni potfebnych informaci.

3.1.2 Informacni systém

Informaéni systém oznacuje strukturovany zptisob, jak organizace ziskava, uklada,
zpracovava a vyuziva informace. Jeho hlavnim ucelem je pomoci organizaci pii sbéru,

sprave a vyuziti dat pro lepsi rozhodovani a efektivnéjsi fungovani.

3.2 Analyza vhodného softwarového reSeni

Dle Basl (2012, s.198) v oblasti informaénich systému se zmény realizuji
prostiednictvim projektii, které zahrnuji vytvoreni nového IS, jeho implementaci, upravy
nebo upgrade. Tento typ projektu se nazyva systémova integrace vice aplikaci. Tyto
informacni systémy zahrnuji nejen dodavku fyzickych produkti, ale také softwaru, coz
zahrnuje nastaveni kliCovych parametrii a pfed definovani dat, kterd budou pouzita
V systému.

Pti vybéru vhodného softwarového feseni by méli mezi prvni kroky spolecnosti patfit
zejména sbér a identifikace pozadavkl. Obsahem jsou funkéni a nefunkéni pozadavky jako
je napi. vykon i bezpecnost. Dale by spolecnost méla provést prizkum na trhu jakeé

softwarové systémy jsou k dispozici a jaké funkce nabizeji.
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K tomu nam mohou poslouzit webové stranky, recenze nebo odborné ¢lanky. Spolecnost si
muze vytvorit seznam kritérii, kterd jsou pro ni dilezitd a zhodnotit, zda softwarové feseni
vyhovuje danym parametram. V nékterych ptipadech je moznost vyzkousSeni si konkrétniho
softwarového feSeni na pilotnim prostiedi, coZ umoziuje spolecnosti ziskat nadhled, jakym
zpisobem dané feseni funguje a zda vyhovuje potiebdm spolecnosti. Na zakladé provedeni
analyzy a vyhodnoceni je vybrdno nejvhodnéjsi softwarové feSeni. Pti vybéru je dilezité
provést peclivé zhodnoceni, které bere v uvahu pozadavky organizace, financni moznosti,
slozitost implementace, dostupnou podporu a dalsi faktory. Dle Vymétal (2009, s.87)
., Forma provedeni detailni analyzy byva riizna. Vétsinou se pouzivaji metody workshopii,
jejichz jednotlivi ucastnici jsou budouci uzivatelé a IT odbornici zdkaznika. Workshopy

probihaji podle dilcich oblasti navrhovaného reseni. *

3.2.1 Dostupné produkty informacnich systémii

Pokud jde o pohled na rozvoj informaénich systémi z hlediska dostupnych produkti
je mozno vidét, ze soucasny trh s ERP systémy je dle Svata (2007, s.33,34) ovladan nékolika
znamymi firmami jako jsou:

e Microsoft — vstoupil na trh s podnikovymi aplikacemi v roce 2002 a odkoupil
spolecnost Navision, kterd se rok pfedtim spojila s firmou Damgaard. Déle vznikla
divize Microsoft Business Solutions a nasledné se dokoncila reorganizace portfolia
podnikovych aplikaci (Solomon, Great Plains, Axapta, NavisionSA Global
Technologies (déale jen SSA GT) — dodava nejriiznéjsi typy podnikovych aplikaci,
jedna z nejvyznamngjsich je divize Baan od spolecnosti Invensys. SSA GT je
svétovou jednickou mezi dodavateli pro stfedné velké vyrobni firmy.

Ptedstaviteli ERP produkti jsou:

e BPCS — tento produkt ma vyznamné postaveni v automobilovém primyslu (Honda,
Mazda), farmacii, potravinarstvi (Nestl¢);

e Baan, které pouZzivaji firmy jako je Boeing a Volvo;

e PeopleSoft a Oracle, ktery vroce 2004 koupil J.D.Edwards. Tento produkt je
dominantni zejména v oblast fizeni lidskych zdroji (HRM), fizeni dodavatelskych
fetézcl (SCM) a fizeni vztahll se zédkazniky (CRM). Koncem roku 2004 Oracle
kupuje PeopleSoft a dochazi tak ke vzniku jisté konkurence pro SAP;
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e SAP — je jedine¢ny v aplikacich all-in-one (jednotna platforma, strukturovana
nepruzna aplikace);

e jako priklady znamych produktd typu ERP dle (Svata, 2007, s.34) Ize uvést
Oracle E-Business Suite a J.D. Edwards Enterprise One od spole¢nosti Oracle
Inc., dale od spolecnosti SAP AG my SAP Business Suite, Baan od spolec¢nosti
SSA, dale od spolec¢nosti LCS International LCS Helios IQ a od firmy Microsoft
produkty jako jsou Microsoft Dynamic AX a Microsoft Dynamic NAV ERP
Systémy.

3.2.2 Identifikace poti‘eb a pozadavkii spolecnosti

Pro uspéSny vybér softwarového tfeSeni je klicové spravné identifikovat potieby
a pozadavky spolecnosti. Tim se zajisti, Zze vybrany software bude skutecné odpovidat
specifickym potiebam a ciliim spole¢nosti. V zavislosti na velikosti spolecnosti a objemu
zpracovavanych dat podle Silerova (2017, s.66) je mozné implementovat systémy
pro razné velké firmy. Malé firmy pouzivaji zejména ucetni a ekonomické moduly, které
jsou tvofeny finanénim ucetnictvim, lidskymi zdroji, skladovym hospodafstvim
a dalSimi podle zameétfeni firmy. Stfedni firmy pouzivaji jiz software s vétSim
analytickym rozsahem, feSené na principu jadra a jednotlivych modult. Velké firmy
podnikovych zdrojii pouZivaji ERP systémy®. Dle Repa (2007, s.15) ,,Zlepsovini
podnikovych procesii je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu. Béhem
uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespon ve zdravéjsich ekonomikach, Ze
podniky, nuceny svymi zakazniky, kteri zadaji stdle lepsi produkty a sluzby, soustavné

uvazuji o zlepSovani svych procesiu. *

3.2.3 Srovnani a hodnoceni softwarovych moznosti zavedeni IS

Dle Svata (2007, s.6) je dtlezité si uvédomit, ze v soucasné dob¢ probihaji vyznamné
zmény v oblasti podnikovych informacnich systému, které maji vliv jak na vyvoj ERP

systémt, tak i na vyvoj metodologii projekti zabyvajicich se implementaci téchto systémt.

L ERP — (planovani podnikovych zdroji), souéasné systémy ERP obsahuji také podporu portalovych fesent,
podporu pro fizeni pracovnich tokt (workflow), analytické aplikace na principech business inteligence atd.
(Gala 2009 s.159)
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Jak jiz bylo popsano vySe v ptedchozim bod¢ existuje vice moznosti zavedeni
informacnich systému (déle jen IS). Predikuje se vSak, ze v nadchézejicich letech se upozadi
vyznam velikosti firem a ERP software se stane nezbytnym ndstrojem pro zpracovani dat
ve vsech typech spolecnosti. Pro zvoleni vhodného feseni, které odpovida potiebam dané
spolecnosti a umoznuje efektivni zpracovani dat, je nezbytné zkoumat funkce a moduly,
které dany software nabizi.

Diilezité je, aby systém byl schopen rozsifovat se, a tim vyhovél budoucim potfebam
spolecnosti. Je nutné zvazit, zda je software schopen integrovat se s existujicimi systémy
a aplikacemi dané spole¢nosti, a tim dochazi k zajisténi hladkého toku informaci
a k minimalizaci redundanci dat. Kvalita uzivatelského rozhrani je klicovym faktorem, ktery
ovliviiyje, jak rychle budou uZzivatelé schopni se dany software naucit pouzivat, a jak snadno
snim budou pracovat. Dobie navrzené uzivatelské rozhrani mize vyznamné zvysit
produktivitu pracovniki a snizit naklady na Skoleni a podporu.

Dle Silerova (2017, s.66) je nezbytné pro ochranu firemnich informaci a soukromi
zakazniki klast velky diraz na bezpecnost a ochranu dat ve firmé. Pfi planovani systému je
tteba brat v ivahu ndklady na implementaci, provoz a tdrzbu, stejné jako na cenu za licenci,
Skoleni, podporu a aktualizace. Pro dalsi orientaci pti vybéru ndm mohou poslouzit reference
a zkuSenosti jinych firem, které jiz dany software pouZzivaji. To ndm umozni Iépe posoudit,

zda je dany software vhodny pro danou firmu.

3.3 Definovani krokii pro implementaci a testovani

Hlavnim cilem implementa¢ni fadze je zhotovit funkéni systém, ktery uskutecituje
detailni navrh v konkrétnim implementanim prosttedi. Soucasti této faze je také testovani

systému a vyhotoveni veskeré dokumentace.

3.3.1 Priprava dokumentace pro jednotlivé kroky implementace

Dle Bruckner (2012, s.217) béhem implementace se systém postupné buduje
a provadeéji se potfebné tpravy, aby odpovidal pozadavkim a specifikacim. Diiraz je kladen
na zajiSténi spravného fungovani jak automatizovanych, tak neautomatizovanych c¢asti
systému. Testovani se provadi, aby se ovéfila spravnost a funk¢nost systému pied jeho
nasazenim. Zaroven se kompletuje veskera dokumentace, ktera slouzi jako podklad pro

spravu, udrzbu a budouci rozvoj systému, jak uvadi.
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3.3.2 Priprava implementacniho procesu

Implementacni proces obsahuje nckolik krokl, které vedou k Uspésné realizaci
a nasazeni informacniho systému. Podle Basl (2012, s.204) jsou zpravidla v pfipravnych
fazich typicky realizované aktivity, které zahrnuji analyzu pozadavki, kterou provadi
dodavatel ERP systému a navrhuje koncepci feSeni na zdkladé sbéru pozadavkl. Tato
¢innost se obvykle realizuje pfed podepsanim smlouvy jako soucast ivodni studie.

V ramci projektového tymu mezi dodavatelem ERP a uzivateli v podniku se nastavuji
pravidla organizace a komunikace. Tyto pravidla napomahaji k zajisténi efektivniho
a koordinovaného pribéhu implementace ERP systému. Provedeni ERP systému obnasi
instalaci samotného systému, véetné piipadného dodéani potiebného hardwaru a zakladniho
softwaru. Dale dochazi k zaskoleni osob dle jejich specializovaného zaméfeni. Dal§im
krokem je definovani struktury pro ptenos dat, pfifazeni odpoveédnosti za jejich zhotoveni,
udrzbu a zpracovani. Nasledné se stanovi dulezité parametry ERP, diky kterym se cely ERP

modeluje na zadané podminky podniku, coz umoziuje lepsi porozuméni procesu.

3.3.3 Zavérecné vyhodnoceni jednotlivych kroku

Nasledné¢ dochazi k posouzeni podnikovych procesut s identifikaci rozdild, kde by bylo
potieba zlepSeni a navrZeni optimélniho feSeni. Poté dochazi k vytvofeni formulait, kdy
bude moZzno se systémem komunikovat a tyto formulafe budou slouzit jako vystupni
podklady a v ramci podniku budou uplatiiovany pfi komunikaci s dodavateli, a pfedevsim se
zakazniky. 'V nasledujicim kroku dochazi k popisu, jakym zpisobem dojde
k jednorazovému ,,pieklopeni® nebo soub&éznému pouzivani obou systémi najednou po

stanovenou dobu.

3.4 Priprava podrobného plinu implementace a testovani

Dle Vymétal (2009, s.87). Pfi podrobném planu implementace se ptifazuji role
jednotlivym uZivatelim po dobu implementace a role kli¢ovym uZivateliim tzv. testerm pro
nasledné otestovani, zda implementace prob¢hla v potadku a muze se ptejit do ostrého

provozu.
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Jedna se o dokument, kde je stanoven podrobny ¢asovy harmonogram a diraz je
kladen na zaznamenani detailnich informaci jednotlivych krokti vedoucich k samotné
implementaci. ,, Pro dokumenty tohoto typu se ujala cela rada ndzvii. Vrana a Richta [69]
doporucuji pouzivat termin ,,Zavadéci projekt*, Svozilova [63] pouzZiva dusledné termin
, Plan projektu* pro vsechny typy projekti. Nemecky mluvici literatura uvadi ndzev
., Pflichtenheft*“. Je stanoven piesny popis integrace stavajicich systémt. Planuji se detailni
testovaci scénare. Stanovuji se a pfipravuji riznéa Skoleni pro uzivatele spolu s vytvarenim

materidlti a podrobnych navodi slouzicich k dostate¢né podpote uzivateliim.

3.4.1 Zvoleni spravného postupu implementace IS do podniku

Podle Basl (2012, 5.216) dnes jiz ERP ptichazi do prostiedi, kde jiz existuje podobny
systém, a tak dochazi k integraci s aplikacemi, které jiz spolecnost vyuziva. Je tedy dulezité,
jakym zplsobem dojde k pfechodu zjednoho systému do druhého. Dochéazi tak napf.
k pfechodu dat, ke zméné pouzivanych dokladi ¢i upravé sestav. Existuje nékolik typid
prechodu na systétm ERP napf. jednorazovy, postupny piechod anebo muze dojit
k soubéznému provozu dvou IS jako celku nebo po ¢astech.

Dle Davenport (1998) a Koch (1997). systémy planovani podnikovych zdroji (ERP)
jsou Siroce pouzivany ve velkych organizacich. Systémy ERP tvrdi, Ze umoZiluji
organizacim zvladat jejich rozptylené ¢innosti definovanim jednotného standardu postupt
prostiednictvim integrace dat. Slibuji dosaZeni transparentnosti prosttednictvim podrobnych
reprezentaci procest a funkénich divizi organizaci, lepsi dostupnosti dat a zvysené formy
viditelnosti mistnich akci. Z téchto dlivodl byly ERP systémy nadSen¢ vitany nadnarodnimi
spole¢nostmi s jejich globdlné rozsifenymi obchodnimi aktivitami, coz odraZzi jejich sen
0 dokonalé kontrole rozptylenych mist z dalky Cooper a Ezzamel (2013) a Dechow
a Mouritsen, (2005). Dodavatelé ERP prodavaji tyto systémy jako ,.feSeni organizacni
kontroly* Cooper a Kaplan (1998).

3.4.2 Naplanovani implementa¢niho procesu

Musi se zmapovat a naplanovat, jak bude vypadat pfechodné obdobi. Sleduje se

migrace dat a jejich integrita v novém systému. Pfipravuje se systém do realného provozu.
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Velice dilezita je sledovanost dodrzovani ¢asového harmonogramu a dosazeni

stanovenych cilt, ktera umoziuje flexibilné a pohotovée reagovat na odchylky.

3.4.3 Zhodnoceni stanovenych cili implementace

Na zavér dochdzi k zhodnoceni napInéni stanovenych cili a ispéSnosti implementace
softwaru z ¢ehoz mohou vyplynout odchylky ¢i nedostatky, které jsou nasledné diskutovany

¢1 Uplné odstranény.

3.5 Efektivni vyuziti jednotlivych modula

Dle Gala (2015, s.197) restrukturalizace systému dosahuje vysledki, kdy dochazi
ke zlepSeni komunikace se zakazniky a snaze nabizet sluzby, které odpovidaji pozadavkiim
odbératelti. Firma je schopna rychleji reagovat na poptavku na trhu a tim zajisti v€asné
dodani produktti nebo sluzeb. Pribézné dochdzi k monitorovani implementovanych zmén,
sledovanosti dosazenych cilti a vyhodnocovani ti€¢innosti novych procest a postupii. Dochézi
Kk poskytnuti jasné a srozumitelné dokumentace, ktera umozni v§em zaméstnancim piistup
K relevantnim informacim, coZz podporuje efektivni komunikaci a spolupraci. V dasledku

sniZzeni chybovosti dochazi k vylepSeni kvality a zdkaznici tak mohou ziskat spolehlivéjsi

a lepsi sluzby, coz ptispiva k jejich vyssi spokojenosti.

3.5.1 Monitorovani vyuZivani moduld

Pravidelné hodnoceni pracovnikli a procesii poméaha specifikovat oblasti, které je
potieba zlepSit a tim motivuje zaméstnance k dosazeni lepSich vysledkt. Zjednoduseni
arychlej§i tok dat umoZiuje zaméstnancim efektivngjsi spolupraci mezi oddélenimi
a dochazi k rychlejSimu rozhodovani. Vyuziti modernich technologii umoZiuje rychlejsi
a efektivngj$i prichod informaci a 0dajl, coz vede ke zkraceni doby zprocesovani procest

a tim dochazi ke snizeni chyb.

3.5.2 Nastaveni modulii a jejich propojeni

V této bakalarské praci je uvazovano o implementaci ERP systému Systems,

Applications and Products in Data Processing pro finan¢ni uc€etnictvi.
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Podle Anderson (2012, s.32) spole¢nost SAP byla zalozena v roce 1972. Od jejiho
zalozeni je cilem spole¢nosti SAP zménit svét. Byla vyvinuta vicejazyénd mnohonéarodni
platforma. V soucasnosti SAP pouziva vice nez milion podnikovych uzivatelt, ktefi pracuji
pro vice nez sto tisic klienti ve 160 zemich svéta.

Budou tedy popisovany moduly tohoto systému. Podle Anderson (2012, s.104)
nékolik podnikovych feSeni pro zavedeni ERP systému:

e SAP ERP Financials (finan¢ni fizeni);

e SAP ERP Operations (provozni operace);

e SAP ERP Human Capital Management (fizeni lidskych zdroji);

e SAP ERP Corporate Services (koncernové sluzby);

e SAP ERP Financials (finan¢ni fizeni) bude popsano detailngji, jelikoz tyto moduly
budou podrobné popisovany v této praci. Jak uvadi Anderson (2012, s.105) diky
témto modulim dochazi k efektivnéj$i soucinnosti mezi zakazniky a dodavateli,
umoziuje veEtsi transparentnost ve financnich operacich, pomahd minimalizovat
rizika a zajistuje dodrZzovani pravnich ptfedpist a v neposledni fad¢ zjednodusuje

slozité ucetni operace jako jsou napf. fakturace ¢i zpracovani plateb.

Podle Anderson (2012, s.105) Ize uvést tyto moduly:
e fizeni, sprava rizik a zajisténi shody;
e finan¢ni a manaZerské ucetnictvi;
e controlling (nastroje k fizeni financi a podpora auditu).
e podnikovy controlling;
e fizeni treasury?;
e sluzby globalniho obchodovani;
e fizeni finan¢niho dodavatelského fetézce;
e fizeni, sprava rizik a zajiSténi shody — slouzi pfi vnitini kontrole ¢i kontrole
regulacnich uradul, kdy je vyzadovana transparentnost a lepsi prehled.
Finan¢ni a manazerské ucetnictvi - tento modul odpovidd standardim mezinarodniho

ucetnictvi a Ize ho rozd¢lit na tyto komponenty:

2 Treasur (treasury) je obor, ktery se zabyva spravou a fizenim finan¢nich prostiedki a rizik ve spole&nosti.
Jedna se o strategickou funkci zahrnujici ¢innosti s finanénimi operacemi a fizenim kapitalu spolecnosti.
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ucetnictvi hlavni knihy;

ucetnictvi dodavatelu;

ucetnictvi odbératelu;

ucetnictvi investicniho majetku;

fizeni rozpoctu;

specialni ucetni kniha,

controlling — tento modul umoznuje tok dat mezi moduly SAP Financials a SAP.
Logistics v realném ¢ase. Soucasti tohoto modulu je:
contolling rezijnich nékladu;

controlling procest;

controlling ndkladt na vyrobek;

analyza ziskovosti.

Podnikovy controlling — tento model je rozdé€len takto:
planovani a sestavovani rozpoctu,

konsolidace;

ucetnictvi profit center.

Rizeni treasury — tento modul slouzi k fizeni likvidity, fizeni rizik, jejich vyhodnoceni

a k fizeni pozice. Mezi komponenty dle Anderson (2012, s.106) patii:

fizeni treasury;

fizeni hotovosti;

fizeni trzniho rizika;

fizeni rozpoctu;

sluzby globalniho obchodovani — umoZiluje komunikaci mezi vladnimi systémy
pomoci obchodniho procesu, ktery je spole¢ny pro cely podnik;

tfizeni finan¢niho dodavatelského fetézce — zde je zahrnuta otazka uveérového limitu,
tento modul se zabyva fizenim pohleddvek a hotovosti, je zde funkcionalita

elektronického predlozeni a proplaceni faktur.
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Obrazek 1 Vyvoj spolecnosti SAP
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Zdroj: interni udaje spole¢nosti
3.5.3 Instalace a konfigurace softwaru

Pted instalaci softwaru SAP si musi spole¢nost vybrat jednu ze zékladnich variant
systému. Dle pozadavka koncovych uzivateli mize byt systém SAP instalovan nékolika
zpisoby. Takové informace jsou jiz diskutovany a feSeny ve fazi ptipravy planu podniku.
Zakladni typy instalace dle Anderson (2012, 5.295) Ize uvést:

e Central Services Instance for ABAP (ASCS);

e Centra Services Instance (SCS);

e Database Instance neboli tzv. databiazova instance;
e Central Instance neboli tzv. centralni instance;

e Dialog Instance neboli tzv. dialogova instance.

3.6 Testovani softwaru

Dle Otta (online 2023) z riznych pohledi existuje nékolik typu testi. Déli se napiiklad
na statistické a dynamické. Statické testy se vétSinou pouzivaji pii vyvoji na zakéazku.
Typické pro implementaci IS jsou testy dynamické, kdy je software spustén a posuzovano
je jeho chovani

M¢l by existovat nastroj, kterym se bude zachycovat seznam planovanych
a evidovanych testovacich ptipadd, stav ptipravy, pfifazeni testerti, vysledky testt, evidence

testovacich defektti neboli chyb a prib¢h jejich feseni.
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Podle Otta (online 2023). v pfipadé malého mnozstvi je mozné pouzit excelovou
tabulku, pokud vSak mnozstvi testl ptekroci stovku neni jiz excelova tabulka vhodna.
Testovani lze provadét automaticky nebo manualné. U automatickych testli je potieba
predem piesné specifikovat, co se ma provést a jak ovéfit spravnost. Implementovany
software musi umoznovat spousténi tzv. automatickych skriptl pro které je potieba pofidit
Automatické testovani mize byt takto finan¢né nakladné. Je tedy potieba zanalyzovat, zda
se automatické testovani vyplati. Pokud jde o testovani manudlni, predpoklada se, ze

zkuSeny tester pouzije svou hlavu a neni tedy tieba pti popisu skriptl byt tak detailni.

3.6.1 Planovani testovani v testovacim prostiredi

Hlavni otazkou je, kdy nastava fize testovani v projektu. Cas na testovani je jiz na
samém pocatku projektu. Muze se nékdy rozliSovat strategie testovani a plan testovani,
avsak ve vétSing pripadl postaci pouze jeden dokument a neni nutné vytvaret tak ¢asove
naroc¢nou strategii.

Vlastni plan testovani by mél obsahovat kompletni informace o tom, jak takové testovani

bude vypadat dle Otta (online 2023):

e cile a pozadavky testovani v projektu;
e predpoklady;

e rozsah testovani;

e typy testovani;

e pristup k testovani;

e nastroje pro provadeni a fizeni testl;
e pokryti byznys pozadavki,

o Kritéria uspé$nosti testd,;

e testovaci prosttedi;

e testovaci data;

e defekt Management;

e role a zodpovédnosti.
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Jak uvadi Otta (online 2023) provadéni testll vétSinou probihd v testovacim prostiedi.
Takovéto prostiedi se mize lisit dle jednotlivych typt testd. Pokud je napt. dedikované
testovaci prostiedi, neni vétsinou k dispozici identicka kopii produktivniho HW, a to s sebou
muze nést problémy. Dalsi oblasti, ktera se musi dobie naplanovat a provést jsou testovaci
data. Pfestoze se jednd o testovani, je dulezité, aby nedochédzelo k fadé netspésnych testi a
pokust a systém se tak nezanasel chaotickymi daty. Dilezitd je také kvalita dat, aby se
odlisila chyba aplikace od chyby dat.

Podle Bures (2016, s.116) testovacim prostiedim se rozumi takové prostiedi, které
zahrnuje hardware, software, simulatory, nastroje a jednotlivé vybaveni potiebné
k testovani. Pod hardwarem si Ize ptfedstavit pocitace, tablety, tiskarny ¢i skenery, serverova
feSeni, datova ulozi$té, sitové komunikacni faktory. Software zahrnuje operacni systémy,
databaze a samotny aplikacni software. Skupinu softwarovych komponent, ktera zajistuje
potiebnou funkcionalitu v ramci testovaného pocitacového systému se mohou nazvat jako
aplikace. V takovémto prostiedi lze nalézt takové nastroje, které jsou specifické pro potieby

testovacich tymi.

3.6.2 Faze zivotniho cyklu testovaciho prostredi

Podle Bures (2016, 5.117,118) se rozd¢luje testovaci prostiedi na tyto faze:

e faze ,Pozadavek* — zahrnuje pfedavani informaci pro podrobné zhodnoceni pozadavkd;

e faze ,Navrh“ — v této fazi se pfipravuji podklady pro fazi implementace. Pouzivanim
standardizovanych komponent zarucuje konzistentni pfistup a kvalitu v ramci
spoleCnosti. Faze ,Implementace” — dle pfipravenych podkladt ve fazi navrhu se
realizuje faze implementace. Je nezbytné také do planu instalace zahrnout ovéteni, zda
je piipravené testovaci prostfedi pro implementaci pomoci testovaciho scénare;

e faze ,Provoz“ — do testovaciho prostiedi se Castokrat instaluji rozpracované verze, ¢imz
provozu po néjakou dobu z diivodu zasahu instalace ¢i konfigurace. Je proto dilezité
nalézt kompromis v ramci bézné pracovni doby;

o faze ,ZruSeni“ - jde o vytvoreni scénare pro piipad likvidace testovacich dat.
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Obrazek 2 Faze zivotniho cyklu testovacich prostredi (bez faze zruseni)
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Autor: dle Bures (2016)

3.6.3 Priprava testovacich dat

,,Dobre pripravena testovaci data zvysi vypovédni hodnotu provedenych testi
a zredukuji rezii testovani v nékolika ohledech: testeri si nebudou navzdjem omylem
znehodnocovat testovaci data, snizime pocet hlaseni , falesnych® defektii tim, Ze
nekonzistentni data nepovedou k chybnému chovani testovaného systému, a dale snizime
integracni chyby a chyby davkovych zpracovani zpiisobené nekonzistentnimi daty. Také
zamezime tomu, zZe v dusledku chybnych testovacich dat nékteré testovaci scénare viibec
neptujde provést (coz znamend zbytecnou rezii) “ Bures (2016, 5.147).

Dle Bures (2016, s.149). tato oblast je mnohdy podcenovana a mize vést k velké skale
problému. Neodhalené chyby pak mohou vést k tomu, Ze se objevi v produkci a budou muset
byt odstranéna poté nebo muize dojit ke zpozdéni celé dodavky, proto je velmi dilezité
zanalyzovani a vyhodnoceni pti¢in defektd a posilit tak oblasti, které vyzaduji zlepseni.

Béhem prace na svém projektu se vyvojati a analytici Casto dopoustéji chyb. Defekt,
ktery je n€kdy nazyvan také bug je situace, kdy aktualni fungovéani softwaru vyrazné
odchyluje od o¢ekavaného stavu. Defekt je vysledkem chyby, ktera se projevuje ve Spatném
fungovani softwaru. Je te