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Implementace vybraného software a jeho testovani

Abstrakt

Ve vybrané spoleCnosti zabyvajici se vyvojem, planovanim a realizaci obchodnich
center je potfeba implementovat vybrany software konkrétné se jedna o ERP systém
spoleCnosti SAP za uCelem nastaveni novych procesu a efektivniho vyuziti jednotlivych
modult, kterymi jsou SD modul (Sales & Distribution) — Prodej a expedice a RE-FX (Real
Estate Management) — Zadavani kmenovych dat. Je dulezité zmapovani prvotnich
pozadavka na samotnou implementaci, definovani klicovych parametrd. Je nutné zaméfit se
na kvalitni pfipravu pro samotnou implementaci a urcit kli¢ové role. Cilem prace je zdarné
a efektivné provést samotnou implementaci. Pro ovéfeni spravného nasazeni je potieba
provést peclivé testovani s ohledem na budouci praci s pfihlédnutim na stanovené naroky
spoleCnosti pro dany systém. Pomoci testovaci verze bude ovéfeno spravné fungovani

jednotlivych procest a nasledn€ bude systém pieveden do produkce.

Klicova slova: implementace, testovani, software, procesni analyza, modul



Implementation of particular software and his testing

Abstract

In the selected company engaged in the development, planning and implementation
of business centres, it is necessary to implement the selected software, specifically the ERP
system of SAP in order to set up new processes and effective use of individual modules,
which are SD module (Sales & Distribution) — Sales & Shipping and RE-FX (Real Estate
Management) - Tribal Data Entry. It is important to map the initial requirements for the
implementation itself, defining the key parameters. It is essential to focus on quality
preparation for the actual implementation and identify key roles. The goal of the job is to
successfully and efficiently execute the actual implementation. Careful testing needs to be
done to verify proper deployment with respect to future work, taking into account the
company's stated requirements for the system. Using the test version, the correct functioning
of the individual processes will be verified and then the system will be transferred to

production.

Keywords: implementation, testing, software, process analysis, module
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1 Uvod

V této bakalarské praci je pro vybranou korporatni spoleCnost (dale jen spoleCnost)
zajisténo uspeésné a hladké zavedeni softwarového systému, od kterého je ocekavano
zefektivnéni provozu spoleCnosti, zvySeni produktivity prace a zlepSeni vysledkd
podnikovych procest, které spolu vzajemné komunikuji.

Proces vytvareni funk¢niho a kvalitniho programu na zakladé specifik a pozadavku
podniku je realizovan implementaci softwaru. Jedna se o proces, ktery zahrnuje instalaci,
konfiguraci a pfizpisobeni softwarového feseni, aby vyhovovalo potfebam a pozadavkim
dané spolecnosti.

V této bakalarské praci je kladen diraz na systém fizeni podnikovych zdroji ERP
(Enterprise Resource Planning), a to ve finanénim oddéleni. Prace se zabyva implementaci
systému Systém Analysis Program Development (dale jen SAP) ve vybrané spolecnosti, kde
autorka pusobi jako jeden z klicovych uzivatelt pii testovani tohoto systému. Jednim
z divodu zavedeni tohoto systému byla nutnost prechodu ze stavajiciho systému AX
Dynamics.

Nedilnou soucasti zavedeni softwaru bylo testovani, které ovéfilo, ze systém funguje
spravné a zcela spliiuje stanovené pozadavky. Cilem testovani bylo odhalit co nejvice chyb
pred uvedenim softwaru do produkce. Tato spolecnost dala prednost manualnimu testovani
za pomoci lidské interakce pfed automatickym, které je jak Casove, tak financné velice
nakladné. Byly provadéné testovaci scénare a bylo ovéfeno, ze softwarovy systém funguje
spravng.

Dulezité vsak bylo zaskoleni koncovych uzivateld, ktefi se systémem pracuji dnes
a denné¢. I ten nejlepsi software je ovladan lidmi, a tak je dulezité, aby kazdy uzivatel spravné
a efektivné vyuzil své znalosti a v kombinaci s nastavenym systémem tak mohl tvofit
a odvadeét ty nejlepsi vysledky, a to nejen po implementaci, ale i po celou dobu pouzivani
informacniho systému.

Implementace nového podnikového informacniho systému je velice nakladnou
zalezitosti, avSak pro velkou spolecnost jako je tato konkrétni firma je tento dulezity
a promySsleny krok velice podstatny jiz vzhledem k provazanosti vSech modula s kterymi
pracuji vSichni zaméstnanci nékolika zemi a maji tak data synchronizovana a na jednom

miste.
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Jako kazda velka spole€nost se 1 tato setkava s velkou konkurenci, ktera apeluje na
rozvoj informacnich technologii, automatizaci a robotizaci.

Tato bakalarska prace je zpracovana ve formé pripadové studie. Tato pfipadova studie
spociva v popisu konkrétniho projektu implementace systému SAP v oblasti finan¢niho
fizeni na konkrétni spolecnosti. Tento postup zahrnuje analyzu, planovani a realizaci celého
procesu. Cilem je identifikovat a vyfesit potencialni problémy a vyzvy. Piipadova studie
také zkouma, jaké problémy se mohly v prubéhu projektu vyskytnout, a jak byly tyto
problémy feSeny. Jedna se o uziteCny zpusob, jak sdilet praktické zkusSenosti s implementaci
SAP v realném podnikovém prostiedi. Zarovel nabizi moznost pohledu pro dalsi

zdokonalovani procest.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je poskytnout pohled na to, jak byl projekt SAP
implementovan v konkrétni spoleCnosti a peclivé otestovan.
Dil¢i cile bakalarské prace:
e je zvolen postup jednotlivych krokii pro implementaci softwaru — nastaveni
odpovidajicich procest ve vybrané spolecnosti;
e je efektivné vyuzito jednotlivych modult jako jsou Sales & Distribution modul (dale
jen SD modul) a Real Estate Management module (dale jen RE-FX modul);
e diky testovani bude dosazeno optimalniho nasazeni a zajiSténa maximalni
spokojenost uzivatela;
e je vybrana jedna metoda testovani za pouziti vicekriterialni analyzy variant, ktera je

pouzita.

2.2 Metodika

Pro jednotlivé cile bakalarské prace byla nejprve zpracovana literarni reSerse z védecké
a odborné literatury tak, aby byla vyuzita pro zpracovani analyzy nutné pro vybér software.
Dale byly definovany jednotlivé kroky, kterymi jsou: analyza vybéru, zpracovani a pfiprava
pro testovani. Byly pfipraveny procesy pro testovaci verzi a bylo provedeno vlastni
testovani, které pokryla Siroka Skala funkci software. Testy funkEnosti byly provedeny, aby
bylo ovéteno, zda byly ucetni operace provadény softwarem podle oCekavani. Kontrola byla
provedena s cilem zjistit, zda jsou vypocty provadény v souladu s finan¢nimi pravidly
a legislativou. Pfipadné chyby byly odstranény a nasledné¢ byla provedena piiprava
implementace do produkce.

Nakonec bylo provedeno zhodnoceni a doporuceni samotného implementa¢niho
procesu na zakladé€ zkuSenosti a poznatkti ziskanych v pribéhu testovani a za pomoci
vicekriterialni analyzy variant bylo vybrano kompromisni feSeni pro testovani softwaru

pred samotnou implementaci do budoucna.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Informatika

Podle Gala (2015, s.13) informatika je védni obor, ktery se za pomoci pocitact
a informacnich technologii zabyva zpracovanim, uchovavanim, pfenosem, analyzou
a interpretaci informaci. Diky informatice dochazi k jinému zptisobu vzdé€lavani, prace
a celkove dochazi k propojeni svéta. Informatika mize byt chapana jako véda, ktera zkouma,
jak efektivné a uc¢inné pracovat s informacemi v ramci daného systému, vcetné jejich

zachyceni, analyzy, uchovavani a distribuce.

3.1.1 Hardware a software

Pro spravné déni v informacnich technologii je dulezity hardware i software. Hardware
je fyzicka Cast pocitacového systému a elektronickych zafizeni a dalo by se fici, ze plni
pokyny, které dostava od softwaru (programu) a k témto pokynim slouzi uzivatelé, ktefi tyto

pokyny zadavaji a o¢ekavaji, ze cilem je dosazeni potfebnych informaci.

3.1.2 Informacni systém

Informacni systém oznacuje strukturovany zpusob, jak organizace ziskava, uklada,
zpracovava a vyuziva informace. Jeho hlavnim ucelem je pomoci organizaci pii sbéru,

sprave a vyuziti dat pro lepsi rozhodovani a efektivné;si fungovani.

3.2 Analyza vhodného softwarového reseni

Dle Basl (2012, s.198) v oblasti informacnich systémi se zmeény realizuji
prostiednictvim projektt, které zahrnuji vytvoreni nového IS, jeho implementaci, Gpravy
nebo upgrade. Tento typ projektu se nazyva systémova integrace vice aplikaci. Tyto
informacni systémy zahrnuji nejen dodavku fyzickych produkti, ale také softwaru, coz
zahrnuje nastaveni kliCovych parametri a pred definovani dat, ktera budou pouzita
v systému.

Pfi vybéru vhodného softwarového feseni by méli mezi prvni kroky spolecnosti patfit
zejména sbér a identifikace pozadavki. Obsahem jsou funk¢ni a nefunkéni pozadavky jako
je napi. vykon ¢i bezpeCnost. Dale by spoleCnost méla provést prizkum na trhu jaké

softwarové systémy jsou k dispozici a jaké funkce nabizeji.
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K tomu nam mohou poslouzit webové stranky, recenze nebo odborné ¢lanky. Spolecnost si
muze vytvorit seznam kritérii, ktera jsou pro ni dulezita a zhodnotit, zda softwarové feseni
vyhovuje danym parametriam. V nékterych pfipadech je moznost vyzkousSeni si konkrétniho
softwarového feseni na pilotnim prostfedi, coz umoziiuje spoleCnosti ziskat nahled, jakym
zpusobem dané feSeni funguje a zda vyhovuje potiebam spolecnosti. Na zaklad€ provedeni
analyzy a vyhodnoceni je vybrano nejvhodnéjsi softwarové reseni. Pfi vybéru je dilezité
provést peclivé zhodnoceni, které bere v uvahu pozadavky organizace, finan¢ni moznosti,
slozitost implementace, dostupnou podporu a dalsi faktory. Dle Vymeétal (2009, s.87)
., Forma provedeni detailni analyzy byva ruznd. VétSinou se pouzivaji metody workshopii,
Jejichz jednotlivi ucastnici jsou budouci uzivatelé a IT odbornici zdkaznika. Workshopy

¢

probihaji podle dilcich oblasti navrhovaného reSent. *

3.2.1 Dostupné produkty informacnich systému

Pokud jde o pohled na rozvoj informacnich systéma z hlediska dostupnych produkta
je mozno vidét, ze soucasny trh s ERP systémy je dle Svata (2007, s.33,34) ovladan nékolika
znamymi firmami jako jsou:

e Microsoft — vstoupil na trh s podnikovymi aplikacemi v roce 2002 a odkoupil
spoleCnost Navision, kterd se rok predtim spojila s firmou Damgaard. Dale vznikla
divize Microsoft Business Solutions a nasledné se dokoncila reorganizace portfolia
podnikovych aplikaci (Solomon, Great Plains, Axapta, NavisionSA Global
Technologies (dale jen SSA GT) — dodava nejrizngjsi typy podnikovych aplikaci,
jedna z nejvyznamnéjSich je divize Baan od spolecnosti Invensys. SSA GT je
svétovou jednickou mezi dodavateli pro stiedné velké vyrobni firmy.

Predstaviteli ERP produktt jsou:

e BPCS - tento produkt ma vyznamné postaveni v automobilovém priamyslu (Honda,
Mazda), farmacii, potravinarstvi (Nestl¢);

e Baan, které pouzivaji firmy jako je Boeing a Volvo;

e PeopleSoft a Oracle, ktery vroce 2004 koupil J.D.Edwards. Tento produkt je
dominantni zejména v oblast fizeni lidskych zdroja (HRM), fizeni dodavatelskych
fetézci (SCM) a fizeni vztahl se zakazniky (CRM). Koncem roku 2004 Oracle
kupuje PeopleSoft a dochazi tak ke vzniku jisté konkurence pro SAP;
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e SAP — je jedinecny v aplikacich all-in-one (jednotna platforma, strukturovana
nepruzna aplikace);

e jako priklady znamych produktd typu ERP dle (Svata, 2007, s.34) lze uvést
Oracle E-Business Suite a J.D. Edwards Enterprise One od spole¢nosti Oracle
Inc., dale od spolecnosti SAP AG my SAP Business Suite, Baan od spolecnosti
SSA, dale od spolecnosti LCS International LCS Helios IQ a od firmy Microsoft
produkty jako jsou Microsoft Dynamic AX a Microsoft Dynamic NAV ERP
Systémy.

3.2.2 Identifikace potieb a pozadavku spolecnosti

Pro uspésny vybér softwarového feSeni je klicové spravné identifikovat potieby
a pozadavky spolecnosti. Tim se zajisti, ze vybrany software bude skute¢né odpovidat
specifickym potiebam a cilim spole¢nosti. V zavislosti na velikosti spolecnosti a objemu
zpracovavanych dat podle Silerova (2017, s.66) je mozné implementovat systémy
pro ruzné velké firmy. Malé firmy pouzivaji zejména ucetni a ekonomické moduly, které
jsou tvoreny finanénim ucetnictvim, lidskymi zdroji, skladovym hospodaistvim
a dalSimi podle zameéfeni firmy. Stredni firmy pouzivaji jiz software s vétSim
analytickym rozsahem, feSené na principu jadra a jednotlivych modula. Velké firmy
podnikovych zdroj&i pouZivaji ERP systémy'. Dle Repa (2007, s.15) ,, ZlepSovaini
podnikovych procesiu je dnes holou nezbymosti pro udrzeni firmy na trhu. Béhem
uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alespon ve zdravéjSich ekonomikdch, Ze
podniky, nuceny svymi zdkazniky, kteri Zdadaji stdle lepsi produkty a sluzby, soustavné

uvazuji o zlepSovani svych procesit. *

3.2.3 Srovnani a hodnoceni softwarovych moznosti zavedeni IS

Dle Svata (2007, 5.6) je dllezité si uvédomit, ze v soucasné dob¢ probihaji vyznamné
zmény v oblasti podnikovych informacnich systému, které maji vliv jak na vyvo; ERP

systému, tak i na vyvoj metodologii projekta zabyvajicich se implementaci téchto systému.

I ERP — (planovani podnikovych zdrojii), sou¢asné systémy ERP obsahuji také podporu portalovych fedent,
podporu pro fizeni pracovnich toka (workflow), analytické aplikace na principech business inteligence atd.
(Gala 2009 s.159)
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Jak jiz bylo popsano vysSe v predchozim bodé¢ existuje vice moznosti zavedeni
informacnich systému (dale jen IS). Predikuje se vSak, ze v nadchazejicich letech se upozadi
vyznam velikosti firem a ERP software se stane nezbytnym nastrojem pro zpracovani dat
ve vSech typech spoleCnosti. Pro zvoleni vhodného teSeni, které odpovida potiebam dané
spoleCnosti a umoziuje efektivni zpracovani dat, je nezbytné zkoumat funkce a moduly,
které dany software nabizi.

Dulezité je, aby systém byl schopen rozsifovat se, a tim vyhovél budoucim potfebam
spoleCnosti. Je nutné zvazit, zda je software schopen integrovat se s existujicimi systémy
a aplikacemi dané spoleCnosti, a tim dochazi k =zajisténi hladkého toku informaci
a k minimalizaci redundanci dat. Kvalita uzivatelského rozhrani je kliCovym faktorem, ktery
ovliviiuje, jak rychle budou uzivatelé schopni se dany software naucit pouzivat, a jak snadno
snim budou pracovat. Dobfe navrzené uzivatelské rozhrani muze vyznamné zvysit
produktivitu pracovnikt a snizit naklady na Skoleni a podporu.

Dle Silerova (2017, s.66) je nezbytné pro ochranu firemnich informaci a soukromi
zakazniku klast velky diraz na bezpecnost a ochranu dat ve firmé. Pfi planovani systému je
tfeba brat v ivahu néklady na implementaci, provoz a drzbu, stejné jako na cenu za licenci,
Skoleni, podporu a aktualizace. Pro dalsi orientaci pti vybéru nam mohou poslouzit reference
a zkuSenosti jinych firem, které jiz dany software pouzivaji. To nam umozni lépe posoudit,

zda je dany software vhodny pro danou firmu.

3.3 Definovani kroku pro implementaci a testovani

Hlavnim cilem implementacni faze je zhotovit funk¢ni systém, ktery uskuteciuje
detailni navrh v konkrétnim implementa¢nim prostiedi. Soucasti této faze je také testovani

systému a vyhotoveni veskeré dokumentace.

3.3.1 Priprava dokumentace pro jednotlivé kroky implementace

Dle Bruckner (2012, s.217) béhem implementace se systém postupné buduje
a provadeéji se potiebné upravy, aby odpovidal pozadavkim a specifikacim. Diraz je kladen
na zajisténi spravného fungovani jak automatizovanych, tak neautomatizovanych Casti
systému. Testovani se provadi, aby se ovéfila spravnost a funkcnost systému pied jeho
nasazenim. Zaroveni se kompletuje veskera dokumentace, ktera slouzi jako podklad pro

spravu, udrzbu a budouci rozvoj systému, jak uvadi.
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3.3.2 Priprava implementac¢niho procesu

Implementacni proces obsahuje nékolik kroku, které vedou k uspeésné realizaci
a nasazeni informacniho systému. Podle Basl (2012, s.204) jsou zpravidla v pfipravnych
fazich typicky realizované aktivity, které zahrnuji analyzu pozadavki, kterou provadi
dodavatel ERP systému a navrhuje koncepci feSeni na zakladé sbéru pozadavki. Tato
¢innost se obvykle realizuje pfed podepsanim smlouvy jako soucast uvodni studie.

V ramci projektového tymu mezi dodavatelem ERP a uzivateli v podniku se nastavuji
pravidla organizace a komunikace. Tyto pravidla napomahaji k zajisténi efektivniho
a koordinovaného prubéhu implementace ERP systému. Provedeni ERP systému obnasi
instalaci samotného systému, véetné pripadného dodani potfebného hardwaru a zakladniho
softwaru. Dale dochazi k zaskoleni osob dle jejich specializovaného zaméfeni. DalSim
krokem je definovani struktury pro prenos dat, ptifazeni odpovédnosti za jejich zhotovent,
udrzbu a zpracovani. Nasledné se stanovi dilezité parametry ERP, diky kterym se cely ERP

modeluje na zadané podminky podniku, coz umoziuje lepsi porozuméni procesu.

3.3.3 Zavérecné vyhodnoceni jednotlivych kroku

Nasledné dochazi k posouzeni podnikovych procesu s identifikaci rozdila, kde by bylo
potieba zlepSeni a navrzeni optimalniho feSeni. Poté dochazi k vytvoreni formulaia, kdy
bude mozno se systémem komunikovat a tyto formulafe budou slouzit jako vystupni
podklady a v ramci podniku budou uplatiovany pii komunikaci s dodavateli, a pfedevs§im se
zakazniky. V nasledujicim kroku dochazi k popisu, jakym zpusobem dojde
k jednorazovému ,,pieklopeni® nebo soub&€znému pouzivani obou systému najednou po

stanovenou dobu.

3.4 Priprava podrobného planu implementace a testovani

Dle Vymétal (2009, s.87). Pfi podrobném planu implementace se piifazuji role
jednotlivym uzivatelim po dobu implementace a role kliCovym uzivatelim tzv. testeram pro
nasledné otestovani, zda implementace probéhla v poradku a muze se prejit do ostrého

provozu.

18



Jedna se o dokument, kde je stanoven podrobny ¢asovy harmonogram a diraz je
kladen na zaznamenani detailnich informaci jednotlivych kroki vedoucich k samotné
implementaci. ,, Pro dokumenty tohoto typu se ujala cela Fada ndzvii. Vrana a Richta [69]
doporucuji pouzivat termin ,, Zavadéci projekt”, Svozilova [63] pouZiva diisledné termin
, Pldn projektu* pro vSechny typy projektii. Némecky mluvici literatura uvadi ndzev
., Pflichtenheft‘“. Je stanoven pifesny popis integrace stavajicich systému. Planuji se detailni
testovaci scénafe. Stanovuji se a pripravuji rizna skoleni pro uzivatele spolu s vytvafenim

material a podrobnych navodu slouzicich k dostate¢né podpote uzivatelim.

3.4.1 Zvoleni spravného postupu implementace IS do podniku

Podle Basl (2012, s.216) dnes jiz ERP ptichazi do prostiedi, kde jiz existuje podobny
systém, a tak dochazi k integraci s aplikacemi, které jiz spoleCnost vyuziva. Je tedy dulezité,
jakym zptusobem dojde k pfechodu zjednoho systému do druhého. Dochazi tak napf.
k pfechodu dat, ke zméné pouzivanych dokladu ¢i upravé sestav. Existuje nékolik typu
pfechodu na systém ERP napf. jednorazovy, postupny pifechod anebo muze dojit
k soubéznému provozu dvou IS jako celku nebo po Castech.

Dle Davenport (1998) a Koch (1997). systémy planovani podnikovych zdroju (ERP)
jsou S§iroce pouzivany ve velkych organizacich. Systémy ERP tvrdi, ze umoziuji
organizacim zvladat jejich rozptylené Cinnosti definovanim jednotného standardu postupti
prostfednictvim integrace dat. Slibuji dosazeni transparentnosti prostfednictvim podrobnych
reprezentaci procesu a funkCnich divizi organizaci, lepsi dostupnosti dat a zvySené formy
viditelnosti mistnich akci. Z té€chto divodi byly ERP systémy nadSené vitany nadnarodnimi
spoleCnostmi s jejich globalné rozs§ifenymi obchodnimi aktivitami, coz odrazi jejich sen
o dokonalé kontrole rozptylenych mist z dalky Cooper a Ezzamel (2013) a Dechow
a Mouritsen, (2005). Dodavatelé ERP prodavaji tyto systémy jako ,feSeni organizacni

kontroly* Cooper a Kaplan (1998).

3.4.2 Naplanovani implementa¢niho procesu

Musi se zmapovat a naplanovat, jak bude vypadat pfechodné obdobi. Sleduje se

migrace dat a jejich integrita v novém systému. Pfipravuje se systém do realného provozu.
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Velice dulezita je sledovanost dodrzovani casového harmonogramu a dosazeni

stanovenych cilli, ktera umoznuje flexibiln€ a pohotove reagovat na odchylky.

3.4.3 Zhodnoceni stanovenych cili implementace

Na zavér dochazi k zhodnoceni naplnéni stanovenych cilt a ispésnosti implementace
softwaru z ¢ehoz mohou vyplynout odchylky ¢i nedostatky, které jsou nasledné diskutovany

¢i uplné odstranény.

3.5 Efektivni vyuziti jednotlivych modula

Dle Gala (2015, s.197) restrukturalizace systému dosahuje vysledkt, kdy dochazi
ke zlepSeni komunikace se zakazniky a snaze nabizet sluzby, které odpovidaji pozadavkim
odbératelti. Firma je schopna rychleji reagovat na poptavku na trhu a tim zajisti v¢asné
dodani produktd nebo sluzeb. Pribézné dochazi k monitorovani implementovanych zmén,
sledovanosti dosazenych cili a vyhodnocovani u€innosti novych procest a postupt. Dochazi
k poskytnuti jasné a srozumitelné dokumentace, ktera umozni vS§em zaméstnancim pfistup
k relevantnim informacim, coz podporuje efektivni komunikaci a spolupraci. V disledku
snizeni chybovosti dochazi k vylepSeni kvality a zakaznici tak mohou ziskat spolehlivé)si

a lepsi sluzby, coz pfispiva k jejich vyssi spokojenosti.

3.5.1 Monitorovani vyuzivani moduli

Pravidelné hodnoceni pracovnikii a procesi pomaha specifikovat oblasti, které je
potfeba zlepsit a tim motivuje zameéstnance k dosazeni lepSich vysledkd. Zjednoduseni
arychlejsi tok dat umoziiuje zameéstnancim efektivnéjsi spolupraci mezi oddélenimi
a dochazi k rychlej§imu rozhodovani. Vyuziti modernich technologii umoziiuje rychlejsi
a efektivnéjsi prichod informaci a udajt, coz vede ke zkraceni doby zprocesovani procest

a tim dochazi ke snizeni chyb.

3.5.2 Nastaveni modulu a jejich propojeni

V této bakalarské praci je uvazovano o implementaci ERP systému Systems,

Applications and Products in Data Processing pro finan¢ni acetnictvi.
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Podle Anderson (2012, s.32) spolecnost SAP byla zalozena v roce 1972. Od jejiho
zalozeni je cilem spolecnosti SAP zménit svét. Byla vyvinuta vicejazyénd mnohonarodni
platforma. V soucasnosti SAP pouziva vice nez milion podnikovych uzivateld, ktefi pracuji
pro vice nez sto tisic klientt ve 160 zemich svéta.

Budou tedy popisovany moduly tohoto systému. Podle Anderson (2012, s.104)
nekolik podnikovych feSeni pro zavedeni ERP systému:

e SAP ERP Financials (finan¢ni fizeni);

e SAP ERP Operations (provozni operace);

e SAP ERP Human Capital Management (fizeni lidskych zdroji);

e SAP ERP Corporate Services (koncernové sluzby);

e SAP ERP Financials (finan¢ni fizeni) bude popsano detailnéji, jelikoz tyto moduly
budou podrobné popisovany v této praci. Jak uvadi Anderson (2012, s.105) diky
témto modulim dochazi k efektivnéjsi souCinnosti mezi zakazniky a dodavateli,
umoziuje vetsi transparentnost ve financnich operacich, pomah4a minimalizovat
rizika a zajistuje dodrzovani pravnich predpist a v neposledni fadé zjednodusuje

slozité ucetni operace jako jsou napft. fakturace Ci zpracovani plateb.

Podle Anderson (2012, s.105) 1ze uvést tyto moduly:
e fizeni, sprava rizik a zajiSténi shody;
e finan¢ni a manazerské ucetnictvi;
e controlling (nastroje k fizeni financi a podpora auditu).
e podnikovy controlling;
e fizeni treasury?’;
e sluzby globalniho obchodovani;
e fizeni finan¢niho dodavatelského fetézce;
e fizeni, sprava rizik a zajisténi shody — slouzi pfi vnitini kontrole ¢i kontrole
regulacnich ufadu, kdy je vyzadovana transparentnost a lepsi piehled.
Finan¢ni a manazerské ucetnictvi - tento modul odpovida standardim mezinarodniho

ucetnictvi a Ize ho rozde¢lit na tyto komponenty:

2 Treasur (treasury) je obor, ktery se zabyva spravou a fizenim finan¢nich prostiedki a rizik ve spole¢nosti.
Jedna se o strategickou funkci zahrnujici €innosti s finanénimi operacemi a fizenim kapitalu spolecnosti.
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ucetnictvi hlavni knihy;

ucetnictvi dodavateli;

ucetnictvi odbératelu;

ucetnictvi investi¢niho majetku;

fizeni rozpoctu;

specialni Ucetni kniha;

controlling — tento modul umoznuje tok dat mezi moduly SAP Financials a SAP.
Logistics v realném cCase. Soucasti tohoto modulu je:
contolling rezijnich nakladu;

controlling procesu;

controlling naklad( na vyrobek;

analyza ziskovosti.

Podnikovy controlling — tento model je rozdélen takto:
planovani a sestavovani rozpoctu;

konsolidace;

ucetnictvi profit center.

Rizeni treasury — tento modul slouzi k fizeni likvidity, fizeni rizik, jejich vyhodnoceni

a k fizeni pozice. Mezi komponenty dle Anderson (2012, s.106) patfi:

fizeni treasury;

fizeni hotovosti;

fizeni trzniho rizika;

fizeni rozpoctu;

sluzby globalniho obchodovani — umoziuje komunikaci mezi vladnimi systémy
pomoci obchodniho procesu, ktery je spolecny pro cely podnik;

fizeni finan¢niho dodavatelského fetézce — zde je zahrnuta otazka aveérového limitu,
tento modul se zabyva fizenim pohledavek a hotovosti, je zde funkcionalita

elektronického pfedlozeni a proplaceni faktur.
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Obrdzek 1 V'yvoj spolecnosti SAP
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Zdroj: interni udaje spolecnosti
3.5.3 Instalace a konfigurace softwaru

Pred instalaci softwaru SAP si musi spolecnost vybrat jednu ze zakladnich variant
systému. Dle pozadavki koncovych uzivateli muze byt systém SAP instalovan nékolika
zpusoby. Takové informace jsou jiz diskutovany a feSeny ve fazi pripravy planu podniku.
Zakladni typy instalace dle Anderson (2012, 5.295) 1ze uvést:

e (Central Services Instance for ABAP (ASCS);

e (Centra Services Instance (SCS);

e Database Instance neboli tzv. databazova instance;
e Central Instance neboli tzv. centralni instance;

e Dialog Instance neboli tzv. dialogova instance.

3.6 Testovani softwaru

Dle Otta (online 2023) z riznych pohledu existuje nékolik typu testti. Déli se naptiklad
na statistické a dynamické. Statické testy se vétSinou pouzivaji piit vyvoji na zakazku.
Typické pro implementaci IS jsou testy dynamické, kdy je software spustén a posuzovano
je jeho chovani

Mél by existovat nastroj, kterym se bude zachycovat seznam planovanych
a evidovanych testovacich pfipadd, stav piipravy, piifazeni testert, vysledky testd, evidence

testovacich defekti neboli chyb a prubéh jejich feseni.
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Podle Otta (online 2023). v ptfipadé¢ malého mnozstvi je mozné pouzit excelovou
tabulku, pokud vSak mnozstvi testd prekroCi stovku neni jiz excelova tabulka vhodna.
Testovani lze provadét automaticky nebo manualné. U automatickych testd je potieba
pfedem presné specifikovat, co se ma provést a jak ovéfit spravnost. Implementovany
software musi umoznovat spousténi tzv. automatickych skript pro které je potieba potidit
nastroje pro jejich tvorbu a spousténi a nejdalezitéjsi je takovato skripta vytvorit.
Automatické testovani mize byt takto finan¢né nakladné. Je tedy potieba zanalyzovat, zda
se automatické testovani vyplati. Pokud jde o testovani manualni, pfedpoklada se, ze

zkuSeny tester pouzije svou hlavu a neni tedy tfeba pfi popisu skripti byt tak detailni.

3.6.1 Planovani testovani v testovacim prostiedi

Hlavni otazkou je, kdy nastava faze testovani v projektu. Cas na testovani je jiz na
samém pocatku projektu. Mize se n€kdy rozliSovat strategie testovani a plan testovani,
avsak ve vétSin€ pripadu postaci pouze jeden dokument a neni nutné vytvaret tak Casové
narocnou strategii.

Vlastni plan testovani by mél obsahovat kompletni informace o tom, jak takové testovani

bude vypadat dle Otta (online 2023):

cile a pozadavky testovani v projektu;
e predpoklady;

e rozsah testovani;

e typy testovani;

e pristup k testovani;

e nastroje pro provadéni a fizeni testl;
e pokryti byznys pozadavk;

e kritéria uspésSnosti testu;

e testovaci prostredi;

e testovaci data;

e defekt Management;

e role a zodpovédnosti.
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Jak uvadi Otta (online 2023) provadéni testt vétSinou probiha v testovacim prostiedi.
Takovéto prostiedi se muze lisit dle jednotlivych typu testi. Pokud je napt. dedikované
testovaci prostredi, neni vétsinou k dispozici identicka kopii produktivniho HW, a to s sebou
muze nést problémy. Dalsi oblasti, ktera se musi dobfe naplanovat a provést jsou testovaci
data. PrestoZe se jedna o testovani, je dalezité, aby nedochazelo k fadé neuspesnych testt a
pokust a systém se tak nezanasel chaotickymi daty. Dulezita je také kvalita dat, aby se
odlisila chyba aplikace od chyby dat.

Podle Bures (2016, s.116) testovacim prostiedim se rozumi takové prostredi, které
zahrnuje hardware, software, simulatory, nastroje a jednotlivé vybaveni potiebné
k testovani. Pod hardwarem si lze predstavit pocitace, tablety, tiskarny ¢i skenery, serverova
feSeni, datova ulozisté, sitové komunikacni faktory. Software zahrnuje operacni systémy,
databaze a samotny aplikacni software. Skupinu softwarovych komponent, ktera zajistuje
potfebnou funkcionalitu v ramci testovaného pocitacového systému se mohou nazvat jako
aplikace. V takovémto prostiedi 1ze nalézt takové nastroje, které jsou specifické pro potieby

testovacich tymu.

3.6.2 Faze zivotniho cyklu testovaciho prostredi

Podle Bures (2016, s.117,118) se rozd¢€luje testovaci prostiedi na tyto faze:

e faze,Pozadavek* — zahrnuje predavani informaci pro podrobné zhodnoceni pozadavki;

o faze ,Navrh™ — v této fazi se pfipravuji podklady pro fazi implementace. Pouzivanim
standardizovanych komponent zarucuje konzistentni pristup a kvalitu v ramci
spolecnosti. Faze , Implementace — dle pfipravenych podkladd ve fazi navrhu se
realizuje faze implementace. Je nezbytné také do planu instalace zahrnout ovéfeni, zda
je pripravené testovaci prostiedi pro implementaci pomoci testovaciho scénare;

o faze  Provoz“ — do testovaciho prostredi se ¢astokrat instaluji rozpracované verze, cimz
dochézi k naro¢né€jS§imu provozu a s tim je spojen jesté dalsi aspekt a tim je pferuseni
provozu po né&jakou dobu z diivodu zasahu instalace ¢i konfigurace. Je proto dulezité
nalézt kompromis v ramci bézné pracovni doby;

e faze  ZruSeni“ - jde o vytvoreni scénafe pro piipad likvidace testovacich dat.
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Obrazek 2 Fze Zivotniho cyklu testovacich prostiedi (bez fize zruseni)

Implementace
" J

Provoz |

J

Autor: dle Bures (2016)

3.6.3 Priprava testovacich dat

,,Dobre pripravena testovaci data zvysi vypovédni hodnotu provedenych testii
a zredukuji rezii testovani v nékolika ohledech: testeri si nebudou navzdjem omylem
znehodnocovat testovaci data, snizime pocet hlaSeni |, faleSnych® defektii tim, Ze
nekonzistentni data nepovedou k chybnému chovani testovaného systému, a ddle sniZime
integracni chyby a chyby ddavkovych zpracovdni zpiisobené nekonzistentnimi daty. 1aké
zamezime tomu, zZe v diisledku chybnych testovacich dat nékteré testovaci scéndre viibec
nepuijde provést (coz znamend zbytecnou rezii) “ Bures (2016, s.147).

Dle Bures (2016, s.149). tato oblast je mnohdy podcenovana a muze vést k velké skale
problému. Neodhalené chyby pak mohou vést k tomu, Ze se objevi v produkci a budou muset
byt odstranéna poté nebo muze dojit ke zpozdéni celé dodavky, proto je velmi dulezité
zanalyzovani a vyhodnoceni pfi¢in defektl a posilit tak oblasti, které vyzaduji zlepSeni.

Béhem prace na svém projektu se vyvojafi a analytici Casto dopousteji chyb. Defekt,
ktery je nékdy nazyvan také bug je situace, kdy aktudlni fungovani softwaru vyrazné
odchyluje od ocekavaného stavu. Defekt je vysledkem chyby, ktera se projevuje ve Spatném
fungovani softwaru. Je tedy nezbytné chybu opravit a defekt odstranit. Dle Bure§ (2016,

s.149) je dulezité jesté rozliSovat mezi pojmy chyba, defekt, selhani a incident.
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Chyba a defekt byly ve zkratce popsany vyse. V pfipadé€ vySe uvedeného defektu muze
nastat situace, kdy systém nebo jeho Cast prestane fungovat a dojde k jeho zhavarovani
neboli selhani. Incident je jiz jakakoli pfihoda, ktera byva nalezena jiz v produkénim
prostredi a je nutné se ji vzdy zabyvat. Oprava Casto vyjde draz, pokud je odhalena az po
dokonceni projektu.

Jak uvadi Patton (2002, s.37) po dokonceni peclivého testovani se vSak muaze stat, ze
nékteré chyby nelze opravit. Je na zvazeni celého tymu, kde se da udélat kompromis, kdy se
u nekterych chyb bude muset dojit k odvaznému rozhodnuti a stanovit, které chyby budou
opraveny a které opraveny nebudou.

Podle Patton (2002, s.37) muZze dojit k neopraveni chyb naptiklad z divodu nedostatku
Casu, kdy ve vétsing projektech dojde k situacim, kdy je ptitomno pfili§ mnoho softwarovych
funkci, nedostatek dostatecného poctu lidi pro jejich testovani a programovani a nedostatek
Casove rezervy v planu dokonceni projektu. Software se musi dostat zavcasu bez ohledu na
chyby napf. pfi sestaveni dafiového pfiznani, kdy neni mozny odklad terminu. Také dochazi
k chybnému definovani chyby, ktera chybou neni — k takovému piipadu dochazi, kdyz
dojde k nepochopeni nékterych funkci, pokud dojde ke zméné specifikaci ¢i muze nastat
chyba v samotném testovani. Dale také dochazi k neopraveni chyb, pokud je oprava pfili§
velké riziko — toto byva neziidka kdy také pravda. Software je opravdu velice komplikovany
systém, a tak hrozi riziko, Ze po oprave jedné chyby se mize objevit jina chyba, ktera bude
jesté zavaznéjsi.

V Casovém presu pii dokonceni produktu muze takovy zasah jako je oprava chyby byt
velice riskantni, a tak v takovém piipad¢ je vhodné&jsi chybu ponechat v systému, upozornit
na ni a snazit se minimalizovat riziko vzniku novych a neznamych chyb. Nékdy se oprava
nevyplati, protoze existuji chyby, které nejsou v tak velkém a zavazném rozsahu, ze je
opravdu lepsi a efektivng;si takové chyby brat jako obchodni riziko.

Tak stejné jako predchozi faze vyzadovali urcitou pfipravu, tak i samotny piechod dat
se musi zabyvat touto fazi. Musi dojit ke kontrolam a vyfesSeni v§ech vzniklych problémi,
aby bylo mozné spusténi do produkce. V prabéhu faze piipravy na prechod se pfipravuje
plan, ktery identifikuje kroky, jakou formou budou jednotlivé problémy zachycovany,
predavany a koordinovany. V planu je také uvazovano jakym zpusobem se budou feSit
ptipadné vzniklé mimotadné udalosti a soucasti je i dalezity krizovy plan pro pfipad havarie

systému.
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Jak uvadi Anderson (2012, s. 140) je dobré provést kontrolu dokonceného pienosu vsech
nastaveni komponenti a uprav ve vyvoji, které jsou vétSinou provadény a testovany
v testovacim prostfedi a po odsouhlaseni prevedeny do produkéniho prostfedi. Méla by byt
provedena kontrola neporuSitelnosti kmenovych dat. Cilem je mit data aktualni
a sjednocené. Kontrola prevadénych dat z puvodniho systému do systému nového je
nedilnou soucasti.

Dale pak dochazi ke zkousce vykonu, kde se zji§t'uje, zda systém je adekvatné ucinny
pii aktivaci stovek ¢i tisice uzivatelt. Nasledné dochazi k piipojeni pracovnikii spolecnosti,

ktera systém implementuje, kdy dochazi k testovani stability, pfistupu a vykonu systému.

3.7 Planovani Skoleni a podpory uzivatelu

Soucasti implementace kazdého softwaru je i podpora a zaSkoleni jednotlivych
uzivateld, ktefi budou dany systém obsluhovat. I kdyby byl zaveden sebelepsi software, tak
pokud by neexistoval zaSkoleny persondl bylo by velice obtizné vyuzivat prednosti

a dovednosti daného softwaru.

3.7.1 Prubéh skoleni zaméstnancu

Kazda spolecnost investuje proto do svych zaméstnancti ve formé skoleni a podpory
uzivani pouzivaného systému a prohlubuje tak jejich znalosti. Jak uvadi Basl (2012, s.212)
zaSkoleni osob se obvykle provadi se specialnim zaméfenim na:

e prehledové Skoleni pro manazery podniku;

e Skoleni Clent projektového tymu, ktefi maji komplexné na starosti implementaci
v podniku;

e skoleni koncovych uzivatela;

e piipadné Skoleni IT specialistt, ktefi budou mit systém ERP v podniku na starosti
z hlediska jeho provozu;

e stanoveni a nastaveni piistupovych prav uzivatelt.
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3.7.2 Podpora uzivateli

Samotné zavedeni systému do produkce je jen prvnim krokem, k tomu, aby byla
zajisténa jeho efektivni a bezproblémova funkce, je velice dulezita nasledna podpora
uzivateld. V této fazi je poskytovana pomoc, dochazi k feSeni dotazti a pozadavka uzivatelt,
a to v§e je zajisténo prostfednictvim helpdesku nebo service desku. Helpdesk a service desk
jsou zpravidla velice dva podobné pojmy, ale rozdil byva v rozsahu ¢innosti. Helpdesk se
zabyva feSenim konkrétnich problémt a dotazi uzivatelli, zatimco service desk zahrnuje
SirSi objem cCinnosti, jakymi jsou mimo jiné také sprava sluzeb a procest. V service desku
pracuji specializovani pracovnici, ktefi maji Siroké znalosti o zavedeném systému, jeho

procesech a také o oblasti, ve které systém pusobi.

3.7.3 ReSeni vzniklych problémii

Jednoduché problémy ¢i pozadavky feSi telefonicky, emailem nebo jinymi
komunika¢nimi kanaly napt. Teamsy. V piipadé vétSiho problému je problém eskalovan
na vys$si urover, tj. analytikim a specialistim. Efektivni podpora uZzivateli po zavedeni
systému do produkce pfinasi tyto vyhody:

e uzivatelé maji jistoty, ze na problémy a dotazy nejsou sami;

e problémy fesi profesiondlové velice rychle a tim nedochéazi k Casové prodleve
uzivatele;

e uzivatelé jsou se systémem celkove vice spokojent;

e data, kterd se zaznamenavaji v service desku jsou dale vyuzivana pro zlepSeni
systému do budoucna.

Celkove je nasledna podpora uzivatelli nedilnou soucasti tispésné zavedeného nového

systému.
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4 Vlastni prace

4.1 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost, na které budou demonstrovany jednotlivé kroky implementace ERP
a nasledné testovani pied uvedenim do produkce existuje na trhu v Ceské republice od roku
1996. Spolecnost je soucasti konsolida¢niho celku matetfské spolecnosti v Némecku.
Spolecnost podnika v projektové Cinnosti ve vystavbé, v Cinnosti ucetnich poradct, ve
vedeni ucetnictvi, ve vedeni dafiové evidence, v pronajmu nemovitosti, bytl a nebytovych
prostor. Se svym portfoliem o rozsahu vice nez 200 realizovanych nakupnich center je
spoleCnost evropskou developerskou jednickou v oblasti maloobchodnich nemovitosti.
Vysokou odbornost spoleCnost garantuje pii zajiSténi veskerych aktivit souvisejicich
s podnikanim v oblasti nakupnich center, a to od vyvoje a planovani, pies realizaci, pronajem
a management. SpoleCnost realizuje své projekty po celé Evropé a prostiednictvim svych
sesterskych spolecnosti je zastoupena také v mnoha americkych a kanadskych meéstech.
V soudasné dobé tato spoletnost zaméstnava v Ceské republice 82 zaméstnancl. Za

spolecnost jednaji dva jednatelé spolecné.

4.1.1 Organizacni struktura spoleénosti

Spole&nost je rozdélena do 6 hlavnich oddé&leni. V ramci CR v organizaéni struktuie
viz obrazek ¢.3 neni IT oddéleni zarazeno, pouze spolupracuje s externisty v oblasti
informatiky, ktefti fesi bézné pozadavky.

Obrazek 3 Struktura spolecnosti

Finance

1 1 L
RE-FX Cash/Bank Acc. Paybels Office Manager ZSB HR - Manager Legal Counsel L-POB Assistant ZBS
Salary Accountin,
|— Recept.Clerk v - B Clerk L-POB.

Zdroj: vlastni zpracovani, autor
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4.1.2 Rozhodnuti spolecnosti o zavedeni nového IS

Bylo rozhodnuto provést implementaci integrovaného systému SAP, aby byla
zlepSena efektivita a transparentnost provozu a sjednotily se veskeré ucetni a financ¢ni
informace do jednoho systému pro rychlejsi a snadnéjsi rozhodovani. Tato ¢ast prace byla
vypracovana jako ptipadova studie, ktera popisuje jednotlivé faze projektu implementace

a nasledné kroky testovani pred uvedenim systému do produkce.

4.2 1 Faze implementace — Planovani (1-2 mésice)

Do této faze bylo zahrnuto urCeni cili a ocekavani implementace SAP. Dale byly.
stanoveny jednotlivé role klicové pro rozdéleni jednotlivych odpovédnosti. Byl stanoven
rozpocet a zdroje potiebné k samotné implementaci.

Byla provedena SWOT analyza, na zdkladé, které bylo identifikovano, jaké jsou silné
a slabé stranky stavajiciho systému a byly podrobné rozebrany problémy, které s sebou nesl
dosavadni systém, kterym byl systém AX Dynamics. Jako slabé stranky byly definovany
naptiklad: nedostate¢na komunikace mezi oddélenimi, nekomunikace riznych systémd,
evidenci v nékolika programech paraleln€, narocnost pii usporadani dat z nékolika zdroju

do jednoho reportu, zpozdéné odevzdavani vysledka z divodu ¢asové narocnosti.

Obrdzek 4 Porovnani systéemu AX a SAP

Current Solution | SAP-Abbr. | SAP-Solution

AX 4.0/2009™ Finance

IMS RE-FX Real Estate Flexible

AX 4.0/2000** m Controlling

FOM, pitFM Project System

ETAT, FOM EB Frojsct system

pitFM Plant Maintenance
IMS, pitFM RE-FX Real Estate Flexible
Word/Excel Material Management

ROLWS m WMD (SAP integrated IvM)

Word/Excel Sales & Distribution

ACT -TS Cross-Application Time Sheet

E-Info ZGP** Central Business Partner
(Zentralen Geschaftspartner)

Zdroj: interni udaje spolecnosti

Bylo rozhodnuto o zavedeni ERP systému SAP, a to z nékolika davodi. Mezi hlavni
divody patfilo jak ukonceni licence pro AX Dynamics, tak i provazanost informaci mezi
oddélenimi a také mezi zemémi, snadnéjsi reporty, které jsou pro spolecnost velice dulezité

z hlediska vykazovani zisku.
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Jednim z hlavnich pfinosi ERP systému je také schopnost generovat rizné druhy reportd
a analyz. Tyto reporty jsou kli¢ové pro vykazovani zisku a finanéniho planovani spolecnosti.

SAP ERP systém poskytuje robustni nastroje pro generovani a sledovani finan¢nich dat.

4.2.1 Ganttav diagram

Ganttiv diagram poskytuje cenny nastroj pro sledovani a spravu casového
harmonogramu projektu viz obrazek 5. Diky jeho vizudlnimu formatu Ize snadno
identifikovat, kdy jednotlivé ukoly zacinaji a kdy konci, coz umoziuje efektivni planovani
pracovnich aktivit a jejich ¢asového rozvrzeni. Navic umoziuje jasné vidét, kdo na cem
pracoval v prubéhu projektu, coz zvySuje transparentnost a usnadfiuje pfidélovani ukold.
Kromé toho Ganttiv diagram umoziiuje sledovat naklady spojené s jednotlivymi kroky
projektu, coz poskytuje prehled o finanénim stavu projektu a umoziiuje vcasné
identifikovani moznych pirekroceni rozpoctu. Timto zpisobem Ganttiv diagram napomaha

fizeni projektu a zajist'uje jeho Uspeésné dokonceni vcas a v ramci financnich zdroja.
Obrazek 5 Ganttiiv diagram

Projektplan
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Zdroj: interni udaje spolecnosti
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4.2.2 Sestaveni implementa¢niho tymu

Byl sestaven implementacni tym, ktery byl zodpovédny za planovani, implementaci
a spravu nového systému. Tento tym mél dostatek znalosti se softwarem SAP a také ohledné
procesti spolecnosti.

Sestaveni tymu bylo velice klicové a vyzadovalo velice peclivou planovaci fazi

a investici do zdroju a odbornikli na SAP.

Obrazek 6 Stanoveni implementacniho tymu struktura

Hier steht eine Subheadline

Project Organisation (Projekiorganisation)

Project Board (Lenkungsausschuss)
Executive |
(Autraggeber) [ PM
Senior User
(B enutzervetreter)
Senior Supplier | __Pmo |
L seferartonvertrater) |
SAP F SAP RE-FX Integratios SAP CA
o Cean) [ 1=EE [
Project Manager
P rojekileiter)
Project Support
(Projekiunterstitzung PMO)
Team Managers
(T eilpro il eiter)
Project Team Members
(Projekiteammetgbeder)

Zdroj: interni udaje spolecnosti

4.2.3 Analyza soucasného stavu podnikovych procesu

Pred implementaci systému bylo pozadovano peclivé zpracovani jednotlivych tkond,
které byly provadény v soucasném systému, dale byly pozadovany vSechny druhy dafiovych
dokladt vcetné zahlavi a zapati. Zapati obsahovalo velice dualezita data, proto mu byla
vénovana specialni pozornost. Na zakladé peclivého zpracovani téchto dokumenti byla
vypracovana studie na zaklad¢, které byly shrnuty vSechny pozadavky pro migrovani v§ech
dat do nového systému. Byly peclivé diskutovany nedostatky ve stavajicim systému a byly

jasné stanoveny pozadavky na zlepSeni téchto procesu.

4.3 2 Faze implementace — Navrh (3—4 mésice)

Byl vybran jeden hlavni informacni ERP systém SAP, ktery obsahuje nékolik modult
a pristup do tohoto systému je umoznén pro vSechna oddéleni stim, ze kazdy ma sva

opravnéni dle dané pozice.
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Utetni oddéleni pohledavek pouziva model RE-FX, ktery je nejobsahlejsi
a nejslozité§i a vyuziva se od zpracovani hlavnich najemnich smluv az po vygenerovani
ucetnich dokladi a SD modul, ktery slouzi k vytvareni odchozich faktur a zpracovani
internich dokladi. Dals§i modul vyuziva Gcetni zavazki pro zpracovani doslych faktur, plateb
objednavek a hlavni U€etni pracuji s modulem pro majetek, personalistiku a controlling.
Ostatni oddéleni tento systém vyuzivaji pouze k nahledu. Jako dalsi systém je vyuzivan
MultiCash, ktery slouzi pouze pro nahled do bankovnictvi, protoze zpracovani veskerych
plateb je umoznéno v ramci systému SAP. Systém Tangro slouzi pro elektronicky pienos
doslych faktur do systému SAP. Systém pro zpracovani mezd SAP nema, mzdy jsou

zpracovavany externi firmou.

4.3.1 Stanoveni rozpoctu

Byl proveden peclivy rozpocet na celou implementaci celého systému, a to pro
jednotlivé zeme¢, ale zde nelze uvést presny rozpocet, protoze nebylo mozné ziskat realné
podklady k témto informacim. Naklady jsou tedy vycisleny pouze orientaéné viz obrazek

&.7, a to pro implementaci systému SAP v Ceské republice.

Obrazek 7 Orientacni kalkulace ndkladii pro implementaci

Naklady na li SAP Ceny jsou uvedeny v EUR
SAP Finance 50 000
SAP Controlling 30000
SAP Treasury 20 000
Celkem 100 000
Naklady na implementaci

Konzultaéni sluzby 150 000
Skoleni zaméstnancl 30 000
Integrace s existujicimi systémy 40 000
Celkem 220 000
Infrastruktura a hardware

Upgrade serverti 50 000
Potitade a zafizeni 20 000
Celkem 70 000
Skoleni a podp

Skoleni zaméstnancl 20 000
Nasledna podpora 40 000
Celkem 60 000
Naklady na tdrZbu a aktualizace

Aktualizace systému 15 000
Udr#ba a opravy 10 000
Celkem 25 000
Naklady na spravu projektu

Plat projektového tymu 80 000
Dal3i naklady na fizeni projektu 15 0000
Celkem 95 000
Finanéni rezerva 50 000
Sprava rizik 20 000
Naklady na compliance 15 000
Naklady na testovani 40000
Celkovy rozpoéet 695 000

Zdroj: vlastni zpracovani, autor
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4.3.2 Vytvoreni planu migrace dat z existujiciho systému do SAP

V této fazi bylo peclivé popsano, které kroky budou provedeny béhem migrace dat,
vcetné postupu, harmonogramu a seznamu konkrétnich bodia. Plan migrace dat je klicovou
soucasti projektu implementace softwaru SAP, zejména pokud spolecnost prechazi
z existyjictho systému na novy systém SAP, V této fazi projektu bylo zahrnuto podrobné

planovani, jak budou data prenesena a to tak, aby nedoslo ke ztraté dalezitych informaci.

4.4 3 Faze implementace — Konfigurace (6—8 mésiciu)

Ve spolupraci s dariovymi poradci bylo peclivé zaznamenano, jak ma byt ucetnictvi
vedeno a jaké danové povinnosti musi byt uplatnény. Zajisténi, ze systém odpovida
legislativnim a dafiovym pozadavkim pro ucetni oddéleni je kliCové pro spravny chod
podniku. Jelikoz matetska spolecnost sidli mimo zemi, kde implementace probihala bylo v§e

peclivé piipraveno pro spusténi programu pro Ceskou republiku.

4.4.1 Skoleni zaméstnanci, ktefi budou SAP pouzivat

Pred spusténim nového systému bylo potieba proskoleni personalu pro snadné
pouzivani a hladky prechod ze starého programu. Jelikoz se Skoleni konalo v Némecku
nebylo mozné vyslat vSechny zameéstnance, a proto Skoleni probehlo za tcasti klicovych
uzivatelli a nasledn€ za pomoci externich pracovniki a specialisti na SAP byly predany

poznatky v ramci Skoleni ve spolecnosti, které se konalo pro jednotlivé moduly zvlast.

4.4.2 Vytvoreni uzivatelské dokumentace a podpirnych materiala

K dispozici byli externi pracovnici a specialisté na SAP, ktefi vytvateli podrobné
uzivatelské prirucky a podrobné navody pro jednotlivé moduly a transakce.

Presto, ze tyto materialy byly peclivé pfipraveny a zpracovany velice podrobné, bylo
stanoveno, ze bude pfinosné zpracovat podrobny manual ke konkrétni praci a klicovy
uzivatel byl pak zodpovédny za ulozeni téchto navodii na spolecné loziste kde jsou tyto

manudly pfistupné a vypracované tedy realnym uzivatelem.

35



4.4.3 Presunuti dat z existujiciho ic¢etniho systému do SAP

Presunuti dat z existujicitho ucetniho systému do systému SAP znamenalo zasadni
etapu v celém procesu implementace. Tato faze byla fadné naplanovana a provedena
s dirazem na minimalizaci ruSeni bézné prace uzivateld. Nasledujici fadky budou zaméteny
na kliCové aspekty této datové migrace.

Nejprve byla provedena dikladna pfiprava. Peclivé byl prozkouman existujici ucetni
systém, tim byl ziskan hlubsi vhled do struktury dat, format a zptsobu ukladani. To bylo
zasadni pro vytvoreni podrobného planu migrace.

Dal§im krokem bylo zmapovani dat. Byla provedena analyza, kterd propojila data
z puvodniho systému s odpovidajicimi datovymi strukturami v SAP. Tento proces byl
klicovy, protoze zajistoval, ze data byla po migraci spravné umisténa.

Pred samotnym presunem dat bylo vybudovano testovaci prostiedi. Zde bylo mozné
provétit cely proces migrace a zjistit, zda dochazi k néjakym chybam nebo ztraté dat. Bylo
provedeno nékolik testovacich migraci a zajisténo, ze data jsou kompletni a spravné nahrana
do systému SAP.

Planovani terminu migrace bylo rovnéz peclivé promysleno. Bylo zvoleno obdobi
s minimalnim provozem, a migrace dat probihala pifevazné v nocnich hodinach
a o vikendech. Tim bylo minimalizovano ruseni prace béznych uzivatela.

Bezpecnost dat byla béhem celého procesu na prvnim misté. Byly zavedeny
mechanismy zéalohovani a monitoringu, aby bylo minimalizovano riziko ztraty dat
a zachovana integrita informaci.

Po dokonceni migrace nasledovala dukladna kontrola, kde bylo ovéteno, Ze vSechna
data byla uspésné prenesena do systému SAP a ze nedoslo k zadnym chybam nebo ztraté
informaci. Cely proces presunuti dat trval nékolik dni, a tim bylo zajisténo, Ze novy systém
SAP byl ptipraven k pouziti s kompletnimi a aktualnimi daty. Diky této precizni migraci
bylo mozné nadale pokraCovat bez vyrazného naruseni provozu, a systém SAP byl plné

funkéni s integrovanymi daty. Tim byl tento kriticky krok v ramci implementace dokoncen.
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4.5 4 Faze implementace — Testovani (2—3 mésice)

4.5.1 Testovanisystému na simulovanych a reilnych datech

ERP systémy jsou klicovymi nastroji pro moderni podniky, a SAP je jednim
z nejrozsitenéjSich ERP systému na svété. ERP systémy integruji rizné procesy a funkce
firmy do jednoho centralizovaného systému. Mezi hlavni vyhody muzeme zatfadit lepsi
efektivitu, zjednoduseni procesu, snizeni nakladu a lepsi fizeni zdroja.

Systém SAP zahrnuje rizné moduly, jakymi jsou RE-FX pro spravu najemnich smluv,
SD pro fakturaci a zpracovani doklada, Gicetni zavazky pro zpracovani faktur a platby, a dalsi
moduly pro majetek, personalistiku a controlling. Testovani ERP systému je velice narocny
proces, ktery vyzaduje presné metody a pfistupy. V testovani byly zahrnuty funkéni testy,
integracni testy a testovani uzivatelského rozhrani. Cilem testovani bylo ovéfit funk¢nost
a spravnou integraci moduld, nalézt mozné chyby a rizika a navrhnout zlepseni, které povede
ke zlepSeni efektivity podnikovych procesti. Vzhledem ktomu, ze pracuji v uvedené
spoleCnosti jako klicovy uzivatel modulu RE-FX a modulu SD budu se vice soustiedit na
tyto moduly. Veskerd podpora probihala a stale probiha v nasi matefské spolecnosti
v Némecku, kde dochazi k zaznamenani jednotlivych chyb ¢i pozadavka, které jsou peclivé
analyzovany a dochazi k jejich oprave ¢i uplnému odstranéni.

Pro testovani jednotlivych modult byly k dispozici podrobné navody v anglickém
jazyce, které svym podrobnym obsahem byly velice napomocné a v pripadé dalsi
komunikace pro rizné upravy ¢i vysvetleni slouzily jako podklad k rychlému nalezeni
chyby, ktera se vyskytla. Navody také slouzi jako pomoc pfi praci s jednotlivymi moduly
dodnes, protoze nedoslo k otestovani uplné€ vSech moznych pfipada z divodu toho, ze se
stale vytvafi nové pozadavky na zadavani do systému, a tak dochazi k tomuto zadani
v prubéhu prace se systémem, a proto nékteré scénare jsou stale nové a musi se nejdiive
peclivé prostudovat, otestovat a az poté dojde k jejich naslednému pouzivani v systému
v produkcnim prostredi. Navody jsou velice obsahlé a stale se méni a dopliuji o nové

poznatky i postiehy a tim dochazi prubézné k jejich aktualizaci.
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Modul RE-FX je nejobsahlejsi a nejslozit€jsim modulem, ktery slouzi pro spravu
najemnich smluv a naslednému generovani ucetnich dokladi. Tento modul obsluhuje ucetni
pohledavek a zde dochazi k peclivému zadavani veskerych tidaja z najemnich smluv, které
slouzi jak ke generovani splatkovych, platebnich kalendait a faktur, ale také ke sledovani
raznych nuanci, které je potfeba opravdu peclivé sledovat béhem celé doby po kterou je
smlouva aktivni. V ptipadé jakékoli chybné zadané informace muze dojit k nespravné
fakturaci €1 k nespravnému predani informaci do jinych oddé€leni v ramci uvadéné
spolecnosti, které pak mohou vést ke zkreslenym tdajam potifebnym k planovani rozpoctu
po cely rok. Pro ovéfeni spravné funkénosti modulu RE-FX byly provedeny testy vytvareni
najemnich smluv, generovani ucetnich dokladi véetné stornovani a vytvoreni opravnych
dariovych dokladi.

Pfi samotném testovani dochéazelo k chybam jako je napt. chybny ¢i chybéjici text,
nespravny vypocet zjedné mény do druhé, Spatné vygenerovany kurz ¢i nespravné
namapovana pravidla kurcité polozce. Nejvice vSak dochazelo k nespravnému
vygenerovani opravnych danovych dokladl, protoze systém sam neumél piifadit Ci
vyhodnotit k jakému dokladu se pravé dana oprava poji. Dochazelo ke Spatnému pftirazeni
Cisla daniového dokladu, na ktery se opravny danovy doklad odkazoval anebo dochazelo
zcela k nespravné oprave dokladu, ktery opravovan byt vitbec nemél. V testovaci verzi bylo
také zjisténo, ze pokud se oprava provede nespravné muze se stat i situace, kdy se nepodari
vygenerovany doklad viibec stornovat, dojde k opraveé opravy a uzivatel pak nema $anci se
dopatrat spravné opravy bez zasahu pomoci oddéleni, které se vénuje podpore uzivatelim,
coz je vétSinou Service desk ¢1 Helpdesk.

Modul SD je klicovym pro vytvareni odchozich faktur a zpracovani internich
dokladu, které ma taktéz na starosti UcCetni pohledavek. Tento modul je také urCen
k prefakturaci v ramci spolecnosti ¢i mimo ni. Také je propojen s ucetnimi zavazky, kde
dochazi k ulozeni doslych faktur do tohoto modulu a jejich konkrétnich piiloh.

V ramci prefakturace muze ucetni pohledavek nahlédnout na zauctovani ptichoziho
dokladu a nasledné miize odhalit napf. chybné zatétovani na chybny WBS element®

pro naslednou prefakturaci.

33 WBS element z anglického slova Work breakdown structure slouzi k hierarchickému rozdéleni projektu na
mensi, Iépe spravovatelné ukoly a dil¢i ¢innosti. Jedna se o strukturovany seznam vSech pracovnich balickt a
aktivit, které je tieba vykonat pii realizaci projektu.
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Testovani tohoto modulu bylo provedeno zejména pro ovéfeni spravné komunikace
mezi modulem SD a ucetnich zavazku pfi zpracovani faktur a plateb.
Modul ucetnich zavazku slouzi pro zpracovani doslych faktur a naslednym platbam.
Tento modul obsluhuje Gcetni zavazki.
Modul pro majetek umoznuje sledovani pohybu majetku demonstrované spolec¢nosti.
Tento modul obsluhuje hlavni ucetni. Testovani bylo provedeno hlavné z davodu spravného

sledovani majetku a jeho zarazeni.

4.5.2 Zajisténi spravnosti fungovani funkci a procesu

Pro kazdy testovaci scénai byly specifikovany detailni postupy, které obsahovaly
jednotlivé kroky pro provedeni testl, ocekavané vysledky a pouzita testovaci data. Testovani
bylo provedeno v oddéleném testovacim prostiedi, konkrétné v QS1 verzi, ktera slouzi pro
testovani vSech modulll z diivodid minimalizaci vlivu na produkéni data a pro vSechny testy
byla pouzita realna data, ktera byla vzdy za né&jaky vzdy predem urCeny termin sladéna
s produkéni verzi. Pro minimalizaci rizik byly testovaci scénare vzdy peclivé naplanovany
a navrzeny tak, aby co nejvice odpovidaly konkrétnim pozadavkim, které jsou oCekavany.
Chyby, které byly identifikovany béhem testovani, byly okamzité zaznamenany, predany na
kompetentni osobu, nasledn€ opraveny a znovu otestovany. Testovani probihalo tak, ze byl
vzdy sestaven plan a casovy harmonogram do kdy musi byt jednotlivé kroky otestovany.
Kazdy test byl presn¢é definovan s jasnym cilem a planem provadéni. Testovani probihalo
postupné pro kazdy modul. Kazdy scénat byl vzdy pfifazeny v harmonogramu testovani
a byly shromazdovany data stim, ze pokud testovani vykazovalo chyby, bylo vse
zdokumentovano v souboru ur¢eném k ukladani vysledkt jednotlivého testovaciho scénare.
Po dokonceni testovani byl vzdy dany otestovany pfipad bud’to potvrzeny s tim, Ze testovani

probéehlo uspésné ¢i bude nasledné chyba opravena a dany proces bude proveden opakované.
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4.5.3 Vyhodnoceni vysledu testovani

Po dokonceni testovani byly vysledky vyhodnoceny a nasledné byla vypracovana
zprava s konkrétnim popisem provedeného testu a v ptipadé chyb byla zaznamenana oprava.
Harmonogram zahrnoval casové rozpéti jednotlivych testovacich aktivit, vcetné
planovanych termini pro provedeni testi, vyhodnoceni a opravy piipadnych chyb viz

obrazek ¢.8 a 9.

Obrazek 8 Zobrazeni nékolika testovacich scénarii

TEST STATUS

Currently there are 20 Incidents in process
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Currently there is no critical incident for GolLive of the S/4 HANA migration

SAP S/4HANA Usgrace

Zdroj: interni udaje spolecnosti

Obrdzek 9 Detailni zobrazeni provedeni jednotlivych testii

TEST STATUS

96% of Test Cases were successfully tested within of E2E test in QS1

Test Plan ID TestCases  No Resutt InProgr..  Emors OpenDefects  OK No Resutt (%) in Progress (%)
S4M_E2E_ACCOUNTING C2 @ ° 0 ) L e 0,00
S4H_E2E_AC 7 ] - 2 0,00
S4M_E2E_ACCOUNTIN 2 ° [} [) 0 0,00
S4H_E2E_ACCOUNTING._PL » 0 0 1 0,00
S4AM_E2E_BILLING L1 o 3- 4 000
S4H_E2E_BUSINESS PARTNER n 0 [} [) 0 0,00
S4M_E2E CB 184 0 9 1 0,00
S4M_E2E_CONTROLLING % o o- 1 0,00
S4M_E2E_INSTRA » 0 0 ) ¢ 000
S4M_E2E_INTEGRATION ™ ° =3 2 0,00
S4H_E2E_INVOSCERECEIPT © o ) [) 0 0,00
S4H_E2E_NKA 142 ° [ 0 0 0,00
S4M_E2E_PROCUREMENT 110 0 0 0 1 0,00
S4H_E2E_PROJECTSYSTEM 8 1 C- 1 1250
S4M_E2E_TECHNICAL MANAGEMENT 0

1

: 0 < 000
b3 I B3 @ o 08 o
/' / Q\ ot
Total number of Test Cases in Test Cases in
Test Cases to be Status Status
tested N process* LEmror*

Zdroj: interni udaje spolecnosti

40


http://sw.oi.BUMa
http://utt.ut.vuMa
http://MH.EX_ACCOUNTMXt.CZ
http://S4H.E3E_ACCOUNmNG.MU
http://S4H.E2C.es
http://S4M_E2E.CONTROU.iNG

4.6 5 Faze implementace — SpuSténi

4.6.1 Oficialni spusténi SAP do produkéniho prostredi

K oficialnimu spusténi SAP v produkénim prostredi doSlo na zacatku roku, kdy se
generovalo hromadné né€kolik danovych dokladt a dochazelo tak k podrobnému seznameni
s timto prostfedim. Zacaly byt pouzivany jednotlivé transakce a dochazelo k seznamovani

se s novymi postupy pro vytvoreni ucetnich dokladu.

4.6.2 Monitorovani systému béhem prvnich dni a Feseni pripadnych problému

Béhem prvnich dnt dochazelo ke zjisténi migracnich chyb, a to vedlo k manualnim
opravam, které byly hodné ¢asové naro¢né a stresujici. Po vysvétleni, jak chyby opravit
a nasledné zkontrolovat, do§lo k uplné opravé. V uvadéné spolecnosti dochazelo ke zjisténi
chyb systému a za pomoci service desku a externich pracovniku se vSe uvadélo do poradku.

Na zakladé pouzivani nového systému se provadéli pravidelné schiizky a byly
podavany navrhy na zlepSeni ¢i automatizaci nékterych procest a po zvazeni, zda ma smysl
prevést do produkce byl vytvoren CR (Change Request) neboli zaddost o zménu, ktery byl
dale predan na schvaleni a pokud byl schvalen byl implementovan. Tyto navrhy jsou i nadale
predavany kompetentnim osobam a je uvitdn jakykoli novy néapad na zlepSeni ¢i
automatizaci, protoze jediné tak ma smysl zefektivilovat praci, kterou tento systém je

schopen usnadnit.

4.6.3 Poskytovani technické podpory uzivateliom

Stale je k dispozici technicka podpora, ktera je vyuzivana na kazdodenni bazi, protoze
s pribyvajicimi daty do systému miize pfijit nova informace, kterou je potieba z procesovat
tak, aby odpovidala pozadavkim a pokud je to informace, ktera je zadavana poprvé nebo
neni jistota, jak systém zareaguje, jsou k dispozici specialisté, ktefi jsou pfipraveni pomoci
a dochazi k zaznamenavani nové funkce ¢i kroku do podrobného manudlu, ktery je vytvoren

a pravideln¢ aktualizovan.
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S Zhodnoceni a doporuceni

Implementace nového systému probéhla ve stanoveném case, ale bohuzel se
objevovaly vysledky, které vedly k mnoha ru¢nim upravam, jelikoz na migrovana data
nebyla do produkce pfevedena bezchybné. Presto, ze testovani nového systému umoznilo
ovétit funkei kazdého modulu v ramci ERP systému SAP a potvrdit, ze jednotlivé moduly
komunikuji bezchybné pfi pienosu dat, doslo k tomu, Ze bylo jesté za potrebi stravit nékolik
hodin opravovanim migracnich chyb. Po poradé€ se specialisty nebylo vhodné migraci
provést znovu s tim, Ze by se opravily chyby, které vedly k ru¢nim Gpravam z davodu, zZe
pokud by se tento krok povedl s nejvétsi pravdépodobnosti by doslo k chybé jiného kroku,
ktery by mohl byt ve vysledku rozsahlejsim problém nez problém, ktery vznikl po prvni
migraci. Z toho divodu byla pozornost soustiedéna na testovani pred uvedenim do
produkce.

Zvlastni pozornost byla vénovana modulu RE-FX, ktery je nejrozsahlej§im
a nejkomplikovangj§im modulem v systému. Z toho divodu bylo nutné vénovat dostatek
Casu prfi testovani novych funkci celého systému, aby byla zabezpeCena jeho spravnost
funkci kontinualné. Bylo ziejmé, ze testovani nesmélo zohlediiovat pouze idealni scénafe,
ale také razné odchylky a situace, které by se mohly v praxi vyskytnout. Zvlastni pozornost
bylo tfeba vénovat testim v oblasti SD modulu a ucetnich zavazkl, protoze tyto moduly
maji vliv na finan¢ni procesy firmy. Kromé samotného testovani je klicova i1 kvalitni
komunikace mezi oddélenimi, ktera pracuji s riznymi moduly. Tato komunikace pomaha
minimalizovat chyby a zajistit pfistup k aktualnim a kvalitnim datim. Pravidelna aktualizace
systému SAP na nejnovéjsi verzi a Skoleni zaméstnanci jsou také nezbytné, aby byla
zajisténa znalost novych funkci a byly minimalizovany chyby.

Do budoucna je dulezité sledovat vykonnost a efektivitu jednotlivych modult
a zvazovat integraci novych zlepSeni a optimalizaci v ramci konkrétnich moduld.

Celkové lze tici, ze dosazené vysledky implementace a testovani ukazuji na nutnost
dikladného a komplexniho pfistupu k testovani, komunikaci a pravidelnému zlepSovani, aby
byl ERP systém SAP schopen plnit své funkce efektivné a bezchybné.

Na zavér je pomoci vicekriteridlni analyzy variant zhodnoceno, zda by nebylo do

budoucna vhodné pouziti testovani automatické namisto manualniho.
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5.1 Manualni versus automatické testovani

Manualni testovani je provadéno lidskymi testery, ktefi provadéji testovani rucné.
Tester v realném case reaguje na neCekané situace a rozhoduje se dle aktualnich potieb. Pri
takovémto testovani muize dochazet k chybovosti, zejména pii opakovaném testovani
a dlouhych testovacich cyklech. Pokud je testovani rozsahlejsi je zapotiebi vice lidskych
zdroju a takovéto testovani je Casove narocné.

Automatické testovaci scénare jsou napsané v podobé testovacich skriptt, které jsou
vykonéavany automaticky. Testy lze rychle opakovat. Je mozné zajistit neustalé testovani
béhem vyvoje. Jelikoz automatické testovani je provadéno presné dle definovanych krok,
snizuje se tak riziko lidskych chyb. Pokud by doslo k testovani nékolikrat za sebou je
automatické testovani rychlejsi nez manualni. Vytvareni testovacich skript je naro¢néjsi, ale

z pohledu dlouhodobého hlediska je ekonomicky vyhodnéjsi.

5.2 Kompromisni varianta pomoci bodovaci metody

V této kapitole byly uvedeny moznosti testovani softwaru za pomoci lidské interakce
oproti testovani provadéné automaticky. Byla vybrana nejvhodnéjsi metoda testovani na
zakladé subjektivnich pocitt a Cerpani ze zkuSenosti pii implementaci a nasledném testovani
systému SAP ve vybrané spoleCnosti. Bylo rozhodnuto mezi manualnim a automatickym
testovanim pomoci 7 kritérii, které byly srovnany dle preferenci. Byla stanovena kritéria dle
uvazeni dulezitosti s tim, ze nejveétsi Cislo ma nejveétsi dulezitost, a to ma vliv na rozhodnuti,
poté byly pfidéleny vahy jednotlivym kritériim na zakladé jejich dulezitosti.

Pro kazdou alternativu bylo provedeno hodnoceni na zakladé jejich kritérii pomoci
bodovaci skaly. Pro kazdou alternativu se vynasobilo hodnoceni kazdého kritéria vahou
tohoto kritéria a byly, seCteny vysledky, tim doslo k ziskani bodového hodnoceni pro kazdou
alternativu. Alternativa s nejvétsim celkovym bodovym hodnocenim byla povazovana za
nejlepsi kompromisni variantu. Hodnoceni bylo provedeno na zakladé subjektivniho pocitu

diky zkuSenostem, které byly ziskany béhem testovani.
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1 Kritérium doba — testovani: Doba testovani se odkazuje na ¢asovy ramec, béhem
kterého probiha testovani softwaru. Béhem této doby jsou provadény rizné testovaci
¢innosti, jako jsou pfiprava testovani scénaft, spousSténi testl, sbér a analyza vysledkd,
oprava chyb. Bodové hodnoceni = 3

2 Kritérium — opakovatelnost: Opakovatelnost pfi testovani znamena schopnost
provadét stejné opakovaci scénare vickrat se stejnymi vysledky. Toto kritérium je klicové
pro ovéfeni, zda software funguje spravné béhem opakovaného testovani.

Bodové hodnoceni = 4

3 Kritérium — naklady: Naklady pfi testovani softwaru znamenaji finan¢ni a ¢asové
zdroje, které jsou vyzadovany pro provadéni testovacich scénarti. Tyto naklady mohou byt
rozdeleny do né€kolika kategorii a maji vliv na celkovy naklad projektu.

Bodové hodnoceni = 7

4 Kritérium — presnost: Piesnost znamena, do jaké miry testovaci scénafe odhali
chyby, problémy ¢i nedostatky v testovaném softwaru. Presnost je jednim z kliCovych
ukazatelt uspés$nosti testovani a znamena schopnost testovani odhalit skutecné chyby, aby
nedochazelo k chybnému oznaceni faleSné chyby.
Bodové hodnoceni = 6

5 Kritérium — riziko: Riziko chyb pfi testovani softwaru se tyka moznosti vzniku
a neodhaleni chyby v softwaru béhem testovani, jejich vaznost mize byt rizna, proto je
klicové tyto chyby nalézt a opravit.
Bodové hodnoceni = 5

6 Kritérium — dostupnost: Dostupnost zdroji znamena mit pro testovani dostatek
materialnich a lidskych prostfedkd, které jsou nezbytné pro kvalitni testovani.
Bodové hodnoceni = 1

7 Kritérium — flexibilita: Flexibilita v testovani softwaru spociva v tom, jak je
testovaci proces a testovaci tym schopen pfizpusobit se zménam, novym pozadavkim
v prubéhu testovani. Flexibilita je kliCova, protoze téméf vzdy probiha vyvoj softwaru
v prostiedi, které neni statické a mohou se tak objevit neCekané pozadavky ¢i udalosti.

Bodové hodnoceni = 2
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Tabulka 1 Kriteridlni tabulka

Kritéria Bodové hodnoceni Vahy kritérii
Doba testovani 3 0,11
Opakovani pri testovani 4 0,14
Naklady 7 0,25
Presnost 6 0,21

Riziko chyb pri testovani | 5 0,18
Dostupnost zdroju 1 0,04
Flexibilita 2 0,07

Soucet 28 1

Zdroj: vlastni zpracovani, autor

5.3 Posouzeni metody

Hodnoceni, jaka varianta bude nejlepsi bylo stanoveno dle zvolené bodové Skaly

od 1 (nejhorsi) do 10 (nejlepsi). Poté pomoci skalarniho soucinu s vektorem vah byla

vybrana maximalni hodnota vazeného potadi.

Tabulka 2 Bodova skdla

Bodova skala Popis bodového rozsahu

<9,10> Bezchybny vysledek

<7,8> Minimalni nedostatky

<5,6> Uspokojivé vysledky

<3.4> Hranice minimalniho akceptovatelného
standardu

<1,2> Neuspokojivy s vaznymi nedostatky

Zdroj: vlastni zpracovani, autor
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e Doba testovani

Manualni testovani — manualni testy mohou byt Casové néaro¢né. Je vyzadovano
dostatek pracovnich sil, tyto testy mohou byt nachylné na chybovost a opakovatelnost téchto
testd je omezena z diavodu provadéni lidskymi zdroji. Bodova skala 7

Automatické testy — 1ze provést rychleji nez manualni testy. Je potfeba méné testera,
protoze automatické testovani je provedeno strojem, testy jsou provadény bez interakce
lidského zdroje, proto je zde minimalizace chyb. Tyto testy jsou finan¢né narocné, avSak

z dlouhodobého hlediska mohou byt vyhodnéjsi. Bodova §kala 6

e Opakovatelnost

Manualni testovani — Opakovatelnost zavisi na presnosti testovacich kroka
provadénych testery. Pokud tester provede test nckolikrat za sebou mél by docilit
konzistentnich vysledkd. Pii kazdém provadéni by tester mél dodrzovat stejny postup.
Vyhoda je, ze tester mize rychle reagovat na nepiedvidatelnou situaci. Tyto testy jsou
dulezité, pokud je potieba lidského usudku ¢i interakce. Bodova Skala 8

Automatické testy — testovaci skripty je mozné spoustét opakované a vzdy generuji

stejné vysledky, pokud se nezméni podminky na testovacim softwaru. Bodova skala 6

e Naklady

Manualni testovani — nejvétsi naklady jsou na mzdy a naklady na zaméstnance, ktefi
provadi testovani. Mzdy se lisi na zaklade regionu, dovednosti a zkuSenosti zaméstnanc.
Manualni testy trvaji del$i dobu nez automatické. U zaméstnancii mize byt pii testovani
vyzadovano Skoleni, aby testy provadéli efektivné a spravné. Bodova Skala 6

Automatické testy — automatické testy vyzaduji mzdy pro specialisty, ktefi se vénuji
automatizaCnim testim, testovaci skripty vyzaduji pravidelnou udrzbu, aktualizace skripti
muze vyzadovat dal§i naklady, nékteré testovaci naklady vyzaduji licence. Neékteré

automatizované testy vyzaduji nakup specialniho softwaru ¢i hardwaru. Bodova Skala 4
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e Presnost

Manualni testovani — manualni testovani je zavislé na lidském usudku a dovednostech
Presnost maze byt ovlivnéna dovednostmi a pozornosti a zkuSenostmi testera. Muze byt
dosazeno riznych vysledkt z davodu, Ze kazdy tester muze testy provadét jinym zptsobem.
Testefi mohou piehlédnout chybu nebo mohou sami udélat chyby pfi zadavani dat. Tester
musi davat pozor na opakovani testa a délat pii kazdém testovani stejné kroky. Bodova skala
5

Automatické testy — pokud jsou automatické testy spravné nastaveny jsou ve svém
provedeni presné, pii kazdém spusténi jsou provadény stejnym zptisobem.

Automatické testy eliminuji lidské chyby. Pfesnost zavisi na spravném zapsani
testovacich skripti, chyby v testovacich skriptech mohou vést k nepifesnym vysledkiim.
Musime také vénovat pozornost aktualizaci automatickych testi, aby bylo dosaZeno co

nejvetsi presnosti. Bodova skala 7

¢ Riziko chyb pri testovani

Manualni testovani — pfi manualnim testovani muze dojit k chybovosti z divodu, ze
testy jsou provadeéné lidskymi zdroji a mohou vzniknout z nepozornosti, nepresnosti nebo
nepochopeni pozadavkt. Rizni lidé mohou mit rizné pristupy k testovani. Opakovani testu
ve vetsim objemu muze byt také Casoveé narocné. Bodova skala 7

Automatické testy — pii automatickych testech mohou vzniknout chyby pii psani
testovacich skript, chyby v kodu skripth mohou zpusobit, ze testy Uplné selzou nebo
nevykazi chyby. Automatické testy nemohou pochopit specifické potfeby uzivateli, a to
muize zpusobit prehlédnuti chyby, kterou by uzivatel mohl identifikovat. Chyby
v testovacich skriptech mohou vést k faleSnym vysledkim. Vytvofeni a udrzovani

automatickych testi mize byt velice nakladné. Bodova skala 4

e Dostupnost zdroju

Manualni testovani — manualni testovani vyzaduje kvalitni testovaci zaméstnance, ktefi
jsou schopni testy provadeét a dokumentovat. Kvalifikovani lidé mohou byt na trhu prace
nedostupni a kapacita mize byt omezena. Aby bylo provedeno testovani kvalitné muze byt

vyzadovano skoleni a vzdélavani zaméstnanci. Bodova skala 8

47



Automatické testy — automatické testy vyzaduji kvalitni programatory a specialisty
na automatizaci testt, ktefi jsou schopni vytvoriit a udrzovat testovaci skripta. Vytvoreni
a udrzba automatickych testi mize byt finanéné€ narocna a takové vytvoreni muaze trvat delsi

dobu. Finan¢né naro¢né mohou byt i platy programatora a specialisti. Bodova skala 5

¢ Flexibilita

Manualni testovani — manualni testovani umoznuje testerim pouzit vlastni tsudek
k identifikaci netradi¢nich problémid, mohou zkoumat rizné cCasti aplikace bez predem
definovanych scénaii. Bodova Skala 7

Automatické testy — automatické testy mohou byt méné flexibilni, pokud jde o zmény
v testovacich scénafich. Aktualizace automatickych testi muze byt finanén€ i Casové
naro¢né. Automatické testy jsou konzistentni a opakovatelné, coz mize znamenat, ze budou
testovat vzdy stejné scénafe, a to muze byt nevyhodou pii zkoumani novych funkci nebo
zmén.

Bodova skala 5

Tabulka 3 Vybér nejvhodnéjsi kompromisni varianty

Manualni Automatické

testovani testovani
Kritéria Bodova $kala Bodova skala | Vaha
Doba testovani 7 6 0,1071
Opakovani p¥i testovani 8 6 0,1429
Naklady 6 4 0,2500
Pfesnost 5 7 0,2143
Riziko chyb p¥i testovani 7 4 0,1786
Dostupnost zdroju 8 5 0,0357
Flexibilita 7 5 0,0714
Nejvhodnéjsi kompromisni varianta 6,5000 5,2500

Zdroj: vlastni zpracovani, autor
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Z vysledki je mozno vidét, Ze nejvhodnéjsi kompromisni variantou je manualni
testovani, které bylo 1 pouzito ve vybrané spole¢nosti. Testovani provadi realni uzivatelé,
ktefi beéhem testovani nachazeji chyby, které sami okamzité eskaluji na specialisty a je
mozné se chybam vénovat v redlném case stim, ze chyby jsou opraveny a az poté se
spoustéji noveé testy, které jiz tuto chybu neobsahuji. Oproti automatickému testovani, které
by testy sice provadély automaticky v krat§im Case a ve vét§im mnozstvi, ale na chyby by se
ptislo az po dokonceni celého cyklu a mohlo by jich byt nékolik i pfesto, ze kdyby na zacatku
byla prvni chyba opravena, k dal§im chybam by jiz dochazet nemuselo. Dalsi vyhodou bylo
shledano to, ze pfi testovani jiz dochazelo k seznamovani s novym systémem, presto, ze
testovani probihalo na tukor pracovni doby. V neposledni fadé je zde uvedeno par
doporuceni, ktera se vyskytla na zakladé zkuSenosti ziskanych v prabéhu implementace
a jeho testovani vybraného softwaru:

e pied zahajenim samotné implementace je dilezité definovat jasné cile, pozadavky

a harmonogram celé implementace;

e klicové je za vCas jasn€ komunikovat s vyvojafi, testery a uzivateli o prubéhu celé
implementace, z divodu nevyjasnéni vSech krokd miize dojit ke zpozdéni realizace
a tim muze dojit k Casovému presu;

e provadét dakladné testovani a ladéni softwaru pied jeho nasazenim do produkéniho
prostredi;

e je dulezité pecCliveé zaznamenavat vysledky testovani a identifikaci vSech chyb;

e vSechny nalezené chyby opravovat s opakovanim testovani, aby bylo potvrzeno, ze
chyby byly skutecné opraveny;

e kombinovat rizné testovaci piipady, aby doslo k zajisténi co nejvys$simu pokryti
testovacich scénaru;

e skoleni a zapojeni uzivatell, kterym jsou pfidéleny rdzné role v procesu
implementace a testovani softwaru vyznamné prispéje k jejich motivaci a pocitu
zodpovédnosti za projekt, coz vede k hladkému prabehu a dosaZzeni pozadovanych
cily;

e i malé osobni podékovani a podpora mize mit velky dopad.
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6 Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo popsat proces implementace konkrétniho systému do
existujiciho prostfedi vybrané spolenosti pomoci analyzy pfipadové studie. V ramci této
analyzy byla kapitola Ctyfi zaméfena na klicovy aspekt implementace, a to testovani.
Zvlastni duraz byl kladen na testovani, protoze bylo ziejmé, ze dikladné testovani pred
uvedenim do produkce ma zasadni vyznam. Nedostatky a chyby v systému, které by nebyly
odhaleny v této fazi, by mohly pfedstavovat znacné komplikace a vyzadovaly by ¢asové
naro¢né opravy.

Je tfeba poznamenat, ze tato bakalafska prace se zamétrovala zejména na uzivatelsky
pohled a analyzu procesu z hlediska konkrétni spolecnosti. Cilem bylo vytvorit piipadovou
studii, ktera by byla relevantni pro konkrétni implementacni projekt.

Popis jednotlivych krokti implementace byl kliCovy, protoze spravné provedena
implementace ma potencial zefektivnit produktivitu prace a snizit naklady spolecnosti. Prace
se snazila nastinit strategii, ktera by vedla k uspe€snému nasazeni nového systému. Pfinosem
implementace mélo byt zejména prizpisobeni se ménicimu prostiedi, schopnost rychleji
reagovat na nové pozadavky, misto uzivani nesCetnych nastroji ma byt jeden SAP
a spoluprace s ostatnimi oddélenimi a jejich vysledky maji byt takové, ze vSichni pracuji se
stejnymi daty ve stejny Cas. V modernim digitalnim svété je také nezbytné pravidelné
aktualizovat informacni systém, aby doslo k plnému vyuziti nejnovejsich funkci, a tim byla
zajisténa bezpeCnost a dosahovéani optimalniho vykonu pii interakci s digitalnimi
technologiemi.

Vyznam této bakalafské prace je shledan v tom, ze byl ziskan komplexni pohled
na proces implementace a dilezitost testovani jednotlivych modult. Testovani nejenze
umoziuje uzivatelim seznamit se s novym systémem, ale také identifikuje a dokumentuje
ptipadné chyby, které mohou vzniknout po implementaci. Tyto informace jsou nasledné
predavany specialistim pro okamzité opravy, ¢imz se zajistuje plynuly provoz nového

systému a dosazeni ocekavanych vysledkd.
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