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UvVOoD

Mym zdmérem je zabyvat se v bakalaiské praci tématem v soucasné dob¢ stale
aktudlnim a diskutovanym, a to problematikou finanéni gramotnosti. Finan¢ni
gramotnost je ¢asto zminovana v nejriznéjSich sdélovacich prosttedcich. Stale se vedou
mezi odborniky, ale i Sirokou vefejnosti, diskuze na téma zvySovani Grovné finan¢ni
gramotnosti. Nedostatecné znalosti z oblasti jsou jednim z aspektli, pro¢ se obyvatelé
Ceské republiky stale ¢astéji ocitnou ve svizelné finanéni situaci, jez mize vést k jejich
predluzeni. PovétSinou ma tak nastala situace fatalni dsledky pro jednotlivce, ale i celé
rodiny. Na otazku nedostatku funk¢éni gramotnosti jako na rizikovy faktor zadluzovani
nahlizi Novosad v ¢lanku Casopisu Socidlni prace/Socidlna praca. Vychazi z teoretické
zékladny a zkuSenosti ze své praxe. V soucasné spolenosti smyslem lidského Zivota
sestavd materialismus, tj. ,,mit* namisto ,byt*“. Lidé neopiraji sviij zivot o skutecné
hodnoty. Jedinec je pozitivné piijiman vétSinovou spolecnosti na zaklad¢ uspéchu,
zdravi, vykonosti a materidlniho zajisténi. Jako pfic¢inu takového vnimani autor spatfuje
v manipulaci s lidskym chovanim. Spole¢nost je kaZzdodenné masirovana reklamou,
snadnou dostupnosti k nakoupeni zbozi - ndkupy na splatky. A samoziejmé akceptovani
trendu zit zivot na dluh. Néastrah vedoucich k postupnému zadluzovani je spousta.
Sezonni prodejni kampané, nejcastéji se jedna o obdobi vanocnich svatki, dovolenych.
Obcané jsou ochotni zapjcit si financni prostiedky ke koupi darkti, nechaji se nalakat
reklamou. Dalsi nastrahou je prodej na splatky, finan¢ni prostfedky jsou snadno a rychle
ziskatelné, avSak Casto smluvni podminky jsou pro laika téZko srozumitelné a maji ve
vysledku fatdlni disledky. Nehled¢ na fakt, ze lidé se obraceji na nebankovni
spolecnosti. (Novosad, Novosadova, Socidlni prace 2/2009, s. 73 — 79)

Cilem mé bakalafské prace je zjistit pomoci vyzkumu uroven finanéni
gramotnosti u klientl obcanské poradny v Novém Ji¢ing.

V teoretické €asti je snahou pfiblizit danou problematiku finanéni gramotnosti

a pojmy s tim souvisejici.

Teoretickd Cast se zamétuje na finanéni gramotnost jako takovou, na jeji dil¢i
slozky, dale tlohou socialni prace pti zvySovani finan¢ni gramotnosti v rdmci Narodni
strategie financniho vzdélavani. V prvni kapitole teoretické Casti je popsana uloha
socidlni prace v ramci narodni strategie. Dale konkrétni uloha odborného socialniho

poradenstvi vrdmci strategie. Druhou kapitolu nastiiuje vysledky vyzkumu



zaméfeného na uroven finanéni gramotnosti u populace Ceské republiky zastitované
spole¢nosti STEM/MARK. Jak bylo vySe zminéno, tfeti kapitola se zabyvad pojmem
finan¢ni gramotnosti a jejimi jednotlivymi slozkami — penézni, cenovou a rozpoctovou.
Ctvrta kapitola je vénovana aktualnim informacim k novele Zakona o spotiebitelském
Gvéru. Pata kapitola bakalaiské prace popisuje stav finan¢nich obtizi spotiebitele’ a
nezvladani svych zavazki.

Empirickd ¢ast je veénovana kvantitativnimu Setfeni u klientd Obcanské
poradny v Novém Ji¢ing, jehoz cilem je zjistit uroven finan¢ni gramotnosti.

Inspiraci pro zpracovani tématu finan¢ni gramotnosti v bakalaiské praci byl 1
osobni zadmér. JelikoZz jsem v kazdodennim kontaktu v rdmci odborného socialniho
poradenstvi s klienty, ktefi se potykaji s finanénimi obtizemi. Pomoci vyzkumu tak
zjistit zda aroven finan¢nich znalosti klientd poradny jsou obdobné neuspokojiva jako
v piipad¢é republikového Setfeni. Rovnéz pokusit se zmapovat, ve kterych oblastech
finan¢ni gramotnosti se klienti orientuji hire.

Vysledky vyzkumu mohou poslouzit a byt vyuZzity pro potieby vzdélavani,

projektovou ¢innost ob¢anské poradny.

" Dle § 419 zakona &. 89/2012 Sb., v platném znéni je spotiebitelem kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Dostupné dne 30.4.2016 z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-89.



TEORETICKA CAST

1 Uloha socialni prace v ramci narodni strategie finanéniho
vzdélavani
Prioritou statu je ptfedchdzeni stavu piedluzeni obcanii a nejinak tomu bylo
v predeslych staletich. Stat mél snahu jiz v hluboké historii fesit neschopnost obcanti
splacet dluhy. V soucasnosti stat spatiuje preventivni opatfeni proti zadluzeni ve
zvySeni znalosti a irovné na poli finanéni gramotnosti, meznikem se stal r. 2010, kdy

byl vydan dokument Nérodni strategie finan¢niho vzdélavani.

Cilem strategie je potirani dal§iho zadluZovéani obcanii prostfednictvim finan¢niho
vzdélavani populace. Soucasti jsou definovany piesné postupy, dovednosti a vystupy
vzdélavani, kterych by méli zGcastnéni docilit. Vzde€lavani probiha na mezinarodni
urovni s diirazem na doporuceni OECD a EU. Strategie se zaméfuje na problémy a
ukoly v ramci vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti, rovnéz se zabyva tkoly aktért
strategie. DalSi oblasti, na kterou klade diraz je ochrana spottebitele. Vyznamnym
prvkem je pravé ochrana spotiebitele, jez se pohybuje na trhu financi. Prostiednictvim
vzdélavani je snahou spotiebiteli zajistit vétSi informovanost, ¢imz podporuje
zodpoveédnéjsi rozhodovani ve svych rozhodnutich v dané oblasti.

Narodni strategie ma za cil zvySit povédomi od financnich produktech a
sluzbach. V prabéhu vzdélavani by mélo dojit k posileni poznatkli gramotnosti financni,
nelze vSak opomenout ani ¢tendiskou, numerickou, pravni gramotnost. Propojenim vyse
uvedenych oblasti gramotnosti tak snaze mize klient riziku nezvladani svych zavazka.

V $irS§im smyslu tak zabranit upadku ob¢ana a zajiSténi na stari. Cely proces je
zastitovan a koordinovan Ministerstvem financi. Déle se na ném podili kli¢ové subjekty

vefejné spravy:

Ministerstvo Skolstvi, mldadeZe a télovychovy — podili se na rozvoji vzdélavaci
soustavy, zejména vzdélavaci programy v zdkladnim a stfednim vzdélavani. Vytvaii
standardy financni gramotnosti do vzdélavacich programl dle v€kové struktury a tim
podporuje zvySovani urovné finanéni gramotnosti zakd. Taktéz ud€luje akreditaci
vzdélavani instituci.

Ministerstvo prumyslu a obchodu - vytvafi spolupracujici sit’ se
spotiebitelskymi sdruZzenimi se zaméfenim na dospélou populaci spotiebiteld. Ukolem

je také finan¢ni podpora plynouci z dotaci.



Ceskd ndrodni banka — se zapojuje do finanéniho a ekonomického vzdélavani.
V prvotnim vzdélavanim zajiStuje piipravu pro ucitele, aby tak byli schopni finan¢ni
gramotnost zavést do vyuky na zdkladnich a sttednich Skolach. Taktéz vytvari podporu
projektt tykajicich se zavedeni vyuky finanéni gramotnosti na pedagogickych fakultach.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci - se zaméfuje na osoby v obtizné socialni
situaci. V navaznosti na to vytvaii vzdélavaci modul zékladniho poradenstvi v ramci
finanéni gramotnosti uréeny pro zaméstnance Ufadu prace Ceské republiky. Dale
zastituje akreditované kurzy a dalsi vzdélavani pro socialni pracovniky a pracovniky

v socialnich sluzbach.

Ministerstvo vnitra — zodpovidd za vzd&lavani na Useku statni spravy a
samospravy, preventivni opatieni kriminality a extrémismu souvisejici s finan¢ni

gramotnosti.

Mimo klicové subjekty vefejné spravy maji nezastupitelnou pozici v napliovani
cili strategie také profesni sdruZeni. Tyto zaStituji informacni servis spotiebitele.
(zastupci bank, pojistoven). Za stézejni povazuji myslenku, Ze jedin€ financné vzdélany
spottebitel mize byt ptinosem pro financni trh.

Socialni partneii, tzn. odbory a zaméstnavatelé¢. Financni vzdélavani a zvySovani
urovné finan¢ni gramotnosti je pfedevsim zacileno na zaméstnaneckou vefejnost.

Bez pochyby opodstatnénou roli zaujimaji média, skrze nich tak obCané bezprostiedné
mohou narazit na fadu informaci, ¢lankt, potfadi tykajici se ochrany spotiebitele a

finan¢ni gramotnosti.

A vneposledni tfad¢ role wvzdéldavacich instituci a nestdatnich neziskovych
organizaci. V piipadé nestatnich neziskovych organizaci se jednd o spotiebitelska
sdruzeni, organizace v socialni oblasti a neziskové organizace hajici prava a ochranu
spottebitele. Nabizeji skrze projektdi poradenstvi a nabizeji financni vzdélavani.

(Ministerstvo financi, 2010)



1.1  Asociace ob¢anskych poraden

Asociace obcanskych poraden je navazujici organizaci, jejimz pivodnim
nazvem bylo Sdruzeni pro vybudovani sité obcanskych poraden, zalozeno v r. 1997.
Smyslem vzniku Asociace byl rozvoj stavajicich poraden a rozSifeni sité o nové
obcanské poradny. Heslo obcanskych poraden zni: ,Na své problémy nejste sami.*
Snahou poradce je byt napomocen pii feSeni nepiiznivé zivotni situace klientd.
Poradenstvi na téchto pilifich — odbornost, nezavislost, nestrannost a bezplatnost.

Spektrum, ve kterych poradci poskytuji socidlné odborné poradenstvi, je Siroké,

zahrnuje 18 oblasti.(Asociace obCanskych poraden - O nds, nedatovano)

W

1.2  Ob¢anska poradna v Novém Jiciné

Jednou z obcanskych poraden zaStitovanych Asociaci je 1 obCanska poradna
v Novém Ji¢in€. Jednd se o registrovanou socialni sluzbu ve smyslu zdkona ¢. 108/2006
Sb., zédkon o socidlnich sluzbach. Poslanim obcanské poradny je poskytovat odborné
informace tak, aby se klientim dostalo jejich prav, ale zaroveni byli pouceni 1 o svych
povinnostech. A tim dosahli efektivnéjSiho feSeni své obtizné zivotni situace.

V oblastech pomoci je zahrnuta mimo jiné financni a rozpoctova problematika,
obcCansko-soudni fizeni, ochrana spottebitele, dluhova problematika.

Obcanska poradna v Novém Jic¢in€ je zapojena do projektl ,,Své zavazky chci mit
pod kontrolou — jiz se nenechdm napalit* , projekt je financovan z dotacniho programu
Moravskoslezského kraje na podporu prevence kriminality. Pfednasky jsou zacileny na
rizikové jedince, cilem je srozumiteln¢ seznamit s finanénimi produkty,
spottebitelskymi véry, obrana proti nekalym praktikdm.V ramci Asociace je poradna
zapojena do projektu ochrany spotiebitele. (Vefejny zavazek Obcanské poradny

v Novém Ji¢iné, 2012)
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2 Uroveii finanéni gramotnosti dospélé populace CR

V r. 2010 provedla spolecnost STEM/MARK na zékladé pozadavku Ministerstva
financi a Ceské narodni banky kvantitativni $etfeni, za u¢elem zméfeni trovné finanéni
gramotnosti ob&anti Ceské republiky. Konkrétnd zmapovat znalost financi a vyuZiti
informaci v praktickém zivoté, dale chovani obCani v ndvaznosti na rodinné finance,
uspory. Vysledky vyzkumu vSak prokazaly nelichotivé vysledky. (Ministerstvo financi,
2012)

Tabulka €. 1: Vysledek vyzkumu

Zkoumana oblast Vysledek

Finan¢ni produkty - 52% respondentt uvedlo, ze vi, jaky je rozdil
mezi pojmem debetni a kreditni karta

- 24% respondentl kreditni kartu vyuziva a 3/5
znich kreditni kartu vyuziva k béznému
nakupu

- 80% respondentii piikladd dualezitost vysi
splatky pti vybirani ivéru nebo zapijcky

- pro 71% respondenti je dulezitd urokova

sazba dan¢ho finan¢niho produktu

Domaci finance - 90% respondenti ma piehled o svych
financich
- 45% respondenti tvoii domdci rozpocet,

z toho 95% sviij rozpocet obcCas kontroluje

Vytvareni rezerv - 57%  respondentii  tvoii rezervy na
neptedvidatelnou finan¢ni situaci
- 35% respondent tvoifi rezervy pro piipad

ztraty ptijmu

Zajisténi na stari - 59% respondenti premyslelo o zajiSténi na
stafi, ztoho 1/3 si tyto rezervy nevytvaii a

uvadi, ze k vytvafeni téchto rezerv nema

dostatecny piijem
Chovani a zvyklosti ve svété - 63% respondentl si voli co nejméné rizikové
financi finanéni produkty, jsou opatrni pfi vybéru
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finan¢niho produktu

ptijem 23% respondentli nestacil na Zivotni
naklady

12% respondenti nékdy nezaplatilo vcas své

zavazky

Znalosti ze svéta financi

neceld 1/3 respondentii znd vyznam zkratky
RPSN

17% respondentl vi, jak se spocitd uroceni
uvéru, z toho 1/3 znd vyznam zkratek p.m. a

p.a

Smlouvy a stiZnosti

1/3 respondenti ma zkuSenost stim, Ze

smlouvu necetli celou

2/5 respondentl ma zkuSenost
s komplikovanou a nesrozumitelnou
smlouvou

12% respondenti se setkalo s pojmem

rozhodc¢i dolozka

Zdroj: (Altmannova, Vysledek vyzkumu STEM/MARK, 2014)
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3 Finan¢ni gramotnost
Jestlize cilem prace je zjistit stupen Grovné finan¢ni gramotnosti, je Zadouci si
nejprve tento pojen vymezit. Existuje mnoho definic, pro tuto praci jsem vyuzila
definice plynouci z Narodni strategie finan¢niho planovani, kde odbornici z fad MF,
MSMT, MPO a CNB dosli k zavéru, 7e finanéni gramotnost je soubor znalosti,
dovednosti a hodnotovych postojii obfana nezbytnych k tomu, aby finanéné zabezpecil
sebe a svou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich
produktti a sluzeb. Financné gramotny oban se orientuje v problematice penéz a chce a
je schopen odpovédné spravovat osobni/rodinny rozpocet, véetné spravy finan¢nich
aktiv a finan¢nich zévazkid s ohledem na ménici se zivotni situace.” (Ministerstvo
financi, 2010, s. 11)
Obcan tak umi vyuzit své znalosti z tohoto oboru v kazdodennim zivoté. Jedna
se o praktické zachazeni s penézi, rodinnym rozpoctem, spotiebitel ma piehled o
pohybech finan¢nich prosttedkii na svém bankovnim Gc¢tu. Zaroven vSak dokaze ovladat
své chvilkové potieby, neprovadi neuvazené kroky napt. v podobé nevyhodnych pijcek.
Stale vice se ukazuje, ze osoby podlehnou tlaku a vlivu okolniho svéta, predevSim
reklamam. (Petyrkova, 2011, s. 5)

To co tvoti onen pojem, jsou oblasti - penéZni, cenové a rozpoctove.

3.1  PenéZni gramotnost

Prvni z oblasti gramotnosti je slozka penézni. Penézni gramotnosti se rozumi
uméni disponovat s hotovostnimi a bezhotovostnimi penézi a vyuziti nastroji k jejich
spravovani. (Novesky a kol. , 2011,s.127)

Z historického hlediska vime, ze podoba penéz tak, jak ji zname dnes,
neexistovala. V prvopocatcich lidé nedisponovali penézi, avSak dochazelo k naturalni
sméné. Lidé sméiovali potraviny, dobytek za jiné zboZzi. Pozd€ji dochazelo k tfadé
problémiim pii sméné zbozi, coz vedlo k vyclenéni urcit¢ho druhu zbozi nazyvané¢ho
jako plnohodnotné penize. Nejcastéjsi formou téchto plnohodnotnych penéz se staly
drahé¢ kovy, sttibro, zlato.

Penize lze obecné pojmout jako jakékoliv aktivum, jez pouzivame pii placeni za
zbozi a sluzby.

Penize dale rozliSujeme co do druhti a funkci na:
a) Penize slouzi ptedevSim jako prostiedek smény, pod timto si lze predstavit

pfevody penéz z uctu na ucet.
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b) Penize plni funkci #cetni jednotky, tzn. vyjadieni jejich relativni hodnoty.

c) Penize jako uchovatel hodnoty, kdy se jedna o zachovani kupni sily v Case.
Ptikladem mohou byt akcie, umélecké dila, nemovitosti. Tedy pfedméty, jejichz
hodnota je trvala.

Penize se rozlisuji nejen dle jejich funkce, ale také co do druhu:

a) ObéZivo pokladame za hotovostni penize. Jsou to mince a bankovky v ob&hu.
Pravem disponovat a vydavat hotovostni penize ma CNB.

b) Depozita piedstavuji bezhotovostni penize ulozeny na bankovnich uctech bank.

c) Elektronické penize (funguji na principu elektronickych plateb)

(Svoboda, 2009, s. 6-8)

3.1.1 Zpisoby provadéni plateb
V predchozim textu byly popsany obecné informace, co si pod pojmem penize

lze predstavit, jaké funkce a druhy penéz zname, a pro jaké ucely jej miizeme vyuzivat.
Téméf kazdodenné disponujeme s penézi a pouzivame hotovostniho ¢i bezhotovostniho
platebniho styku. Pfi€emz bezhotovostni platebni styk je vyhodné;si a efektivné;si.

Hotovostni platebni styk je nejbézn€jsi transakci, jednoduse lze fici, kdyz
platime penézi v hotovosti. Patii k nejrychlejsi cesté tthrady bez dalSich dodatecnych
nakladl, usili a ¢asové naro¢nosti. K hotovostnim platbaAm dochéazi prostfednictvim
Ceské posty formou postovnich poukazek, rovndZ tento subjekt nabizi sluzbu SIPO, kdy
obyvatelstvo pravidelné hradi platby za domécnost. (Novesky a kol. , 2011,s.134-135)

Castéji vSak pfistupujeme k bezhotovostnimu platebnimu styku, kdy jsou
finan¢ni prostiedky prevadény prostfednictvim penézniho tustavu. K tomu, aby klienti
mohli vyuzivat bezhotovostni platebni styk, je zapotfebi mit u banky uzavieny bézny
ucet. V nadsazce lze fici, Ze tento nahrazuje naSi naSi penézenku. Prestoze je
v povédomi osob zaveden nazev b&zny. Utet nabizi $kalu sluzeb nez jen k pravidelnym
uhradam. (d-Test, nedatovano)

Bezhotovostni styk se déje za pomoci platebnich karet. Ty jsou diferencovany
do skupin dle funkci. Mezi méné zndmé platebni karty patii napt. embosované, ¢ipové a
hybridni. B&Zny obcan vSak vyuZiva nejcastéji kreditnich a debetnich karet. PrestoZe
obcan vyuziva téméf denné téchto prostredki, setkdvame se s faktem, Ze lidé nedokazi

rozlisit rozdil mezi jednotlivymi kartami. (Novesky a kol. , 2011,s.134-135)
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Tabulka €. 2: Rozdil mezi kreditni a debetni kartou

KREDITNI KARTA DEBETNI KARTA
prostiednictvim karty lze ziskat aveér neni mozné provadét vybéry z karty az do

(proto nékdy nazyvana uvérova) minusovych hodnot

spojuje vyhody karty a tivéru lze pouzivat, jestlize mame dostatek
finan¢nich prostfedkl na bankovnim Gcétu
univerzalni vyuziti neexistence platby na dluh
mezi vyhody se fadi 45 denni karta mize byt vdzana na ak¢ni nabidky a
beziro¢ného obdobi slevy obchodnikt
zakomponovano pojisténi proti zneuziti
pozor na urokovou sazbu

Zdroj: (Novesky a kol. , 2011,s.158)

3.2  Rozpoctova gramotnost

Z nazvu je patrné, Ze zakladem rozpoctové gramotnosti je osobni/rodinny
rozpoCet. Sestavovani rozpoc¢tu nuti Clovéka o svych financich pfemysSlet a
zodpovédnéji financné planovat. Vytvairenim rozpoctu tak ziskd prehled o své financni
situaci a napomaha ji tak efektivné zptehlednit. Najednou tak osoba zjisti, které polozky
jsou v rozpoctu zanedbatelné a které nikoliv. Mlze tak dojit 1 ke zjisténi, Ze zakoupené
malickosti pravé znané zasahuji do rozpoctu. Zpiehlednéni stavu financi je ochrannym
faktorem pted situaci, kdy mize dojit v pribéhu k negativnim jeviim, jez vedou az

k pfedluzeni doméacnosti/jedince.

Prvnim krokem pii sestavovani rozpoctu je dilezité zmapovat své piijmy a vydaje.

Pod sloZkou ptijmy si lze predstavit piijmy

z pracovni ¢innosti

z dohod uzavrenych mimo pracovni pomeér

davky socialniho zabezpeceni, dalsi socialni davky

prijmy plynouct z majetku, investic.

Vydaje jsou spojeny s pravidelnymi

naklady na domdcnost

bydleni

péci o rodinu

pojisteni, dané

zavazky.
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Jestlize pfijmy jsou vyssi nez vydaje, jednad se o osobni rozpocet — kde figuruje
prebytek. Tento stav je idedlni. Naspotfené prostiedky tak uchovame pro neocekavané
vydaje (narozeniny, darky, oprava auta) a tvofime rezervy. Naopak jsou-li vyssi vydaje
nez piijmy je patrné, ze stav je alarmujici. Panuje i vétsi riziko, ze v piipadé jakychkoliv
neo¢ekavanych zivotnich situaci, je vét§i pravdépodobnost, ze tuto budeme hife po
finanéni strance zvladat. Panuje i riziko snadnéjsiho zadluzeni domacnosti. Jako feSeni
se nabizi zvySovani pfijmi a zachovani si stavajicich vydaji nebo naopak snizeni
vydaji se zachovani stavajicich ptijmt, rovnéz vyuzit kombinace obojiho. (Petyrkova,
2011,s. 11)

3.2.1 Postup pfi tvorbé rozpoctu:
Pti tvorbé rozpoctu je téZ na misté dodrzet nékolik dalSich doporuceni. Mezi ty

patii pravidelnost a peclivost. V souhrnu vydaji zafadit i mensi polozky, praveé ony
v mési¢nim souctu mohou predstavovat pomérné vysokou ¢astku. Analyzovat ptedchozi
obdobi. Neopomenout, Ze kdykoliv se mohou vyskytnout neocekavané zivotni udalosti,
proto si vytvaret rezervy. JestliZze se ocitneme ve svizelné finan¢ni situaci, vZdy splacet
nejdilezitéjsi polozky, tedy naklady spojené s bydlenim. Takto zabranime tragickému
scénafi v ptipad¢ ztraty bydleni.
1. Z bankovnich ucti ¢i vyuctovani mzdy zjistime vysi prijmii.
2. Dle dokladu, stvrzenek, platby SIPO zjistime vysSi vydajii. Je zadouci, abychom do
rozpoctu zahrnuli i vydaje, jez nejsou hrazeny meésicné.
3. Bilancovat nad osobnim/ rodinnym rozpoctem. Kladna/zaporna bilance.
4. Snaha sestaveny rozpocet plnit.
5. Hodnotit rozpocet za kazdy mésic a pripadné vyladovat.
6. Totéz plati pro rocni zhodnoceni stavu rozpoctu.

V osobnim/rodinném rozpoctu zatézuji bézné¢ho obcana vydaje. Existuji tzv. kroky
k eliminaci téchto wvydaji, charakterizuji postfehy a zkuSenosti spotiebitele pii

nakupovani. (Petyrkova, 2011, s. 23)
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Tabulka €. 3: Deset kroku k racionalizaci vydaj.

1. Nechodte nakupovat s detmi.

2. Nechodte nakupovat s prazdnym zaludkem.
3. Spéchem ke stridmosti.

4. Nakup dle seznamu.

5. Definice sumy, kterou chceme utratit.

6. Sleva je vzdy relativni.

7. Snazte si vici viastnimi slovy, co nam sdéluje
reklama.

8. Nevérte reklamdm.

9. Zkuste si vést financni denik.

10. Odolejte pokuseni.

Zdroj: (Smrcka, 2010, s. 120 -121)

Obrazek €. 1: Priklad rodinného rozpoctu

Rodinny rozpocet
Prijmy (penize na vstupu) Mésicné: Rocné
Vas piijem 0 K¢ 0 K¢
Ptijem vaseho partnera 0 K¢ 0 K¢
Pridavky na dité nebo alimenty 0 K¢ 0 K¢
Socialni a jiné davky 0 K¢ 0 K¢
Pobirany dichod 0 K¢ 0 K¢
Pfijem z investic a tiroktl 0 K¢ 0 K¢
Pfijem z prondjmu 0 K¢ 0 K¢
Jiné piijmy 0 K¢ 0 K¢
PRIJMY CELKEM: 0 K¢ 0 K¢
Vydaje (penize na vystupu) Mési¢né: Roéné
Néjemné a splatky hypotéky 0 K¢é 0 Ke
Dané a poplatky (TV, rozhlas, poplatek za..) 0 K¢ 0 K¢
Plyn a elektiina 0 K¢ 0 K¢
Voda a stoéné 0 K¢ 0 K¢
Poplatek za odpady 0 K¢ 0 K¢
Benzin 0 K¢ 0 K¢
Opravy a udrzba auta 0 K¢ 0 K¢
Pojisténi auta 0 K¢ 0 K¢
Pojisténi domécnosti 0 K¢ 0 K¢
Dalsi pojisténi (zajisténi rizik, dim, vydélek,..) 0 K¢ 0 K¢
Nékupy pro domécnost 0 K¢ 0 K¢
Toaletni potieby a 1éky 0 K¢ 0 K¢e




Obleceni a boty 0 K¢e 0 K¢
Telefonovani 0 K¢ 0 K¢
Noviny, ¢asopisy, predplatné 0 K¢ 0 K¢
Sluzby (pradelna, obédy,..) 0 K¢e 0 K¢
Opravy a udrzba v domacnosti 0 K¢ 0 Ke
Opravy a udrzba domu 0 K¢ 0 Ke
Péce o déti (jesle, Skolka, hlidani,..) 0 K¢ 0 K¢
Vydaje na déti 0 K¢ 0 Ke
Ucty kreditnich karet, poplatky bance 0 K¢e 0 K¢e
Splatky ptij¢ek (auto, spotiebice,...) 0 K¢e 0 K¢e
Kabelova televize 0 K¢e 0 K¢e
Zabava a kultura (ptijéovna filmd, kino,...) 0 K¢e 0 K¢e
Jidlo v restauraci 0 K¢e 0 K¢e
Pivo a alkohol 0 K¢e 0 K¢e
Cigarety a tabak 0 K¢é 0 K¢é
Dovolena a cestovani 0 K¢e 0 K¢e
Internetové pfipojeni 0 K¢ 0 K¢
Domaci milacek (péce a jidlo) 0 K¢ 0 K¢
Clenské pFispévky (sport, zajmy,..) 0 K¢é 0 K¢e
Ostatni vydaje (darky, veéirky, svatby,...) 0 K¢ 0 K¢
VYDAJE CELKEM: 0 Ke 0 Ke
Vydaje na spoi‘eni (penize na vystupu) Mési¢né Ro¢né
Stavebni spofeni 0 K¢ 0 K¢
Duichodové pojisténi 0 K¢ 0 K¢
Spoftici ucet 0 K¢é 0 Ke
Dalsi 0 K¢ 0 K¢
VYDAJE CELKEM: 0 K¢ 0 K¢
SHRNUTI VYSLEDKU Mésiéné Ro¢né
Piijmy 0 K¢ 0 K¢
Vydaje celkové 0 K¢ 0 K¢
Vydaje na spotiebu 0 K¢ 0 K¢
Vydaje na spofeni 0 K¢ 0 K¢
Naspotené prostiedky nebo vyse dluhu 0 K¢ 0 K¢

Zdroj: (Novotny, nedatovano)

18



3.2.2 Finan¢ni planovani

S rozpoctovou gramotnosti se poji termin finanéni planovani. Planovani souvisi

s zivotnim cyklem rodiny ¢i jedince. V jednotlivych fazich zivota ¢lovek pocituje

odli$né potteby, priority a cile. Taktéz v prubchu zivotniho cyklu jsou proménlivé nase

pfijmy a vydaje. Finan¢n€¢ planovat je tedy prace na cely zivot. Béhem Zivota nds

mohou ohrozit nenadalé situace, které¢ znacné ovlivni napf. nase vydaje. Razem tak

bude slozit¢jsi s nadchazejici situaci vyrovnat. Paklize budeme mit nad svymi

finan¢nimi prostfedky kontrolu, bude se jednat o piechodnou zélezitost. V jiném

ptipade se pro doméacnost mize stat komplikovanéjsi. Danou problematikou finan¢niho

planovani a zivotniho cyklu se zabyva mnoho odbornikti. Dle Filip mizeme roz¢lenit

zivotni cyklus do nékolika etap. (Finan¢ni vzdélavani, nedatovano)

Tabulka €. 4: Rodinny Zivotni cyklus

FAZE POPIS FINANCNI
NAKLADY
Mladi dospéli do 26 let, studujici, | Zabava, oSaceni,
pred uzavienim snatku. Bydleni | ndklady spojené  se
STUDUJICI prozatim u rodici ¢i na studentskych | studiem, elektronika.
kolejich. Nepravidelné a nizké
piijmy. Finan¢ni zavislost na
rodicich.
Uzavieni snatku, narozeni potomki, | Naklady spojené s péci
RODINA S DETMI | zajisténi vhodného bydlenti. a vychovou deti.
Zatizovani bydleni.
Vlivem zivotnich udalosti zije osoba | Naklady  spojené¢ s
SAMOSTATNA | bez partnera. bydlenim. Tvorba
DOMACNOST rezerv. Zajisténi
prostiedkil Vv penzi.
Ptipadné naklady
spojené s détmi.
Néklady  spojené s
bydlenim. Tvorba
rezerv. Zajisténi
prostiedki Vv penzi.
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Piipadné naklady

spojené s détmi.

Odchod déti z domécnosti, cas | Cestovani, zajmy,

PRAZDNE soustfedén na vlastni zajmy. vypomoc détem.

HNiZDO Spofeni na  penzi.
Pojisténi.

Odchod na penzi. Piidruzuji se | PojiSténi. Zajmy,

PENZE zdravotni komplikace. cestovani. Néklady

spojené s 1éCbou.

Zdroj: (Finan¢ni vzdélavani, nedatovano)

Na zakladé priazkumu Setieni socidlni situace domacnosti (CSU 2001) bylo
zjisténo, ze dvé tietiny respondentii na poloZzenou otdzku, jak jejich domacnost vychazi
s ptijmy, odpovédélo ,,s obtizemi a ,,s velkymi obtizemi. Pokud respondenti zvolili
vySe uvedenou kategorii odpovédi, bylo 1 zkoumano Casové hledisko. Pricemz data
ukézaly, Ze tizivou finan¢ni situaci zakousi 81% dotazovanych zhruba ptes rok. (Mares,
2006, s. 26)

Autorka clanku ,,Stat a prevence predluzovani® dale upozoriiuje na fakt, Ze
samotna predluzenost neprameni pouze s uzaviranim spotiebitelskych smluv. VEtsi
hrozbu spatfuje v nedostatku kompetenci pii vedeni osobniho ¢i rodinného rozpoctu.

(Krusinska, Socidlni prace 3/2012, s. 24 — 26)

3.3 Cenova gramotnost

V predchozi kapitole byla shrnuta problematika rozpoctové gramotnosti, do niz spada
pojem osobni rozpocet — pfijmy a vydaje domacnosti. Pravé druhou slozku osobniho
rozpoctu, tj. vydaje zasadné ovliviiuji ceny na trhu. Dil¢i soucésti finanéni gramotnosti
je orientace v cenovém systému.

V praktické roviné jak ovlivnit vynalozené vydaje spravnym vybérem produktu
dle ceny. Pokud hovoiime o cenové gramotnosti, soucasti jsou téZ zdkony trhu. Trh jak
znamo je mistem, kde dochazi ke stietu nabidky s poptavkou po zbozi Ci sluzbé. Je
mistem stfetu prodavajiciho s kupujicim. Nabidka pfedstavuje mnoZstvi zboZi nabizené

za urcitou cenu. Poptavka je zboZi, které si kupujici koupi za urcitou cenu.
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Obrazek €. 2: Interakce nabidky a poptavky

cena PP nehidia &
= lvadrant phevisu nabidky nad poptévkou
(zbodi gistdva ve skladech a prodejrich)
ravRaOViLing :
= D= kyadun pfevisu poptivky nad nahidkea
i e [zbodi je nedostaiek)
rowmvadnd mnndsovl O mpksbvi O

e, § Inderakee aghidiy @ popidvky

Zdroj: (Svarcova, 2011, s. 25)

3.3.1 Tvorba ceny

Jak viibec funguje mechanismus vytvareni ceny? K rovnovaze ceny dochazi pti
stavu vyrovnani nabidky s poptavkou, coz zapfiini rovnovahu na trhu. Tento stav je
v skutku nerealny. JelikoZ na trhu existuje konkurence, prodavajici se mezi sebou
piedhanéji v oblasti cen, kvality, servisu apod. Proto je k tvorbé ceny nahlizeno skrze

dva ptistupy:

a) marketingovy

b) ndkladovy

V marketingovém pfistupu se cena jednoduSe odviji od zadkaznika pomoci
provedenych prizkumt, pfipadné na zékladé konkurence a konkurencnich cen.
Nakladovy u tohoto pfistupu jsou v cené¢ zahrnuty vynalozené naklady. (ndklady na

materidl, mzdové ndklady)
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3.3.2

Cenové praktiky

Jak uz bylo feceno, pfi tvorbé ceny neodmyslitelné hraje zasadni roli konkurence

na trhu. K tomu, aby cena vypadala lakavéji pro spotiebitele, obchodnici vyuzivaji

ruznych trikli, jeZ jsou oznaovany jako cenové praktiky. Narodni ustav odborného

vzdelavani popisuje nejcastéjsi praktiky jak oklamat zakaznika:

a)

b)

3.3.3

vyhodnéjsi cena

cena koncici €islici 9. Pro podvédomi zakaznika vypada cena 29,90,- K¢ lakavéji
nez 30,00,- K¢.

Cena se uvadi bez DPH, ptipadn¢ je DPH uvedeno malym pismem.

Pt1 vyprodejich se setkdvame s cenovkami, na kterych je znazornéna pteskrtnuta
stard cena, zvyraznéna je naopak cena levnégjsi.(bohuzel ve vétSin€ ptipada
k zadné sleve zbozi nedochazi)

Reklamni kampané a upoutavky na slevy, které zakaznika nalakaji k nakuptim 1

nezlevnéného zbozi.

bali¢ky a ,,antibalicky“

Nabidka zbozi v bali¢cich za mensi cenu. Balicek se zd4 pro kupujiciho na prvni
pohled vyhodnéjsi, nez kdyby koupil zbozi samostatné. V balicku navic mohou

byt soucasti hitie se prodavajici, které spotiebitel neupotiebi.

vyrovnavaci ceny

Tohoto triku vyuzivd fada obchodnich fetézcl, pifedevSim supermarket
s Sirokym sortimentem zbozi. Na jednu stranu naldkaji kupujiciho na slevy
urcitého zbozi. Naopak zbozi s nizkou cenou kompenzuji jinym, u které¢ho je

cena nadsazena.

Inflace

Nejen ceny a triky prodavajicich citelné€ ovliviiuji rodinné vydaje, prokazatelné také rast

cen (cenové hladiny). Jak ptedstavuje na ptikladu NUOV, jestliZe mira inflace byla

v ptedchozim roce 3%. Totéz zbozi, které stilo v lofiském roce 100,- K&, nyni stoji

103,- K¢. Diisledkem inflace je pokles hodnoty penéz, hrozbu piedstavuje pro obCany se

stalymi pfijmy napf. osoby ve starobnim diichodu. U téchto osob dochazi k poklesu
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zivotni urovné. Vlivem inflace si zakoupi méné zbozi a vyuziji i méné sluzeb. Rovnéz
inflace dopada na vklady na uvéry, banky se chrani tak zvySovanim urokové sazby.

(Klinsky a kol., 2008, s. 20 -27)

3.3.4 Nastin finan¢nich produkti na ¢eském trhu

Mnohost finan¢nich spolecnosti nabizi mnozstvi finan¢nich produkti. V této
kapitole bude stru¢né nastinéno, co lze zahrnout do finan¢nich produkti. Obecné Ize
penize ulozit do banky a spravovat je, v opacném piipad¢ si prostiedky zaptjcit,

ptipadné se zajistit proti rizikiim, které zivot piinasi.

Bankovni vklady o vkladech a funkcich béZného uctu bylo zminéno v pfedchozim

textu.

a) Usporné vklady — principem vkladi je ukladani pendz napf. na spofici Gcet.
Radi se mezi typ bankovniho uétu, kde klient libovolng uklada finanéni
prostiedky nad ramec svého rozpoctu. Vyhodou spoficich ucti je lepsi uroceni
nez na bézném Uctu, avsak spofici ucet nelze vyuzit pti béZném platebnim styku.

b) Vkladni knizky — stdle vyuzivané jsou vkladni knizky fungujici pouze na

jméno. Disponovat s ni miize osoba s uvedenym jménem ¢i zmocnénd osoba.

Terminované vklady - rovnéz se jednd o typ bankovniho uctu, je ovSem oproti

spoficiho uctu sjednavan na fixni stanovenou ¢astku na dobu urcitou.

a) Stavebni sporeni — je jednou z forem spofeni s prdvem na poskytnuti uvéru u
stavebniho spofeni. Pfi uzavieni smlouvy se sjednava cilova castka tvéeru.
Spofeni miize uzaviit osoba mladsi 18 let, na jehoz jméno podepisuje zakonny
zastupce. Mezi vyhody spofeni se fadi fakt, Ze u€astnik mize vyuzit dlouhodoby

uvér s nizkou trokovou sazbou. (Klinsky a kol., 2008, s. 58 -74)

Cenné papiry

Vynosnéjsi alternativou ukladani penéz jsou cenné papiry. Ukladani penéz do
cennych papirGi je zapotiebi znalosti a pfevladd zde riziko ztraty penéz. Cenné
papiry kapitalového trhu zastavaji urcitou hodnotu sménitelnou za jiné formy penéz.

Vydani cenného papiru zajiStuje emitent. Stejné jako penize jsou i cenné papiry
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v ob&hu, v pribehu casu se kupuji a prodavaji za trzni hodnotu (kurz). Cenné papiry

rozliSujeme na majetkové a uveérové.

Paklize nemame dostatek vlastnich prostiedkli, jsme nuceni si vypujcit u

bankovnich instituci.

;W

Ukelové uvéry
Slouzi pro specifickou pottebu klienta napt. na koupi auta, spotfebniho zbozi,

vybaveni bytu atd.

ror_w ~

Hypotécni tvér se fadi mezi ucelové uveéry. Hypotécni vér je dlouhodobého
charakteru, vyuZivany nejcast&ji k potizeni bydleni. Uvér je platny na zakladé
kontraktu mezi bankou a Zadatelem o uvér. Radné splaceni tivéru si banka zajistuje

zéastavnim pravem k nemovitosti. (Klinsky a kol., 2008, s. 58 -74)

Netcelové uvéry, mezi néz se fadi kontokorentni aver.

O kontokorentnim Uvéru mizeme uvazovat pouze vV piipadé, ze mame u
jakékoliv banky ziizeny bézny ucet. Kontokorent je stavén na Cerpani financ¢nich
prostiedkil z uctu az do minusu. Nachazi-li se klient v minusu, uvér se bude splacet
s naslednych ptichozich ptijmi a prostfedkli. Kontokorent predstavuje spiSe riziko.
Klientovi nemusi vibec dojit, ze neCerpa ze svych penéz, dostava se tak do

svizeln¢jsi situace.

Pojisténi

Ziizenim pojisténi obCan prozietelné uvazuje o své budoucnosti - Cloveék se

chrani pied rizikovymi udélostmi a Skodami. K tomuto slouzi vytvareni finan¢nich

rezerv dle druhu situace. PojiSténi diferencujeme na Zivotni (smrt, doziti urcitého véku)

a nezivotni (odpovédnost za Skodu, Skoda na majetku). (Klinsky a kol., 2008, s. 58 -74)
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3.4  Jak vybirat vhodnou finané¢ni spole¢nost

Dnesni nabidka finanénich spole¢nosti ptedstavuje pro laika Sirokou skalu
produktid, ve kterych je bez hlubSich znalosti velmi obtizné se orientovat.

Ptikladem enormniho nariistu nebankovnich spole¢nosti jsou informace
vyplyvajici z diivodové zpravy k navrhu zakona o uvéru pro spotiebitele. Nebankovni
spole¢nosti poskytuji spotiebitelské uveéry na zékladé Zivnostenského opravnéni vydané
zivnostenskymi urady. Ze zvetejnénych dokumentii Ministerstva primyslu a obchodu
vyplyva, Ze k 31.12.2014 mélo ohlaSenou Zivnost — poskytovani spotiebitelského uvéru,
57 tisic subjektt. Za posledni rok doslo k nartistu nebankovnich subjektti o 7 tisic. Na
tomto ukazateli je patrné, jak nizké pozadavky jsou kladeny na vstup osob do
podnikani. S nadsdzkou lze ftici, Zze doposud mohl phjéovat penize, témer
kdokoliv.(Ministerstvo financi, Divodova zprava, 2015)

Obcan je postaven pied nelehké rozhodovani, jaky typ produktu zvolit, aby byl
pro n&j co nejvyhodnéjsi a v budoucnu tak piedeSel problémim. Nejprve je vhodné
danou spolec¢nost provétit. Je tedy podstatny rozdil, pokud zvolime produkt u bankovni

¢1 nebankovni spole¢nosti.

3.4.1 Bankovni a nebankovni sektor
Bankovni sektor tvoii jednu z ¢asti financniho sektoru. Jehoz soucésti je

Centralni banka spolu se soustavou komercnich bank. Centralni banka jako takova je
pod dohledem statu, vychazejici vstiic vefejnému zajmu. V ptipadé nasi republiky je
centralni bankou uréena Ceska narodni banka. Jeji snahou neni dosdhnout zisku, aviak

udrzovani stability mény a hospodarstvi. Taktéz dohlizi na

regulaci vstupu do bankovniho sektoru

- stanoveni pravidel ¢innosti obchodnich bank a kontrolu dodrzovani
téchto pravidel

- povinné pojisténi vkladi fyzickych a pravnickych osob

- pusobeni vétitele v posledni instanci

Naopak pod pojmem nebankovni sektor bychom si méli predstavit nikoliv
banky, ale sektor zahrnujici spolecnosti nabizejici podobné sluzby jako banky.
Nedisponuji ani bankovni licenci, nepodléhaji bankovnimu dohledu, jejich ¢innost neni
pravidelné regulovana a kontrolovana. Spotfebitel se tak sndze a rychleji dostane

k finanénim prostfedkim. AvSak pro obcana piedstavuje uzavieni zapljcky u
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nebankovniho sektoru jistou nevyhodnost, co do urokd a findlni ceny zaplaceni.
(Novesky, 2011, s. 136-139)

O nevyhodnosti nabidky nebankovniho sektoru se presvédcil klient Tomas.
Nasledujici ptiklad: Zamérem pana TomaSe bylo zapujcit si finan¢ni obnos ve vysi
50 000,- K¢. Lakava nabidka spole¢nosti Home Credit byla vypadala zprvu vyhodnéji,
nez jakd mu byla pfedlozena v bance. Skutecnosti si ovéril na kalkulaéece dostupné na
webovych strankach internetu. Uvér v pozadované vysi by splacel mésiéné po 999,-K& a
za dobu 7 let by uhradil ¢astku 66 955,- K¢. Nabidka byla lichd. Mésicni splatka byla
1 690,- K¢, za zapiij¢eny obnos by za 7 let uhradil ¢astku 141 960,-K¢&. (Sovova, 2014)

Tabulka €. 5: Nabidka spole¢nosti Home Credit

Finalni nabidka spole¢nosti Home Credit

Vyse | Splatnost | Splatka | Celkem | Vracené RPSN Po
uvéru v mésiéné | za7let | urokyza | Urokv po vraceni
K¢ v K¢ 7 let % vraceni urokd
urokt
50 000 84 1 690 141 960 | 45983 23,92 27% 95 977
mésicl

Zdroj: (Sovova, 2014)

Dalsi parametry vyhodnosti produktu ptredstavuji:

3.4.2 Urok
Urok piedstavuje hodnotu pendz a poji se zaptjéenim finanénich prostiedki

z penézniho ustavu. V¢éritel (banka) si tak narokuje trok za obdobi zapiijeni téchto

finan¢nich prostiedki.

3.4.3 Urokova sazba
Urokovou sazbou funguje jako odména pro véfitele, Ze pristoupila k zaptijéeni

penéz. Je vyjadiena procentni mirou a uzce souvisi s obdobim urokill. Je oznaCovéana
zkratkou:

p-a. ...ro¢ni trokova sazba (per annum)

P-S.....pololetni (per semestrum)

Pp.q....Ctvrtletni (per quartale)

p-m... mesi¢ni (per mensem)

p-d....denni ( per dies)

26




Oznaceni urokové sazby je velmi podstatnou informaci, zda si zfidime Gvér

s urokovou sazbou ro¢ni ¢i mésicni. (Novesky, 2011, s. 141)

3.4.4 RPSN
Ukazatelem (ne) vyhodnosti ziizeni uvéru je zdhodno brat zietel na ro¢ni

procentudlni sazbu nakladd. Vypocet se provadi dle pomérné slozitého vzorce, viz nize.
O vysi RPSN, coz je zkratka pro ro¢ni procentni sazbu nakladi, musi byt zadatel
informovan uz v samotné smlouvé. Udava procentni dil z dluzné castky, kterou musi
spottebitel zaplatit za obdobi jednoho roku v souvislosti se splatkami, spravou a dal§imi

vydaji. (Hubalek, 2011, s. 27-28)

Obrazek €. 3: Vzorec pro vypocet rocni procentni sazba naklada

m m’
D+ n =) DA+ K
k=1 I=1

- XRPSN

- m pocet poskytnutych piijcek

-k cislo ¢erpani, proto 1 <k <m

- Cx vyse k-té poskytnuté piijcky

-ty doba vyjadiena v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a
datem kazdého nasledného Cerpani, proto t; =0

- m’ pocet plateb

- 1cislo splatky nebo platby poplatkii

- Dy vyse I-té splatky nebo platby poplatka

- sydoba vyjadiena v letech a zlomcich roku mezi datem prvniho Cerpani a

datem kazdého splatky nebo platby poplatka

S finan¢ni gramotnosti také souvisi vySe popsana terminologie, urcuje
vyhodnost nabizenych produkti pro béZzného spotiebitele. Soucasti odborného
socidlniho poradenstvi by méla erudovand pomoc klientovi a alesponn s témito
zakladnimi pojmy by bylo vhodné klienta seznamit. Klient ma moznost vyuZit nize
zminéného projektu, ktery jej provazi a vygeneruje pro n¢j nejschiidnéjsi variantu pro
uzavieni uvéru. Dalsi novinkou je sluzba Zonky.cz, kde naopak finan¢ni prostiedky

pljcuji tzv. ,,lidé lidem®.
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3.4.5 Projekt navigator bezpecného tivéru

., Chceme do dzungle spotrebitelskych pujcek prinést nastroj, ktery lidem umozni
rychle a jednoduse zjistit, kde si opravdu nepiijcovat, a naopak jim pomiize zorientovat
se mezi duveryhodnymi institucemi. Zdajemci o pujcku potrebuji srozumitelny zebricek
garant projektu, profesor Michal Mejstiik. (O projektu, nedatovano)

Projekt navigator bezpe¢ného uvéru je dilem spoluprace Univerzity Karlovy a
poradenské spolecnosti EEIP, a.s. Hlavnim cilem projektu je zmapovani ¢eského trhu
spottebitelskych pujcek, posouzeni a porovnani kvality poskytovateli. Projekt
umoziuje béznému obcanovi snadné€jSi porovnani financ¢nich instituci a zlepSovani
urovné financni gramotnosti. Aktivity projektu navazuji na doporuceni Narodni
ekonomické rady vlady, jak fesit zadluzovani Cechi.

(Navigator bezpecného uvéru - O projektu, nedatovano)

3.4.6 Sluzba Zonky.cz

Zajimavosti a na Ceském finanénim trhu a naprostd novinka v zaptjCeni
finan¢nich prostiedkl je urCité sluzba Zonky.cz. Na svych webovych strankach
prezentuji sluzby, kde si lidé phjcuji mezi s sebou, a to za vyhodnych podminek pii
uroku 3,99% p.a.

Sluzba vznikla, kdyZ dnes uz feditelka Zonky.cz, byla zadatelkou o ptjcku ve
své bance. Zjistila, ze pro banku neni daveéryhodny klient, navic ji znepokojil vysoky
urok, ktery ji banka nabidla. Taktéz zjistila, Ze na trhu chybi ptjcovani penéz za
piijatelnych podminek. Na vzniku sluzby Zonky.cz se dale podilel developer Martin

Pejsa a spole¢nost Home Credit, a.s.

A jak ziskat pajcku od Zonky.cz?

nezavaznou poptavku. Limit pijcky je stanoven do 300 000,-K¢&. Poté musi zadatel
nahrat osobni dokumenty — obcansky prikaz, vypis bankovniho G¢tu za posledni 3
mésice. Po zhodnoceni nahranych dokumentii je klientovi sestavena nabidka. Nabidka
ma byt vyhodnd, jak pro Zadatele, tak pro lidi, ktefi financni obnos zapijci. Paklize se
zadateli nabidka zalibi, potvrdi svou Zadost elektronicky. Investofi samoziejmé chtéji
védeét, na jaky ucel prostiedky putuji. Pod podminkou anonymity zadatel zvetejni, na co

si potfebuje zapujcit. Jakmile se investofi slozi na ptjcku, odeslou se penize klientovi.
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A pak nezbyva nic jiného nez pujcku splacet investoram. (Zonky.cz, Jak to funguje,

nedatovano)

3.5 Uzavirani smluv a mozné riziko

Uzavirani smluv, at’ uz se jedna o uvér, vypujcku ¢i leasing predstavuje pro
spotiebitele vzdy riziko vedouci i k mozné platebni neschopnosti. Nebezpecim se stava
pro spotiebitele nikoliv, za jakym tucelem byla smlouva uzaviena, avSak smluvni
uyjednani vyplyvajici z podminek smlouvy. U formulafovych smluv postaci vyplnit
osobni udaje a vysi tvéru. VSeobecné podminky jsou rozepsany do desitek stran, pro
béZného obcana zcela nesrozumitelnym jazykem. Naopak nejdiilezitéjsi informace jsou
uvedeny na konci mnohastrankového dokumentu. Klient ma minimum $anci porozumét

v§em podminkam. Mezi nejrizikové;si smlouvy patii rozhod¢i doloZzky a sménky.

3.5.1 Rozhod¢i dolozky
V piipadé€, ze se jedna o spor mezi vétitelem a dluznikem za ticelem neplnéni

podminek vyplyvajici ze smlouvy ¢i vymahani dluzné castky po povinném, bude
v ramci rozhod¢i dolozky zalobce dluh vymahat nikoli soudni cestou, ale podanim
zaloby k rozhodci. V neprospéch dluznika je i fakt, ze rozhodcem miize byt dle § 4
zédkona ¢. 216/1994 kazdy svépravny, zletily obCan, bez kvalifikované¢ho vzdé€lani.
Rizeni pak probiha prvoinstanéné. Klient ma sice moznost podat opravny prostiedek,
nicméné tento je bezicelny. Rozhod¢i nalez nabyva ihned prdvni moci a stdva se

exekuénim titulem.

3.5.2 Sménka
Viibec nejrizikovéjsi variantou je sménka. Sménka funguje jako cenny papir.

Poskytovatelé uvéri nabidnou klientovi onu sménku, trik spociva v tom, Ze klient
sménku podepiSe bez uvedené castky k zaplaceni. Klient na jedndni poskytovatele
doplati ve chvili, kdy neuhradi pravidelnou splatku. Poskytovatel pak uvede castku
k zaplaceni bez védomi klienta a nasledné pod4 navrh na vydani sméne¢né¢ho rozkazu.
Jestlize soud nebo rozhodce schvali navrh, timto okamzikem dluh enormné narust, co

do mési¢nich sménecnych urokl. (Hubalek, 2011, s. 9-11)
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4 Novela Zakona o spotiebitelském uvéru

V soucasnosti existuje fada financnich spolecnosti poskytujici mnozstvi
finan¢nich produktii. Nabizené finan¢ni produkty, at’ uz bankovniho ¢i nebankovniho
sektoru stavi spotiebitele pied nelehky ukol vybrat vhodny produkt. Nabytim uc¢innosti
Zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru, chranil spottebitele vici nekalym
praktikam finan¢nich instituci. AvSak v pribéhu ¢asu se ukazalo, Ze toto legislativni
opatfeni neni dostacujici.

Podstatnou novinkou v Zakoné¢ o spotiebitelském uveéru je piipravovana
novelizace. Pfijetim Smérnice 2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském uveéru na
nemovitosti uréené k bydleni, kterou Ceska republika dne 21.3.2016 implementuje do
legislativy, bude mit vyrazny dopad na banky, zprostiedkovatele a piedevSim na
klienty.

Nabyti platnosti novely zadkona o spotiebitelském uvéru se ocekdva v prvni
poloviné letosniho roku. Novela zdkona bude mit podstatny vliv, jak na stavajici
spottebitelské uvery, tak i nové na neregulované uvéry na bydleni. Novy zakon se bude
vztahovat na hypotéky, uveéry ze stavebniho spoteni, pieklenovaci uvéry, leasing a
kreditni karty. Novelizace si piredev§im slibuje sjednoceni regulace, posileni ochrany
spottebitele, zptisnéni pravidel podnikdni pro nebankovni subjekty. (Ministerstvo

financi, 2015)

Shrnuti ocekavanych novinek v souladu s prijetim novely Zikona o
spotiebitelském tvéru

Dle odbornika na finan¢ni pravo ze spolec¢nosti Partners dojde s pfijetim novely
k vyraznym zménam, lze shrnout do nasledujicich bodii:

- Regulace tzv. ,mikropiijcek®. Jedna se o spotiebitelské tuvéry malych objemd,
nejcastéji do 5 000,- K&. Prave tyto zapricinuji pad lidi do dluhové pasti.

- Nastanou piisnéjsi pravidla zejména pro nebankovni sektor. Pied uzavienim
spottebitelského tvéru ma zprostiedkovatel povinnost ucinit detailni posouzeni
finan¢ni bilance Zadatele. Jestlize tento krok ze strany zprostfedkovatele bude
opomijen a v prib&hu Casu nastane u zadatele problém se splacenim, miize
zadatel vyuzit moZnosti podani neplatnosti ivérové smlouvy v dobé trvani 10 let
od uzavifeni smlouvy. Vyhodou se stava pro zadatele, Ze uhradi pouze jistinu

uveru.
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Povinnosti bank bude uvést ptehlednéjsi informace o uvérech, predev§im
informaci o celkové ndkladovosti véru. Pro laiky novinka umozni ptehledné;ji
se orientovat v nabidce produktti.

Zakon zavadi novy institut ,,lhiita na rozmySlenou* jez garantuje zadateli 14
denni lhitu na rozmyslenou, béhem niz se zadatel rozhodne o vyhodnosti
produktu a podpisu smlouvy. Jestlize se zadatel setkd s natlakem
zprosttedkovatelem, aby danou smlouvu podepsal, hrozi nové zprostfedkovateli
sankce az do 20 miliont korun.

V ptipad€ predcasného splaceni ma klient pravo na sniZeni celkovych nakladu.
U béZnych Gveérh nesmi tato Castka presdhnout 1 % predcasné splacené casti
uvéru, pokud by do tplného splaceni uvéru zbyvalo déle jak rok. Pokud je to do
jednoho roku, nesmi ndklady ptevysit 0,5 % z pfedCasné splacené ¢asti tivéru.
Novela neopomiji ani z4sadni Zivotni situace Zadatele jako umrti, dlouhodoba
nemoc, invalidita dluznika nebo manzela. Lidé v ptipad¢ tivéru na bydleni jej
mohou splatit zdarma.

Rovnéz bude mit zakon dopad na nepoctivé poskytovatele pujcek.
Zprostiedkovat a nabizet jej mohou nové nabizet pouze drzitelé povoleni Ceské
narodni banky. Navrh zdkona uvadi, Zze toto povoleni obdrzi poskytovatel na
zakladé zadosti u CNB nejpozdgji do 6 mésict od Gi¢innosti zakona.

(Mikolasek, Partners, nedatovano)
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5 Vyvoj dluhu v ¢asovém horizontu
Sedlackova popisuje vyvoj zavazku v ¢asovém horizontu a postup pii vymahani
véfitele.
Faze:
1. prodleni
. upominka
. odstoupeni od smlouvy a prohldasSeni uvéru za splatny
. inkasni, vymahacska spolecnost
. soudni nebo rozhodci rizeni

. rozhodnuti, nalez

N Y L A W

. exekuce

5.1 Prodleni

V ptedeslych kapitolach byly popsany nejriznéjsi faktory, které mohou
zapticinit opozdeéni splatek a nasledné piedluzeni. V této prvni fazi to mohou byt jednak
neocekdvané Zivotni situace — ztrata zaméstnani, téhotenstvi, ztrata partnera, nemoc
apod. Jedinec, ktery ma nékolik zavazki, neodhadl své moznosti a zdroje, coz mu

zabranuje plnéni téchto zavazkl a fddnému splaceni.

5.2  Upominka

Nasledujicim krokem ze strany véfitele je vymahani neuhrazenych splatek.
Nasleduje série upominek. Ze strany dluznika jde o porusovani sjednanych smluv
a z toho vyplyvajicich podminek. Piestoze je dluznik v obtizné finan¢ni situaci, mél by
navazat kontakt k s véfitelem a vysvétlit situaci, ve které se nachdzi, pokusit se
s vétitelem dohodnout na splaceni diive nez véfitel poda Zalobu. Zadoucim krokem

dluznika je podani Zadosti o povoleni splatkového kalendare.
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5.3 Odstoupeni od smlouvy a prohlaSeni uvéru za splatny

Jestlize dluznik nereaguje na zaslané upominky, vétitel ma narok na odstoupeni
od smlouvy. Zavazek nabyva splatnosti a navic se dluzna ¢astka navysi o pokuty za
prodleni. Vétitel ma i moznost dluh predat vymahaci firmé. I za téchto okolnosti se

doporucuje dluznikovi s véfitelem vyjednavat.

5.4 Inkasni spolecnost

Jednou z variant pti nesplaceni zdvazku dluznikem, je pravo vétitele predat dluh
inkasni spole¢nosti. Jejim tkolem je vymahani dluhu za véfitele, stava se také, Ze dluh
od plvodniho véfitele odkoupi a vstupuje jako stavajici véfitel. Rovnéz inkasni
spole¢nost urguje dluznika k fddnému splaceni, bohuZzel situace dluznika je o to horsi,
jelikoz c¢astka se navy$i o naklady inkasni spolecnosti. Stile se nabizi vyjednavani

vetitel versus dluznik. (Sedlackova, 2013, s. 11-12)

5.5 Soudni nebo rozhod¢i rizeni

Nezdafi-li se mimosoudni dohoda mezi véfitelem a dluZznikem, tedy dluznik
nereaguje na predzalobni upominky, je véfitel nucen domdhat se svého prava soudni
cestou. Za spoluprace pravniho zastupce je vydan platebni rozkaz, jimz je dluznikovi
uloZzena povinnost uhradit pfedmétnou c¢astku do 15 dnti, tuto Castku hradi spolu

s ptisluSenstvim, tim jsou mysleny naklady za pravni zastoupeni.

5.6 Rozhodnuti, nalez

Opravnym prostiedkem proti vydanému platebnimu rozkazu je cesta podéani
odporu ve stanovené 1hité 15 dnii od doruceni. I v této fazi je Sance dluznika vyjednavat
se soudem. Povinny v odporu uvede rozhodné skutecnosti proti vydanému platebnimu
rozkazu. Mlze se totiz stat, Ze dluh je jiz uhrazen, pfesto je vymdhan. Povinny muze
v odporu popsat svou tizivou situaci, dluh uznat, ale zaroven soud zadat o povoleni

splatkového kalendare. Je zadouci, tvrzené skutecnosti podlozit ditkazy.

Nevyuzije-li dluznik téchto prostfedkii, nabyva platebni rozkaz vykonatelnosti

a opét Castka se navySuje o soudni vylohy.
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5.7 Exekuce

Posledni fazi vymahéani dluhu se dostdvame k exekuci. Ta je provedena na
zaklad¢€ exekucniho titulu, napf. platebni rozkaz, trestni piikaz, rozsudek, notatsky zapis
atd. Véfiteli nezbyva nic jiného nez podat navrh na nafizeni exekuce. Za timto ucelem
oslovi budto ptislusny Okresni soud ¢i povéti soudniho exekutora. Na exekutorovi je
pak jakou formou provede exekuci (pfikdzanim pohledavky, srdzkami ze mzdy,
ziizenim zéastavniho prava, sprdvou nemovitosti, prodejem movitych ¢i nemovitych
véci). Podstatnou roli hraji majetkové poméry dluznika. Jakmile zapocCne fizeni,
povinnému je znemoznéno naklddat se svym majetkem. Cilem exekutora je co
nejefektivnéj$i, tedy co nejrychleji vymoci dluznou c¢astku. V ptipadé neaktivity
dluznika, kdy nedojde k uhrad¢ ¢astky, je provedena exekuce. Také soudni exekutor si

k dluzné ¢astce ptipocitava ndklady za odvedenou praci. (Sedlackova, 2013, s. 11-13)

Dle §59 zadkona ¢. 120/2001 Sb., exekuc¢ni fad existuji zplsoby provedeni

exekuce:

srazek ze mzdy

- ptikdzanim pohledavky (obstaveni bankovniho uctu)

- prodejem movitych a nemovitych véci

- zfizenim exekutorského zéastavniho prava na nemovitostech

- pozastavenim fidi¢ského opravnéni

Uvedla jsem pouze nejznaméjsi piiklady. Lze také nafidit zplisob exekuce pro
zaplaceni penézité Castky uloZzenim povinnosti. (vyklizeni, odebrani véci, rozdéleni
spole¢né véci...)

K nejcastéjsim formam provedeni exekuce bych uvedla nésledujici. Srazky ze
mzdy, ptipadné z jinych pfijmi kromé vymezenych vyjimek (davky pomoci v hmotné
nouzi, jednordzové davky statni socialni podpory) je mésicné srdzena z piijmu castka az
do uplného splaceni, dluznikovi vSak zistava ,, nezabavitelné minimum®. Pfikdzanim
pohledavky se jednd nejCastéji o obstaveni bankovniho uctu, pfijmy jsou zabaveny pro
ucely exekuce a dluznik s témito nemliZze disponovat na svém bankovnim uctu.

Prodej movitych véci, tedy mobilidrni exekuce, exekutor milize navstivit
doméacnost dluznika tam, kde mé hlaSeno trvalé bydlisté, domniva se, Ze se zde zdrzuje,
ma jméno na zvonku, piebird si zde poStu, na zaklad€ téchto indicii provede mobiliarni

exekuci. Exekutor vyhodnoti, zda se v domacnosti nachazeji hodnotnéjsi véci, provede
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soupis majetku a predmétné véci zabavi. Od této chvile mé dluznik relativni zakaz
jakkoliv disponovat s majetkem. Tento se zpenézi v drazb€, z vynosu drazby je pak
pokryta dluzna castka.

Pozastaveni fidi¢ského opravnéni se vyuziva u zdvazku vzniklého na vyzivném
u nezletilého ditéte. Principem je pozastavit fidi¢sky prikaz do doby nez dojde k uhradé
pohledavky. Dluznik se muze branit v ptipade, kdy fidi¢ské opravnéni potiebuje

k vykonu povolani. (Hrdinkova, 2013, s. 18-22)
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6 Insolvence — mozZnost reSeni upadku

Paklize nastane situace, kdy dluznik neni schopen fadné splacet své zavazky,
hovotime o tom, Ze se nachdzi ve stavu upadku. Zakonné vymezeni tipadku dle § 3 odst.
zakona ¢. 182/2006 Sb., v platném znéni, zni, Ze Gpadek se vyznacuje mnohosti véfiteli
(tj. alespont dva vétitelé), prokazani existence zavazkil, neni nutnosti, aby zavazek byl
jiz vykonatelny, a v neposledni fadé musi dluznik prokazat platebni neschopnost. Jedna
se o situaci, kdy zavazky jsou po splatnosti delsi nez 30 dnii a dluznik je neni schopen
objektivneé plnit. O tom, Ze se stale vice dluznikti nachazi ve stavu upadku, neni pochyb.
V niZze uvedené tabulce jsou zobrazeny data poctu podanych navrhi na povoleni
oddluzeni, pro srovnani byly uvedeny celorepublikové data a data Krajského soudu
v Ostrave, jelikoz Krajsky soud v Ostravé se nachazi na prvnich ptickach, co do poctu
podanych navrhii. Dostupné statistické tdaje jsou uvedeny pouze k 30.6.2014, pozd¢jsi
informace o poctu oddluzeni nejsou k dispozici, tudiz celoro¢ni pocet insolvenci, véetné

nasledujicich let miZeme jen odhadovat.

Tabulka €. 6: Pocet podanych navrhi na povoleni oddluZeni

Rok CR celkem KS Ostrava
2008 1693 492

2009 3744 1098

2010 10014 2271

2011 18021 3606

2012 25785 4286

2013 30213 4430

2014 k 30.6. 15424 2484
Celkem 104894 18667

Zdroj: (Ministerstvo spravedInosti Ceské republiky, 2014)
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6.1 OddluzZeni

Cestou jak se zdkonnym zplisobem oprostit od veskerych dluhti do konce zivota,
se nabizi cesta oddluzeni, jez ma oporu ve vysSe uvedeném zékon¢. Institut oddluzeni
mohou vyuzit jak fyzické osoby v ipadkové situaci, tak nové od 1.1.2014 do oddluzeni
mohou vstoupit dle § 394a spolecné manzelé — dluznici a taktéz dle § 389 odst. 1
podnikajici fyzické osoby. Okruh osob, kterym Ize pomoci se podstatné rozsitil.

A jaké jsou vstupni podminky pro oddluzeni?

Podminkou pro dluznika je uhradit alespont 30% vesSkerych svych zavazkl za
dobu 5 let. Bonusem pro osoby v oddluzeni je ochrannd lhiita, béhem niz dluzné castky
nenardstaji co do urokti z prodleni apod. Rovnéz proti dluznikovi nemiize byt zahajeno
exekucni ftizeni. OddluZzeni probiha formou splatkové kalendafe nebo zpenézenim
majetkové podstaty. O tom, jakou formou bude oddluzeni probihat, rozhoduji vzdy
vetitelé.

Prvni varianta splatkového kalendare je brana v uvahu pokud dluznik nevlastni
z4dny majetek veétsi hodnoty. Tudiz po schvaleni oddluzeni hradi dluznik mési¢né
zabavitelnou Cast piijmi mezi prihlaSené vétitele.

U druhé varianty se pocita s majetkem dluznika (nejcastéji nemovitost) dojde ke
zpenézeni majetkové podstaty a vytézek znéj plyne mezi piihlaSené vétitele.
(Marsikova, 2014, s. 131) K samotnému zahdjeni insolven¢niho fizeni dochazi
v okamziku dluznikova podani insolven¢niho navrhu spojené¢ho s navrhem na povoleni
oddluzeni k ptislusnému krajskému soudu. U spole¢ného oddluzeni manzeli vystupuji

v prubéhu insolvencniho tizeni oba dluznici jako jedna osoba. (Marsikova, 2014, s. 153)
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VYZKUMNA CAST

7 Empiricky vyzkum
Tato Cast prace je zaméfena na kvantitativni vyzkum, sezndmeni se s metodikou

Setfeni, pfipravou a realizaci, zpracovani ziskanych dat. V zavéru vyzkumné ¢asti pak

vyhodnocenim samotného Setieni.

7.1  Vyzkumny cil, dil¢i cile, stanoveni hypotéz a operacionalizace

Cilem bakalatské prace je zjistit iroven znalosti v oblasti finan¢ni gramotnosti u
klienth Obcanské poradny v Novém Ji¢in€é. Vysledky vyzkumu mohou poslouzit
obCanské poradné pro svou piednaskovou a projektovou ¢innost zacilenou na prevenci
zadluzeni klientt.

K naplnéni hlavniho cile byly formulovany dil¢i cile, z nichZ vyvstaly konkrétni
hypotézy. ,,Hypotéza je definovana jako domnénka. Svou formulaci predjima urcity stav
(vztah mezi znaky apod.), ktery je mozné zjistovat a zkoumat, empiricky ovérovat.
Hypotézy jsou urcitym testem, zda lze zkoumani viibec realizovat. Je zakladnim
nasmerovanim zkoumani. ““ (Reichel, 2009, s. 60-61) Kvantitativni vyzkum neni ni¢im
jinym nez testovani hypotéz. (Disman, 2011, s. 76)

Pti ptipravé kvantitativni akce probiha soubézné se stanovenim hypotéz, proces
operacionalizace, coz je ,, prrevod pojmit na zkoumatelné ukazatele (preklad zkoumaného

problému z jazyka teorie do jazyka vyzkumu). “ (Reichel, 2009, s. 51)

Dil¢i cile:

1. Zjistit, zda faktory jako je pohlavi, vék, dosazené vzdélani respondenti
ovlivituji miru znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti.

Hypotéza 1:

Soucasti dotazniku byly uvedeny otdzky mapujici sociodemografické ukazatele
respondentli, dotazovani byli diferencovani dle pohlavi, v€ku a dosazeného vzdé¢lani.
Predpokladem prvniho dil¢iho cile je, Ze iroven finan¢ni gramotnosti bude nizka u osob
s dosaZzenym niz§im vzdélanim a rovnéZ u osob dosahujici vyssiho véku. A to z hlediska
jiz realizovanych vyzkumu, jimiZ bylo prokazéno, Ze finanni gramotnost cloveka
ovliviiyji faktory, mezi néZ se fadi — dosaZzené vzdélani, vék, rodinny stav a pohlavi.

(Smoradova, 2014)
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V ptipadé vlivu pohlavi na finanéni gramotnost ¢loveéka jsem vychézela z vyzkumu
realizovaného Dnem finan¢ni gramotnosti a Partners Financial Services. Vyzkum byl
zaméfen na komparaci muzi a Zen ve vztahu k finannim a jejich spravé. Ukazalo se, ze
ve finan¢nich pojmech se Iépe orientuji muzi. Muzi také vice zastupuji Zeny ve
finanénim rozhodovani a planovani. Naopak Zzeny maji vétsi piehled v cenach
zbozi.(Bubdk, 2012) Z tohoto vyvstava predpoklad, Zze pohlavi neni znateln¢ urcujici
pro vysi urovné¢ finanéni gramotnosti. Tytéz spoleCnosti provedly vyzkum
mezigenera¢nich finanénich znalosti u populace Ceské republiky. Ve vyzkumu testovala
nejmladsi generaci (15-25 let), stiedni generaci (35-50 let) a seniory (60 a vice let).
Nejlépe vtestu uspél stfedni generace, nejhiife dopadli seniofi. (Den finan¢ni

gramotnosti, nedatovano)

Hypotéza bude potvrzena ¢i vyvracena na zéklad€ ziskanych dat vyzkumného
Setfeni, béhem néhoZ dosSlo k porovnani muzi a Zen v oblasti finan¢ni gramotnosti,

k dal$imu porovnani respondentli doslo na zdklad¢ dosazené¢ho vzdélani a véku.

2. Zjistit miru znalosti respondentii z oblasti finan¢ni gramotnosti.

V dotazniku bylo uvedeno 13 otazek zamétenych na finan¢ni pojmy, déale pojmy
souvisejici s finanénimi produkty, vypovézeni smluv a feSeni obtizné financni situace.
UCelem druhého dilétho cile bylo zjistit miru znalosti védomosti respondenti.
Vzhledem ktomu, ze neni definovana mira znalosti financni gramotnosti, byla
vytvoiena tabulka miry znalosti respondentii. Dotaznik obsahoval 13 uzavienych
otazek, za kazdou spravnou odpovéd’ byl klientovi piipocten 1 bod. Prostym souctem

byl zjistén celkovy pocet bodl za jednotlivé odpovedi.

Tabulka ¢. 7: Tabulka miry znalosti respondenti

Uroveii znalosti finanéni Pocet ziskanych bodii
gramotnosti
Vysoka tiroven znalosti 13 — 10 bodt
Stfedni uroven znalosti 9 — 7 bodu
Nizka uroven znalosti 6 — 4 bodi
Velmi nizka uroven znalosti 3— 0 bodt

Zdroj: Vlastni tvorba.
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Hypotéza 2: Druhy dil¢i cil je zaméfen na orientovanost v zakladnich pojmech
z oblasti finan¢ni gramotnosti. K dil¢imu cili jsem si stanovila jednu hypotézu. Pti volbé
tohoto dil¢iho cile jsem vychazela z realizovaného Setieni spole¢nosti STEM/MARK na
7adost Ministerstva financi a Ceské narodni banky zaméfené na zjisténi finandni
gramotnosti ¢eské populace. Jejimz zamérem bylo v r. 2010, zjistit znalosti z oblasti
financi u dospé€lé populace. Na zéklad¢ vysledka vyse uvedeného Setieni se ukazalo, ze
stav trovn¢ finanéni gramotnosti u ¢eské populace nebyl uspokojivy. Piedpokladame

tak, ze orientovanost respondentl v zakladnich pojmech bude nizka.

Hypotéza bude potvrzena, jestlize nejvétsi podil respondenti dosahne v testu

6 - 4 bodt, coz predstavuje nizkou troven znalosti respondentd.

3. Zjistit u respondentii, jak se orientuji v konkrétnich oblastech financ¢ni
gramotnosti. Pricemz zjistit, ve kterych oblastech se respondenti orientovali 1épe,
naopak které oblasti jim Cinily obtiZze.

Hypotéza 3: Obsahem dotazniku byl soubor 13 rGznorodych otazek z nékolika
oblasti finan¢ni gramotnosti — hospodateni s vlastnimi piijmy, uzivani platebnich karet,
uzavirani smluv, feseni zadluzenosti apod. Na zaklad¢ vysledkii vySe uvedeného Setieni
spolecnosti  STEM/MARK pfedpokladame tak, Ze orientovanost respondentl
v jednotlivych oblastech bude nizka. Dale dil¢im cilem bude zjisténi, které oblasti
finanni gramotnosti povazovali respondenti za jednoduché a naopak, které za
obtizngjsi.

Hypotéza bude potvrzena, jestlize u jednotlivych otdzek dotazniku veétsi

polovina (vice jak 50%) respondentli nezaznamena spravnou volbu odpovédi.

4. Zjistit zda se nasledujici tvrzeni zaklada na pravdé? Zda zadluZeni
respondenti disponuji s nizkou trovni znalosti z oblasti finanéni gramotnosti,
s ohledem na ostatni respondenty, ktefi se obratili na obéanskou poradnu z jiného
diivodu.

V tretim diléim cili byli zahrnuti respondenti, jez uvedli v posledni otazce
dotazniku: ,, Z jakého ditvodu jste se obratili na Obcanskou poradnu? S Cim jste
potiebovali pomoci?“ Uvedli z divodu zadluzeni, nezvladani svych zavazku,
insolvence apod. Bylo zkouméno na zaklad¢ jejich vysledki testli, zda je vySe uvedené

tvrzeni pravdivé.
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Hypotéza 3: Piedpokladdme, Ze osoby s nizkou Urovni finan¢ni gramotnosti,

predstavuji jeden z faktoru rizika zadluzeni.

Hypotéza bude potvrzena, jestlize se prokaze u respondentli majici finan¢ni

obtize nizkd aroven védomosti z oblasti financi.

7.2 Metodologie vyzkumu

Jak bylo vySe uvedeno, bakalafska prace je vyzkumného charakteru. Vzhledem
ke stanoveni cile byl zvolen kvantitativni vyzkum.

Pro kvantitativni vyzkum je charakteristické nasledujici: Vyzkum je zalozen na
testovani hypotéz, k tomu je zapotiebi sbéru dat. Naproti kvalitativnimu vyzkumu,
vyzaduje vysokou standardizaci, ¢imz vyzkumnik dosdhne vysoké reliability, navzdory
nizké validité. Podstatou vyzkumu je dedukce. Teorie — hypotézy — pozorovani —
prijaté/zamitnuté hypotézy. V deduktivni metodé se vzdy na zacatku vyzkumu
vyskytuje problém v teorii €1 socidlni realité. (Disman, 2011, s. 287)

K ziskdni dat jsem zvolila nejCastéji vyuzivanou techniku kvantitativniho
vyzkumu - dotaznikové Setfeni. Divodem, pro€ jsem si vybrala tuto techniku, je fada
vyhod, mezi néz patii nizkd nékladovost, casova nendrocnost, sndze ziskatelny velky
pocet respondentti.(Schneider, Koudelka, 1993 s. 33-34) Nelze vSak opomenout, Ze pii
vyuziti dotazniku je kladen daraz na srozumitelnost pokladanych otazek.

Navazujicim krokem kvantitativni akce bylo stanoveni vyzkumného vzorku.
Ptedstavujici ,, skupinu jednotek, které skutecné pozorujeme.” (Disman, 2011, s. 93)
Neboli, skupinka osob - respondentti, od kterych jsou ziskavany informace, jimiz jsou
zodpovézeny vyzkumné otazky. (Punch, 2008 s. 52)

Avsak vyzkumné Setfeni neni realné aplikovat na vSechny jednotky zakladniho
sboru, tedy cilové populace. Proto jej z ekonomickych a ¢asovych divodi nahrazuje
vybérovy soubor (vyzkumny vzorek). Ziskané data na vzorku by mély byt zobecnitelné
na zdkladni vzorek. (Jetdbek, 1992, s. 39)

Vyzkumny vzorek byl ziskdn ucelovym vybérem, jez se fadi mezi
nepravdépodobnostni metody vybéru vyzkumného vzorku. Ugelovy vybér, téz vybér
usudkem je predevS§im vyuZivan pifi nevelkych vybérech (nepiekracuje desitky
jednotek), taktéz podstata metody neni nikterak slozitd. Vychazi se ztoho, Ze
vyzkumnik mé znalosti v dané problematice, tudiz si pro né&j potfebné prvky vybere

sam. (Reichel, s. 83) Pfi zamérném vybéru vyzkumnik vyhledava tcastniky dle urcitych
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vlastnosti. Kritériem sestava vlastnost ¢i stav (ptislusnost k socialni nebo jiné skuping).
(Miovsky, 2006, s. 135)

Nashromazdéna data bylo poté zapotiebi analyzovat. Prvotnim krokem pted
samotnou analyzou se stala priprava dat. Tato zahrnovala nahrani dat a cisténi.
Vyzkumnik vzdy provadi kontrolu ziskanych dotaznikd. Pfi ¢isténi dat vyzkumnik
mize nachdzet v dotaznicich nejasné odpovédi, vice zaSkrtnuté odpovédi nebo
chybéjici. Pti zpracovani a Cisténi se vyzkumnik rozhoduje, jak s témito skute¢nostmi
nakladat. (Punch, 2008, s. 62)

Poté vyzkumnik provadi analyzu dat. Analyza je proces zahrnujici #pravu
znakii, kodovdni, tiidéni 1. stupné, tiidéni 2. stupné. Zakladem jsou opét na zacatku
polozené vyzkumné otazky, jeZ vyzkumnika nasméruji, jak pracovat s daty, aby ziskal
potiebné odpovédi. Proces analyzy je zapocat kddovanim s ¢iSténim dat. Popis Cisténi
byl popsan jiz vySe. Kodovani je popisovano tak, ze k odpovédim tcastniki vyzkumu
ptitazujeme kody.

Pod pojmem ttidéni 1. stupné si lze pfedstavit informace o Cetnosti a vztazich
(napft. ze se v souboru vyskytuje 96 % Zen). Analyza dat 2. stupné piedstavuje kategorie
ziskané v tiidéni 1. stupné, tyto se dale ¢leni podle dalSiho znaku (podsouboru), napf.
zjistime, ze téchto 96% Zen je vysokoskolského vzdélani. ( Oleckd, Ivanova, 2010, s.

28-29)

7.3  Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl ziskan, jak jsem vySe popsala, ucelovym vybérem. Pfi
zamérném vybéru vyzkumnik vyhledavé ucastniky dle urcitych vlastnosti. Kritériem
sestava vlastnost €i stav (pfislusnost k socialni nebo jiné skuping). (Miovsky, 2006, s.
135) Urcujicim kritériem pro vyzkum bylo nasledujici. Klienti navstévujici ob¢anskou
poradnu, osoby se zdravotnim postizenim a osoby nachazejici se ve svizelné finan¢ni

situaci.

7.4  Predvyzkum

Predvyzkum je soucésti kazdé¢ vyzkumné akce. Provadi se na malém vzorku
cilové populace. Vyzkumnik si tak ovéfuje, zda otazky dotazniku jsou srozumitelné a
jednoznaéné pro respondenty. Timto postupem se zabrani zkreslenému porozuméni

otazek a nesrovnalosti dat. (Disman, 2011 s. 22)
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V ptedvyzkumné fazi jsem pozadala 5 respondenti o vyplnéni dotazniku. Po
vyhodnoceni sesbiranych dotaznikli, bylo pfistoupeno k Gpravé dotazniku, jelikoz
vysledky dotaznikii nebyly uspokojivé. U ucastnikli vyzkumu jsem zjistovala, zda byly
polozené otazky nesrozumitelné nebo obtizné. Dle zpétné vazby respondentli jsem se
dozvédela, ze otazky byly ptili§ obtizné. Reakci na toto zjisténi byla uprava dotazniku
na jednodussi variantu se zédkladnimi otdzkami z oblasti financni gramotnosti. Findlni
verze byla odzkousSena na dalSich 3 respondentech, dotaznik ¢ital 13 uzavienych otazek,

ve zbyl¢ Casti byly uvedeny sociodemografické udaje.

7.5  Pribéh vyzkumné akce

V ptipravné ¢asti vyzkumu byly stanoveny dil¢i cile, pomoci kterych doslo
k naplnéni hlavniho cile celé prace. Nasledn¢ byly formulovany hypotézy. V praktické
rovin€¢ jsem zpracovala anonymni dotaznik, jez obsahoval 13 uzavienych otazek,
soucasti byly otdzky tykajici se pohlavi, véku, dosazené¢ho vzdélani. Obcanska poradna
nabizi klientim pomoc v nékolika oblastech — rodina a mezilidské vztahy, problematika
zadluzovani, pracovnépravni vztahy a dalSi, proto jsem respondenty pozadala o
vyplnéni otazky, za jakym tUcelem vyhledali odborné poradenstvi. Nez byla zahéjena
vyzkumna akce, ovétila jsem si na respondentech srozumitelnost dotazniku.

V druhé casti probehla vyzkumna akce, béhem niz jsem oslovila pies 100
respondenti. Pro vyzkum byli zamérné zvoleni klienti Ob¢anské poradny v Novém
Jicin€. Sbér dat probihal od srpna do fijna 2015. Sbér dat byl o to jednodussi, jelikoz
jsem byla scilovou skupinou respondenti v kazdodennim kontaktu jako socidlni
pracovnice poradny. Ugastnici byli nejprve seznameni s vyzkumem, jaky uéel splni
vyplnéni dotazniku — data mohou poslouzit poradné ke zjisténi, jak se klienti orientuji
v oblasti finan¢ni gramotnosti. Socidlni pracovnici mohou kvalifikované klientim
pomoci prostiednictvim piednaSkové cinnosti, projekty na posileni finanéni
gramotnosti, vzdélavanim apod. Respondenty jsem poté pozadala o vyplnéni dotazniku.
Abych se vyvarovala nizké navratnosti dotaznikil, pozddala jsem klienty o vyplnéni
thned po ukonceni schizky. BohuZel i pfesto jsem nedosdhla 100% ndvratnosti. Pocet

pouzitelnych dotazniki byl celkem 90.
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7.6  Etické dimenze vyzkumu

V ramci kazdého vyzkumu je zapotfebi se zaobirat mimo jiné i etickymi
otazkami. V této kapitole je nahlizeno na etickd pravidla zpohledu ochrany
respondenti. Na bedrech vyzkumnika tak lezi zvézeni vSech etickych aspektt
provazejici vyzkum. Etické zasady stavi na zékladnich principech, jimiz jsou zachovdni
diuvérnosti. Vyzkumnik nema pravo jakkoliv zvefejniovat ziskand data a tim
identifikovat ucastnika vyzkumu. Rovnéz by nemél zvefejiiovat informace jinym
ucastniklim nebo kolegiim. Zékladnim principem je také pouceny souhlas. Stavi na
dobrovolnosti u€astnika byt soucasti vyzkumu. Souhlas je projevem potenciondlniho
respondenta, ze je dostatecné¢ seznamen s povahou a disledky, jestlize bude ucasten
vyzkumu. Poslednim principem je gpiistupnéni prdace ucastnikiim vyzkumu. Pokud si
respondent vyzada nahlédnuti do vyzkumu, pak by vyzkumnik pfinejmensim tento slib

mél dodrzet. (Svaiicek, Sedova, 2007, s. 43-49)
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7.7  Vysledky z analyzy dat

V nésledujicich kapitolach jsou ptedstaveny vysledky z analyzy dat provedeného
Setfeni. K prehlednéjSimu posouzeni analyzy jsem uvedla v podkapitolach vysledky
(odpovédi) na jednotlivé diléi cile vyzkumu, jimiz byly bud'to potvrzeny ¢i vyvraceny
stanovené hypotézy. Vysledky analyzy jsou zaznaCeny v grafech, kde lze zjistit
procentudlni zastoupeni odpovédi, rovnéz u kazdého grafu je uvedena tabulka s

absolutni ¢etnosti.

V prvnim grafu jsem zaznaCila pomér zastoupeni muzii a zen, ktefi byli
ucastniky vyzkumné akce. Pomér je nevyrovnany, celkem se vyzkumu ucastnilo 90

respondenttl, pti¢emz pievazovaly Zeny v poctu 54 zen a 36 muzu.

Graf ¢. 1 :RozloZeni respondentii dle pohlavi

RozloZeni respondentii dle pohlavi

H 1. Zeny

M 2. muzi

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé vlastnich dat.
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7.7.1 Uroveii znalosti z oblasti finanéni gramotnosti dle pohlavi, dosaZeného
vzdélani a véku respondentii

a) Pohlavi

Prvni dil¢i cil si kladl za cil zjistit, zda faktory jako je pohlavi, vk, dosazené
vzdelani respondentli ovliviiuji miru znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti. Ponejprv
jsem se zaméfila na srovndni muzai a Zen. Z predchoziho grafu vime, ze zastoupeni
muZzi a en vramci vyzkumu je nevyrovnané. Zeny jsou zastoupeny v podtu 54. U

muzu se jednalo o celkovy pocet 36.

Graf &. 1-2: Uroveii znalosti z oblasti finanéni gramotnosti -Zeny

Uroveii znalosti z oblasti finanéni gramotnosti dle pohlavi -Zeny

M 1. Vysoka Urover znalosti
M 2. Stfedni Groven znalosti
3. Nizkd Uroveri znalosti

M 4. Velmi nizka droven znalosti

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 8

cetnost | procentuilni podil | ziskané body | uroven znalosti
(rozmezi) FG
7 osob 13 % 13 — 10 bodt vysoka uroven
23 osob 42 % 9 — 7 bodl sttedni Groven
21 osob 39 % 6 -4 bodl nizka Groven
3 osoby 6 % 3 - 0 bodt velmi nizka
uroven

Vysledky urovné znalosti u zen byly velmi vyrovnané, 42% Zen ziskalo 9-7
bodli coz predstavuje stiedni Groven znalosti. Jen o 3 % méné, tj. 39% Zen ziskalo

v testu 6-4 body, toto rozmezi bodll se nachdzi v pasmu nizké Grovné znalosti.
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Graf ¢. 1- 3: Urovei znalosti z oblasti finanéni gramotnosti — muzi

Uroven znalosti z oblasti finan¢ni
gramotnosti dle pohlavi - muzi

| 1. Vysoka uroven

znalosti

M 2. Stfedni Uroven

znalosti

3. Nizka uroven

znalosti

M 4. Velmi nizka uroven

znalosti

Zdroj: Vlastni tvorba na zéklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 9

¢etnost | procentualni podil | ziskané body | troven znalosti
(rozmezi) FG
7 osob 19 % 13 — 10 bodt vysoka uroven
14 osob 39 % 9 — 7 bodu stfedni uroven
14 osob 39 % 6 - 4 bodi nizka uroven
1 osoba 3% 3 - 0 bodu velmi nizka
uroven

Obdobné jako u Zen tomu bylo s vysledky Setieni 1 u muzi. AvsSak vysledek

vyzkumu u muzi byl naprosto vyrovnany. Muzi (39%) v testu dosdhlo 9-7 bodi

predstavujici stfedni uroven, shodné dalSich 39% muzl ziskalo 6-4 bodi (nizka uroven

znalosti).

Prvni hypotézou bylo zjistit a porovnat zda jsou na tom lépe ve vztahu

k informacim z oblasti finan¢ni gramotnosti, muzi nebo Zeny. Dle provedeného Setfeni

nelze urcit, zda jsou z hlediska finan¢ni gramotnosti na tom Iépe muzi ¢i Zeny, jelikoz

data ukazuji, ze vysledky jsou jak u muza tak Zen srovnatelné.

Prvni hypotézu, co do porovnéani pohlavi respondentti 1ze potvrdit.
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Graf ¢. 1- 4: Struktura respondenti dle dosaZzeného vzdélani

b) Vzdélani

Strukutura respondenti dle dosaZzeného

vzdélani

| 1. Zakladni

H 2. Stfedni odborné bez
maturitni zkousky

3. Stfedni odborné
ukoncéeno maturitni

zkouskou

Zdroj: Vlastni tvorba na zéklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 10

Respondenti dle vzdélani cetnost | procentualni podil | ziskané body | Groven
znalosti FG

Zakladni 10 11% 5 bodu nizka uroven

Sttedni odborné bez 52 57% 8 bodu stfedni troven

maturitni zkousky

Stfedni odborné ukonc¢eno 23 26% 8 bodu stfedni Groven

maturitni zkouskou

Vysokoskolské 5 6% 7 bodl sttedni Groven

Tabulka ¢. 10 doklada, ze nejvétsi skupinu respondentli poradny tvoii klienti se

sttednim odbornym vzdélanim bez maturitni zkousky (57%), poc€etnou skupinu tvoti

dale klienti se stfednim odbornym vzdé&lanim s maturitou (26%). Se zdkladnim

vzdélanim je 11% klientii, pouhych 6% tvofi lidé s vysokoskolskym vzdélanim. Jestlize

srovname klienty dle dosazenych bodl v dotazniku ve vztahu k dosazenému vzdélanim,

zjistime, Ze nezjiStujeme propastné rozdily dosazenych bodi. Klienti jak s u¢tovskym

vzdélanim, tak s vysokoskolskym vzdélanim dosahuji stejné urovné v oblasti financni

gramotnosti. Rozdil vSak nastal u osob se zakladnim vzdélanim, jeZ doséhli na nizkou

uroven znalosti. MiiZeme uvést, Ze osoby se zakladnim vzdélanim spadaji do rizikovejsi
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by méla byt 1épe sezndmena s oblastmi finan¢ni gramotnosti. Nabizi se 1 intenzivnéjsi

edukace této skupiny klientd, tak aby se ¢aste¢né eliminovala moznost jejich zadluzeni.

Soucasti prvni hypotézy je porovnani respondentti dle dosazeného vzdélani.

Prvni hypotézu co do porovnani dosazeného vzdélani respondentti 1ze potvrdit.

Graf ¢. 1- 5: Struktura respondenti dle véku

¢) Vék

Struktura respondentu dle véku

m 1.do 20let
m2.20-34let
m3.35-49let
m4.50-65let
M 5. nad 65 let

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 11

Respondenti dle véku cetnost | procentualni podil | ziskané body droven
znalosti FG

do 20 let 0 0% 0 bodu -

20 — 34 let 16 18% 7 bodii stfedni uroven

35-49 let 49 54% 7 bodi stfedni uroven

50 — 65 let 19 21% 7 bodi stfedni uroven

nad 65 let 6 7% 5 bodii nizka uroven

Taktéz vramci vyzkumu doSlo ke zjiStovani mezigeneracnich finan¢nich

znalosti u klientl poradny, kdy nejvétsi zastoupeni méla stfedni generace (54%), zbylou

cast respondentl tvofili respondenti mladsi generace 20 -34 let (18%) a klienti ve véku

50-65 let (21%). Ztabulky si lze vSimnout, Ze respondenti v dotazniku uspéli se

shodnymi body. U seniorii (osob nad 65 let) vidime pokles. Vyplyva tak, ze seniofi
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v testu dopadli nejhtife, coz se potvrdilo i s hypotézou. U seniortt dochazi k poklesu

informovanosti. Hypotéza je tak pravdiva.

7.7.2 Mira (irovei) znalosti respondentii z oblasti finan¢ni gramotnosti
Dalsi cilem bylo zkoumani, zda stanovena hypotéza ¢. 2 jez je soucasti druhého

dil¢iho cile, je pravdiva ¢i nikoliv. Pro pfipomenuti hypotéza ¢. 2 byla tohoto znéni:
,Predpokladame, ze mira znalosti respondentii se bude pohybovat na nizké urovni.*
Nize je uvedena tabulka miry znalosti respondentii a vysledek analyzy. Dotaznik
obsahoval 13 uzavienych otdzek. Za kazdou sprdvnou odpoveéd byl respondentovi

pfipocten 1 bod.

Tabulka €. 12: Tabulka miry znalosti respondenti

Urovei znalosti finanéni Pocet ziskanych bodi Procentualni podil
gramotnosti
Vysoka troven 13 — 10 bodu 14 %
Sttedni uroven 9— 7 bodl 34 %
Nizka uroven 6— 4 bodl 42 %
Velmi nizka aroven 3— 0 bodt 10 %

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Shrnuti:
Pti analyze dat bylo zjiSténo, Ze nejvétsi procentualni podil (42% respondentit)
ziskalo v souctu 6 - 4 bodul, timto se zaradili do oblasti pfedstavujici nizkou uroven

znalosti. Hypotézu €. 2 je tak mozné potvrdit jako pravdivou.
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7.7.3 Orientovanost respondentii v zakladnich pojmech z oblasti finan¢ni
gramotnosti

Prvni hypotézou byl predpoklad, ze orientovanost respondentii v zadkladnich
pojmech finan¢ni gramotnosti bude nizka. Tento pfedpoklad byl ovéten na otdzkéch €. 1

-13 dotazniku. Vysledky byly zaznamenany v grafech a tabulkach nize.

Graf ¢. 1 -6: Pravidelné prijmy.

Mezi pravidelné prijmy patri?
m 1. Uroky z vkladii,
A% dividendy.

M 2. Pfijmy z prodeje
majetku.

96%
3. Odmény za praci,
pfijmy z podnikani,
socialni davky,
starobni diichodv

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 13

Otazka ¢. 1 cetnost procentualni podil
Uroky z vkladt, dividendy. 0 0%

Ptijmy z prodeje majetku. 0 0%
Odmény za praci, ptijmy z podnikani, 86 96%
socialni davky, starobni dichody.

S timto terminem jsem se nesetkal/a 4 4%

Prvni poloZend otazka byla trividlni, tkolem respondenta byla rozpoznat, co se
konkrétné fadi mezi pravidelné ptijmy. Z procentudlniho podilu vidime, Ze skoro
naprostd vétSina ucastniku vyzkumu (96%) spravné piitadila variantu tteti (tj. 1C -

odmény za préci, pfijmy z podnikani, socialni davky, starobni diichody)
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Graf ¢. 1-7: Hruby prijem.

Hruby prijem predstavuje...

| 1. Pfijem, ktery
skute¢né obdrzime.

82% M 2. Dan z pfijmu,
socialni a zdravotni
pojisténi.

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 14

Otazka ¢. 2 cetnost procentualni podil
Ptijem, ktery skute¢né obdrzime. 8 9%

Daii z ptijmu, socialni a zdravotni 6 7%
pojisténi.

Ptijem pfed zdanénim a srazkami 74 82%
pojisténi.

S timto terminem jsem se nesetkal/a 2 2%

Ve stejném duchu byla polozena i druha otadzka dotazniku, kterd sméfovala na
vlastni pfijmy. Otazka se opét fadila mezi ty zakladni, ¢asto pouzivané v kazdodennim
zivoté Clovéka. Z tohoto jsem usuzovala, Ze respondenti s touto otazkou nebudou mit
veétsi obtize. Az na hrstku respondentli, odpovidali Gi€astnici vyzkumu spravné a 82%
osob zvolilo z nabidky moZnost 2 C, Ze se jednd o piijem pfed zdanénim a sraZkami

pojisteni.
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Graf ¢. 1-8: Debetni platebni karta.

Debetni platebni karta umozinuje?

W 1.Vybirat penize z bankomatu a
platit i do minusu, {j. kdyZe na uctu
nemam vlastni penize.

M 2. Vybirat penize z bankomatu a
platit pouze do té doby, neZ
vyCerpam vlastni penize, tj. pouze ty,
které byly na ucet skutecné vlozeny.

™ 3. Automaticky ziskavat slevy v
rdznych obchodech.

| 4.5 timto terminem jsem se

nesetkal/a.
Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.
Tabulka €. 15
Otazka ¢. 3 ¢etnost | procentualni podil
Vybirat penize z bankomatu a platit 1 do 52 58%

minusu, tj. kdyZze na U¢tu nemam
vlastni penize.

Vybirat penize z bankomatu a platit 23 25%
pouze do té doby, nez vy€erpam vlastni
penize, tj. pouze ty, které byly na ucet
skute¢né vlozeny.

Automaticky ziskavat slevy v riznych 0 0%
obchodech.
S timto terminem jsem se nesetkal/a 15 17%

Dalsi otazka byla zaméfena na ové€fovani znalosti z oblasti platebniho styku.
Nepochybné dnes témét kazdy vlastni platebni kartu a denné vyuZziva bezhotovostniho
platebniho styku. To ale, Ze néjakou tu platebni kartu vlastni neznamend, Ze je mu
znamo, k ¢emu vSemu slouzi, a co nabizi. Mezi nejcastéji vyuzivané karty se dnes fadi
kreditni a debetni. Otazka byla zaméfena na druhy typ karty. Pouze 25% coz je 23
respondentt uvedlo spravnou odpovéd’. Vysledky tak nebyly uspokojivé.
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Graf & 1-9: Urokovia sazba.

S drokovou sazbou souvisi dulezité oznaceni p.a. ( z
latinského per annum), co znamena?

W 1. Mésicni Grokova sazba

M 2.Roéni urokova sazba

™ 3.0znaceni pro urok

W 4. S timto terminem jsem se
nesetkal/a.

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 16

Otazka ¢. 4 ¢etnost | procentualni podil
mésicni urokova sazba 24 27%
ro¢ni irokova sazba 20 22%
oznaceni pro urok 13 14%
S timto terminem jsem se nesetkal/a 33 37%

V otazce ¢.4 dotazniku, bylo snahou zjistit, jestli respondenti maji povédomi o

oznaceni spojené s Urokovou sazbou, konkrétné¢ se zkratkou p.a.. Toto oznaceni je

povazovano za podstatné pravé pii sjednavani uvéru ¢i ptjcky. Obcan by mél rozpoznat,

zda je pro néj vyhodnéjsi trokova sazba rocni (p.a.) ¢i mésicni (p.m.). Na této otazce

bylo zjisténo, Ze pouze 22% respondentii uvedlo spravnou odpoved.
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Nasledujici otdzka se zaméfovala na vyhodnost uvéru. Za jakych okolnosti je
vhodné pro obfana smlouvu o Uvéru uzavtit. NejdilezitéjSim kritériem pro uzavieni

smlouvy je stanovena ro¢ni procentni sazba nakladi (RPSN).

Graf ¢. 1-10: Co znamena zkratka RPSN?

Co znamena zkratka RPSN?

B 1. Rocni procentni
sazbu nakladd.

M 2. Celkovou c¢astku,
kterou zaplatim za
avér.

3.Vyhodnost tvéru.

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 17

Otazka ¢. 5 cetnost procentualni podil
ro¢ni procentni sazbu naklada 67 74%
celkovou ¢astku, kterou zaplatim za 7 8%

uver

vyhodnost uvéru 1 1%

S timto terminem jsem se nesetkal/a 15 17%

V konecném vysledku se ukazalo, Ze 17% dotézanych se s touto zkratkou zatim
nesetkalo nebo neni si jistych, co si pod pojmem piedstavit. Naopak vétsi polovina

respondentl uvedla spravnou odpovéd’ nachézejici se pod variantou A.
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Graf ¢. 1-11: Co je to jistina?

Co je to jistina?

W 1. Dluznd castka

navysena o uroky.

M 2. PGvodni dluzna
Castka.

3. Mésic¢ni splatka.

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 18

Otazka ¢. 6 cetnost procentualni podil
dluzné ¢astka navysena o uroky 31 34%
puvodni dluzna ¢astka 38 43%
meésicni splatka 4 4%
S timto terminem jsem se nesetkal/a 17 19%

S uzavienim smlouvy se taktéz poji pojem jistina, predstavuje pivodni

zapujc¢enou castku, dale jsou k ni pfipisovany uroky, poplatky z prodleni apod. coz tvori

prislusenstvi. Pokud se osoba zpozdi se splacenim svého zavazku, musi uhradit nejen

puvodni dluznou ¢astku (jistinu), ale i pfisluSenstvi. Dluznik se nékdy domniva, ze

postaci, kdyz uhradi pouze jistinu. S terminem jistina se ziejm¢ setkalo 43%

respondentd, kteti zvolili spravnou odpovéd’ 6 B, 19% se s pojmem nesetkalo.
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Graf ¢. 1-12: Finandéni arbitr.

Finan¢ni arbitr miize spotrebitelim pomoci pri...

m 1. feSeni upadku, tedy
pomdhd osobdm pfi
oddluzeni —insolvenci.

H 2. pomaha vymahat dluhy.

3. pomaha resit mimosoudni
spory mezi bankami a jejich

klienty.
M 4. S timto terminem jsem se
nesetkal/a.
Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé¢ vlastnich dat.
Tabulka ¢. 19
Otazka ¢. 7 cetnost procentualni podil
feSeni upadku, tedy pomaha osobam pii 24 27%
oddluZzeni — insolvenci
pomaha vymahat dluhy 2 2%
pomaha fesit mimosoudni spory mezi 18 20%
bankami a jejich klienty
S timto terminem jsem se nesetkal/a 46 51%

V piipadé¢ otazky ¢. 7 bylo zkoumano, zda respondenti vi, na koho by se obratili
o pomoc Vv piipadé vyskytu problému souvisejici se spory s bankou. Moznosti na koho
se obratit o pomoc ma klient spoustu, miize vyuzit poradny pfi finanéni tisni, obanské
poradny, vyhledat odbornou pravni pomoc. V otdzce se vSak zaméfuji na pomoc
finanéniho arbitra. Dle vysledkii se s pomoci finanéniho arbitra nesetkala nebo
nevyuzila 51% respondentii, jen 20% uvedlo spravnou odpovéd, ze finanéni arbitr

pomaha fesit mimosoudni spory mezi bankami a jejich klienty.
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Graf ¢. 1-13: Hypotécni avér.

r r W .

4%

-/

sew v

Hypoté¢éni avér je zajiStén...
H 1. nemovitosti.
B 2. cennymi papiry.

3. nemusi byt viibec

zajistén.

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 20

Otazka ¢. 8 cetnost procentualni podil
nemovitosti 75 83%
cennymi papiry 2 2%
nemusi byt vitbec zajistén 10 11%
S timto terminem jsem se nesetkal/a 3 4%

S touto otazkou nebo respektive s problematikou hypotécnich uvéri se setkal

témer kazdy z nds. PredevSim partnefi na zacatku souziti zvazuji, jak vyreSit otazku

bydleni, pokud nemaji naspoteny vlastni prostfedky, jsou nuceni obratit se na banku a

ziskat finance na bydleni skrze hypotécni uvér. Proto jsem zaradila otdzku tykajici se

bydleni do dotazniku. Zadatelé¢ o Gvér, pokud splni vstupni podminky, uvér ziskaji,

ovSem nesmi zapomenout, Ze tento je zajiStén nemovitosti ¢i jinym objektem. V otézce

jsem se zaméfovala, jestli respondenti maji povédomi o tomto zajisténi. Celkem 83%

osob odpovédélo spravné a zvolilo odpovéd’ A.
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Graf ¢. 1-14: Co je to pojistna udalost?

Co je to pojistna udalost?

B 1. Nahodila skute¢nost
blize oznacena v pojistné

smlouvé, se kterou je
spojen vznik povinnosti
pojistitele poskytnout
pojistné pInéni.

M 2. Udalost, kterou urdi

klient pojistovny dle
pojistné smlouvy.

Zdroj: Vlastni tvorba na zéklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 21

Otazka ¢. 9 cetnost procentualni podil
Nahodila skute¢nost blize oznacena v 40 44%
pojistné smlouvé, se kterou je spojen

vznik povinnosti pojistitele poskytnout

pojistné plnéni.

Udalost, kterou urci klient pojistovny 24 27%

dle pojistné smlouvy.

Udalost, kterou urci likvidator 18 20%
pojistovny.

S timto terminem jsem se nesetkal/a 8 9%

Béhem zivota se miZe clovék ocitnout v neofekdvanych situacich. Vyse

uvedend otazka se tykd vytvareni si financnich rezerv (pojisténi) k ptipadné uhrad¢ této

neocekavané udalosti. S pojiSténim uzce souvisi pojem pojistna udalost. V dotazniku

bylo u respondentti zjiStovano, zda vi, co znamena pojistna udalost. Ukazalo se, ze ani

ne polovina dotazovanych (44%) zvolila spravnou odpovéd’ (A).
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Graf ¢. 1-15: NejpouZivanéjsi cenové praktiky.

Nejpouzivanéjsi cenové praktiky
jsou...

8% 7%

P

B 1. .cenaje
zaokrouhlena.

DPH.

M 2. cenaje uvedenas

3. cena kondi Cislici 9.

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 22

Otazka ¢. 10 cetnost procentualni podil
Cena je zaokrouhlena. 6 7%
Cena je uvedena s DPH. 60 66%
Cena kon¢i Cislici 9. 17 19%
S timto terminem jsem se nesetkal/a 7 8%

Z jedné z kapitol bakaldiské prace jsem se zabyvala cenovymi praktikami

pouzivanych na spotiebitelich, cenové praktiky jsou hojné¢ vyuzivany prodavajicimi,

snazi se tak klienta oklamat riiznymi zpiisoby. Na respondentech jsem si chtéla ovéftit,

jestli znaji nejcastéji vyuzivanou cenovou praktiku. Dle ziskanych hodnot uvedla jen

mala ¢ast respondentt (19%) spravnou odpovéd’ nachézejici se pod pismenem C - cena

kondéici ¢islici 9.
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Graf ¢. 1-16: Odstoupeni od spotrebitelského uvéru.

Mohu odstoupit od smlouvy o
spotriebitelském tuvéru?

H 1. Ne, tato smlouva
je dozivotni.

M 2. Ano, do 30dnl od
uzavieni smlouvy.

3. Ano, do 14 dn( od
uzavfeni smlouvy.

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 23

Otazka ¢. 11 cetnost procentualni podil
ne, tato smlouva je dozivotni 0 0%
ano, do 30 dnil od uzavieni smlouvy 38 42%
ano, do 14 dnii od uzavieni smlouvy 39 43%
S timto terminem jsem se nesetkal/a 13 15%

vvvvv

Zivot ssebou piind$i nemalé naklady spojené srozmanitymi udalostmi -
zakladani rodiny, otdzka bydleni, zafizovani bytu a dalsi vydaje. Naklady z toho
plynouci ¢loveék hradi z vlastnich prostfedki, ovSem naklady se vétSinou pohybuji ve
vysokych Castkach a tak ¢lovek vyuziva druhé moznosti, a to zapljceni prostredkd.
Nejcastéji vyuziva spotiebitelskych uveérd. Neni neobvyklé, ze Zadatel o uvér si
nevyhodnoti dostateénd (ne)vyhodnost uvéru, smluvni podminky, atd. Zadatel svého
konani mtize v nasledujicich dnech od uzavieni smlouvy litovat. Polozena otazka
smétovala, zda respondent se ze smlouvy mize vyvazat ¢i nikoliv? Piipadné existuje
néjaka lhita pro vypovézeni smlouvy. Dotazovani zvolili spravnou volbu, Ze je moZné
se ze smlouvy vyvazat, avSak lhlta pro platné vypovézeni uz tak jasna pro respondenty
nebyla. Spravna odpovéd’ byla do 14 dnd, tu uvedlo 43% dotazovanych. Témét shodné

42% uvedlo Spatnou odpovéd'.
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Posledni dvé otdzky dotazniku sméfuji k problematice zadluzovani ob¢anti. Neni
slozité se v priab¢hu zivota dostat do svizelnych finan¢nich situaci. Tyto situace clovek
fesi riznymi zpasoby. V piipadé€, ze situace je neunosna a ¢loveék uz nevi, jak dal fesit
své zavazky, nabizi se institut oddluzeni. Cilem poslednich dvou otazek bylo zjistit,
jestli je dotazovanym znam institut oddluzeni a pokud ano, zda znaji vstupni podminku

pro schvéleni osobniho bankrotu.

Graf ¢. 1-17: Co je to osobni bankrot?

Co je to osobni bankrot?

M 1. nebo-li oddluZeni, uréeno pro
osoby, které se ocitly v upadku,
moznost jak splatit dluhy
jednou pro vzdy.

m 2. forma exekuce, kdy dojde k
exekucnim srazkam ze mzdy
dluznika.

3. kriticka financni situace.

Zdroj: Vlastni tvorba na zaklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢. 24

Otazka ¢. 12 cetnost procentualni podil

nebo-li oddluZeni, uréeno pro osoby, 69 T7%
které se ocitly v upadku, moZnost jak
splatit dluhy jednou pro vzdy

forma exekuce, kdy dojde k exeku¢nim 3 3%
srazkam ze mzdy dluznika

kritickd finan¢ni situace 11 12%
S timto terminem jsem se nesetkal/a 7 8%

Pojem osobni bankrot je pro dotazované ziejme& znam, spravnou odpovéd’, ze se
jedna o oddluZeni, ur¢eno pro osoby, které se ocitly v ipadku, moZnost jak splatit dluhy
jednou pro vzdy, vybralo 77%. Témét totoZzné procento dotazovanych je znamo, jaké

jsou vstupni podminky pro oddluzeni.
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Graf ¢. 1- 18: Podminky oddluZeni.

Podminky oddluzZeni jsou?

B 1. Zaplatit veskeré své
dluhy.

B 2. Dluznik musi uhradit
za dobu 5 let, alespon
30% veskerych svych
zavazkl (dluha).

Zdroj: Vlastni tvorba na zéklad¢ vlastnich dat.

Tabulka ¢&. 25

Otazka ¢. 13 cetnost procentualni podil

zaplatit veSkeré své dluhy 10 11%

dluznik musi uhradit za dobu 5 let, 67 74%

alespoil 30% veskerych svych zavazkl

(dluhtt)

dluznik jizZ nemusi platit nic 0 0%

S timto terminem jsem se nesetkal/a 13 15%
Shrnuti:

Dle vyse uvedenych grafii a tabulek k jednotlivym otazkam dotazniku je na
zaklad¢ zhodnoceni dat uvést, Ze hypotéza ¢. 1 (ptfedpoklad, Ze orientovanost
respondentil v zdkladnich pojmech financni gramotnosti bude nizkd) potvrdit jako

pravdivou.

Pouze u Sesti otdzek dotazniku uvedla vétsi polovina respondentli spravnou

odpovéd'.

Soucasti dil¢iho cile bylo zjistit, ve kterych oblastech finan¢ni gramotnosti se

respondenti orientovali 1épe a naopak, které povaZovali za obtizngjsi.
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Nejprve se tak zaméfime na otdzky, ve kterych se klienti orientovali bez obtizi.

Ty jsou nasledujici:

Tabulka ¢. 26

Finance a vlastni pfijmy

96% respondentll vi, Zze mezi
pravidelné piijmy patii odmény za
praci, ptijmy z podnikani, socialni
davky, starobni dichody

82% respondentli si pod pojmem
hruby piijem piedstavuje spravne,
ze se jednda o pfijem pied

zdanénim a sraZkami pojisténi

Znalosti ze svéta financi

74% respondentt vi, co znamena

zkratka RPSN

Hypotécni uvér

83% respondentt si je védoma, ze
uzavienim hypotécniho Gvéru

dojde k zajisténi nemovitosti

Upadek a jeho FeSeni

77% respondentll je znam pojem
osobni bankrot a k jakému ucelu
slouzi

74% respondentli znd podminky
pro splnéni vstupu do
insolven¢niho fizeni a zpiisobu

oddluzeni
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Nize uvedené oblasti ¢inily respondenttim obtize.

Tabulka ¢. 27

Finan¢ni produkty -

pouze 25% respondentii zna rozdil

mezi debetni a kreditni kartou

Znalost ze svéta financi -

22% respondentd zna zkratku p.a.,

37% se s timto pojmem nesetkalo
poj

Smlouvy a stiznosti -

43% respondentii zna pojem jistina
(Gvéru)

20% respondenti se setkalo
s informaci, kdo je to finan¢ni
arbitra a jakou pomoc poskytuje
43% respondenti zda mize od
smlouvy o spotiebitelském uvéru

odstoupit a v jaké zdkonné lhtité

Zajisténi pri nahodilé Zivotni udalosti -

44%  respondentll vi, co je to

pojistna udalost

Prava spotrebitele -

,»pouhych 19% respondenti‘
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7.7.4 Nizka urovei znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti jako rizikovy faktor
zadluZeni

Tteti hypotézou byl pfedpoklad, Ze osoby s nizkou trovni finan¢ni gramotnosti,
predstavuji jeden z faktora rizika zadluzeni. Abychom zjistili pravdivost hypotézy, byla
v dotazniku uvedena otazka: ,, Z jakého diivodu jste se obratili na Obcanskou poradnu?
S ¢im jste potrebovali pomoci?“ Takto vyclenili od ostatnich skupinu respondentti

majici obtize zvladnout své finance. Téchto dotazovanych bylo celkem 28.

Tabulka ¢. 28: Tabulka miry znalosti zadluZenych respondentii

Uroveii znalosti finanéni Pocet ziskanych bodi Celkem respondenti
gramotnosti
Nizka troven 6 — 4 bodi 28

Zdroj: Vlastni tvorba na zakladé€ vlastnich dat.

Dle tabulky miry znalosti respondentt bylo zjiSténo, ze tato skupina zadluzenych
ziskala v souctu 6,42 bodi (aritmeticky pramér). Dotazovani se zafadili do nizké urovné
znalosti. Hypotéza méla byt potvrzena, jestlize se prokéze u respondentli majici finan¢ni
obtize, nizka tiroven védomosti z oblasti financi.

Hypotéza ¢. 3 miize byt povazovana za pravdivou.
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7.8  Zavér vyzkumného Setieni

Kapitola ,,Zavér vyzkumného Setfeni je veénovana zhodnoceni a shrnuti

rec
1

empirického Setfeni®, jez bylo provedeno u klientd obcanské poradny v Novém Ji¢iné.
Vyzkum byl realizovan na zéklad¢ kvantitativniho metody, formou dotazniku
suzavienymi  otdzkami.  Zbyvajici  dopliujici  otdzky se  vztahovaly
k sociodemografickym udajim

Cilem bylo zjistit, jakou urovni znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti disponuji
klienti obCanské poradny. Prvni dil¢i cil se zamétoval na to, zda pohlavi, vék a vzdélani
ovliviiuji vySe popsané znalosti ze svéta financi apod.

Rozdilnost pohlavi v provedeném vyzkumu nebyla urcujici pro uroven znalosti.
Zeny i muzi dosahovali obdobné wirovné znalosti, (42%) Zen dosihlo znalosti
zafazenych v kategorii stfedni troven. Avsak 39% zen bylo v pasmu nizké Urovné
znalosti. U muzi dosSlo k podobnému jevu, kdy 39% muzi vykazovalo znalosti na
sttedni Grovni, soucasné¢ 39% muzi dosahovalo vysledku v kategorii — nizka uroven.
Jednalo — li se o dosazené vzdélani ve vztahu k finanni gramotnosti, dopadli v testu
nejhlife respondenti se zdkladnim vzdélanim. Ptekvapujici bylo pro mne, Ze az tak
k vyraznému rozdilu znalosti nedochazelo napt. u osob sucnovskym vzdélanim a
vysokoskolskym. Z vyzkumného Setfeni se také potvrdilo, ze s piibyvajicim vékem
respondentt dochazi k poklesu znalosti z oblasti finan¢ni gramotnosti. Respondenti nad
65 let prokazovali nizkou troven znalosti.

Dalsim dil¢im cilem byla snaha zjistit, jak se orientuji respondenti
v jednotlivych oblastech finan¢ni gramotnosti. Kazda otdzka dotazniku byla detailné
analyzovana. Ve vysledku (tabulka ¢. 26) bylo shrnuto, se kterymi oblastmi otazek se
klienti potykali Iépe, naproti tomu se kterymi méli respondenti nejvétSi obtize.
Alarmujici bylo, ze 25% respondentl zné rozdil mezi debetni a kreditni kartou, pticemz
tyto jsou vyuzivany spotiebiteli témet v kazdodennim Zivoté. Rovné€z pouze 43%
klientii vi, jak se vyvéazat z uzaviené smlouvy a jaké jsou pro toto odstoupeni zdkonné
lhiity. Nejsou jim ani zndmy pojmy souvisejici s urokovou sazbou, vyhodnosti uvéru.
Zkratku p.a. zna pouze 22% dotazovanych, pojem jistina Uvéru je zndm jen 43%.
Jednou z oblasti, ve které se dotazovani obtizné& orientovali, bylo zajiSténi pii nahodilé
zivotni udalosti. Jen 44% respondentii vi, co je to pojistna udalost a co z ni vyplyva.
Z vyzkumného Setfeni vyvstaly oblasti, na které je potfeba se vice zamé&fit pii praci a

edukaci klientu.
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Dil¢im cilem ¢. 4 bylo zmapovat Urovenn znalosti u zadluZenych osob.
Z celkového poctu dotazovanych se vyclenilo téchto klientii celkem 28. Zjistilo se, Ze u
zadluzenych osob se zaradili po¢tem bodt do kategorie — nizkd tiroven znalosti.

Jak uz bylo v bakalarské praci nékolikrat zminéno, jestlize vysledky vyzkumu a
data zn¢j vyplyvajici by mohly poslouzit k ucelim obcanské poradny, pak by se
poradenska, osvétova a projektova Cinnost poradny méla zaméfit na (potenciondlni)
klienty se zakladnim vzdélanim. CimZ by plnila preventivni funkci v piipadé zadluzeni
téchto osob. I kdyZ jak zndmo nizka rroven znalosti finan¢ni gramotnosti je jen jedna
z pti¢in zadluzeni. Z vyzkumu také vzeSla potfeba poradenskou cinnost zacilit na
seniory, ktefi z diivodu nedostatku pfistupu k informacim, ale i v disledku reziden¢ni

péCe, osamélosti, bariér apod. vykazuji nizkou tUroven finanéni gramotnosti,

predstavujici jeden z faktort rizika zadluZeni.
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Zavér

Oblasti, které financni gramotnost skyta, jsou velmi Sirokd. Vzhledem k tomuto
jsem se v bakalaiské praci snazila shrnout alespon zakladni minimum informaci tykajici
se finanéni gramotnosti, kterymi by mél disponovat kazdy socidlni pracovnik
poskytujici poradenstvi. Nebot’ jak uvadi Dvotakova: , Akcent moderni spolecnosti je
kladen na to, Ze jedinec musi na sebe vzit odpovédnost za sva rozhodnuti o penézich.
Spolecnost je ovsem odpovedna za to, ze ma jedince k fungovani v socialnich vztazich a
na trhu financnich produktii vybavit potrebnymi znalostmi, rozvijet jeho dovednosti a
schopnosti (i sebediivéru), kdyz od neho chce, aby spravoval své penize jako dobry
hospodar a nezadluzil sebe ani rodinu. Financni vzdélavani je pouze preventivnim
opatienim, které musi byt podporeno ucelnou a ucinnou regulaci na ochranu
spotrebitele. “ (Dvotakova, 2011, s. 9)

Financni vzdélavani a osvéta na poli finanéni gramotnosti je pouze tedy
preventivnim opatfenim. AvSak necekané Zivotni udalosti jako ztrata zaméstnani,
nemoc, uraz apod. mohou kazdého z nds uvrhnout do nelehké finan¢ni situace. Paklize
se osoba obrati v této nelehké Zivotni situaci o radu socidlniho pracovnika, mél by tento
podat zaru¢ené informace vedouci k (¢astecnému) feseni situace.

Klienti poradny vSak ptichazeji v riznych fazich dan¢ho problému. Mohou se
nachazet na UpIném zacatku problému, kdy napi. uzavieli nevyhodnou smlouvu nebo
piiSli o zaméstnani a jejich soucasné financni prostfedky jsou pro né nedostacujici.
Castéji prichazeji klienti, jeZ maji vice zavazkt a nejsou schopni je fadné splacet.

Proto jsem v teoretické ¢asti nastinila, co vibec pojem finan¢ni gramotnost
znamena, byly zahrnuty oblasti penézni, cenové a rozpoctové gramotnosti. Nasledujici
kapitoly byly vénovany praktickym informacim finan¢niho planovani jedince ¢i rodiny,
sestaveni a prace srodinnym rozpoctem. Soucésti cenové gramotnosti upozornit na
cenové praktiky prodavajicich, ovliviiovani cen. Své misto v teoretické ¢asti mély
pojmy, tykajici se vyhodnosti uzavienych smluv. Rovnéz by socidlni pracovnik mél
umét vysvétlit (ne)vyhodnost finanénich produkti na ceském trhu. Ddéle jsem
v terminologii zminila podstatné legislativni zmény a tim jsou mySleny zmény
spole¢ného oddluzeni manZzeld tykajici se Zakona o tpadku a zplisobech jeho feSeni a
novely Zakona o spotiebitelském tvéru.

Cilem bakalatské prace bylo jiz nékolikrat zminované zmapovani urovné

finanéni gramotnosti u klientdi obcanské poradny v Novém Ji¢iné. Pfed uskute¢nénim
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vyzkumného Setfeni byl mij vlastni piedpoklad, ze Groven znalosti u klientii bude
nizka. Pfedpoklad se ¢aste¢né naplnil.

V dotazniku byly uvedeny zakladni otazky tykajici se problematiky financni
gramotnosti. Nutno fici, Zze otazky nemohly pokryt veskeré oblasti finan¢ni gramotnosti.
Ptesto vysledky nebyly valné. Z vyzkumu se vyd¢lily skupiny osob — seniofi, osoby se
zakladnim vzdélanim, zadluzené osoby, kterym je potfeba vénovat vétsi prostor pro
edukaci. Z analyzy dat vyzkumu vyvstaly oblasti, na které je potieba se pozorngji
zaméfit pii praci s klienty jako jsou finan¢ni produkty, znalosti ze svéta financi,
smlouvy a stiznosti, prava spotiebitele, zajiSténi pti nahodilé Zivotni situaci. Nicméné
zélezi taktéZ na hodnotovych, rozumovych schopnostech a jinych okolnostech daného
klienta, které maji podstatny vliv na rozhodnuti a hospodareni se svymi financemi. O

v

socialni poradenstvi by zasluhovalo komplexnéj$i metodiku pro edukaci klientt.
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Finan¢ni gramotnost

1) Mezi prijmy pravidelné patri
a) uroky z vkladd, dividendy

b) prijmy z prodeje majetku
¢) odmény za praci, ptijmy z podnikani, socialni davky, starobni diichody

d) s timto terminem jsem se nesetkal/a

2) Hruby prijem predstavuje
a) prijem, ktery skute¢né obdrzime

b) dan z ptijmu, socidlni a zdravotni pojiSténi
c) prijem ptfed zdanénim a srazkami pojiSténi

d) stimto terminem jsem se nesetkal/a

3) Debetni platebni karta umoziiuje

a) vybirat penize z bankomatu a platit i do minusu, tj. kdyze na i¢tu nemam vlastni
penize

b) vybirat penize z bankomatu a platit pouze do té doby, nez vyCerpam vlastni
penize, tj. pouze ty, které byly na ucet skutecné vlozeny

¢) automaticky ziskavat slevy v riznych obchodech

d) s timto terminem jsem se nesetkal/a

4) S trokovou sazbou souvisi diilezité oznaceni p.a. (z latinského per annum),
co znamena?
a) mesicni arokova sazba

b) ro¢ni urokova sazba
¢) oznaceni pro urok

d) S timto terminem jsem se nesetkal/a

5) Co znamena zkratka RPSN?
a) ro¢ni procentni sazbu nakladi

b) celkovou castku, kterou zaplatim za Gvér
¢) vyhodnost Givéru

d) S timto terminem jsem se nesetkal/a
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6) Co je to jistina?
a) dluznd ¢astka navySena o uroky

b) pivodni dluzna ¢astka
c) mésicni splatka

d) S timto terminem jsem se nesetkal/a

7) Financ¢ni arbitr mizZe spotiebitelim pomoci pri...

a) fteSeni upadku, tedy pomaha osobam pti oddluzeni —insolvenci

b) poméha vymahat dluhy

¢) pomaha fesit mimosoudni spory mezi bankami a jejich klienty

d) S timto terminem jsem se nesetkal/a

8) Hypotecni Gvér je zajiStén
a) nemovitosti

b) cennymi papiry

¢) nemusi byt vitbec zajiStén

d) s timto terminem jsem se nesetkal/a

9) Co je to pojistna udalost?

a) nahodila skute¢nost blize oznacena v pojistné smlouve, se kterou je spojen vznik

povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni

b) udalost, kterou urci klient pojistovny dle pojistné smlouvy

¢) udalost, kterou urci likvidator pojistovny

d) stimto terminem jsem se nesetkal/a

10) Nejpouzivanéjsi cenové praktiky jsou
a) cena je zaokrouhlena

b) cena je uvedena s DPH
c) cena konci ¢islici 9

d) s timto terminem jsem se nesetkal/a

11) Mohu odstoupit od smlouvy o spotiebitelském uvéru?
a) ne, tato smlouva je doZivotni

b) ano, do 30 dnd od uzavieni smlouvy
¢) ano, do 14 dnli od uzavieni smlouvy

d) S timto terminem jsem se nesetkal/a
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12) Co je to osobni bankrot?
a) neboli oddluzeni, uréeno pro osoby, které se ocitly v tpadku, moznost jak

splatit dluhy jednou pro vzdy
b) forma exekuce, kdy dojde k exekuénim srazkam ze mzdy dluznika
c) kriticka finan¢ni situace

d) S timto terminem jsem se nesetkal/a

13) Podminky oddluZeni jsou
a) zaplatit veSker¢ své dluhy

b) dluznik musi uhradit za dobu 5 let, alespon 30% veSkerych svych zdvazku
(dluhtt)
¢) dluznik jiz nemusi platit nic

d) s timto terminem jsem se nesetkal/a

Prosim vypliite:

VEK:eiviiiiiiiinnnnns

Pohlavi: ZENA O MUZ O
Vzdélani:

] Zakladni

n Stfedni odborné bez maturitni zkousky

L] Stiedni odborné ukon¢eno maturitni zkouskou
Ll Vysokoskolské

Z jakého diivodu jste se obratili na Ob¢anskou poradnu? S ¢im jste poti‘ebovali
pomoci?
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