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DalSi podnéty a pfipominky k praci, ke kterym by se mél autor vyjadrit v ramci rozpravy:

Diplomova prace na téma "Hodnoceni zakaznického servisu e-shopu" je zamérena na analyzu procest
souvisejicich se zpracovanim vracenych produktd, mimo jiné i v disledkd reklamaci, coz si vyzaduje
vysoké administrativni a s tim souvisejici i Casové naroky na odpovédné pracovniky poprodejnich sluzeb.
V teoretické Casti autor objasnuje zakladni pojmy z oblasti logistiky, které dale uplatfiuje v pratické ¢asti.
V ni pak provadi analyzu vySe zminénych procesi. Vystupy této analyzy jsou podkladem pro piedlozené
navrhy a doporuéeni vedouci ke zkvalitnéni téchto procesti. Otazky do rozpravy: 1. Odbérateli produktt
od spole¢nsoti LIPOELASTC jsou mimo jiné i kliniky, které funguji jako "konsignac&ni sklady", tj. ze dané
vyrobky jsou fakturovany ze strany vyrobce (dodavatele) az v okamziku spotreby. Pro€ je tomu tak, je to
pro vyrobce (dodavatele) vyhodné? 2. Ve své praci uvadite, ze spoleCnost neprovozuje vlastni kamenné
prodejny. Uvazuje firma o jejich pfipadném zfizeni? 3. V rdmci analyzy z fady divodi vraceni zasilek
uvadite, ze 13% zasilek si zakaznik nevyzvedne a 5% zasilek je vraceno zpét (do 14 dnd) bez udani
ddvodu, tj. 18%. Jenda se o pomérné vysoké %. Vidite v této oblasti feSni (snizeni poétu vracenycn
zasilek)?

Datum: Podpis oponenta:

CELKOVE HODNOCEN:I:

body znamka

0-30 F - nevyhovél

31-40 E - dostate¢né
41 -50 D - uspokojivé

51-60 C - dobre
61-70 B - velmi dobre
nad 70 A - vyborné

Prace se doporucuje k obhajobé, pokud celkové hodnoceni dosahlo minimainé 31 bodd!

Predmétem hodnoceni je diplomova prace véetné pfipadnych priloh.
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