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Souhrnné vysledky (kazdé kritérium hodnoceno 0 - 10 body):

Zpracovani tématu, soulad se zadanim

Cil prace a jeho formulace

Volba vhodnych metod reSeni

Rozsah a kvalita zpracované literatury, citace

Logicka stavba, struktura a provazanost textu

Tvuréi pristup k FeSeni a jeho originalita

Splnéni cilt prace, kvalita zavéri a doporucéeni
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Vyuzitelnost vysledku prace v teorii a praxi

9. Formalni Gprava prace, v€. jazykové spravnosti

@ [© |00 |CO|CO |00 |~|CO|CO|CO

10. Spoluprace s vedoucim prace

CELKOVY POCET BODU 81

CELKOVE HODNOCENI" A - vyborné

Zavére&né stanovisko: ? predloZzenou praci doporucuji k obhajobé
Navrh na odlozeni zvefejnéni: ¥ ~0~ mésicl

"viz druha strana formulafe; 2 doporuéuiji nebo nedoporuduiji k obhajobé; ¥ maximaing lze odlozit 0 36 mésicl
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DalSi podnéty a pfipominky k praci, ke kterym by se mél autor vyjadfit v rdmci rozpravy:
Autor v diplomové praci predklada analyzu postupt pfi vraceni a pfi reklamacich zbozi. StéZejnim bodem
prace je analyza vracenych produktd, ve které autor zjistil problémové, Casto vracené produkty a také
nejéastéjsi uvadéné divody k vraceni. Diplomant se na konzultace k diplomové praci dostavoval
pravidelné, vzdy byl aktivni a predkladal navrhy na feSeni. Diplomova prace je zpracovana na vysoké
odborné i formalni Grovni. Autorovy navrhy na zlep$eni zjisténych nedostatk(l a problémd, které byly
vystupem provedené analyzy, byly predloZeny vedeni spoleCnosti. Autor pii prezentaci dosaZenych
vysledkl obdrzel velmi pozitivni zpétnou vazbu. Otazka: Pfi detailnim poznani procest ve Vami zvolené
firmé se naskytd otédzka spojend s tim, zda byste nasel jesté néjaka dal$i zlepSeni v reklamacnich
postupech?

Datum: 31. kvétna 2022 Podpis vedouciho:

CELKOVE HODNOCENI:

body znamka

0-40 F - nevyhovél
41-50 | E - dostate¢né
51-60 D - uspokojivé
61-70 | C-dobfe
71-80 B - velmi dobfe
nad 80 A - vyborné

Prace se doporucuje k obhajobé&, pokud celkové hodnoceni doséhlo minimainé 41 bodd!
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