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1 Uvod

Cilem nejen logistiky, ale celého podniku bylonbyt maximalg uspokojit
potreby zakaznik pii optimalnich (v wkterych gipadech se uvadi minimalnich)
nakladech. Samaéejme by tak ngly ucinit diive a lépe nez konkurence, pokudégiht
dlouhodolg fungovat a prosperovat.

K dosaZeni tohoto cile musi v podniku fungovat eeSkprocesy, da skci,

v dokonalé harmonii. Je to dano tim, Ze v éssmé dob podléhd podnikatelské
prostedi turbulentnim zgmam, které vyvolava mimo jiné i celagova ekonomicka
situace. Aby spolmosti mohly na turbulentni a mnohdyc¢ekané zminy reagovat,
musi byt opravdu flexibilni a v mnohychipadech musi stale nachazet potencionalni
moznosti uspor.

mnohdy jiZ nemaji prostor pro uspory. Hlavni Uspdderé spolénosti realizovaly,
nebo maji v planu realizovat, jsou Uspory na mzdbviidkladech, tedy propesf
pracovniki. Takové Uspory jsou sice rychle realizovateln&, mémusi finést vzdy
ocekavany efekt. Proto stale vice nabyvaji na vyznampory Vv jinych oblastech.
Takovou vyznamnou oblasti je peaMogistika a s ni spojené naklady. Mnohé
spole&nosti doposud nezohladvaly nebo je&t nezohleduji tuto oblast jako moznost
pro uspory naklagl Pritom pra¥ uUspora v logistickych nakladech uge byt
pomysinym jazgkem na vahach v konkur&émim boji. Optimalizace logistickych
procesi muze zvySit Uroveé zakaznického servisuiipmenSich nékladech. Jednim
z takovych procesje i skladovani. Skladovanit az hotovych vyrobk, nebo materialu
pro vyrobu, ssebou nese nemalé naklady. Ty mohdiu podobu bd nakladi
vynaloZzenych na skladovani proditktnebo to mohou byt nevyuzité finam
prostedky, které jsou vazany na skiag podolk zasob. Z toho plyne jednozimey
fakt: Spol€nost, ktera zvladne optimalizovat takovéto nakladgka nespornou vyhodu
oproti konkurenci.

Praw s pgihlédnutim k tomuto faktu je cilem této diplomowéqe optimalizace

sowasného stavtizeni zasob ve zvoleném podniku.



2 Literarni p rehled

2.1 Logistika

V odborné literatie je mozné nalézt mnoho definic Sirokého pojmu diikg.
Podle jedné z nich se logistika zabyva pohybem izlaoinateridl z mista vzniku
do mista spaeby a s tim souvisejicim infor@m tokem (DrahotskyRezniek,
2003).

DalSi mozny pohled na logistiku uvadi Preclik (200Rodle ®j logistika
piedstavuje organizaci, planovaitizeni a realizaci tak zbozi od vyvoje produktu
pies nakup a vyrobu az k distribuci dle objednavieliiino zakaznika tak, aby byly
splreény veskeré pozadavky trhitipninimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych
vydajich.

Schulte (1994) logistiku povazuje za integrovanénplani, formovani,
provagni a kontrolovani hmotnych a snimi spojenych infatnich toki
od dodavatele do podniku, uvhgodniku a od podniku k odkateli.

Razné pojeti logistiky odtznych autoll je patrné jak ve vys¥leni vzniku
pojmu ,Logistika“, tak i ve vzniku samotného obordznik pojmu ,Logistika“ je
v n¢kterych gipadech fipisovan Napoleonovu ubytovateli, ktery vytitarcity systém
pro zasobovani a roznisvani vojsk. Samotny pojem je nejspiSe odvozetiec#ého
pojmenovani matematické logiky uzivané i@Seni ekonomickych probléniSvoboda,
Latyn, 2003).

Naopak podle mnohych autotze nalézt p&atek logistiky jiz v dob stavby
pyramid v Egypt. AvSak jako vSeobeémirijimané obdobi vzniku s@asné logistiky se
uvadi obdobi 2. stové valky. Tehdy byly vyuZivdny matematické metqutg reSeni
problému hlavd na z4padni frost v Evrog, jednalo se ndfklad o transport
¢i zajiovani potebného materialu apod. (Pernica, Mosolf, 2000).

Jelikoz se principy logistiky ogdcily béhem valeénych let, dochazelo
v 60. letech 20. stoleti k postupnému implementoxdanych princig i do civilnich
odwtvi v USA. To Ize vSeobeénpokladat za pehtek obchodni logistiky. Nejen
ekonomicky rozvoj ve 20. stoleti z&fnil daleko rozsahlejsi vyuzivani prindip
logistiky pro sledovani a koordinovani veskerychotmych a hodnotovych téak
(Schulte, 1994).



V prvnim obdobi v USA bylo vyuziti logistiky zaffeno spiSe naipsuny
surovin a zasobovani malého¢povelkych néstskych aglomeraci. Jednalo sevazri
o materialové toky ip sowasném pekonavani velkych vzdalenosti (Sixta, ddg
2005).

Od doby, kdy se logistika Zala uplatiovat v jednotlivych podnicich, prosla
zna&nymi zmenami. Sodasny pohled logistiky na jeji cil je zr@& odliSny
od pivodniho transportu zbozi.

Logistika nyni vychazi ze skuteosti, Ze kazdy zakaznik podniku ma pravo
na splgni svych gani. Hlavnim zajmem podniku by&o byt tyto poZzadavky plinit
a snazit se najit moznosti, jak vytitovhodné podminky pro spini zékaznickych
poZzadavk pri optimalnich vysledcich pro podnik ¢dek, 2000).

Zakladem vyuZiti logistiky v podniku je systémoviigiup. Jedna se o igob
mysleni spoivajici v komplexnim chapani jéy jehoz filozofickd orientace vede
k celostnimu vidni a k uplatini principu neustalého pohybu 2m(Pernica, 2005).

Nutno podotknout, Ze stadle moZnosti proémg a optimalizace v logistickém
systému by nesty byt hledany pouze v dilch oblastech. Naopak je nezbytné hledat
optimalizace v rdmci celého systému (Sixtac&ta2005).

Kromé moZnosti optimalizace fungovani celého systémuulzest dalsi funkce
logistiky v podniku. Jedna se riéidad o trvalou schopnost pohotowa kvalitre
dodavat, neustale snizovat vazanost kapitalu viidasoapod. Za dalSi mozné funkce
¢i piinosy logistiky pro podnik Ize oztiafeSeni probléiin spojenych s materialovymi
a informa&nimi toky, ale také mozné vyuZiti logistiky pifeSeni probléiin minimalizace
odpad: vzniklych @i vyrobé¢ a kEhem spateby vyrobKi. Samozejm¢ by nela resit
téZ jejich recyklaci a nezavadnou likvidaci na kgefich Zivotnosti (Horvath, 2007).

Diky wvyuziti potencialu plynouciho z lepSih&izeni logistickych zdrdi,
schopnostti kompetenci se vyt¥aprostor pro obsazeni zadanychitidn samoizejmeé
spole&nost mize dosadhnout Zadouciho ekonomického efektundledlku toho rize
spole&nost nabidnout jedidaou hodnotu pro zakaznika a ziskat dlouhodobou
konkurergni vyhodu (Matwiejczuk, 2012).

Logisticky systém ve spalaosti nepindSi pouze prosph. Siizeni
zohlediujicim logistické principy samdejmé také nailistaji logistické néklady,
které mohou tvist nemalou poloZku v rozgtu spolé€nosti.

Za logistické naklady lze povazovat cenu za uskudtd ¢innosti ve vyrobnim

podniku, které maji za &y cil zmenit prostorové atasové byti objekt beze znminy
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jejich kvality a kvantity. Lze meziétedy zahrnout naklady na dopravu, manipulaci,
skladovani, baleni, ale také za¢sla zpracovani informaci nutnychiizeni €chto
¢innosti. Redpokladem pro jejich teni je analyza a vymezeni logistickyéimnosti
(Horvath, 2007).

Vzhledem ktomu, Ze se mnohdy velmi [iSi samotndinoe logistiky
v teoretickych problémech, neni nahodou, Ze jedgtava logistiky v jednotlivych
podnicich mnohdy zra¢ rozdilnd, mnohdy zalezi i na jednotlivych &hdohich,
neba’ ji 1ze samokejme ¢lenit do mnoh&innosti. Na tototlereni jsou fizné nazory
ovlivnéné & uz odalenim v podniku, nebo i jinymi zatfenimi podnik. Koneny

(1999) napiklad uvadiclenéni logistiky na tytodinnosti:

. zasobovani;
. vyroba;

. doprava;

. skladovani.

Krom¢ cleréni na jednotlivé ¢innosti 1ze logistiku rozéit i do raznych
podsystémi. Podle toku materidlu rozhlije Jindra (1992) logistiku na logistiku
obchodni a pimyslovou. Logistika pimyslova zahrnuje logistické procesy v oblasti
vyroby \etrg zasobovani surovinami, vyrobnimi prestky, Wetné dopravy, vlastni
vyroby, presunu materialu uviitvyroby az po vlastni vystup zbozi z vyrobniho
procesu. Logistika obchodni zahrnuje pohyb zboZivfidby az po zakaznika, tedy
odbyt, dopravu¢innost velkoobchodu i maloobchodu.

2.2 Skladovani

Skladovani bylo tive pouzivano k tomu, aby mohl podnik realizovahagy
Zz mnozstevnich slevipnakupu surovin a dalSich vstupnich produRkfysledkem této
strategie neni pouze niZzSi cena na jednotku praduiite pokud podnik plati
za dopravné, pakipnakupu velkych objefndosahne i Usporippravnich naklad Je
vSak teba zdraznit, Ze tyto Uspory je nutno porovnavat s destgimi naklady
na udrZzovani zasob, které podniku vznikdislddkem vySSiho objemu zbozi na sklad
(Sixta, Ma&ét, 2005).

V souwtasné dob je skladovani jednou z nej@zitéjSich c¢asti logistického
systému. Zabezpaje nejen uskladimi produkfi, ale navic poskytuje managementu

informace o stavu, podminkach a rozrmstskladovanych produkt Sklady umo#uji



pieklenout prostor &as. Vyrobni zasoby navic zaji§i plynulost vyroby (Drahotsky,
Rezniek, 2003).
Pohyb zbozi v celém logistickétietzci neni mozny bez vyuziti skladovani
v uréitych pevreé danych lokacich s odpovidajicimi sklady. PohybZzlmes sklady je
spojen s procesy, které zvysuji vyslednou hodnoddyktu (Bisenieks, Edgars, 2010).
Co je dilezité podotknout, skladovani ma nemaly vliv na&ayani potebné
Macat, 2005).
Jelikoz je skladovani vyznamnou logistickou operpcha prvni pohledigzjmé,
Ze v celém logistickém systému bude mit néspunkci. Nap. Drahotsky akezntek
(2003) uvad;i tyto tii zakladni funkce skladovani:
a) presun produki:
e prijem zboZi;
» transfer a ukladani zbozi;
» kompletace zbozZi podle objednavky;
» prekladka zboZi;
» expedice zbozi;
b) uskladrni produkii:
* prechodné uskladmi;
* Caso¥ omezené uskladni;
c) prenos informaci.
Krome téchto zakladnich funkci uvagd dalSi autdi jeS& dalSi funkce, nebo tyto
funkce jinak ro#lenuji. Schulte (1994) uvadi nasledujici funkce skiado:
» vyrovnavaci funkce;
» zabezpeéovaci funkce;
» komplet&ni funkce;
» spekul&ni funkce;
» zuSlecliovaci funkce.
Na zéklad funkci skladovani je mozné diir nékolik druhi samotnych sklad
Dle zakladniha@lenéni je mozné se setkat s nasledujicimi druhy sklad
e obchodni sklad — vifpak toho skladu je obvykle velky pet
dodavatel i odkerateli, zékladni funkci samotného skladu je ksom

skladovani i zréna sortimentu;



* odbytovy sklad — byva umigt pfimo u vyroby; je ufitou formou
obchodniho skladu, je charakterizovan jednim vyealcmalym pétem
vyrobki a WtSim patem odirately;

» sklady véejné a naemnée — zai§i za uUplatu skladovani zbozi,
nebo skladovou plochu;

» sklady tranzitni — umishé gedevSim na mistech velkéegladky zboZzi,
tzn. v gistavech, na Zelezfiich gekladistich apod.;

* konsign&ni sklady — skladyiizované dodavatelem u ogthtele; zbozZi
je skladovano nadét a riziko dodavatele; odiatel si zboZi odebira
dle poteby (Jindra, 1992).

Z pohledu logistiky, dle Jindry (1992), lze oZitaza nejdilezitejSi cleneni
skladh dle postaveni v hodnotovém procesu. Jednak jsaklaaly na strahvstupu
(zdsobovaci sklady), dale tzv. mezisklady, ktemu jsiceny k gedzasobeni mezi
raznymi stupni vyroby a sklady na vystupu vyrobnih@gesu (odbytove sklady),
které maji za cil vyrovnavat@devSimtasove rozdily mezi vyrobou a odbytem.

Toto zakladnilenéni rozpracovava ndjklad Richards (2011), ktery uvadi tyto
skladové operace odrazejici druhy skitad

» skladovani surovin;

» skladovani polotovarv rizném stadiu rozpracovanosti;

» skladovani hotovych produkt

» konsolid&ni a tranzitni skladovani;

» cross-dock centra;

* rozlenovani centra;

» centra reversni logistiky.

AvSak i na takov&lergéni je mozné najit mnoho ndigra’ uz souhlasnych,
nebo nesouhlasnych. ¢ktefi autdi pIné neuznavaji clenéni skladi podle stadia
rozpracovanosti skladovanych produktVyznavaji spiSe filozofii, ktera hledi
na skladovani jako na komplexni systém, ktery byjn&eiaké jako celekidit a neclenit
nac¢ast na vstupu a vystupu apod. Konkéétieba Tompkins a Smith (1998) uwid
Ze neni ieba hledat filisSné rozdily pi skladovani hotovych vyrolik a surovin
¢i polotovafi pro vyrobu. Stale se jedna o skladovani. Jedimgitoktery je mozné
uveést, je zdroj skladovanych surowin vyrobki a nasledny zakaznikahto surovin
¢i zbozi, kterému jsou odeslany. Material pro dalgiobu je gijat ze zdroji mimo



podnik a je poslan k zakaznikovi uunipodniku. Naopak hotové vyrobky jsou
do skladu fjaty od Gtvaru uvnit podniku a jsou vyskladny a poslany zakaznikovi
mimo podnik.

NejdalezitejSi velicinou, ktera se i fizeni sklad pouziva, je kapacita skladu.
Urcuje v podstat maximalni mozné vyuziti skladu v dany okamzik. Keifu skladu je
mozné uvadt nag. v manipul&nich jednotkach. Za manipdlai jednotku se poklada
jednotlivy kus nebo soubor zbozi, se kterym se manje ri&né nebo za pomaoci
mechanism. Déle Ize kapacitu skladu uvichagt. v paletovych pozicich, inm® apod.
(Jindra, 1992).

Vyuzivani sklad s sebou nese i nemalé naklady. Jejich vysi jerepat
porovnavat s naklady, které by vzniklyi mevyuziti skladovani v takovém rozsahu.
Z hlediska optimalizace logisticky nakiade tedy tebaftici, Ze sklady je mnohdy
mozné oznét za zbyténou zatz logistickych nakla@l. Proto také existuji metody,
jak organizovat vyrobni procesy bez skladovani.peksve spiSe metody, kterymi Ize
velikost¢i pocet skladi minimalizovat, pesrgji feceno optimalizovat (Datk, Pavliska,
2002).

Naklady spojené se skladovanim nejsou jedinym sembo néklad
v logistickém systému a ani jejich minimalizagieodstragni nemusi vést ke snizeni
nakladovosti celého systému. debia respektovat veskeré nakladové vazby, které jsou

uvedeny na obr. 1.

Obr. 1: Nakladové vazby, které je nutno respektovat logistickém systému

/ Produkt \
A

cena ‘\/ o
/ Misto/Uroveair zdkaznického serviSL\

Néklady na udrzovani

Marketing

J

Ptepravni naklad

zasol

Y
Logistika

Mnozstevni naklady Skladovaci naklac

\ Naklady na informéni /

systém dizen /

Zdroj: Sixta, Ma&at (2005); str. 133



S ohledem na naklady na skladovani se $pokti ¢asto rozhoduji, zda je
pro re vyhodné mit viastni skladovaci kapacity, nebo VWyskiZzeb véejnych sklad.
Oba druhy sklafl maji jak své vyhody, tak i své nevyhody. DrahotskiRezntek
(2003) uvadji nasledujici srovnani.

Vyhody veejnych sklad:

» uchovani kapitadlu — Zadna kapitalova investice;

» schopnost zvySovat kapacitu skladového prostoru;

* snizeni rizika zastarani;

» efekty z rozsahu, napefektivrgjSi manipul&ni z&izent;

e pruznost — viejné sklady fedstavuji kratkodoby zavazek;
» daiové vyhody, nap v celnich skladech;

» presné znalosti naklédca uskladaéni a manipulaci.

Nevyhody véejnych sklad:

e komunikani problémy — nekompatibilita p@acovych terminat;
* nedostatény rozsah sluzeb, naps urité lokalit;
* nedostatek prostoru, nama exponovanych trzich.

Vyhody soukromych sklad

* mira kontroly — pima kontrola a zodp@dnost za zboZi;
e pruznost p uspdgadani skladuci volbé specialnich skladovych
operacich;
* mensi naklady (o 15 — 25 %);
» lepSi vyuziti vlastnich lidskych zdigj
» daiové @inosy (odpisy).
Nevyhody soukromych skléd
* nedostatek pruznosti — fixni velikost;
» finanéni omezeni — dlouhodoba a riskantni investice;
e navratnost — nutno sledovat miru vynosnosti;

Rizeni skladového hospagévi pinasi nemala askali. Jedna se o velmi sloZity
systém. V pipact nespravnéhdizeni mize mit velice znany dopad na cely podnik.
Pokud chce management spravidit skladové hospodstvi, nEl by se vyvarovat
neiastjSim chybam, které uvadi Sixta a 844 (2005). Jsou jimi:

» prebyt&na nebo naditna manipulace;

* nizké vyuziti skladové plochy a prostoru;
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* nadn@&rné naklady na udrzbu a vypadkyikvzastaralym zézenim;
» zastaralé zjsoby Fijmu a expedice zboZzi;

» zastaralé zjsoby p@itatového zpracovani rutinnich transakci.

2.2.1 Systém tahu a tlaku

Diive byl tradénim systémem préizeni vyroby, a v podstatcelého podniku,
systém tlaku nazyvany PUSH. Vyrobni plany byly Zaloy na kapadcit vyrobniho
zavodu. Vyréblo se s tim dekdvanim, Zze vSechno zboZzi bude prodano.

Velkou nevyhodou tkného systému je fakt, Ze pokud se vyrabi rychiegg je
mozné vyrobenou produkci prodat, dochazi k hramagdrodukce ve skladu vyrobniho
zavodu. Pokud neni mozné urychlit odbyt produkogplmi zavod zpomali tempo
vyroby, dokud se nabidka nedostane do rovnovatpptgpkou. Skladovani v systému
tlaku slouzi k tomu, aby absorbovalo nadnou produkci, vykonava funkci uschovy
produktu.

Souasny systém tahu nazyvany PULL je zavisly na inBrioh. Pedpokladem
pro implementaci je stdlé monitorovani poptavkysystému tahu neni geba vytvéet
rezervy. Skladovani namisto ,Uschovy” slouzi jakwitokove“ centrum, které nabizi

vySSi Urové servisu, nebopiesouva produkt blize k zakaznikovi (Sixta,déa 2005).

2.3 Zasoby

Zasoby lze definovat jako skladovou polozku nebotem@ na skladu
piipraveny pro budouci vyrobu, opravu, udrzbu, moratddd. (Saxena, 2009).

Horvéath (2007) definuje zasoby je&pecifiteji a ve své definici roz#uje jiz
zasoby dle stugnrozpracovanosti. Podle¢jnpojem zasoby igdstavuje pedevsSim
pracovni pedntty, které byly psizeny vyrobnim podnikem zaélem jejich budouciho
zpracovani ve vyrobek, ale ¢asovém okamziku sledovani, duna nich nebyly
provedeny technologické operace, pak je Ize &kzjgko materialové zasoby, nebo jiz
na nich byla vykonana &ita ¢ast technologickych operaci, ale zatim to nenihoto
vyrobek, pak se ozgiaji jako zasoby rozpracované vyroby, nebo jiz byjfonany
vSechny pdtbné technologické operace a vznikl novy vyrobekryk ovSem zatim
nebyl prodan zakaznikovi, pak Ize héit@ zasobach hotovych vyrotk

Z vySe uvedenych definic lze odvodit Ukol zasobdvadlavnim uUkolem
zasobovani je tedy obstarat material a nakupovégédtiebné pro vyrobu vyrolik

které jsou pozadovany zakazniky (Horvath, 2000).
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Jak uvadi Waters (2003), bez zasob neni mozné ¢ifovéatSinu vyrobnich
operaci. Zasoby umaaji procedm byt efektivigjSi a produktivejsi.

Na nezbytnosti zasob se shoduji i dalSi Autdap:. Pt&ek (1998) oznéuje
zasoby vedletasu druhou kéiovou veltinou logistiky. Dle jeho nazoru se vyroba
a navazujiciéinnosti bez nich neobejdou. AvSak na druhé stnapozonuje na fakt,
Ze zasoby vazou prastky, a proto jsou z hlediska ekonomiky nezadouci.
Po zohledani téchto fakti navrhuje ne minimalizacii odstragni zasob, ale jejich
optimalizaci a to nejlépe v celém logistickéetszci.

Ve stejném duchu se vyjade Jéabek (2000), ktery uvadi téZ nejen vyhody
z drzeni zasob, kterymi jsouieba pohotové dodavky, hladky upgh vyroby,
hospodarna vyroba konstantni vyuziti kapacit a reradiSi, ale zohledije i problémy,
které zasoby Zjsobuji. Jako hlavni problémy spojené s drZzenim lzdge uveést
zakryvani potenciathporuchovych procés nedostat&nou pruznost systému, zmetky
atd.

Praw zakryvani chybnych procédze ozndit za jeden z neptSich problém
spojenych s drzenim zasob. Moznje$enim rize byt snizeni, nebo odsteaim zasob.
Dojde sice k poruSe, mozna téz k zastaveni vyrdbyna jedné stranmutze zmsobit
velké komplikace, ale na druhé sttato vyvola nemalé usili k rychlému odstéain
priciny poruchy tak, aby se to jiz vice neopakovalor{tath, 2007).

| kdyz zasoby zfisobuji zn&né komplikace, je mnohaidodi pro jejich drzeni.
Nékteré z nich uvag)i napiklad Sixta a M&at (2005). Jsou jimi na&jklad:

* snaha o dosazeni Uspor nakiaa gepravu;

* snaha o dosazeni Uspor ve vyob

* vyuzZiti mnoZstevnich slev;

* snaha udrZet si dodavatelsky zdroj;

» podpora podnikové strategie v oblasti zakaznicls#uisu;

» reakce na rnici se podminky na trhu;

e preklenuti casovych a prostorovych rozdlil které existuji
mezi vyrobcem a spigbitelem;

» dosazeni nejmenSich celkovych nakldogistiky pri sowasném udrzeni
pozadované urowzékaznického servisu;

e dofasné uskladmi materidh, které maji byt zlikvidovany

nebo recyklovany.
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Aby bylo moZzné zasoby spraviidit, je poteba je roZlenit do jednotlivych
kategorii, nebt urité kategorie zdsob mohou vyZzadovat individualriistpp
managementu. Takové kategorie Izéituna zaklad mnoha kritérii. Podrobnéeneni
na zaklad vice kritérii uvadi nap Preclik (2002). Zasobyteni podle:

e stupre rozpracovani:
o vyrobni (suroviny, polotovary, nakupované dily, ndie,
obaly, nahradni dily, atd.);
0 rozpracované vyroby (nedokiemé vyrobky);
o distribwni (hotové vyrobky);
0 zbozi (vyrobky za telem prodeje);
o funkce:
0 rozpojovaci
= hEZna;
* pojistna;
* Vyrovnavaci;
» pro p‘redzasobeni;
o na logistickeé trase
» dopravni zasoba,;
» zasoba rozpracované vyroby;
o technologicke;
0 strategické;
0 spekul&ni.

2.4 Rizeni zasob

Zasoby pedstavuji velkou nakladovou polozku, da ise, Ze jsou hlavnim
konzumentem provozniho kapitalu podniku. Jejichlikvian tizenim Ize dosahnout
zlepSeni jak cash-flow, tak navratnosti prediki do zasob vloZzenych. Vzhledem
ktomu by nglo byt cilem tizeni stavu zasob zvySovat rentabilitu podniku
prostednictvim lepSihdizeni zasob, fiedvidat dopady podnikovych strategii na stav
zasob a minimalizovat celkové naklady logistickyatinnosti [ sowasném
uspokojovani pozadaik na zékaznicky servis. i€®dmétem fizeni jsou prakticky
vSechny suroviny, polotovary a vyrobky prochazejioénikem. (DrahotskyRezniek,
2003)
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Rizeni zasob Ize charakterizovat i daleko #nénfistikovar. Donelly (2007)
kuptikladu uvadi, Zzg¢izeni zasob five pgedstavovatieba zabezgevani a udrzovani
optimalniho mnozstvi a typfyzikalnich zdrofi pro realizaci strategickych plan

Rizeni zasob si je mozné té¥fegstavit jako efektivni zachazeni a efektivni
hospodéeni se zasobami, vyuziti vSech rezerv, které v tétdasti existuiji,

a respektovani vsectiniteli, které maji vliv na &nnost fizeni zasob (Horakova,
Kubat, 1996).

Pro fizeni zasob je samignmé nezbytné spravnéizeni informanich toki.
Na tento fakt upozauje Van den Berg (2007), ktery uvadi, #eeni skladového
hospodéstvi a s nim spojen&izeni zasob je mozné definovat jako stale proldhaji
snahu o spravny chod a zlepSovani daného proceganip&ni struktury a vyuZziti
informacnich technologii.

Rizeni inform&nich toki a samotnych informaci e mit znany vliv
na zkvalitréni fizeni zdsob a to zaqupokladu, Ze management ma dostupné relevantni
informace, které je mozné pouzit planovani strategie zasob. K ziskani a zpracovani
takovych informaci je nezbytné disponovat autono@tmym a integrovanym
logistickym systémem, ktery pak umozni snizit matnezniku mylnych zpréav
acasovych zpozthi (DrahotskyRezntek, 2003).

Rizeni zasob se realizuje pomoci logistickych tethgio Neni mozné uit,
ktera technologie je v obecném pohledu lepSi. Ddogistickou technologii si musi
zvolit podnik sdm na zakladvych moznosti, poZzadavkedeni a dekdvani kladenych
na vysledekiizeni zasob. Dle Pernici a Mosolfa (2000) Ize zabtndo hlavnich
technologii prdizeni zasob nasledujici:

e zfizeni manipuléni skupiny;
« Kanban, JIT, Quick Response, Efficient Consumer pBese, Hub
and Spoke;
» centralizace skladovéani a koncentrace skladowg sit
* kombinovany transport;
» automaticka identifikace;
* informani a komunikani technologie;
* pitacove technologie.
Pouziti logistickych technologiitaiz uvedenych ve ¥ju vySe, nebo i dalSich

zde neuvedenych, neni Iékem na Spatizeni zasob. | ip pouZiti logistickych
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technologii je mozné w@tht spoustu chyb Zgobenych nap Spathnym nastavenim
nebo vyuZitim jednotlivych technologii. Spatnézeni zasob je moZné odhalit
podle fiznych giznaki. Nekteré uvadi Lambert (2005), jsou jimi:
* rostouci poet nevyizenych objednavek;
» rostouci kapitdl vazany v zasobachficemZ pdet nevyizenych
objednavek se nemi (neklesd);
» vysoka fluktuace zkaznik
» zvySujici se p&et zruSenych objednavek;
» pravidelr se opakujici nedostatek skladovaciho prostoru;
» velké rozdily v obratce hlavnich skladovych poloze&zi jednotlivymi
distribuénimi centry;
* zhorSujici se vztahy s odllateli; typické je ruSeni a snizovani
objednavek ze strany dealer

» velké mnoZstvi zastaralych polozek.

2.5 Naklady na fFizeni zasob

Jednim z negativnich faktortykajicich se drZzeni zasob jsou prawaklady
na zasoby. Na néklady n&zeni zasob maji auto cast&én¢ odliSné nazory.
Na rekterych nakladech se shodnou vSichni. Najdou senat®hé dalSi naklady,
které rékteri spojuji se zasobami, jini ale zase ne. Pramalost nejen samotnych
nékladi, ale i faktofi ovlivivjici naklady je nezbytna pro iSmérizeni zasob.
Bolten (1997) uvadi jak naklady udrZzovaci (na dizeasob), tak naklady
na manipulaci do a ze skladu a naklady na skladatén
Naklady je mozZnélenit ale teba jen do dvou kategorii, kterymi jsou:
* néklady na pitizeni — veSkeré naklady spojené se ziskanim polozky
do skladovych zasob, vznikaji vzdy s kazdou novgjednavkou;
* néklady na udrZzovani — Urok z geninvestovanych do zasob, naklady
na skladovani, pojishi zasob, ztraty z kradezi a moralniho zastaravani
(Donnelly, 2007).
V praxi se s takovymto strohytterénim naklad bézr¢ setkat nelze. Opravdu
je nezbytné&ilenit naklady do vice kategorii, kde jsou pak srfidsiedovatelné a je

mozné je téz snadjn ridit. Naklady Ize rozélit napriklad do &chto kategorii:
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* objednaci naklady - vztahuji se kdavce na daplnzasoby;
podle okolnosti se tykaji dunakupu, nebo zakazky pro vlastni vyrobu;

* néklady na drzeni zasob — jde oé¢nb naklady; zahrnuji naklady
na aroky, naklady na skladovy prostor a na spraasola, naklady
na rizika;

» naklady z deficitu — vznikaji, pokud ne&taokamzit4 skladova zésoba
ke wasnému uspokojeni vSech pozadavkbsratel.

Jelikoz jsou pohledy na naklady na zasoasto rozdilne, je mozné ékierych
autoii nalézt alternativni a lehce specificklenéni nakladi. V tomto ¢lernéni nejsou
zohledreny néklady pouze penare kvantifikovatelné, ale i dalSi, které si mnohé
spole&nosti neu¢domuji. Jedna se o naklady v podob

*  perez;

» skladového mista;

» pracovni sily paebné pro manipulaci se zasobami;
* sniZzovani kvality, poSkozeni, zastaravani;

» kradeze (Muller, 2011).

2.5.1 Objednaci naklady
Tyto naklady mohou dle Bose (2006) zahrnovat nakied

e administrativu, objednani, odbaveni a vydani upémin

* reklamu, formulée pro nabidku, formuté s obchodnimi podminkami
apod.;

» sledovani zasilky, cestovni a telefonni naklady;

e piijem zboZzi, kontrolu a manipulaci;

* vyvoj zdroji a dalSi.

2.5.2 Naklady na udrzovani zasob

Néklady na udrZzovani zasob jsou ty néklady, kteo@visi s vySi zasob
na sklad. Je mozné je roztit do nasledujicich skupin, které jsou téZz zobrgzea
obr. 2:

» naklady kapitélu — jsou to 8bné prostedky vdzané v zasobach, které by

podnik mohl pouzit pro jiny druh investic, proto ppdnik n€l vzdy,
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pii rozhodovani o vySi zasob posuzovat nakladylepitosti svého
kapitalu;

» naklady na sluzby — skladaji séedevsim z dahz movitého majetku
(té casti, kterd odpovida zasobam) a peéjistproti ohni a kradezi. Vyse
darg je odvisla od podminek v jednotlivych statech. &kterych jsou
zasoby od dahosvobozené;

* néklady na skladovaci prostory — tyto naklady jseeimi odliSné
v jednotlivych  podnicich, nelfo jsou ovlivireny charakterem
skladovacich kapacit. Jednd se o skladovani v r&@&eodu, veejné
sklady, najemni nebo smluvni sklady a sklady viastrpodnikem;

 néklady rizika znehodnoceni zasob. Obvykle zahrnopklady
na moralni opdebeni, poskozeni, kradez/ztraty gemig’ovani zasob
(Lambert, 2005).

Obr. 2: Normativni model metodologie nakladi na udrzovani zasob

Naklady kapitalu | Investice do zasc

Poijisgni

Néaklady na sluzby

Darg

Sklady \ramci vyrob. zavod
Naklady na Naklady na Verejné sklad
udrZzovani zasob skladovaci prostory

Najemni sklad

Sklady vlesstnéné podniker

Moralni opotebeni/zastara

Poskozer

Naklady rizika Kradeze/ztrat

znehodnoceni zasol

Ptemig’ovani zaso

Zdroj: Lambert (2005); str. 154
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2.6 Logistickeé technologie

2.6.1 Just-In-Time

Systémtizeni zasob Just-In-Time (dale jen JIT) je jednonadifikaci systému
Material Requirements Planning (dale jen MRP), fgbu veSkeré péebné dodavky
materialu a surovin realizovany v dolpotreby. Systém byl vyti@n v Japonsku
s cilem maximalé eliminovat divody pro potebu drzeni zasob, aby mohlo dojit
k jejich postupnému odstrami (Donelly, 2007).

Praw snizovani objemu zasob je jednou z hlavni¢fEip popularity tohoto
systému. MySlenka omezeni produkce a montaze poumestvi, které je v souladu
s planem vyroby nebo poZzadavky eédiieli, je z&kladnim stavebnim kamenem celé
filozofie JIT (Gros, 1996).

JIT se zamdfuje na identifikovani a odstftavani ztrat, a to ve vSech mistech
a fazich vyrobniho procesu. Zékladnim motivem ujohadni princif technologie JIT
je koncepce neustalého zlepSovani, coz ve svghedku pra¥ mize vést ke snizovani
zasob (Sixta, M&t, 2005).

Jak uvadi Gros (1996), eliminace zasob problémysieani, je fieba nejtive
problémy vyesit a likvidace zasob je moznymsiedkem.

Organizace, kterd se chysta zatadystém JIT, by #a vyieSit zakladni
problémy nejen ve vyrah ale v podstétv celém dodavatelskéretezci, a ne okamzit
snizit zasoby na minimum a snazit se realizovatadky pra¥ vcas. Mezi takové
problémy, které je ptgba vyesit red zavadnim systému JIT jsou:

» koordinovani paeby subdodavek s rozvrhy produkce subdoda¥atel

* bezchybné dodrzovani dohodnutych standl&rahlity subdodavateli;

» preswdcéeni subdodavatélo oboustranné vyhodnosti systému JIT,;

e zabezpeéeni nepetrzitétho informaniho toku mezi subdodavatel
a odlgrateli (Donnelly, 2007).

Jiz ze samotné povahy JIT je jasné, Ze mezi vS@daispenymi partnery musi
fungovat dokonaly informmi systém poskytujici podklady pro planovani, si€ahd
i operativnitizeni vSech vzajengrsouvisejicich procégSixta, Maat, 2005).

| ptes lehce filozofickou povahu JIT ma tento systéam@vené ufité principy,

které by né¢la organizace snazici se JIT implementovat, dodtzov
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Témito zasadami jsou:

* plynulé toky ve vyrob;

e zajis€ni kvality ve vyrolg;

» respektovani pracovnik

» eliminace nahodilosti;

» udrzovani dlouhodobé a jasné strategie podniku;

» transparentni a plynulé toky materialu, informaacidnoty;

» objednavani materialu synchronizované s vyrobou;

* integrované zpracovani informaci;

* univerzalni pracovnici (Horvath, 2007).

Pro Usgsné fungovani JIT se musi organizace né&jeih stanovenymi principy,
ale ntla by dodrzet je#t urcité predpoklady pro usfnou implementaci. Takové
ptedpoklady uvadi napDrahotsky &kezntek (2003):

* Odbratel je dominujicintlankem, jemuz se dodavatel mugizpisobit
tim, Ze svowinnost synchronizuje s jeho pebami, tzn., Ze garantuje
jim pozadovanou kvalitu dodavky a poskytuje infocemapotebné
pro planovani a operativiizeni.

» Preprava musi byt $¥ena kvalitnimu dopravci. Spolehlivost gepnost
je cergna vice nez rychlostippravy.

» DalSi podmiwujici prvky jako je:

o Vvhodre rozloZzena mista vyroby a speby

o naklady na dopravu musi byt nizSi neZz Uspory z emiez
nebo likvidace sklad

o dopravni prosedky i infrastruktura musi zabezjpeat
spolehlivost intervai.

Koncepce JIT je spiSe filozoftizeni, proto m& také stanoveny idealni cile,
kterych by se @l podnik realizujici koncepci JIT snazit dosahnaigdna se spiSe
o limitni stavy, neZz o dosazitelné hodnoty, alésposowasnych podminkach. Jde
o0 tchto sedm ideélnich il

* nulova zmetkovitost;

* nulovécasy séizeni technologickych z&eni;

» vyrobni davka s velikosti 1;

* nulové zasoby;
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e Zadna manipulace;
e Zadné peruseni vyroby;
* nulové dodaci lty (Horvath, 2007).
Pfi hodnoceni dslediki implementace JIT v podniku nezapominaji Sixta
a Maat (2005) zohlednit jak kladny, tak i zaporny efadvedeni tohoto systému.
Podle nich dochazi k:
e rastu naklad na gepravu
0 se snizovanim fepravovaného mnozZstvi zboZiii pjedné
dodavce;
0 se zvySovanim celkové rychlostigpravy;
* pokles naklad
o0 na skladovani v zavislosti na snizovanégraveného mnozstvi
zboZi i jedné dodavce;
0 navazanost kapitalu v zavislosti rigtu rychlosti pepravy.
Negativni disledky uvadi i Gros (1996). Zdhziuje, Ze filozofie systému vede
ke snizovani komplexnosti vyroby, jelikoZ vyrobaenkného vyrobku opousti vyrobu
komponent a fenecha ji dodavatéi, to zn&né zvySuje naroky naippravu se vsemi

negiznivymi ekologickymi efekty.

2.6.2 MRP

Systém MRP je systém planovaniiedly materialu. festoze byla tato technika
po teoretické strance znama jiZep rekolika desetiletimi, roz&ia se edevsim
v 60. a 70. letech, jelikoZ vyZzaduje velky objenp&gti, které je mozné provést pouze
pii pouziti p&itaca (Vanecek, 2008a).

Z hlediska manazerského se skladaizselozek. Jednak je nezbytnydiacovy
systém, dale vyrobni informiai systém, ktery v s@bmiaze zahrnovat nd&pi tizeni
skladového hospodgtvi, a dale pak filozofie a koncepideeni (Lambert, 2005).

V podstat ho Ize ozn&t jako pcitatovy informani systém ufeny
pro objednavéani a planovani zasdbzavislé poptavce. Vyrobni plan procity pocet
hotovych vyrobk je rozpracovan do poZadavkjednotlivych komponerit dila,
surovin, smirem dozadu, proti proudu, s vyuzitim uGidap délce dodaci doby,
aby se zjistilo, kdy zst vyraket tyto poloZzky v jakém mnozZstvi. Jakmile je stanove
planovany poéet vyrobki, Ize pomoci kusovnikuipsré zjistit potebné peéty vSech
nutnych polozek (Vattek, 2008a).
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Tento systém ma, st&njako ostatni logistické technologigadu vyhod
i nevyhod. Lambert (2005) uvadi nasledujici vyhadyevyhody:
» vyhody:
0 pozitivni vliv na finarni vysledky podniku;
zlepSuje vysledky v oblasti vykonu vyroby;
lepSitizeni vyroby;

Vi s

mérg zasob;

o o o o o
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vysSi spolehlivost;
0o a mnohé dalsi.
* nevyhody:

o Systétm nemd& tendenci optimalizovat néklady nd&izpai
materidlu. Vzhledem ktomu, Ze jsou udrZzovany méiirh
zasoby je pdeba material objednavatasgji v menSich
davkach.

0 ZvySuje naklady na fppravu, coz jecast&né spojeno
s predchozim bodem, nebadochazi k absenci mnoZzstevnich
slev.

0 ZvySuje se potencialni riziko snizeni nebo vypadiuoby
pii nep'edvidanych problémech s dodavkami apod.

o Pfi implementaci MRP je vyuZivano standardizovanych
softwarovych balik, které se obtiznupravuji pro individualni
potreby jednotlivych podnik

Vanécek (2008a) jest navic zmiuje jako nevyhodu skuteost, Ze v obdobi
rozvrhovani vyrobnich Ukélneni brano v Gvahu kapacitni omezeni vyroby.
MRP I

Ze systému MRP | se postupeamasu vytvdil system MRP Il (Manufacturing
Resource Planning), ktery navic pokryva i aspekigréni, marketingové a nakupni.

Jako jeho vyhody IzefpdevSim zminit:

e sniZeni zasob o jedritvrtinu az jednuitetinu;

» zvySeni obratu zasob;

» zvysSeni spolehlivostidasnych dodavek zakaziiik;
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e snizeni naklail na nakup v tisledku omezeni/urychleni mikéamnych

dodavek;

* minimalizace pesasové prace. (Lambert, 2005).

2.6.3 Kanban

Tato bezzasobova technologie byla vyvinuta japondkonou Toyota Motors
priblizn¢ v 50. letech minulého stoleti. Rychle se riileshlavreé do vyrobnich podnik
po celém s§té (Sixta, Maat, 2005).

Systém Kanban se zaklada na vztahu zakaznik — dtelaw to ve vyrobnim
procesu. Kazdy stupievyroby nebo pracovistje sodasré dodavatelem i zakaznikem.
Z&kaznik pedava své pozadavky na polotovaiysuroviny gedchézejicimu stupni
vyroby a zéarove plni pozadavky nasledujiciho stépnPredavané objednavky,
které jsou ve form karticek, plni téz funkci dodacich list Takovéto dodavky se musi
realizovat v 100% kvakt Systém fungovani vyény kanbanovych karet je zobrazen
na obr. 3 (Gros, 1996).

Implementace systému Kanban je podinén hlubokymi zminami viizeni
a vysokou odbornosti pracovibikPi spravném zavedeni systém zare plynulost
provozu i vysokou produktivitu a efektivnost vyro{§ixta, Maat, 2005).

Vzhledem k tomu, Ze je Kanban zaloZeny na printghw nedochazi ke vzniku
zasoby nedokamné vyroby, nehd se vyrabi pouze to, co je pozadovano. To lze
ozna&it za jednu z negtSich vyhod toho systému (Gros, 1996).

Nejefektivreji je mozné pouzivat systém Kanbarii yelkosériové vyrob
s ustalenym prodejem, kde je jedn@smy tok materialu, je mozné sladit vyrobni
operace a pozadavky na finalni vyrobu jsou bez yedlkznEn. Zavadni systému
Kanban by milo respektovat nasledujici principy:

o funguji zde tzv. samoridici okruhy, které tvid dvojice clanka
(odebirajici a dodavajici) vzajemnpropojené na zakladgull principu;

* oObjednacim mnozZstvim je zde obsah jednokepmvniho progedku,
nebo jeho nasolik pln¢ naplrtného vzdy konstantnim mnoZstvim
materialu;

» dodavatel zde Ki za kvalitu a odératel ma povinnost objednavku vzdy
pievzit;

» Kkapacity dodavatele a ogllatele jsou vyvazené a jejiclinnost je

synchronni;
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* spoteba materialu je rovno¥ma bez velkych vykylv a sortimentnich
zmen;

» dodavatel ani odivatel nevytvéi Zadné zasoby (Sixta, Niat, 2005).

Pro spravné fungovani systému jsou nezbytné infémimaoky, které ridi
materialovy tok. Sixta a Mat (2005) uvadi nésledujicitghled materialovych
a informanich toki v systému Kanban:

» odkeratel odeSle dodavateli prazdnyfepravni prosedek s jednou
vyrobni pavodkou, ktera plni funkci objednavky;

e dodani prazdného rgpravniho progedku s kartou k dodavateli je
podrétem k zahajeni vyroby. Dodavatel nesmi vytadliiv, nez obdrzi
objednavku;

» prepravni prosedek je naplén vyrobenou davkou a &p ozn&en
Stitkem a odeslan odiateli;

» odberatel je povinen dosSlou davkugvzit a zkontrolovat.

Obr. 3: Systém kanbanovych karet

Pracovist ¢. 1 Pracovist ¢. 2
skladové body skladové body
Vstupni skladovy bod Vystupni skladovy bod Vstugkiadovy bod Vystupni skladovy bod

Vysvetlivky: -------» pohyb gesunovych karet——  pohyb vyrobnich karet

Zdroj: Sixta, Ma&ét (2005); str. 242

2.6.4 Hub and Spoke

Technologie Hub and Spoke je zaloZena na sdruzavaéoidruzovani mensich
zésilek v logistickych centrech, dopravnich uzledrminalech tak, aby rozhodujici

piepravni vzdalenost, kterou je vzdalenost mezi vyithaa cilovym uzlengi centrem,
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piekonaly pomoci pravidelnych, rychlych a kapacitnddpravnich systéin Tim Ize
eliminovat fist patu podavanych zasilekiigejich zmenSujicich se pmérné velikosti
a zvysujicim se pou prodeje (DrahotskyRezntek, 2003).
Na obr. 4 je vyobrazen princip fungovani technadgub and Spoke.
Tak jako kazdy logisticky systém nebo technologi@ fdub and Spoke
jak zn&né vyhody, tak i nevyhody.dkteré z nich uvagi Sixta a M&at (2005):
» vyhody:
0 nizSi naklady na dopravu;
o odleleni dopravnich komunikaci;
o ekologicka Setrnost (ve srovnani s JIT).
* nevyhody:
0 investiéni nar@nost;
0 pouzitelnost pouze na del§epravni vzdalenosti.

Obr. 4: Princip logistické technologie Hub and Spok

Vysvetlivky: Odesilatelé zasilek
—> Prijemci zasilek
O Misto sdruzovani nebo rozdruzovani
— Rozhodujici pepravni vzdalenost sdruzené zasilky

Zdroj: Sixta, Ma&at; (2005); str. 258
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2.6.5 Quick response

Systém rychlé odezvy je strategie pouzivana v sektoaloobchodu, ktera je
kombinaci w®kolika taktik zamdtenych na zdokonalentizeni zasob a zvySeni
efektivnosti pomoci zrychleného toku zéasob. Uplndplementace systému Quick
response (dale jen QR) zahrnuje updatn principu JIT vramci celého
zasobovaciho/logistického fetézce, tj. od dodavatele vstupnich matdrial
aZ po konéného zékaznika (Drahotsk§iezntek, 2003).

Technologie QR se zaffuje na fettzce spdiebniho zboZi z vyroby
pies velkoobchod do maloobchodni¢sidde o zdokonalen&zeni zasob a zvySeni
efektivity prostednictvim urychleni toku z&sob.

Kazdy c¢lanek rettzce sdili informace o prodeji, objednavkach a zasbb
s ostatnimiclanky, gicemz partnerské vztahyietzci musi byt vicestranné (Sixta,
Macat, 2005).

Tento systém funguje na principu kombinace elektian vymeny dat (EDI)
a systémuarového kodu meziankyietzce. To umoiuje pribézné sledovani prodeje
konkrétnich poloZzek zékazrik. Tato informace set@dava vyrobci, ktery wdomi
své dodavatele, naplanuje vyrobu a doda odpovidajmozstvi zbozi tak,
aby se pibézne dophovaly jeho zasoby. Tim dochazi:

» ke snizeni stavu zasob a &asrt k urychleni reakce;

* k omezeni situace, zedité zbozi neni na sklad

» ke snizeni rozsahu manipulace se zbozim;

* kcelkové Uspie ¢asu viettzci, coZ znamena, Ze zboZitube byt
dodavano v rozmezi 24 — 48 hodin (Drahotdkgzniek, 2003).

2.6.6 Efficient consumer response (ECR)

Jedna se o zvlastni variantu systému QR, kteraygmula v potravinéském
zbozi. Redpoklady uplaténi Efficient consumer response (dale jen ECR)¢agi
v plném uplatéini automatické identifikace zboZi, elektronické ay dat,
elektronickém pevodu pediz, bankovnich dat apod.ul2zita je intenzivni spoluprace
mezi potravinéskym pfimyslem a obchodem s cilem plnit fedily a pani konénych
zékaznik (DrahotskyRezntek, 2003).
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Systém ECR se v praxi opir&tyii strategie:

» strategie tizeni logistickych fettzci vedouci ke stabilizaci tdk
s minimalnimi zasobami zboZzi, coZz obnasi integfekzci, synchronni
vyrobu, kontinuélni doplovani zasob, automatizované skladové
objednéavky, spolehlivé operace a cross — docking;

» strategie objektivniho uspéadani sortimentu do vyrobkovych skupin;

» strategie uvathi novych vyrobk na trh. Slagnhé planovani aktivit
pii uvadni novych vyrobk na trh jednak sniZzuje uvedené ztraty,
jednak dava moznostelit jednomu z tzv.rettzovych efeki, ktery je
s uvaeénim ¢asto spojen;

e promani strategie. Promimi akce jsou provaay jen tehdy, pouze

tak dlouho a tam, kdefipesou maximalni uzitek (Sixta, Nidt, 2005).

2.6.7 Cross — Docking

Tato technologie vyuziva vyhody &anéni distribiéniho centra jakailanku
do dodavatelskéhtettzce mezi ¥tSi paet dodavatei na jedné strana maloobchodni
siti na druhé stran

Distribu¢ni centrum ttidi, kompletuje a expeduje zasilkyimo do jednotlivych
prodejen. ZbozZi se v distribnim centru prakticky neskladuje (Sixta, 844 2005).

Schéma fungovani technologie Cross — Docking jeaz@no na obr. 5.

Obr. 5: Schéma materialového toku v systému s disbuénim centrem

Finalni v L
DISTRIBUCNI Prodejni maloobchody

vyrobci
CENTRUM

Finalni

zékaznil

Zdroj: Sixta, Maét (2005); str. 260

26



2.7 ABC analyza

ABC analyza vychézi z mySlenky, Ze&kteti zakaznici a produkty imaseji
podniku vysSi uzitek nez jini zakaznici, resp. pikdg. UZitek se hodnoti ve smyslu
rentability, prodejniho obratu, podilu na trhu aStdn ukazatei, které povazuje
podnikovy management za &rmdatné (Lambert, 2005).

Zakladem této metody je Paterova zdakonitost, kdywsingé piipadi je
80 % disledki vyvolano pouze dvaceti procenty vSech mozZnyc¢Rtim Plati to
i v piipadt zasob, kdy fiblizné 20 % zasob tvid asi 80 % obratu skladuriFizeni je
proto teba se zagifit na €chto 20 %, na tento omezenycpbd poloZzek a tim ovladnout
celou situaci. Pogr 20 : 80 je pouze ramcovy. Metoda ABC tedy umgeé zangiit se
na klicovy ¢lanek problému a tim zjednoduSigsSeni (Vaacek, 2008a).

Analyza ABC umoi#uje ziskat kontrolu nad sortimentem protékajicim
logistickymiettzcem z hlediska podilu sortimentnich polozek na t@ernica, 2005).

VyuZziti metody ABC pi fizeni zasob vyZzaduje:

* rozclit vSechny skladové polozky minim&wlo #i kategorii;
» kazdou kategorii polozekdit odliSnhym zfisobem (nap stanovit pro ni
razné velikosti objednacich davek (\&ek, 2008a).

Metoda ABC rozdluje skladové polozky minimatndo & skupin, A, B, C,
a to podle jejich dlezitosti. Dalezitost jednotlivych poloZzek je dana obvykle hotino
ro¢niho obratu dané polozky. Do skupiny A obvykletpad % ze vSech dritpolozek,
které ale vytvéeji zhruba 80 % obratu celého skladu. OdliSnou skupvaii polozky
zarazené do skupiny Cgdh je mnoho, ale twd asi jen 5 % réniho obratu skladu.
Post&ujici je zasoby kontrolovat v delSi¢hsovych intervalech. Polozky skupiny B se
nachazeji uprostd mezi skupinou A a C a podle toho je jidnovana i odpovidajici,
pramérna pée (Vareécek, 2008).

Pri vyuZiti metody ABC se dopotuje stanovit pro kazdou kategorii odlisSné
normy ftizeni. Jestlize budou spravrodstugiovany, lze dosahnout minimalnich
celkovych néklad. Vargcek (2008a) uvadi dkteré giklady rozdilného tizeni
jednotlivych kategorii.

» Kategorie A
o0 casto prova#né inventury, naip kazdy ngsic;
0 u kazdé objednavkyippaiitat atekavanou poptavku, velikost

davky a pojistnou zasobu;
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0 objednavat v malych mnoZzstvich, ale gong ¢asto;
o pravidelrt vyhodnocovat fedpowd’ poptavky;
o0 sledovat neviizené objednavky a provédvhodna opaeni
ihned, jakmile dojde kigkroteni dodaci Ity.
» Kategorie B
o velikost objednacich davek i pojistna zasoba budd$i nez u
polozek skupiny A;
0 ostatni opdeni pouZivat stejnd, jako u skupiny A, ale #én
casto.
» Kategorie C
0 objednavat velka objednaci mnoZstvi a tim Fayat vysokou
urovei dodavatelskych sluzeb (zbozi budg&itégrna sklad);
o inventury mozno provad nahodile, s#Sim ¢asovym

odstupem, naprocne.

2.8 Reverzni logistika

Naplni reverzni logistiky je dnes podpora altemnatio vyuziti vyrobk a obaii,
které jiz jednou byly pouzity nebo nemohou byt @nog (Vargcek, 2008b).

Tuto kratkou definici reverzni logistiky ro#gje Skapa (2005) o dal3i aspekty.
Podle ®&j je hlavni naplni reverzni logistiky &b tfidéni, demontdz a zpracovani
pouzitych vyrobk, sowastek, vedlejSich produkt nadbyténych zasob a obalového
materialu. Hlavnim cilem takovycht&innosti je zajistit jejich nové vyuziti,
nebo materialové zhodnoceni agpbem, ktery je Setrny Kk Zivotnimu priesti
a ekonomicky zajimavy.

Prat je pro podnik vhodné i zajimavé zajimat se revielagistiku je mozné
odvodit z vySe uvedenych definic. Nutno podotkn@g fizeni reverzni logistiky mé
pozitivni dopad na celou spdtest, jelikoz podporuje materialovou recyklaci aArse
0 minimalizaci odpail z vyroby a minimalizaci odpa&d Jelikoz ma uzkou vazbu
na odpadové hospoisdvi, umo#uje naphovani legislativnich pozadatrk statu
s ohledem na ekologickeé cile (M&rk, 2008b).

DuleZitost reverzni logistiky v podniku stéle vicest® RinaSi totiz nejen
potencialni Uspory v odpadovém hospethd, ale také zvySuje Uroirezdkaznickych

sluzeb prosednictvim zgtného odbru starych ¢i vadnych  vyrobk.
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Vzhledem k tomuto faktu Izéici, Ze reverzni logistika ovliwje funkéni oblasti

podniku jak na strategické, taktické, tak i na aefigni Urovni.

» Strategicka Urove

o

(0]

o

rozhodnuti o tom, zda a do jaké miry ziskavat hadno
z vracenych vyrobk

design vyrobk;

kapacita a struktura hodnotovétetezce.

+ Takticka Urové:

o

o O O O

o

nakup aizeni dodavatelskych siti;
(zpetnd) distribuce;

vyrobni planovani;

fizeni zasob;

marketing;

IT.

e Operativni Grova:

(0]

(0]

plan vyroby aizeni operaci;

management informaci (Skapa, 2005).
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3 Metodicky postup a cil prace

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je optimalizace systéineni zasob ve spaleosti
Viscofan CZ s. r. 0. a navrh opani ke snizeni vazanosti kapitalu v zasobéach

pii sowasneém navyseni Uro¥modavatelskych sluzeb.

3.2 Metody sb éru dat

Podklady nezbytné pro zpracovani dat byly ziskéamy#&klad studia odborné
literatury, jak v elektronické, tak v t&té podob. Shromazé#ni teoretickych
vychodisek bylo pedpokladem pro zpracovani diplomové prace, tiebmoznilo
autorovi ziskat pasdomi o problematic&izeni zasob. Z toho bylo mozné naskedn
vychazet B navrhu optimalizaci s@asného stavu v podniku.

Data nezbytnd k samotnému zpracovani prace bylamgthtna ztizenych
rozhovoli s pracovniky spotmosti Viscofan CZ s. r. 0., zodéni logistiky
a zakaznického servisu. Rozhovory byly Zgeny na problematikutizeni zasob
ve spolénosti, a dale pak na siasny systéntizeni zakaznického servisu &rdzem
na urové zakaznickych sluzeb.

DalSi poznatky byly ziskany na zaktadsobniho pozorovani séasného stavu
fizeni zasob ve spdieosti. Osobni pozorovani bylo vyuZito pro pochopmigovani
systémutizeni zasob, které bylo nezbytné pro navrzeni @iaaci sodasného stavu,
kterym se tato prace zabyva.

Vybér produktovych rodin, na které prace byla zpracayabyl proveden
na zaklad z udaji z provedené ABC analyzy, jez umozZznila dlenit produkty

na majoritni a minoritni z hlediska podilu na trdva objemu produkce spolesti.

3.3 Metodika prace

Diplomova prace byla zahdjena shromfich veSkerych relevantnich
teoretickych vychodisek pro problematiku tykaji@ sejen logistiky jako celku,
ale i jejich jednotlivychcasti, gevazre pak problematikyrizeni zasob, z dostupnych

tiSténych i internetovych zdrdj
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Na zaklad dat ziskanych vlastnim pozorovanim a od &tmané spol&nosti
Viscofan CZ s. r. 0. naiznych stupnich organiZai struktury spolénosti, se autor
seznamil s aktualnim stavefzeni zasob ve spaieosti.

Na zaklad vysledki provedené ABC analyzy byly vybrany produkty,
na které byla diplomova prace z&iena, coz bylo nezbytné pro dalSi zpracovani prace
a navrzeni optimalizaci. Data shromé&i pro zvolené produkty umoznila analyzovat
produkty z hlediska s@asného staviizeni zasob prostdnictvim vyhodnoceni obratu
zasob, struktury zasob dle doby skladovani a vatamkapitalu v zasobach hotové
vyroby. Dale byla sledovana i aravedkaznickych sluzeb pro expedované zakazky.
Veskera takto shroma¥da data byla zpracovana pomoci tabulkového kalBrlat
MS Excel, ktery poskytl vystup pro hodnoceni &mneho stavu, jeZ je uveden v této
praci.

Sezndmeni se se sagnym stavem umoznilo navrhnout dpat,
kterd optimalizuji sotasny stav P zlepSeni sledovanych ukazdtebbratu zasob,
vazanosti kapitalu v zasobach a urdezakaznickych sluzeb.

V prab¢hu navrhu optimalizaci se autor prace téz podégiipravach zavashi

jedné z navrZzenych optimalizaci.
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4 Charakteristika zkoumaného subjektu

Zavod na zpracovani potraviséych obal pasobi vCeskych Budjovicich
od roku 1995. V tomto roce zde bylEzena spokénostCesky Viscofan s. r. o.ifila
ji mate'ska spolénost misobici ve Spafisku, a to spokénost Viscofan, ktera jEdicim
¢lankem skupiny Viscofan group.

Veskeré vyrobni linky byly daCeskych Budjovic dopraveny z maiského
zavodu ve Spatsku, nebo z meckého sesterského zavodu sposti Naturin GmbH
ve Weinheimu. Diky pobidce od statu, v tomidppd v podolg daiovych prazdnin,
byla Zizena spoknost Viscofan CZ s. r. 0. V roce 2002 doslo ke enigirmy Cesky
Viscofan a misto ni byla zaloZena sgolest Gamex CB s. r. 0.

Ackoliv ob¢ firmy sdileji nejen vyrobni prostory, ale i managmnt vystupuji
navenek, tedy i ve vzdjemném vztahu, jako dva statr@ssubjekty.

ZaloZenim Viscofanu CZ bylo umo&mo rozsfeni sortimentu zpracovavaného
v Ceské republice, nebodo Ceskych Budjovic byla pgresunuta kompletni extruze
(vyroba) plastovych a celul6zovych obals linkou pro jejich potisk.

V roce 2011 doslo k prodeji vyrobnich aktivit zeokgnosti Gamex CB s. r. 0.
do Viscofan CZ s. r. 0. Tento krok umoznil podstatvysSit efektivitu vyrobnich
proces a havic bylo mozné snizit jejich administrativar@nost.

V souasné dobje zde zaréstnano piblizné 670 zanistnand.

Jelikoz je produkce spairosti Viscofan CZ s. r. 0. zatifena na potraviriédké
produkty, je nezbytné klast ztrey diraz nejen na kvalitu, ale také na dodrZzovani
hygienickych norem. Siflédnutim k tomu faktu podléhaji vesSkeati@nosti v podniku
certifikaci dle normy ISO 9001, nognpro vyrobu a zpracovani potravin BRC Food and
Packaging. Také je aplikovan systém kritickych kolmich bodi HACCP (Viscofan,
2009).

Ceskobudjovicky zavod je jednim z nejdeZitsjSich ¢lena Viscofan group,
ktera je nejetsim sw&tovym producentem uslych stivek. Kroms Ceské republiky se
vyrobni zavody nachéazeji j&st dalSich sedmi zemich, které jsou znagoyma obr. 6.
Pra¥ ve Viscofanu CZ je prov&da findlni Gprava polotovar un¥lych stivek
vyrobenych v akterych zavodech Viscofan group. Odtud jsou paldlfih vyrobky
expedovany z distrikumiho skladu v RoZnak zakaznikm po celém sité.

Vyroba potravinéskych obak neni ale jedinodinnosti Viscofanu CZ. Viscofan

CZ ma navic obchodni odp&gdnost za trhy ve #dni a vychodni Evrap Jedna se
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zejména o trhy Ceské republice, Slovenské republice, Polskug’aku, Rumunsku,
Gruzii a na Ukrajid. Obchodni odpasdnost za tyto trhy sgidva v jednani s agenty
na danych trzich gsobicich, ktd jsou v kontaktu s koreymi zakazniky

a zprostedkovavaji zakazky pro Viscofan group. Na zakl&#ghto objednavek posléze

probiha planovani celého vyrobniho procesu.
Obr. 6: Zavody Viscofan group

- o
WISCOFAN GROUP. AR GROLUP ﬁ Registered office and Head offices I Gales Offices £+ Manufacturing sites
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R - i ) n | %° 0 %° n | %° )

MEHICO < COSTH RICA < BRAZIL < SPAIM < THRAILAMD < CHIMA <
R - o o %° o #° i o &°
i o »° - 0

Zdroj: www.viscofan.com

4.1 Vyvojfinan €énich ukazatel G

Jako jeden z hlavnich ukazdtdke oznéit hospodésky vysledek spolaosti,
ktery ovSem nemusi pinvyhovovat patebam daného subjektu. P&&tohoto dvodu
vyuziva spolénost Viscofan CZ fedevSim ukazatel EBITDA. Ukazatel EBITDA
piedstavuje hospodeky vysledek ped zdagnim a zapétenim Grok, odpisi
a amortizace. Vyvoj hospoitké vysledku a EBITDy je zobrazen na obr. 7. Z pkua
je patrné, Ze oba ukazatele maji rostouci tenddwmoimné roku 2011, kdy doslo
k mirnému poklesu EBITDy.

Rostouci tendence je dana nejen zvySenim prodaleédZ i postupnou zmou
struktury vyrobniho procesu. Naklad odprodejem ¢asti vyrobniho procesu
do sesterské spdieosti KOTEKS v Srbsku, coz se projevildedevsim v roce 2012

znanym nafistem hodnot obou ukazaiel
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Obr. 7: Vyvoj finan énich ukazateh
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.2 Charakteristika obal
Uméla stivka, kterd vyrdbi Viscofan group se od sebe Ig&em materialem,
ktery je pouzit p jejich vyroke, ale liSi se i dalSimi aspekty a charakteristikami

které utuji i zpisoby pouziti. PoZzadavky kotreeho zakaznika na obal zahrnuji

o

piedevsim tyto charakteristiky:

* material, ze kterého je obal vyroben;

» Kkalibr — jedna se o Udaj, kterycuje pimer strivka;

* barva, kterd vizuadthpasobi na potencionalni zdkazniky az po napin
stiivka;

* loupatelnost — charakteristicka vlastnost pro riéjetbaly, kterd uuje,
jak snadno Ize obal odstranit (rozdilné hodnotycautieba pro mikké
masné vyrobky a jiné budou pro tvrdé salamy);

» potisknutelnost — @uje schopnost materialu udrzet barvugmtisku;

» stalost kalibru — kalibr &ivka by se nerkl ménit v pribéhu zpracovani;

« a mnohé dalsi.

Kolagenové obaly
Tyto obaly jsou vyrakny z girodniho kolagenu, ktery je ziskavaregevsim
z howzi kize. Vzhledem k tomu, Ze k vyréle pouzito Zivych organisin je nezbytné
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dodrzovat p vyrobé a naslednych operacicligné hygienické normy. iezité je
i spravné uskladmi tchto obal. Pri spravném skladovani je mozné uski&uin
i po rekolik let bez zmdny vlastnosti. Kolagenové obaly je mozné iizadio nekolika
kategorii:

» jedlé kolagenové obaly — tchto obah se vyuzivd u produit
u kterych koneny spotebitel konzumuje obal i s vyrobkem. Moznost
potisku takovychto obal je zn&né¢ omezend vzhledem ke kame
konzumaci. VyuZivaji se pro produkty jako klobagyod Poptavka
po tomto druhu obalu je velmi vysoka, proto projd@&odem vice
jak miliarda metit za rok;

* nejedlé kolagenové obaly — obaly jsou pouzivany iedevsim
pro zlepSeni vzhledu vyrobka navic i snizuji Ubytek hmotnosti.
Tyto obaly je mozné opat umélou plisni. VyuZivaji se ifiedevSim
pro tvrdé saldmy a podobné vyrobky;

e potravinaiské kolagenové folie- zpracovani probiha za sucha, vyrobek
je jimi potazen. Folie poté vytyiadojem, Ze je saiasti daného vyrobku;

» Koko — jedna se o klasicka kolagenoviwa, & uz jedla, nebo nejedla,
jsou vSak vyraény v Srbsku, v zavodu KOTEKS. Jsou taofivdta
piedevsim ¥tSich kalibi.

Celul6zové obaly

Tyto obaly jsou vyréény ve Spadisku. Hlavni surovinou je celul6za vznikajici
pii zpracovani teva. Hlavnimi trhy jsou Spalsko a Francie. Jsou pouzivany
piedevsim na parky typu ,hot dog“. Stejnpako jedlych kolagenovych olialje
v zavodu zpracovana vice jak miliarda nietelul6zovych obdil za rok.
Plastové obaly

Plastové obaly jsou jedinym vyrobkem z celé produé&tady Viscofan group,
ktery se kompleth vyrabi ve spolkénosti Viscofan CZ. Hlavni surovinou je
polyamidovy granulat, ktery se pomoci chemickyctegelnych procdstransformuje
do obali poZzadovanych zakaznikem. Diky svym specifickymstiastem maji
vybornou potisknutelnost.
Fibrousové obaly

Fibrousové obaly maji podobny zaklad jako celul@zav to tedy v podstat
papir. V tomto fipack je to papir z rostliny Abaca. Hlavnim dodavatek&éto suroviny
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jsou Filipiny a Ecuador, ktery ovSem dodava sunowrmensi kvali. Tento papir je
potaZzen viskdzou, coz je dalSi druh papiru, kterypjonenén v roztok, je vyroben
z borovice Souther dash pinegsppvané na Florid Poté jsou tyto archy papiru
napusiny glycerinem, aby se nelamaly, acgoy do valé do podoby hotového obalu.
DalSimi tepelnymi a chemickymi procesy je obal dulem. Tyto operace se provgid
v zavodu Viscofan group v USA v Danville. Takovétolotovary jsou dopravovany
k dalSimu zpracovanitedevSim lodni dopravou. Vyhodou abgk stalost kalibru,
mechanicka odolnost, staly tvar &lputi masa k obalu. Nevyhodou je &y vzhled.
Poptavka poéchto obalech roste, neb®e daji pouzit jak na ¢kké, tak na tvrdé

salamyci podobné produkty.
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5 Vysledky

5.1 Charakteristika skladového hospoda  Fstvi

Ve spolénosti Viscofan CZ s. r. 0. Ize sklady r@#itina dva druhy, a to interni
a externi.

Externi sklad je distribinim skladem. Je umiést v Rozno¢ v Ceskych
Budgjovicich. V tomto skladu je uskladn veSkery hotovy material z celého podniku
a odtud je nasledrexpedovan zakaznikn po celém sité.

Interni sklady jsou ostatni sklady, konkrétrse jedna o sklady rezijni,
kde se skladuje veSkery obalovy material, félie dap@a sklady materialu, kde se
skladuje vesSkery material, ktery bude nastedpracovan. Kazdy druh materialu ma
vlastni sklad bdi urceny gimo fyzicky (budova), nebo alespoicetrs. Takové
rozc&leni je mozné vi& v centralnim skladu, kde se skladuje spadekolagen, fibrous

a plastik.

5.1.1 Identifikace materialu

Kazda role¢i paleta daného materialgi hotového vyrobku je ozkana
specialnim kodem, ktery umidje identifikaci materialu. Tyto koddy jsou zadavany
do informa&niho systému SAP, ktery uzivateli poskytuje nezéytinformace
0 poZzadovaném materialu. Data jsou do systému aadayiz i extruzi (vyrok®)

a postupuji s materialem celym vyrobnim proceseentifikacni kod je sloZzen z deviti
¢isel, kdy prvni¢islo oznguje druh daného materidlu a to, zda se jedna aqwan

nebo jiz hotovy produkt. Jak zobrazuje obr. 8, sutidéa oznauji polotovar. Poté,
co na materialwi polotovaru probhnou veskeré vyrobni operace, dojde kegmmm

identifikacni ¢isla a to progednictvim zvysSeni prvnihé&isla o jedniku.
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Obr. 8: Zména identifikace materialu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

5.1.2 Informa €éni systém

Jako informani systém Kk fizeni tSiny podnikovych procés vyuZiva
0. system SAP. Konkeétverzi SAP ECC 6.0,
ktera funguje na databazovém systému ORACLE 1@.2.0.

spole&nost Viscofan CZ s. r.

Systém SAP je v podstatpodnikovou aplikaci, ktera iie byt pouzivana
protizeni finagniho &etnictvi firem, spravu celych sklada distribénich stedisek,

ke zpracovani personalni agendy podniku apod.

Jednotlivé podnikoveé procesy jstimeny prostednictvim modul systému SAP.

Ve Viscofanu jsou pouzivany nésledujici:

* MM — materialové hospodstvi;

* PP — planovani &izeni vyroby (pouzeéast&né);

* Fl| —finaréni &etnictvi;

* CO - controlling;
WM - skladové hospodstvi;
e SD - odbyt a prodej;

QM —fizeni kvality.

Tyto moduly jsou posléze rozieény do jednotlivych transakci, ve kterych jsou
realizovany konkrétnfinnosti.

V sowasné dob probihaji gipravné prace natrechod na novy inforngai
systém, ktery bude jednotny pro celou skupinu Mecogroup. Jednotny korporatni

systém je nazyvan Visco stock. dtecova centrala tohoto systému bude usmat

38




v matéské spolénosti ve Spa#isku. Tento krok s sebouiipese zn&né zmeny
nag. v pouzivanych modulech. ékteré samozjmé budou zachovany, jiné naopak
budou odstratny a nahrazeny novymi. Stejné je to i s jednotlivymansakcemi,

které jsou mnohdy specid&mipravené pro konkrétni geby jednotlivych odéeni.

5.2 ABC analyza produktovych rodin

Vzhledem ke skutmosti, Zze jednotlivé produktové rodiny, jak se aania
jednotlivé druhy obdil, jsou od sebe velmi odliSné, neni mozné zasédiytd produki
fidit jako celek. Obaly se liSi nejen svymi dodaliatelbérateli, ale téZ dobou a formou
z produktovych rodin mé& vlastni skladt az fyzicky, nebo pouze ¢étni. Ugity
individualni pohled na produktové rodinya#e poskytnout prav ABC analyza,
ktera rozleni jednotlivé produktové rodiny dle podilu nakmelé produkci a celkovych

trzbach spolénosti.
Obr. 9: Podil produktovych rodin na celkové produka

Podil produktovych rodin na celkove produkci

52,55%

B Celuldza
OPlastik

41,35% EFibrous

mKolagen

0,51%  559%

Zdroj: Vlastni vyzkum
Procentni podil jednotlivych produktovych rodin celkovém objemu produkce

za rok 2012 je zobrazen na obr. 9. Je patrné, jggzazmamrejSim produktem z hlediska
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objemu produkce, tedy i prodeje, jsou celul6zovélyls podilem 52,55 % z celkové
produkce a naopak nejmensi podil zastavaji fioretisbaly s podilem 0,51 %.
Procentni podil na celkovych trzbach zobrazuje @brNejvyznamijSi produktovou
skupinou z hlediska trzeb jsou kolagenové obalpdilpm 62,51 % na celkovych
trzbach. Naopak nejmérse na celkovych trzbach sp&esti podileji fibrousové obaly,
konkrétré z 1,87 %.

Obr. 10: Podil produktovych rodin na celkovych trzbach

Podil produktovych rodin na celkovych tribach
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EFibrous
OPlastik
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Z uvedenych grdf je mozné sledovat i vySi ceny jednotlivych produkie
ziejme, ze celulézové obaly jsou ve srovnani s ostatprodukty prodavany lew.
Naopak cena kolagenu je podstatyssi, nebt zaujima na celkovych trzbach 62,51 %,
coz je podstathvySsi podil nez na celkové produkci, ktényi 41,35 %.
Na zéklad vysledki, které z obrazk vyplyvaji, je mozné radenit produkty
do jednotlivych kategorii ABC analyzy nasledévn
» kategorie A — celuldza, kolagen;
» Kkategorie B — plastik;

« kategorie C — fibrous.
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Z tohoto rozdleni, dle logistickych teorii, jednozéi®@ vyplyva, ze by se
spole&nost Viscofan CZ s. r. o. &a jednoznaéné zaneiit natizeni produki kategorie
A, tudiz na celulézu a kolagen, naopak nejmenSiopmst by se ®&la wveénovat
minoritnimu produktu, coz je fibrous. Mezinmito skupinami se nachéazeji plastové
obaly, které Ize zadit do kategorie B, tudiz by jimda byt vinovana ¥tSi pozornost
nez fibrousu, ale neni geba je sledovat tak detadljako majoritni produkty.

5.3 Zvoleny produkt

Na zaklad udaji ziskanych z ABC analyzy bylo rozhodnuto o vybrani
nejvyznamgjsi a naopak nejménvyznamné produktové rodiny pro dalSi zpracovani
této prace. Tento krok byl nezbytny z hlediska ireaiatelnosti navrZzeni konkrétnich
navrhi opateni slouzici k optimalizadizeni zasobéthto produkti. Témito vybranymi
produkty jsou tedy celul6zové a fibrousovée obaly.

Celuléza je hlavni produktovou rodinou z hlediskdjemu produkce,
jelikoz zaujima 52,55 % z celkovych protlegpol&nosti a tudiziizeni zasob tohoto
produktu vyznamé& ovliviiuje naklady spolaosti nap. prostednictvim vazanosti
kapitadlu v zasobach. Podstatny je i vliv na celkar#by spolénosti, jelikoZz podil
na celkovych trzbach spdleosti cini 27,47 %. Zdchto skuténosti je zejme,
Ze spravné fungovani nejéfzeni zasob, ale iiizeni celého produktu jako celku ma
podstatny vliv na celou spdaleost, proto je nezbytné stale hledat moznosti adiraci
sowasného zfisobuiizeni celulézy, zasob nevyjimaje.

V piipact fibrosu je na prvni pohledigimé, Ze se jedna o minoritni produkt
jak z pohledu prodeje, tak podilu na trzbach. DBCAanalyzy jetazen do produkt
kategorie C, tudiz by mu nemusela byinevana takova pozornost jako ostatnim
produkfim. Opak je ale pravdou, spot®st by se na tento produktéia zangfit,
coz ostatty v nejblizSi budoucnosti skutie planuje.

S pihlédnutim k tomu, Ze se jedna o obal, ktery jeotippstatnim nérngjsi
na vyrobni operace, je jeho k@n@ cena oproti celuléze az desetkrat vySsi, tudiz
naklady vzniklé g Spatnémiizeni €chto zasob jsou téz daleko vysSi. Safep®,

Ze absolutnitastka takovéto ztraty seude zdat zanedbateln&i gporovnani s jinymi
druhy stivek, ale pi pohledu na néklady vzniklé ze Spatnéfmeni vztaZzené k jednotce
materialu jsou nesrovnatélnvySSi. A pra¢ tento pohled by # byt volen,

neba’ ovliviiuje vynosnost a efektivitu produkce. Nasledné rdiklazniklé nevhodnym
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zpisobemiizeni nap. zasob mohou dosahouv@dow miliont, v nekterych gipadech
i desitek milior korun.

DalSim divodem pro zamieni optimalizanich proces i na fibrous je povaha
odkeru tchto produkii, neba@ problémy spojené se zasobami fibrousovych vyiiobk
mohou ovlivnit do znéné miry i ostatni produktové rodiny. Gathteli fibrousovych
obali neni, oproti jinym obdlim, takové mnoZstvi a vesting pripadi jsou odebirany
jese spolen¢ s jinym druhem s$eva, tudiz fibrous Ize ozdtih jako jakysi dophkovy
produkt, v podstétse jedna o éitou piidanou hodnotu, ktera i@e byt pomysinym
jazykem na vahachiprozhodovani odérateli, kterého dodavatele zvolit. Dle mého
nazoru by bylo velmi nevhodné ztratit zakaznikalkproblémim spojenych s touto
produktovou skupinou.

Jedna se v podstab jakysi luxusni vyrobek, ktery je vyuzivan proldrd
specialnich produlit s naslednou estetickou Upravou. Je pouzZivantikiag
na produkty opdené undlou plisni, feba Uhersky saldm. Vzhledem ktomu,
Ze vyrobky do &chto obal balené jsou sami o sdllrahé, vyZzaduji zakaznici vysoky
standard poskytovanych sluzeb, ktery véemmé dob neni mozné realizovat prav
kvili nevhodnému systémiizeni toku tohoto obalu a santepr¢ i jeho zasob.

Poptavka po tomto druhu obalu neustale roste, galngzné vidt na obr. 11,
ktery zobrazuje mnoZstvi prodanych vyr@pk metrech, od roku 2005 do roku 2012.

Pro rok 2013 je planovan prodej ve vysi zhruba #bmi metii fibrousovych obai.
Obr. 11: Vyvoj prodeje fibrousovych vyrobki
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obr. 12 zobrazuje mezikni procentni ndist trzeb a prodeje od roku 2006
do roku 2012. Z obrazku je mozné zjistit, Ze nemondukce fibrousovych obal
aleitrzby plynouci z prodeje neustale rostou. v&i€j mezir@éni naGst byl
zaznamenan v roce 2008, kdgtr produkce dosahl na Uravé55 % aiist trzeb 692 %,
od té doby tempoustu sice zpomalovalo, aldigt byl stale ¥tSi nez #st celkové
produkce, kroré roku 2010, kdy celkova produkce vzrostla opratdrhozimu roku
o vice jak 60 %. Bst celkové produkce sloZzené ze vSech produktovgdmrje na
obr. 13.

Obr. 12: Meziroéni procentni rist trzeb a produkce fibrousovych obaik
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Obr. 13: Meziroéni procentni rist celkové produkce
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Pro porovnani je na obr. 14 uveden mezifoprocentni st prodeje a trzeb
celulézovych obdil. Jelikoz se nejedna o novy produkt jako u fibrousst prodeje
i trzeb je ve ¥tSin¢ pripadi nizSi. Dokonce i v roce 2010 doSlo k meziiinu poklesu
trzeb o 2 % a objemu prodeje 0 8 %, coZz byldispbeno poklesem poptavky,
neba’ zékaznici nahradili celul6zové obaly jinymi drulny¢lych stivek.

Obr. 14: Meziroéni procentni rist prodeje a trzeb celulézovych obdl
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Jako nejpodstasi divod pro vylEr nejen celuldzy, ale i fibrousu lze uvést
z&jem spolénosti Viscofan CZ zasit se vice na tento druh materialu. Sgalest chce
dale navySovat produkci fibrousu pri@stnictvim podpory prodeje, kdy v budoucnu je
planovano dosaZeni podstatrvyssSi arove prodej, které by zvySilo procentni
zastoupeni tohoto produktu v portfoliu vyrdblspol€nosti. Tento budouciist je
opravdu realny, nelficse jedné o relativnnovy produkt, ktery byl uveden na trh v roce
2005, jak je mozné vid na obr. 11. Od té doby objem prodeje neustaléerasje
zde velky potencial pro setrvalyist. Naopak ostatni produkty nemohou realizovat
obdobny #st, nebd v mnohych pipadech dosahly svého maxima, @ z hlediska
odbytu, nebo z hlediska zd@iopro vyrobu. Diky svym specifickym vlastnosteniza
fibrous v mnohych fipadech nahradit jiny druhistek s podstath lepSim efektem,
nez sodasny obal. Rstovy potencial fibrosu oproti ostatnim prodirkt dokumentuje
tab. 1, kde jsou uveden#eppokladana tempéastu prodeje jednotlivych produktovych
rodin v roce 2013.
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Tab. 1: PFedpokladané tempo fistu prodeje

Predpokladané tempo riistu 2013
Celuléza -4 %
Kolagen 7%

Plastik 10 %
Fibrous 26 %

Zdroj: Vlastni vyzkum
Viscofan se chce zaffit nejen naiist produkce, ale také na zlepS&néni toku

fibrousu, tedy i na zasoby. Je to dantedevsSim snahou udrzet standarddyeni
na vysoké udrovni ve vSech produktovych rodinach,jemetch majoritnich.
Praw zlepSeni staviéizeni zasobied vyznamjsSim ristem produkce f¥e byt jistym
piedpokladem pro dalSi expanziteBtoZze optimalizace séasného stavu, vzhledem
k nizkému podilu tohoto druhu vyrobku na celkovédukci, nemusi finést vyznamné
aspory, je vhodnaipdevsim s ohledem do budoucna, kdy by optimalizgZzadovala
VetSi Usili a snim spojené vysSi naklady, nehled naklady vzniklé nevhodnym
zpusobem fizeni zasob ifed zavedenim optimalizace. Takovato snaha nesmi byt
ale realizovana na ukor majoritnich prodykti kterych optimalizéni proces vyvolava
vyznamrjsi efekt, tudiz je feba pokr&ovat v optimalizaci i u hlavnich produkt
spole&nosti a nespoléhat na fakt, Ze jstimeny spravé, jelikoz maji velky objem

prodeje a finaseji vyznamne finani prostedky do spolénosti.

5.3.1 Charakteristika sklad U zvoleného materialu

Ok¢ produktové rodiny maji vlastni sklady prdijpm materialu ufeného
k dalSimu zpracovani ve vyréb

Sklad celul6zového materialu ma kapacitu 1 135tpajeh mist. Tento sklad
obsluhuje 9 pracovnikv rezimu negetrzitého provozu, pod vedenim vedouciho tohoto
skladu. Jednéa se otpokovy sklad, kde kazda paletova pozice je ¢ena systémem
carovych kod, které jsou zpracovavany pomoci online scainnde vybaven jednim
rucné vedenym elektrickym vozikem a jednim retrakemr&eje zobrazen na obr. 15.
Kapacita tohoto skladu jeimérné vyuZzita z 66 %.

Sklad fibrousového materialu je s@sti centralniho skladwipmu, kde je jest
skladovan material pro kolagen a plastik. Celkolethm skladu je 1 359 mrozmery
skladu jsou 30,5 x 45 métr Kapacita skladu je 4 698 paletovych mist, z tgdo
vyclenéno 390paletovych mist pro fibrous. Paletovénky vyuzivané pro skladovani
fibrousového materialu nejsou playuzity, neb@ material je uskladin na atypickych
paletach o rozrech 100 x 120 centimétr takze do paletové kky urcené
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pro i EUR palety je mozné uskladnit pouze:diKapacita tét@asti skladu je gmrmeérng
zaplrena z 60 %, tedy v fméru je obsazenoijblizné 230 paletovych pozic.

Jedna se o sklad daokovy, ktery obsluhuje 11 pracovniku v rezimu
negretrzitého provozu. Ve skladu jsou vyuzivattyii rucné vedené elektrické voziky
a dva systémové zaklagierizené na zakladindukiniho vedeni. Zakladge v regélové
uliccetizen indukci, kterd je vedena uptest manipulani ulicky.

| tento sklad vyuzZiva on-line scanfepro bezdratovy ignos dat do systéemu
SAP na zaklagl technologiec¢arovych kod. Tohoto systému se vyuziva ve vSech
skladech pro identifikaci materialu, jelikoz kazpaleta i jednotliva role je oztena
samostatnyntarovym kodem. TéZ je pouzivdm préifpzeni materialu ke konkrétni
paletové pozici, nelhokazda pozice ma vlastsarovy kéd, coz umatiuje nejen snadné
nalezeni materialu, ale také to usm#e inventarizaci skladu, ktera probihailmizné
béhem celého roku.

Hotové produkty jsou nasledrskladovany v distribtnim skladu v Roznay
v Ceskych Budjovicich. Kapacita tohoto skladu je 9 600 paletdvyozic umisinych
v paletovych regalech na celkové ploSe skladu onéczch 145 x 40 meir Jedna se
o sklad hlavovy, je téZ vybaven on-line scanne&éyovych kod. Obsluhu skladu
zaji¥uje 10 pracovnik K obsluze jsou vyuzivanityii ru¢né vedené elektrické voziky

a pt retraki. Obsazenost skladu se pohybuje okolo 85 % sklakiapacity.
Obr. 15: Retrak

if

Zdroj: www .jungheinrich.cz
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5.3.2 Obrat zasob

Obrat zasob je jeden z ukazatektivity, ktery v podstat vyjadiuje, kolikrat se
béhem roku obréni vSechny zasoby. Je yitan jako podil trzeb spalrosti za prodej
vyrobki a vySe pimérné zasoby ocené v peiznich jednotkach.

V piipad spol€&nosti |ze obratkovost zasobciirjako podil vyexpedovaného
mnozstvi jednotlivych obala ptimérné zasoby danych olsalTato data jsou uvedena
vtab. 2. Z &chto udaj Ize vyjadit obrat zasob, ktery je uveden v tab. 3. Nasiedn
z toho Ize stanovit i dobu obratu zasob, kteravgdena v tab. 4. Dobu obratu zasob Ize
urcit dle vzorce 365*1/obrat zasob.

Pro srovnani je uveden obrat zasob a doba obratbzsstatnich produktovych

rodin.
Tab. 2: Vstupni data pro obrat zasob
Expedice [m/rok] Primérn& zasoba [m]
Celuléza| 1831586 728 173 654 121
Fibrous 17 697 916 3023 820

Zdroj: Vlastni vyzkum
Tab. 3: Obrat zdsob

Pocet obratek/rok
Celul6za 10,5
Fibrous 5,9
Kolagen 11,1
Plastik 10,7

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tab. 2 vyplyva, Ze obrat zasob fibrousovych vifole 5,9 obratky za rok,
COZ je ve srovnani s ostatnimi obaly skatenizka hodnota. Celul6za ma naopaképin
srovnatelnou hodnotu s plastovymi obaly, tedy 16kbatek za rok. Jelikoz by se
ukazatel obratu zasobéhpohybovat na Grovni 9 — 14 obratek za rok, |zeadit obrat
z&sob vSech produktovych rodin, kréribrousu, jako dostatay, i kdyZ je zde stéle
prostor pro zlepSeni séasného stavu.

U fibrousu lze takto nizkou hodnoturigitat jednak horSi platebni moralce
z&kaznik, jelikoz hotové vyrobky musi byt usklaghy delSi dobu, neZ jsou
pohledavky doplaceny. Tato skam®st samozjmé podstatd zvySuje pémérnou
zasobu, nelbvéasna expedice neni mozna. DalSifivatlem je i zn&né mnoZstvi
zasob, které jsou na skikadiéle nez je u zasob hotové vyroby obvyklé a Ize je
proto oznait za demodované zasoby, jak je uvedeno v kapB@e3. Tyto problémy se
v takové mie u celul6zy nevyskytuji, neboje dodavana na trhy slepsSi platebni
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moralkou zakaznik a navic velky objem prodeje za rok poskytuje most
pro zachovani vysSi fomérné zasoby b obratu zasob, ktery je srovnatelny s ostatnimi
obaly. Je vSak ptgba zhodnotit, zda je drzenduap®rna zasoba skladovana

z relevantnich @ivodi za &elem zvySeni Urownzakaznickych sluzeb.

Tab. 4: Doba obratu zasob

Pocet dnu/1 obratka
Celuléza 34,6
Fibrous 62,4
Kolagen 32,9
Plastik 34,0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ztab. 4 vyplyva, Ze doba obratu zasob celulozovetifali je 34,6 dne.
To znamend, Ze kazdych 34,6udhy se ndly obmenit teoreticky vSechny zasoby.
V praxi to tak vSak samegjmé nefunguje, nehtd ukazatel nezohlédije zasoby
individualng, ale pohlizi na &ijako na celek. Vzhledem ke sk&étesti, Ze obrat zasob
fibrousovych obal je podstatd nizSi, je doba obratu zasob vyznamwyssi, ¢ini
62,4 dny.

5.3.3 Struktura zasob

Kapital, ktery je vazan v zasobach neznamena punigovzdy negativum.
Pochopitelné a nezbytné je vyuziti kapitdlu vazanéhzasobach pro udrzeni
odpovidajici arové zakaznického servisu. b by se tedy jednat o zasoby, u kterych je
piedpoklad, Ze na skladhebudou dlouhou dobu a jejich obratkovost budatikek
vétSi. Naopak za zcela nezadouci Ize ¢inkapital vazany v zasobach dlouhodob
skladovanych, které jsou ve skéadéle, nez je doba pebna k expedici. Takovéto
zasoby se ozwraji jako demodované. Pohled na takovéto zasoby sEznych
spol&nostech [iSi, stefh tak jako z#&azeni mezi & V pripat spole&nosti
Viscofan CZ s. r. 0. se jedna o zasoby, které jsawsklad déle nez 3 az 4 &sice.
K takovymto zasobam je moznéigtupovat déma zpisoby. Prvni moznosti jdzeni
zasob takovym Zisobem, aby bylo mozné co nejrychlejSi odsimnéchto zasob
a uvolréni vazaného kapitadlu. Druhym tgobem je zabra@ni vzniku, nebo alesyio
minimalizace pi¢in vzniku €chto zasob. Tento i{stup je vSeobeén ozn&ovan
za vhodujsi.

Zasoby hotové vyroby roztené dle roku naskladni jsou uvedeny na obr. 16
aobr. 17. Za demodované zasoby lze éitrmsoby naskladmé v roce 2012 a starsi.
Obr. 16 zobrazuje zasoby celulézy a obr. 17 zagibbyusu.
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Obr. 16: Rozdleni zasob celulozy dle roku naskladéni

Rozdéleni zasob celulézy dle roku
naskladnéni
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Zdroj: Vlastni vyzkum
V piipact celulézy jsou zasoby revazié zroku 2013, konkrétn 82 %.
18 % zasob hotové vyroby je z roku 2012 a starsi.

Obr. 17: Rozdleni zasob fibrousu dle roku naskladgni
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Zasoby fibrousu tvid z 54 % zasoby z roku 2013, a ze 46 % zasobyistars
coZ lze ozné&t za velmi zavazny fakt. Velkym problémem je, Zskonce 31 % zasob

hotové vyroby je dokonce skladovano déle nez jedkn

5.3.4 Vazanost kapitalu v zasobach

Vazanost kapitalu v zasobach ukazuje, kolik fimdoh prostedki neni mozné
vyuzit k dalSimu rozvoji spot@osti, neb6 jsou takto fixovany v drzenych zasobéach.
NiZze uvedené udaje jsouceny z piimérné zasoby hotovych vyrobkdanych obai
a pimérné ceny za jeden metr danéhodlého steva. Pimérna zasoba je uvedena
v tab. 2. Na zakladtéchto skuténosti je moznéici, Ze v zasobcelul6zovych obdl je
v praméru vazano 69,5 mil. K V pripac fibrousovych obdl se jedna o 12,1 mil. K

Pokud by tedy bylo mozné realizovat jisté optimediez, které by umoznily
snizeni pimérné zasoby, fineslo by to spokosti disponibilni finatni prostedky
v fadech milioi korun, které by mohly byt vyuzity n&flad k rozsieni vyrobni
kapacity spolénosti.

Pokud by uUdaje o sloZzeni zéasob z kapitoly 5.3.3y bsdtazeny k pimérné
z&sols z roku 2012, jak je to uvedeno v tab. 5, pak bgelulozy byl kapital vazany
ve starych zasobach vionéru 12,5 mil. K a u fibrousu 5,56 mil. K Tento kapital je
v zasobach jednoztya vazan zbyteng, protoze tyto zasoby &y byt jiz davno
expedovany a nahrazeny zdsobami novymi. Z jakydtinpk této skuténosti mohlo

dojit je uvedeno v kapitole 5.3.5.
Tab. 5: Zasoby hotové vyroby dle doby skladovani

Primérna Primérna Primérna Pramérna
aktudlni zasoba | aktualni zasoba demodovana demodovana
2013 [m] 2013 [K¢] zasoba 2013 [m] | zasoba 2013 [K¢]
Celuléza| 142 396 380 56 958 552 31 257 742 12 503 097
Fibrous 1632 863 6 531 451 1390 957 5563 829
Celkem 144 029 242 63 490 003 32 648 699 18 066 925

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.3.5 Duvody vzniku starych zasob

Staré zasoby mohou v s@snych podminkach podniku vzniknoutegevsim
tak, Ze zakaznik odmitne odebrat svou zakazkw déro tim, Ze cela Viscofan group
realizuje vyrobu pouze na zaktladakaznickych objednavek, tudiz neni mozné se
ve skladu setkat se zasobami, které byly vyrobepgdol pojistné zasoby, nebo byly

vyrobeny s pedstihem, s @&kavanim, Ze dojde k jejich prodeji.
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Na zaklad rozhovoru s odpasdnym pracovnikem spaleosti Viscofan
CZs.r. 0. ze zakaznického servisu bylo it Zze 95 % vSech zasob, které lIze
povazovat za demodované, tudiz dlouh@dskladované, vzniklo zidlodu odmitnuti
pievzeti zakazky zakaznikem awbda, které podnik nemohl ovlivnit. Zbylych 5 %
starych z&sob pak vzniklo z ovlivnitelnychiwbdi. Jedna se fpdevSim o ztratu
zakaznika, kteryieSel ke konkurenci, jelikoz nebyl spokojen, zpaidvyroby, tudiz
nebylo mozné &as dordit zakazky zakaznikovi, jelikoZz jsou zasoby sledova
z hlediska data vyroby, okam&itspadaji pod staré zasoby. DalSinivadem je
pak chyba pracovnika, ktery¢as neexpedoval zakadzku a nastegintedy zakaznik
odmitl prevzit. DalSimi ovlivnitelnymi @vody jsou pak kvalitativni /ody,
kdy zakaznik odmitne ifpvzit zakazku, jelikoZz neni naghm kvalitativni pozadavek
na produkt. Kvalitativni évody jsou ovlivnitelnou strankou vyroby, tudiz yosecnost
méla realizovat takova op@ni, ktera minimalizuji ztratu zakazfik vlivem
kvalitativnich problém.

Jako hlavni cil se tedy jevi soteslit se na dvody vzniku zmhovanych
devadesati §i procent starych zasobigstozZe je na prvni pohled podnik nera gimo
ovlivnit. K tomuto kroku je pdtba pistoupit, neb6 objem takto skladovanych zasob
u zminovanych produktovych rodin je opravdu Zng, nemlu¥¢ o hodnot takto
drzenych zasob.

Samozejmosti ale téZz musi byt eliminovani zrmgch p@ti procent
na minimum, jelikoZ je to vipmych moZnostech jednotlivych pracoviikProto by
bylo vhodné vyuZit jak pozitivni, tak negativni nvaice pracovnik, aby se vyvarovali

skute&nostem vedoucim k odmitnuti zakazky.

5.3.6 Problémy spojené se zasobami celuldzy a fibro  usu

Z vySe uvedenych skuteosti vyplyva, Ze velkym problémem spojenym se
zasobami hotové vyroby celulézovych a fibrousovymiodukii je kapital vazany
v zasobach. Tato skuteost je zfisobena strukturou zasob, kdy jsou na skiz@ksoby
skladovany i gkolik let. V téchto neaktudlnich zasobach je vazanocméamnozstvi
kapitalu. U celulozy takovéto zasoby /48 %, coZz se v porovnani s 46 % u fibrousu
muze jevit zanedbatelné, avSak je fipbla brat v potaz i absolutni velikost zasoby,
kterd je nesrovnateinvyssi, proto i mnozstvi kapitdlu vazanéhaiehto zasobéach je
podstatg vyssi, i fes niZSi pkmérnou cenu celulézovych olial
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Z poneru starych zasob k novym lIze i jednozmavycist, Ze fibrous je pouze
dophikovym produktem, proto mu nenignovana takova pozornost jako celuléze,
a tudiztizeni zasob fibrousu neni nastaveno zcela sprawemz s¥dci 46 % starych
zasob z celkové zasoby tohoto produktu.

Vyznamnym problémem tpdevSim u fibrousovych olialie Spatna platebni
moralka zakaznik kterym neni mozZné poslat hotové zakazky do daby,uhradi své
zakazky. Takoveto hotové vyrobky posléze pramané zvysuji pimeérnou zasobu,
piestoze by jiz iy byt vyskladrény.

Jako jedno z moZznycheSeni vySe uvedenych problenv podolE Spatné
platebni moréalky, beZadbodného ruSeni objednavek apod. Ize na prvni pobhlexst
zménu obchodnich podminek. V s@msné dob neni zakaznik vazan zadnym
kontraktem se spateosti Viscofan CZ s. r. 0., nejsou nastaveny awmingasankce
v pripadt zruSeni ¢i nepevzeti zakazky, takZze se z&kaznikizen rozhodnout
pro ukoréeni spoluprace i vifpak, Zze uz je pro & vyrobena zakazka #&eka
na expedici. Naklady spojené s takovouto skudsti jdou na vrub Viscofanu,
ktery nese i naklady spojené se skladovanim takdeyedmitnutych zasob.

Nutno podotknout, Ze nastaveni sankcfjp@dré spoluprace na zaklad
zavaznych kontralt tak, jak je to realizovatelné v jinych o#vich, neni mozné.
Odwétvi vyroby untglych potravindéskych obak je v tomto velmi specifické a vSechny
spole&nosti maji v podstat stejné obchodni podminky, které zakaznici vyzaduji
a odchyleni se od nich by v podstanamenalo ztratu zadkaznika. V tomto &V je
moznost odmitnuti zakézkytipadré prechod ke konkurenci skuteosti zakazniky
v podstat vyZzadovanou. Nelze tedy vyuzit Znu obchodnich podminek pro zlepSeni
stavu demodovanych zasob. Vzhledem k této gskosdi je poteba nalézt jiny zjsob,
jak se stat pro zakaznika atrak#jgi nez konkurence, a zardvesi ho zavazat
k dlouhodobé a korektni spolupraci.

S pihlédnutim k sotasnym podminkdm, které panuji nejen v okoli podniku
alei pimo v rem, vyvstava jednoziaa poteba optimalizace systéntizeni zasob
jak celuldzy, tak fibrousu. Samotna optimalizacen@ya mit dw faze, jednak se jedna
o fazi, kterd vyesSi problém vzniku starych zasob, které na sklafstanou
z jakéhokoliv divodu. A’ uz p@imo odstrasnim danych dvodi, nebo alespo
minimalizaci jejich dopadu.

Soulezné s timto krokem mize nasledovat druh#ast, kterd v podstatodstrani

souwasnou starou zdsobu, aby bylo mozné takto vazapitakaivolnit. Tento krok
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v podstat ale pouze eliminuje dopad s@sného problému, ale samotny problém
nikterak néeSi. To je pedmétem pra¥ prvni faze optimalizace.

5.4 Navrhy optimalizace

5.4.1 Urove n zakaznického servisu

Sledovani drové z&kaznického servisu je nezbytnymriegpokladem
pro minimalizaci vzniku starych zdsob @védu odmitnuti pevzeti zakdzky ze strany
zakaznika. Vzhledem k tomu, Ze v ¢t vyroby potravinéskych obal je obvykla
dlouhd doba od fpvzeti zadkaznické objednavky po jeji expedici, kebk viadu
nékolika mesial, v zavislosti na produktu, je geba realizovat zakazky s vysokou
spokojenosti, aby z&kazniciustali wrni svému dodavateli. Neni vyjimkou,
Ze se vyrobky objednavani na 3-&simi dopedu, coZz by bylo v jinych odwich
nemyslitelné. Vzhledem ktomu, Ze tato doba je daaini pro vSechny vyrobce
potravindskych obal zakaznici ji bez vyhrad akceptuji, avSak z#edpokladu
spolehlivosti takovéto dodavky. Pokud zakézk&sv vyrobena nebude, je velmi
pravdépodobné, Ze bude zakaznik hledat vySSi spolehlivokbnkurence. Z tohoto
duavodu je tedy nezbytné zaiiit se na vysokou Uroviezakaznického servisu.

Pokud utity ukazatel neni sledovan, neni mozné ho dédit a vyuZivat
ve prospch spolénosti. Takovymto fipadem jsou i celulézové a fibrousové obaly,
u nichz neni sledovana uraveakaznického servisu.

Jako zasadni problém, co sedysledovani Urownzakaznického servisu lze
shledat absenci dat, kterd by toto sledovani unlioZtiestoZze celul6za je hlavnim
produktem spokiosti a naklady vzniklém ze Spatnétipeni tohoto produktu mohou
dosahovat desitek milidn korun, nejsou takovato data mateou spolénosti
sledovana. V saiasné dob je mozné na zakl&dtéchto dat analyzovat pouze Urdgve
zakaznického servisu pouze u kolagenovychighaioto jako stZzejni bod samotnych
Gvah o zavedeni tohoto ukazatelerta@ni zasob celulézy a fibrousu Ize osh&vorbu
a sledovani vstupnich dat nezbytnych pro stanaeéioito ukazatele.

Zavedeni sledovani zakaznického servisu navrhygnnero hlavni produkt,
tedy celulézu, ale i pro fibrousigstoze se jedna o produkt kategorie C na zakd&C
analyzy. Konkréta tedy z divodu, Ze zavedeni sledovani tohoto ukazateéleerangné
napomoci zlepsSit stav zasob tohoto produkinfzkych nakladech na tuto optimalizaci.

Efekt bude v satasné dob zanedbatelny v porovnani s celul6zou, ale kdyZzkwdna
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v potaz snhaha spdaieosti Viscofan CZ o rozvoj tohoto produktu, tak séekt
jednoznéné zvySuje Uumdrné s budoucim istem vyznamu fibrousu v portfoliu
spole&nosti.

Velkym problémem je fakt, Ze neni nastaven sysidery by opozdné zakazky
sledoval a ufil duvody, pr& k opoz&né expedici doSlo a umoznil tim padem
minimalizaci takovychto opoZdych zakazek. Tyto zakazky jsou mnohdy uskéagn
po delsi dobu nez je nezbytné a proto zabirajinnsj@adové misto, ale také vazou
kapital, ktery by mohl byt vyuZit k jinym sglim. Lze tedy uvést, Ze z hlediska
komplexniho pohledu na logistiku jako celek jsousatd®y ovliviovany urovni
zé&kaznického servisu.

Proto tedy navrhuji zavedeni systému pro sledogémientniho pléni zakadzek
ve stanoveném terminu, ktery by zambwemoznil sledovat a vyhodnocovativabdy,
pro¢ k opoz@&nému plni dosSlo. Zjednoduseénize tedyfici, Ze se jedna o sledovani
expedice zakazek a vyj@hi, jaky podil z nich byl expedovan ve stanoveas.

Sledovani urovré zakaznického servisu

Predpokladem pro zavedeni tohoto systému je stanawgiého toleradniho
pole pro expedici. Vzhledem k charakteru vyroby r@zné z hlediska podniku
akceptovat opozthou expedici maximatho jeden tyden. Tato tolerance je akceptovana
u veSkerych produlit nejen ze strany podniku, ale i ze strany zakadznikjinych
odwtvich nepedstavitelnA doba pro opadbu expedici je fjimana,
neba’ objednavky jsou realizovany se Zngm predstinem, v &kterych gipadech
i 0 Sest misial, neba jsou vyrobni kapacity ptvyuzity.

Podstatnym specifikem vyroby, ktera probih&egkobudjovickém zavodu je
skute&nost, Ze jak celulézovy, tak fibrousovy material devazen z jinych zemi.
V piipadt celulozy se jedna o Spdsko a u fibrousu se jedna o Severni Ameriku.
Doprava fibrousu ze zavodu v Americe je realizovanastednictvim lodni dopravy,
tudiz gevazr u ni je poteba pditat s moznym zpoZtim. Z toho tedy vyplyva,
Ze na zakazky expedované pgzdmaximalre o jeden tyden, by bylo mozné pohlizet
jako na zakazky expedovanéag. Pokud by vSak doSlo k p&gl expedici, zakazka by
byla z&gazena mezi pozdexpedované a bylo by [feba zjistit divod tohoto zpoZghi.
Odeslani zakazekigd stanovenym terminem je @pg pripad, ke kterému fze dojit
a ve \tSine pripadi to Ize oznait za pozitivni stav. V takovémiipact je ale nezbytna

komunikace se zakaznikem, zda je schopen a ocHateyu zakazkuitve pijmout.
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Zjistovani divoda pozdni expedice Ize realizovat ptesinictvim elektronické
komunikace, kdy pracovnik zakaznického servisuykiiea danou zakazku na starosti,
by ve zpra¥¢ svému vedoucimu pracovnikovi uvedivdd, pr@& expedice neprainla
v daném terminu. Vedouci pracovnik by nastedyvodil paticné disledky na zaklat
duvodu, ktery ke zpozshi vedl. Data o opozwych zakdzkach by byla sledovana
za kalend#ni tyden, kde by se hodnotil podil jednotlivych bhyedoucich k pozii
expedici. Aby bylo mozné co nejsnaze a co nejrychtgsat dvod opozdni, bylo by
vhodné stanovit konkrétniadody scéiselnym oznéenim. Toto ¢islo by spolén¢
scislem zakazky odeslal pracovnik svému vedoucimarykby byl poté schopen
shadno vypracovat statistikéchto divodu.

Konkrétni divody je mozné charakterizovat nasledéavn

1. zakaznik musi platit predem (A) — u rekterych zakaznik je placeni
piredem podminkou pro expedici. Je to damedpvSim horsi platebni
moralkou danych zakaznik OpoZzéni expedice zakazky z tohoto
duvodu je akceptovatelné, ba naopak pokud by dodapledici ped
prijetim platby, bylo by to v podstatnezadouci, jelikoz by mohl byt
problém ziskat zfin¢ thradu za zakazku;

2. akreditivy (A) — jedna se v podstab obdobny fipad jako poZzadavek
na platbu pedem, avSak vtomtofipact se ¢eka, az ufita banka
poskytne zaruku za zakaznika. Konkeetedy garanci, Ze vifpad
nezaplaceni zakaznikem zaplati za zakazku sama,;

3. ztrata zakaznika (A) — nedordeni zakazky v ppact ztraty zadkaznika
je z hlediska zakaznického servisu akceptovateké, je poteba
zanalyzovat tivody pra@ ke ztra¢ zakaznika doSlo, aby bylo mozné
ztrat zakaznika v budoucnu zabranit;

4. konsolidace (A) — dalSim z akceptovatelnychivbdi k expedici
az po stanoveném terminu je konsolidace. Jelikodu jssyrobky
prodavany zakaznifkn po celém sit¢, je podstatné optimalizovat
naklady na dopravu, ztoho plyne nezbytnost kodaok zakazek.
Z tohoto divodu je tedy mozné pozdrzet expedicicitfr zakazky
za redpokladu, Ze v nejbliz§i débbude mozné odeslat danému
zékaznikovi dalSicast zakazky, tim je tedy mozné optimalizovat

dopravni naklady;
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5. zpozdkné vyroba (A) — divod zpozdné vyroby je akceptovatelny
z hlediska zakaznického servisu, ktery pfashkadzku éive expedovat
nemohl. Neni to vSakisod akceptovatelny z hlediska spaiesti jako
celku;

6. pirani zakaznika (A) — zakaznik si mo vyzada odeslani zakéazky
az po daném terminu, nag divodu plné kapacity vyroby;

7. pozdé objednana doprava— prvnim z neakceptovatelnychivadi je
pozct objednand doprava zakaznickym servisem, tudiz meoiZné
realizovat expedici v geny ¢as. Chyby tohoto druhu by dhy byt
minimalizovany, jelikoZz se jednd o chyby lidskéhaktbru, které je
mozné ovlivnit;

8. opomenuti vyizeni — jednd se o chybu stejného typu jako ozd
objednana doprava, akorat v tomtdppct pracovnik zapomih zakazku
vyiidit, tudiz ogt neni mozna &asna expedice. Jakdegchozi chyba,
jei toto chyba lidského faktoru a jako takova byélan byt
minimalizovana;

9. jiné — mezi tyto chyby spadaji ostatni chyby vySe ndemné, avSak
podobného charakteru. Jdéegevsim o chyby pracovrikz riznych
davodi, nag. nemoc a dalsi.

Pismeno A, které je uvedeno zakierymi divody, ozn&uje akceptovatelné
chyby, alespi z hlediska zakaznického servisu.¢ghto divodi je mozné, v ékterych
piipadech i Zadouci pozdrzet expedidiegio je padeba se i na tytotvody zangfit,
aby bylo mozné je minimalizovat.

Sledovani opozshych zakazek je mozné ze dvou poliledednak se jedna
o sledovani p&tu opoz@nych zakazek, nebo se jedna o sledovani exgedovanych
metrii vyrobkii. Oba pohledy maji své vyhody i nevyhody.

Podstatnym rozdilem je fakt, Z& pyuZiti sledovani p&tu zakazek neni Uroxie
zakaznickeho servisu ovligna velikosti zakazek. Pokud by nebykas expedovana
pouze jedna zakazka, avSaksStho objemu, riwe byt vysledna Urowezakaznického
servisu vysoka. Naopak je tomu u sledovani objeakazek, kdy vysledna aroivge
ovlivnéna velikosti zakazek, tudiz i jedna zakazkazenzn&n¢ ovlivnit vyslednou
arovei. To lze v kkterych gipadech shledat jako velkou vyhodu, nébelké zakazky

by nx¢ly byt expedovany v podstatve vSech fipadech v daném terminu.
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| pifes moznost jfihlédnuti k velikosti zakdzek navrhuji vyuzit systéledovani pétu
zakazek s ohledem k menSi administrativndZat

Tydr¢ sledované opozZaé zakazky je mozné z hlediskavddu a procentniho
zastoupeni v celé expedici vyhodnocovat dale zenkkdini nesic, kde se stanoviimo
aroven zakaznického servisu. ddicni sledovani chyb vzniklychipexpedici Ize vyuZzit
k rychlej8i reakci pro minimalizaci nastalych chybnasledujicich ®sicich.
Po skoreni kalend&niho roku je mozné vytwd na zaklad ziskanych dat statistické
vyjadieni pa@tu opoza@nych zakadzek a jejich slozeni z hlediskaivatii,
které ke zpoz¢hi vedly. Z takto zji&nych skuténosti je mozné vyvodit adekvatni
reakci, kterd by vedla ke sniZzeni ¢po opozd@nych zakazek nejen Zidodi
neakceptovatelnych, ale i akceptovatelnych.

Mezi rizné zpisoby jak zvySovat Urowe zakaznického servisu lze raalit
samozejme vetSi svdomitost pracovnik, aby byly minimalizovany chyby. 7 az 9.
Lze k tomu vyuzit kladné i zaporné formy motivabelSi ze zpsohi je komunikace se
zakazniky se snahourimét je k wasnym platbam za zakazky, aby bylo untoin
odesilat material ve stanoveném terminu. V nepostadt je treba apelovat na vyrobni
sekci podniku, aby bylo mozné zakazky odestasy

Na zaklad vysledki téchto jednani by bylo posléze moZzné stanovit civi&o
zakaznickeho servisu pro nasledujici rok. Jelikazdé sledovana véina by nela mit
stanoveny dosazitelny cil, aby bylo mozné pracovnikitiné spojit se snahou
o zlepSovani daného stavu. Téz by bylo mozné sialimity pro vySe uvedenéivody
pro opozdnou expedici. Cil pro nasledujici rok byémbyt samokejme vySSi
nez pro rok satasny, ale il by odrazet také moznosti podniku, proto bylm
vzniknout az na zaklad analyzy minulého roku a Siroké diskuze vSech
zainteresovanych stran. Hlavnim kritériem pro stané cile do dalSiho roku bydha
byt Groven, ktera je vySSi neZz Uroiekonkurernich spolénosti, aby bylo mozné
zvySovat atraktivitu spobmosti pro zakazniky. Nezbytnyniqupokladem pro zvySeni
konkurenceschopnosti spoét®sti je nejen dosaZzeni vysSSi Uréyrale i dlouhodobé
udrzeni nastaveného stavu.

Dalsi ¢asti systému pro sledovani ureévmakaznického servisu byén byt
individualni sledovani zakazek, které byly expedgvpozdji, piestoze byly na sklad
véas. Sledovani¢thto zakazek zvl@8Sma své opodstatni predevSim v odstrami
objemu zakazek, které nebyl¢as vyrobeny, nebo dopraveny do expetio skladu,

tudiz z hlediska zakaznického servisu jsou akcepedne.
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Individualni sledovani takovychto zakazek nejenzestb pozd expedované
zakazky ocast akceptovatelnychiadodi, ale také umoZzni stanoveni Zadouci hodnoty
pro tyto zakazky.

Odhad arovné zakaznického servisu pro fibrous za rok 2012

Vzhledem k faktu, Ze tento nastroj gSnheni zaveden ani u jednoho
ze sledovanych produkt neni mozné ziskat adekvétni data, kterymi by bylirné
piesré vyjadit Urovai zakaznického servisu v roce 2012. NiZze uveden&siasti jsou
stanoveny na zakladdostupnych dat, ktera Ize pouzit ke stanoveniifikaaného
odhadu, jez by odpovidal hodnotdm zjstch na zaklagl konzultace s pracovniky
spole&nosti.

| presto, Ze dopotwji vyuZzit sledovani p&iu opozénych a neopozshych
zakazek bylo nemozné této metriky vyuzit vzhlederabgenci dchto ukazatel.
Proto bylo pro vype&et Grovié zakaznického servisu u fibrousu, pouzito mnozstvi
expedovanych vyrolikvyjadcenych v metrech. Uroviebyla stanovena z dat uvgiti
mnozstvi expedovanych vyrolbkvysi dosud neexpedovanych vyrdbk jeji znénu
oproti predchozimu tydnu a hodnoty 50 %, ktera byla branko jkonstanta
pro opoz@né vyrobky. Vstupni data pouZzita pro v¥peb Urovré zakaznického servisu
jsou uvedena vifloze 1.

Vypocet Was expedovanych vyrobloyl proveden podle nasledujici vzorce:

Expedované vyrobky +{padné snizeni stavu pe@zeikpedovanych vyrobk
— 50 % z expedovanych vyrabkteré byly povazovany za opeié.

Takto stanovené hodnoty byly sledovany dle jedwmath tydmi a posléze byly
vysledky shrnuty do jednotlivych ¢giaa.

Na zaklad téchto dat byl vytvéen graf, ktery je uveden na obr. 18.
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Obr. 18: Uroveti zakaznického servisu fibrousu za rok 2012

Uroven zakaznického servisu 2012
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Uroven zakaznického servisu fibrousu se v roce 2012 povgla kolem 40 %,
v nékterych ngsicich dokonce pod hranici 30 %ii Pohledu zvedi se niiZze jevit
jako idealnireSeni zavedeni pojistné zasoby, aby byla zvySeoeatiizakaznickych
sluzeb. Nutno podotknout, Ze tipact fibrousu by to zvysSilo nejen vazanost kapitalu
v zasobach, ale i administrativni Atvzhledem k vyuZziti lodni dopravy materiélu
z USA do CR. Dalsim argumentem proti zavedeni pojistné zasgbwyuzivani
vyhradreé tazného systému, nebueskera vyroba je realizovana na zakladkaznické
objednavky.

Je poteba se zasit na divody, kvili kterym je Urové zakaznického servisu
na takto nizké Urovni. Po konzultaci této problekyats odpo¥dnymi pracovniky je
potteba podotknout, Ze u fibrousu je 90 % zakazek adesbozdji z akceptovatelnych
duvodi uvedenych vysSe.iBvladajicim dvodem je pedevsSim Spatna platebni moralka
zakaznik a s ni spojené odeslani vyrdbéZ po zaplaceniipdchozich zavazk(hlavre
zdkaznici z Ukrajiny a dalSich siatychodni Evropy). Jedinou vyjimkou je hodnota
ze srpna, kdy zakazky byly odesilany p§zdorotoze prvni dva tydny v tomto dsici
byla celopodnikova odstavka, tudiz nemohly byt z&gé&xpedovany.

V tab. 6 a 7 jsou zobrazeny Udaje vztahujici seokni zakaznického servisu.
Veskeré udaje jsou uvedeny v metrech.

59



Tab. 6: Udaje vtazené k zakaznickému servisu ledeferven

leden

unor

brezen

duben

kvéten

cerven

Vyexpedovany
material [m]

1177 896

1310994

1409 999

1208 486

1748 490

1252 305

Celkova vyse
zakazek, které jiz
meély byt
expedované [m]

2079 042

2632110

2787 891

2496 775

2242 863

2 089 905

Zména vyse
opozdénych
zakazek oproti
predchozimu
mésici [m]

283 910

553 068

155 781

-291 116

-253 912

-152 958

V expedovanych
zakazkéach
neopozdéné [m]

580 842

655 497

569 122

313 127

615 833

344 433

Zdroj: Vlastni vyzku

m

Tab. 7: Udaje vztazené k zakaznickému serviséervenec-prosinec

cervenec

srpen

Zari

fijen

listopad

prosinec

Vyexpedovany
material [m]

1335844

1753571

1353730

1 656 028

2 361 662

1128911

Celkova vyse
zakazek, které jiz
meély byt
expedované [m]

2010918

952 565

841 588

783 164

579 416

746 243

Zména vyse
opozdénych
zakazek oproti
predchozimu
mésici [m]

-78 987

-1 058 353

-110 977

-58 424

-203 748

166 827

V expedovanych
zakazkéach

527 905

neopozdéné [m]

496 343

553 928

717 680

911 655

485 616

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odhad urovné zdkaznického servisu pro celulézu za rok 2012

Vzhledem ke skutaosti, Ze nejsou sledovana data, na z&kjadhz by bylo
mozné ugit urovei zakaznického servisu je tuto aréveozne pouze odhadnout a to na
zaklad zkuSenosti pracovnika sp&hesti Viscofan CZ s.r.o., jez se zabyva grav
expedici celul6zovych ohal Odhadnuta Urovetohoto servisu je tedy 65 — 70 %.

Konkrétni podoba opatieni

Urovei zékaznického servisu lze sledovat pomoci prograi® Excel,
do kterého je mozné vlozit vstupni data, ktera jsosilana z matské spolénosti. Tato
data obsahuji veSkeré peibné informace o jednotlivych zakazkéch, ma@rmin
dodani, poZzadovany termin dodani, produktovou rodidalSi. Na zakl&dechto dat je
mozné snadno vyhodnocovat Urdveakaznického servisu, posléze Ize z vyskedk

vyvodit pati¢na opatteni vedouci k zvySeni Uro¥rzdkaznického servisu.
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Zavedenitizeni tchto zakazek by netto byt nikterak naréné, nebé firma jiz
disponuje nastrojem pro dani Urovie zdkaznického servisu u kolagenovych produkt
Tento nastroj Ize snadndgiransformovat pro celulézu nebo fibrous a poshézéeedy
i okamzit vyuZzit. Pra¥ na grevadni nastroje pro weni urovie zakaznického servisu
z kolagenu na fibrous se autor praéemm podilel. VeSkeré vzorce bylyqvedeny tak,
aby z mvodnich dat vybraly pouze fibrousovy material a raagbly nejen Urovi
zaékaznického servisu, ale i zakazek poedpedovanych, igpstoze byly naskladny
vcas.

MozZzna podoba ¢&kterych vystug z jednotlivych list programu MS Excel
stanovujicich urovezakaznického servisu je uvedena na obr. 19 &6br.

Obr. 19: Tydenni rozélenéni dodavek dle wasnosti doruteni

ORDERS DELIVERED BY WEEK
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Obr. 20: Tydenni rozélenéni objednavek dle wasnosti doruteni

ORDERS CONFIRMED BY WEEK
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obr. 19 pedstavuje mozné zobrazeni vystupu pro sledovaninéirecasnosti
doruwieni zakdzek. Zelen& barva jeema pro zakazky, které byly déeny Kas, Zluta
pro dor&ené v pedstihu a&ervena pro dotené se zpozhim.

Obr. 20 pedstavuje tydenni rokenéni objednavek podleéasnosti doréeni,
kdy zelend znazauje potvrzené objednavky daené «as, Zlutd doréené
s predstihem, ¢ervend doréené se zpozhim a hrda zobrazuje nedotané
objednavky.

Oba obrazky slouzi pouze pro nas&tin mozné podoby vystidp Konkrétni
podoba tabulek a gnaf prevedenych pro zobrazeni vyslédkpro fibrousové
nebo vyrobky je uvedena Vifpze 2, kde jsou nahledy z transformovaného MSeExc
Uprava sesit programu MS Excel pro celulézu je na stejném jpimgako u fibrousu,
jen rekteré vzorce obsahujici nazev zvoleného produktdebieba upravit tak,
aby zvolily celul6zu misto fibrousu, jinak je mozngizit totoZny princip.

Hlavnim gedpokladem pro zavedeni tohoto systému je ziskdewantnich dat
ve stejné podabjako nap. pro kolagen. Prozatim tato data nejsou nejenostath,
ale gedevSim vytvéena. Zavedeni tohoto nastrojegpoklada jednoziaé nezbytnou
komunikaci s pracovniky Spé&ské spolénosti Viscofan S. A., ki€ maji v kompetenci
vytvaret a odesilat tato data pelbna pro implementaci zngéiméeho opatni.

Naklady na realizace zmigného opareni

Naklady na realizaci op@ni umo#ujiciho sledovani Urown zakaznického
servisu lze oznat ténmer jako nulové, nebd na Upravu zmimych dokumerit
MS Excel neni pdeba specidlni znalosti prace v tomto programu. tRansformaci
sowasného dokumentu vyuzivaného pro sledovani w@roxakaznického servisu
u kolagenu na celulézu nebo fibrous posja zakladni uzivatelské znalosti prace
s MS Excel. Prav na transformaci kolagenového nastroje na fibraus autor prace
podilel. Tuto Upravu tedy mohou realizovat samicpvaici zdkaznického servisu
v ramci své pracovni dobyfipadré prostednictvim prace domaiadu 2 — 3 hodin.
Zatuto praci by jim rfla naleZzet jednordzova odnma. Naklady na tut@innost lze
vycislit na 1 000 — 2 000 Kza gedpokladu, Ze se na transformaci budou podilet dva
pracovnici. VySe této odkny samo#ejme zavisi na rozhodnuti vedouciho pracovnika.
K nékladim je poteba picist naklady plynouci z pojistného na socialni zabkgeni

a zdravotni pojighi hrazené zadstnavatelem. Jedna se 0 340 — 680 K
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Naklady na ziskani nezbytnych vstupnich dat jsolov@y nebd to sp@iva
pouze v komunikaci s pracovniky misieé spolénosti, ktéi jsou opravini tato data
shromad’ovat, sledovat a hla¥rdale poskytovat pro pibu spolénosti Viscofan CZ.

Celkové naklady na zavedeni ukazatele sledujicibee zakaznického servisu
tedy celkemtini 1 340 — 2 680 K

PFinos realizace zmi#ného opakeni

Za hlavni pinos zavedeni nastroje pro sledovani Uéoxakaznického servisu
lze ozn&it moznosttizeni tohoto ukazatele. Pokud bude undobniizeni urove
zékaznického servisu a jeho nasledné cilovani Fadmyvanou Urove bude mozné
zvysSit spokojenost stavajicich i budoucich zakaknik

Jak vyplyva z odhad urovre zakaznického servisu pro celulézu a fibrous
spolehlivost pro zakazniky se pohybuje na Urovniv68%%, respektive necelych 40 %.
Jestlize bude dochazet k neustalému zvySovani &radkaznického servisu a jeho
udrZeni na dané arovni, je mozniegpokladat zvyseni ptu péilezitosti pro ziskani
novych zakaznik kteti ukorti spolupraci s konkurenci, a navic téz zvySeni
spokojenosti a loajalnosti stavajicich zaka#nilkCilem opateni neni mit Urove
zékaznického servisu na 100 %, coZ by s sebou mesné néklady, ale mit ji
na arovni vysSi nez je schopna poskytnout konkwentuto Urovi neustale zvySovat.

Na zaklad zkuSenosti simplementaci sledovani zakaznickéleovissl
u kolagenovych produft je mozné alespozhruba wit konkrétni ginos zavedeni
u celulézy a fibrousu. Jedn& se ale o pouhy odlyatiazejici z pedpokladu, Ze by se
situace v zdsobachdhto produktovych rodin vyvijela ste&jfako u kolagenu.

Jako hlavni finos lze tedy skute¢ ozna&it vétSi spokojenost a stélost
zakazniki, coZ nejsou finamé meritelné veltiny.

Na zaklad osobniho rozhovoru s odp@nym pracovnikem spaieosti bylo
zjisteno, Ze diky zavedeni sledovani urdw@kaznického servisu doSleHem prvniho
roku fungovani tohoto ukazatele u kolagenovych ohapoklesu objemu vzniklych
demodovanych zasob o 50 %. Je to dafemlg@vSim skutaosti, Ze v ramci sledovani
této Urovi je vyvijen znény tlak na pracovniky spaieosti, aby byly zakazky
expedovany &as. Ripadné opozthé expedice musi bytiadre zdivodreny.
Za neakceptovatelné opai® expedice je mozné figelit i nasledné sankce
pro pracovnika.

Nasledujici vypoet finartniho ginosu vychazi ziedpokladu, Ze objem
demodovanych zasob vzniklych vroce 2012, kteréy by sklad k 30. 4. 2013,
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to znamena, ze byly skut® skladovany déle, nez je obvyklé, vznikne ve stejf&

ivroce 2013. VySeéthto zasob a jejich hodnota v génim vyjadeni je uvedena

v tab. 8.

Tab. 8: Odhad demodovanych zasob vzniklych v roced23

Demodované zasoby Demodované zasoby | Pokles vazaného kapitalu o
2013 [m] 2013 [K&] [KE]
Celuléza 25784 231 10 313 692 K& 5156 846 K¢
Fibrous 285 490 1141 960 K¢& 570 980 K¢
Celkem 26 069 721 11 455652 5727 826

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tab. 8 jednoznmé vyplyva, Ze by v demodovanych zasobach obou prdduk
z roku 2013 mohlo byt vazano vice jak 11mit. Rokud by doslo skuta¢ k poklesu
objemu vzniklych demodovanych zasob stejako u kolagenu, je mozné ¢itat

s poklesem kapitalu potencion&azaného v takovychto zasobach o 5,7 mil. K

5.4.2 Participace na vynosu

Vzhledem k tomu, Ze spdaleost Viscofan CZ s. r. 0. realizuj&tSinu svych

obchodi prostednictvim agerit na jednotlivych trzich, jez jednaji posléze
s konkrétnimi zakazniky, je vhodné ¢ilym zpisobem motivovat tyto agenty,
aby se snazily o spolehlivost svych klientS gihlédnutim k zmiovanému stavu
obchodnich podminek a zvyklosti na trhu s potragkymi obaly neni pro podnik
realizovatelnd ima znena obchodnich podminek, jez by zvysSila spolehlivost
objednavek p souwasném zachovani dobrych vziake zakazniky. Tuto skutgost
v8ak mohou, alesmoz ¢asti, zajistit prav jednotlivi agenti na obchodovanych trzich,
pokud k tomu budou dost&®@ motivovani, a to fedevSim finatnimi prostedky.

Jako vhodné&eSeni se jevi participace agemta vynosech z prodeje vyrabk
v pripact spolehlivosti objednanych zakazek. V podsta jedna o princip, kdy agent
dostane uitou odmenu za to, Ze z&kaznici, pro které realizuji objettgaodebiraji
zakazky ¥as a neruSi je, nebazruSené objednavkyredstavuji velké komplikace
muze mit znany pozitivni vliv na stav zasob a vySi kapitaluiemvazaného. Odéma
v podolg urtiteho podilu z vynas realizovanych transakci jeétnmym zpisobem
odnmenovani, avSak nezohladje jiz dopad realizovanych obchodna podnik
nag. z hlediska logistického. Proto by bylo vhodné lddpo o tento aspekt a odimu

udélovat pouze v fipact spolehlivosti zakaznik Pokud by doslo k ruSeni objednavek,
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doSlo by téz ke snizeni odny za gedpokladu, Zze by agent neziskal nahradniho
zékaznika, a tudiz by zabrénil vzniku demodovareasob.

VySe odmény by byla samazjmé zavisla na objemu zakazky a zisku z dané
transakce pro podnik, nebge mnohdy liSi prodejni ceny stejnych vyrébia jinych
trzich.

Naklady na realizaci opakeni

Naklady tohoto opaéni jsou reprezentovany odnou pro jednotlivé agenty.
VySe je poteba stanovit pro konkrétni produkty na konkrétrifzfch individualr.

PFinos realizovaného opateni

Jednoznégnym p@inosem tohoto op#@ni je vytvdeni lepSich vztah
s jednotlivymi agenty, ki€ ziskavaji pro spotmost zakazniky. DalSim aspektem této
spoluprace je ist zainteresovanosti agéntna zvySeni spolehlivosti zakazjk
neba’ pokud budou zakaznici vice spolehlivi, budou otafit prosgch nejen agenti,
ale i spolénost Viscofan CZ s. r. o.

Konkrétni finani piinos nelze stanovit, nebaeni mozné predikovat vyvoj
objednavek u jednotlivych produktovych rodin agRjispolehlivost co se tyka ot
od zakazni. Lze vSak pedpokladat, Ze toto ogani zéasti snizi objem vyti@nych
demodovanych zasob, jez by vznikly ®vddu zruSeni zakaznickych objednavek,
a tim padem i zlepSi ukazatel obrat zasob, jelikeBiude drzena tak vysoka zasoba,

protoZe bude mozné expedovat vice zakazak.v

5.4.3 Odstran éni starych zasob

Druhou casti optimalizace lze oz#éid odstragni starych zasob, které jsou
jiz na skla@, neba@ je v nich vazano zgaé mnozZstvi kapitalu a navic i zb§me
zabiraji skladové pozice. Takovéto zasoby naslegegativié ovlivauji sledované
ukazatele jako je obrat zasob a kapital vazanyselzéch, jelikoz zvySuji gmérnou
zasobu neefektivnim #Apobem. Je to dano skatesti, Ze nejsou zt8i casti
vyuzivany k dalSimu prodeji, proto by bylo vhodreena takovéto zasoby vice z#ih
aby bylo mozné jejich objem na skéaghinimalizovat.
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Vykryvani zdkaznickych objednavek

Jednou z moZnosti jak snizovat objem dlouh@dskladovanych zasob je
vykryvani zakaznickych objednavek péae¢mito produkty.

Zakaznické objednavky jsou mnohdy velmi specifick@,se tye nag. barvy,
potisku, kalibru, nebo jinych vlastnostitesta, ale nutno podotknout, Ze &kterych
piipadech jsou tato specifika stejnéa u vice objednavéto skut&nosti by bylo mozné
VyuZit pro snizeni zasoby starych zasob. Po zadakaznické objednavky
do informa&niho systému by planovaci adieni, které planuje objem vyroby a vyuziti
stroju pro kazdou zakazku, vyuZilo pro pokryti dané pekyaasténe starych zasob,
aby se jejich objem snizoval.

Vzhledem ke skutaosti, Ze celuldza i fibrous jsou baleny do balginénych
specialni plynnou siisi, kterd udrzuje vlastnosti vyrobku pékolik let neznénéné,
muze spolénost poskytnout stejnou zaruku jako na nové produkt

U takovychto opaeni by z hlediska dobrych dodavatelsko — évdtelskych
vztahi bylo nezbytné tuto moznost konzultovat se zakanikktery by s vyuzitim
demodovanych zasob musel souhlasit. Souhlas bylngrmproblémem, nelbby mu
spole&nost poskytla stejnou zaruku jako u novych abal

Uspesnost tohoto opini by ve velké nié zavisela na ochbta schopnostech
agent,, kteri jednaji gimo se zakazniky o jejich objednavkach. Lze tedwyatiz
za vhodnéreSeni ufitou formu participace agenta na vynosu z realizacgénitného
opateni. Pokud by byl agent odiiovan utitym procentnim podilem z ceny zasob
vyuzitych pro vykryti zakaznickych objednavek, disty vyuzil veSkeré své moznosti
pro peswdceni zakaznika k souhlasu s nakupem demodovanychb.za3dhady
nakladi a ginosi této varianty, které jsou uvedeny nize, vychazegpedpokladu,
Ze nedojde ke zém¢ objemu prodeje, struktury zasob a Ze dojde k uplnédstrasni
demodovanych zasob. Jedna se tedy velmi pozitndnds jehoz pravépodobnost je
miziva, avSak blizS§i weni skuténych naklad ¢i piinosi vykryvani zéakaznickych
objednavek starymi zasobami neni moziiedpstupnych informaci blize ¢&it. Je vSak
ziejmeé, Ze by zmima varianta réla pozitivni efekt na situaci v podniku.

Néaklady na vykryvani objednavek

Konkrétni ndklady na realizaci opani budou zaviset na dohodach s agenty
ohledre vySe jejich provize. Vtab. 9 je uveden alaspodhad &chto naklad
za gredpokladu, Ze vySe provize budieit 1 %, 3 %, respektive 5 % z prodejni ceny

vyrobki, coZz lze oznét za akceptovatelné odimy na trhu potravirnidkych obal
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z hlediska spolmosti. Objem skladovanych demodovanych zasob sjudfibrousu,
jez je uveden v tab. 9, je z dubna roku 2013, tjmkd staré zasoby jsou ozaany
zasoby vyrobené v roce 2012 a starSi. Odhad nakisdhazi z pedpokladu, ze by

doSlo k prodeji veSkerychéthto zasob, coz vSak neni realizovatelné. Rexlgiavu

o nakladech na toto ograhi Ize v3ak alespaamcov z tohoto odhadu vychéazet.

Tab. 9: Naklady v podol® provizi agenti

Hodnota demodované zasoby | Provize 1 % Provize 3 % Provize 5 %
2013 [KE] [KE] [KE] [K¢]
Celuloza 16 937 525 169 375 508 126 846 876
Fibrous 3592924 35929 107 788 179 646
Celkem 20 530 449 205 304 615 913 1026 522

Zdroj: Vlastni vyzkum
PiFinos vykryvani objednavek

Jako hlavni finos Ize ozné&t odstrarni ¢asti starych zasob, coz byélm
pozitivni efekt nejen na obrat zasob, ale takéaunbtu kapitalu vazaného v zasobéach.
Navic podnik ziska finami prostedky, které byly éekavany p piavodnim prodeji
v podstat ve stejné vySi snizené o provize prodavajicichntiggejichz odhad je
uveden v tab. 9. Na zaklatéto skuténosti je tedy mozné#ci, Ze pokud by v roce 2013
doSlo k vykryti zakaznickych objednavek pomoci eegkh demodovanych zasobi p
absenci vzniku dalSich takovychto zasob je mozranitvv téchto zasobach drzeny,
tudiz 20,5 mil K. Tato operace by tedy umoznila realizovat podniignos ve vysi,

jez je uveden v tab. 10.
Tab. 10: Trzby p¥i vykryti objednavek

Demodovana zasoba 2013 Vynos pfi Vynos pfi Vynos pfi
[KE] provizi 1 % [KE] | provizi 3 % [KE&] | provizi 5 % [KE]
Celul6za 16 937 525 16 768 149 16 429 399 16 090 648
Fibrous 3592924 3556 995 3485136 3413278
Celkem 20 530 449 20 325 144 19914 535 19 503 926

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrat zasob

Jestlize by byla brana jmérna zasoba zroku 2012 jako Urdévéudouci
pramérné zasoby v roce 2013 a byldgilpédnuto k struktie zasob z hlediska doby
skladovani, jak je to uvedeno vtab. 5, tak by se pdhad vlivu vykryvani
zakaznickych objednavek demodovanymi zasobami mewl&it ptimérna aktualni
zasoba 2013 z tab. 5. Tento odhad by vychazeéédpokladu, Ze by byly odstréamy
veSkeré demodované zasoby u obou produktovych rpilizachované stejné vysi
expedice. Hodnota obratu zasob spades vychozimi Gdaji je uvedena v tab. 11.
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Tab. 11: Obrat zasob i vykryvani objednavek

Pramérn& aktudlni Expedice Pocet . \ .
zasoba [m] [m/rok] obratek/rok Pocet dnu/1 obratka
Celuléza 142 396 379 1831586 728 12,9 28,4
Fibrous 1632863 17 697 916 10,8 33,7

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak je zejmé z tab. 11, tak by odstkam veSkerych demodovanychélm znany
pozitivni vliv na obrat zasob, a tudiz i na dobuabdh. Snizeni @mérné zasoby o staré
zasoby by u celulézy zvysSilo pet obrat zasob za rok z 10,5 na 12,9, coZz by
znamenalo sniZeni P dni na jednu obratku z 34,6 na 28,4. U fibrousu byizace
zmirgného opdeni @inesla jest veétSi efekt, neb by se obrat zasob zvysil
z 5,9 obratek za rok na 10,8, coz by znamenalceshi@tu dni pripadajici na jednu
obratku z fivodnich 62,4 dina 33,7.

Prodej se slevou

DalSi moznosti jak sniZovat stav starych zasobrijg prodej &chto zasob se
slevou. Tuto moznost Ize oztiajako druhotnou variantu, netos takovém pipads
spole&nost na &chto operacich ztraci mnohdy #nau ¢ast finagnich prostedki
vazanych v demodovanych zasobach. épatlze vyuzit u zasob, které nebude mozné
pouzit pro vykryti zakaznickych objednavek vzhledefgjich specifénosti, nebo sk,
neba’ je velka pravdpodobnost, Ze zakaznici nebudou mit zajem o nahiram&té
¢asti své objednavky zasobami, které jsou staré peplet.

Vzhledem k této skutmosti tedy povazuji za vhodné nabizet takové zasoby
i k piimému prodeji, nebo jako dajdovy produkt k zakaznické objednavce.
Samozejmé je, Zze nebude mozné realizovat prodej za pteou, proto bude nezbytné
nastavit systém slev na jednotlivé produkty, ktérxédou reflektovat spectinost
vyrobku a dobu skladovani. Na stanoveni nové cenyé n¢li podilet pracovnici
obchodniho od#leni spolénosti, kté¢i maji zkuSenosti s prodejem hotovych vyrbpk
coz je hlavnim pedpokladem pro spravné stanoveni nové ceny vyrobku.

Vzhledem ktomu, Ze jak celul6za, tak fibrous jsprodukty, které maji
garantovanou dlouhodobou Zivotnost, nefsmu baleny v ochranné atmo&éa podnik
muze garantovat jejich nezmené vlastnosti i po dkolika letech, navrhuji, aby sleva
Z ceny byla vyuzita az po ¢ité dok, po kterou bude produkt nabizen za cenu plnou.
Za takovou dobu lze oztida 18 mesial. Tato doba byla stanovena na zaklad
konzultace dané problematiky s odpdrym pracovnikem spalrosti. Pokud nebude

prodej uskutéenén, pak je na mistvyuzit tedy prodej se slevou, kdy vySe slevy
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se s délkou nabizeni bude zvySovat, fiebode klesat prawgpodobnost usfthu
daného prodeje.

Tab. 12: Prodej se slevou

Doba skladovani v mésicich VySe plvodni ceny
13-18 70 %
19-24 50 %
25-36 30 %
>36 zodpadovat

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tab. 12 ukazuje, jak by bylo mozné, alespbecr snizovat vySi fivodni ceny
pii prodluzujici se dab skladovani. Konkrétni vySe slevy bude vSak odvisla
od individualnich podminek i¥p dohodach se zakaznikem. Pokud by vSak vyrobky
nebyly prodany do 36 &siai, je vhodné zodpadovat tyto vyrobky, nébsance
na prodej takovych zasob je miziva.

Realizace prodeje se slevou s sebou nese néklgdol® ztraty hodnoty
vyrobku, ktery je prodavan za nizSi cenu, nez j® jekuténa hodnota. K tomu Ize
navic gipocist i provize pro obchodni zastupce,ikigrodaji tyto demodované zasoby,
aby bylo mozné uvolnit alespaékteré finakni prostedky v nich vazané.

Snahou podniku by #&o byt realizovat opaeni, ktera omezi vznik
demodovanych zasobfipadré jimi vykryt zdkaznické objednavky, aby bylo mozné
omezit ztraty, jez vzniknou tvorbou starych zasobjepch prodejem se slevou

¢i zodpadovanim.
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6 Zaver

Cilem prace bylo navrhnout moZznosti optimalizacest&yu fizeni zasob
ve spolénosti Viscofan CZ s. r. 0. Na zakkadiiskanych podklad byly zvoleny
celulézové a fibrousové produkty jako sledovanédpkbové rodiny, nekd nebylo
moZné nastavit optimalizace pro zasoby jako cé3glo to dano pedevSim skutaosti,
Ze zasoby jednotlivych produktovych rodin jsdzeny oddlen¢, data u nich sledovana
jsou rozdilna, protoZze prochazejitiznymi vyrobnimi operacemi a navic maji vlastni
sklady, & uz pouze &etni, nebo i fimo fyzické v podob budov.

Celul6zové obaly jsou spaie s kolagenovymi hlavni produktovou rodinou,
na zaklad ABC analyzy je lze zZadit do zasob kategorie A, nebaaujimaji vice
jak 50 % z celkovych prodejspol€nosti, gestoZze se podileji na realizaci trzeb pouze
z necelych ffceti procent. Fibrousovy material byl zvolen ftepto, Ze se jedna
o minoritni produktovou rodinu nejen z pohledu ofje produkce, ale i z hlediska
podilu trzeb na celkovych trzbach spwiesti. | [fes tyto skuténosti pokladam fibrous
za vhodny material, na ktery s# peSeni této prace za&iit spole&né s celul6zou, nejen
pro porovnani dopadu navrzenych optimalizaci, aleétproto, Ze neustale roste
produkce tohoto druhu obalu, a navic se jednd gta@édo dophkovy produkt
majoritnich obal, tudiZz arové zakaznickych sluzeb u tohoto obalu oiiliye Urove
sluzeb u ostatnich olal

Hlavni problém, ktery Ize u zéasob celulézy a filmouoznait za klicovy,
je velky podil demodovanych zasob na celkovych kasl. U celulézy takovéto
zasoby tvei 18 %, v gipadt fibrousu jde dokonce o 46 % celkovych zasobénsitb
zasobami je pak Uzce spojen kapital, ktery je fnmeefektive vazan, nebd je
pro poteby podniku v podstatblokovan. Z tohoto wvodu maji navrZzené optimalizace
za cil v co nejutSi mie zabranit vzniku starych zasob, pipgad odstranit jiz takto
vzniklé z&soby s co nejvysSim efektem pro spradet.

PrestoZze téré 95 % vSech demodovanych zasob v podniku vznikavaed,
které neni podnik schopetiimo ovlivnit, optimalizace navrzené v této pracinsetyto
duvody snazi zakiit, aby bylo moZzné minimalizovat jejich dopad nalpikovy systém
fizeni zasob.

Prvni z navrZzenych optimalizaci je zavedeni syst@mu sledovani Urovn
zakaznickeho servisu u obou produktovych rodigkohv se na prvni pohled e

jevit sledovani urov zdkaznického servisu jako irelevantni nastroj fizeni zasob,
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opak je pravdou. Pokud totiz bude nizka uroveakaznického servisu, je to
jednoznanym signalem toho, Ze jsou zasoby, fipad casti celého procesu,
od objednani zakazkiizeny nevhod& PozZadovana uroviezdkaznického servisu by
mela byt realizovanaip optimalni vysi ptmeérné zasoby, ktera by ale¢ta byt aktualni

a nentla by obsahovat zasoby demodované. Podstatnd feitetsost, Ze pokud

spole&nost realizuje dodavky s nizSi spolehlivosti nemkkoence, riskuje ztratu
zakaznika, ktery dze okamzi prejit ke konkurenci.

Navrzena optimalizace je zaloZzena na principu siédb pomdru was
expedovanych zakazekidi celkovému poétu zakazek vyexpedovanych z distihiho
skladu v Rozno¥. Vzhledem ktomu, Ze v s@asné dob nejsou sledovana data
nezbytna pro stanoveni této uréyje predpokladem zavedeni tvorba a sledovéehto
dat matéskou spolénosti Viscofan S. A., jeZ by je naslédposilala do bugovického
zavodu. Sledovany by byly veSkeré zakazky, a tgrékinebyly ¢as expedovany,
by podléhaly bliz§imu prozkoumani. To by &palo ve stanoveni tdvodu pozdni
expedice. Tyto dvody by bylo mozné nasledrvyhodnocovat a stanovovat, zda bylo
v moci pracovnilt tyto pozdni expedice &mak ovlivnit, nebo zda se jedna
0 akceptovatelné zpoZuli z hlediska zakaznického servisu. Sarepuosti je nejen
sledovani dané uro¥nale i stanoveni cilové hodnoty, kterd bylanbyt kazdorené
zvySovana, aby spairost mohla zvySovat svoji konkurenceschopnost.

Pfinos optimalizace vychazi z pozitivniho efektu, rikteprineslo zavedeni
sledovani drové zékaznickych sluzeb u kolagenovych dbaNa zaklad tizenych
rozhovofi bylo mozné stanovit, Ze zavedeni sledovani Gradkaznického servisu
umoznilo snizit o 50 % mnozstvi nbvzniklych demodovanych zasob. Pokud by bylo
vychadzeno z udaj z roku 2012, umoznilo by zavedeni tohoto nastwjeeluldzy
a fibrousu sniZzeni objemu nbvazaného kapitalu o 5,7 mil.cKOproti tomu pak stoji
néklady na zavedeni nastroje, které Ize&islit maximalrt na 2 680 K, které by byly
vynaloZeny transformaci existujiciho nastroje ptedsvani drova zakaznického
servisu pro kolagen. Tento nastroj je zpracovan qunprogramu MS Excel,
ktery zpracovava data z me&tké spolénosti a pehledr zobrazuje pozadované
vysledky. JelikoZ na transformaci &taakladni znalosti programu MS Excel, mohou ji
provést pracovnici spaleosti, proto je mozné vslit takto nizké naklady, které by
byly vynaloZeny na odimy za spl&ni mimaadného ukolu.

Jednoznénym pinosem je pak zvySeni spolehlivosti sgolasti snérem

k zdkaznikm, ktei mohou |épe planovat svoji vyrobu, n&bpm zakazky budou
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dodavany vas s vySSi prawgodobnosti. Tato skuteost by ngla mit pozitivni vliv
na stalost zakaznikza gedpokladu, Ze Urowezakaznického servisu bude na vysSi
arovni, nez je tomu u konkurencdi gsrovnatelnych dodacich dtach, které jsou
v tomto odwtvi skut&né vysoké. Tento pozitivni efekt 1ze nazvat spiSetrakmim,
bez mozZnosti ho finam¢ vyjadit, avSak lze ho ozmd za neméd podstatny
Vv porovnani s inosem plynoucim z poklesu vzniklych demodovanyatob.

DalSi navrzenou optimalizaci je participace afeptodavajicich jednotlivé
produkty na celositovych trzich, na vynosu z danych pradejVzhledem k tomu,
Ze agenti jsou sice odtiovani formou wkité provize z prodeje vyrolik ale neni nijak
zohledrén disledek objednavek na podnik fiape forme zruSenych objednavek, nejsou
agenti motivovani k snaze zvysit spolehlivost svyzdikaznik z hlediska pevzeti
objednavek a platbam¢as. Sodasny stav Ize z#mit Upravou stavajicich podminek
odmenovani, které by reflektovaly pravspolehlivost zakaznik Pokud by zékaznici
spolehlivy nebyli, odrna pro agenta by se okamgZisniZovala, tudiz by bylo
jednoznéné v jeho zajmu feswdcit zakazniky k spolehlivému jednani s podnikem,
coz by nglo vést ke snizeni @tu odmitnutych zakéazek, tudiz by doSlo ke snizeni
vzniklych demodovanych zasob.
demodované zasoby, nikoliviebdy jejich vzniku. Jedna se jednak o vykryvani
zakaznickych objednavek starymi zasobami, a dateopprodej demodovanych zasob
se slevou.

Vykryvani zakaznickych objednavek pomoci demodochnyasob se jevi
jako vhodrjSi varianta, neltdnesnizuje hodnotu prodanych vyrdbkudiZz umo#uje
spole&nosti uvolnit vazany kapital ve starych zasobagine vysi s mensSimi naklady.
Princip opateni sp@iva ot ve spolupraci s agenty, kiebudou zakaznikn nabizet
demodované zasoby pro pokrytasti jejich objednavky za stejnych podminek
jako vyrobky nové, fedevSim tedy se stejnou zarukou za kvalitu praduBtmnoZzstvi,
které bude schvéaleno pro vykryti objednavky, byleds planovaci odéeni snizilo
vyrobni plan, coz by posléze umoznilo uvoldéist demodovanych zasob pro dalSi
prodej v plné ceh

Prinos tohoto op#&eni bude zaviset na mnozstvi demodovanych zaset# ke
poddi vyuzit pro vykryti novych objednavek. Pokud bylyoydstragny vesSkeré
demodované zasoby celulozy a fibrousu, které bgiemly ve spoknosti v dubnu roku

2013, bylo by mozné uvolnit az 20,5 mil¢ Kazanych vdchto zasobach. Naklady
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na toto opaeni pak vychazeji z provize z prodlgjro agenty, ktié by byli odneénovani
praw touto formou, aby byli motivovani staré zasoby imebh VySe provize
samozejmg zavisi na objemu prodeje, druhu vyrobku a jehai$igaosti, nicmén by

se mohla pohybovat #adech gkolik procent z ceny prodanych demodovanych zasob.
Tyto naklady jsou pro spalrost lépe akceptovatelné, neébgejich vySe zdaleka
nedosahuje naklacha dalSi opdéni v podob prodeje se slevou.

Prodej vyrobki se slevou Ize oz jako krajni variantu, ke které je mozné
prikro¢it az v moment, pokud neni mozné zasoby vyuZzit k vykryti zakazyib
objednavek. VysSe slevy by byla odvisla od speéodsti produktu a doby jeho
skladovani, stim Ze by se postdpprodejni cena sniZzovala s rostouci dobou
skladovani, tak jak je to uvedeno v kapitole 5.4SRiZovani prodejni ceny nelze
realizovat az k nulové hodriovyrobku, proto by degrese byla omezena nejen dolni
hranici utenou pro dany vyrobek, po dohod obchodnim oddenim, ale také dobou
nabidky, ktera by u celulézovych a fibrousovych léisorila 36 nesial, coz je doba,
po kterou Ize jegtocekavat prodej vyrobku. Pokud by vSak tato doba pid&kroiena,
lze pravépodobnost ozrdt za minimalni, proto naslednnavrhuji zodpadovani
vyrobku, aby nebyl beZdodre skladovan, a tudiz zvySoval tpnérnou zésobu
na sklad.

VesSkera navrzena opahi vychazeji z aktualnich pozadévhka fizeni zasob
plynoucich ze saiasného stavu. Hlavnim zhgvanym problémem je existence
velkého mnozZstvi demodovanych zasob. Navrzenéajp@sokud budou realizovany
izolovarg, neginesou tak pozitivni efekt, jako je u nich uvedeawSak kombinace
zmirgnych opateni miZze g@inést spolénosti nemalé finatmi prostedky v podob
vazaného kapitalu, ktery bude mozné uvolnit z deswadych zasob, a navic kapitalu,
ktery do demodovanych zasob nevstoupi, protoze cgxippiedejit vzniku &chto
z&sob. Pozitivni efekt z realizace z#rigich optimalizaci je umoeén tim, Ze naklady

na realizaci jsou v porovnani sippsem minimalni.
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7 Summary

Aim of this thesis is optimisation of system of mmgmng stocks
in Viscofan CZ s. r. 0. and suggestion of measorgeduce lock capital in stocks
with increase of customer service level.

On the base of ABC analyse was chosen skinlesdilanodis products. Skinless
is main product, on the other hand fibrous is min@hosen casing was analysed
to turnover of stock, lock capital and structurestafck in the respect of time of storage.

On the base of these results was found out thabajppately in the skinless is
locked about 69 mil. K In the fibrous it is more than 12 mil.cKNecessary to say,
the outdate stocks of skinless form 18 % of whaotels that represent 12,5 mil.cK
In case of fibrous form 46 % that mean 5,56 md. ®Id stocks arise because of refusal
of acceptance goods by customers.

From this situation result need of optimizationsystem of managing stocks
to lower lock capital. Two types of optimisation iwesuggested. First type tries
to minimize amount of new outdate stock.

First | suggest to start analysing of customeriserievel. This remedy could
lead to reduce new outdate stock about 50 % thanmeaving almost 5,7 mil.¢cK
Important benefit could be higher reliability of mpany for customers. With this
optimization is connected another that suggestemphtation of participation of sales
representatives on income from sold product witthecéon to reliability of their
customers. The more reliable customer the highemussion.

Second type of optimization is way of reduce curad stocks. One possibility
is to compensate new orders by outdate stocks.cthikl lead to provide lock capital,
mostly 20 mil. K. Second possibility is to sale with discount.

All suggested optimizations start from current reeetl company. Combination
of optimization could bring higher benefits thadiindual implementation.

Key words: logistics, stock, optimization, customer servieeel
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P¥iloha 1

Tabulka 1: Vstupni data pro Urovei zakaznického servisu — tyden 1 — 10

Tyden 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Expedice [m] 252390 | 446819 | 237511 | 241176 | 259994 | 414090 | 159160 | 477 750 | 234 344 | 184 110
Opozdéne zakazky dosud | 1 2oz 135 | 1 937381 | 2087 148 | 2 079 042 | 2 222 439 | 2 436 119 | 2 493 220 | 2 632 110 | 2 664 692 | 2 955 955
neexpedované [m]
Zména opozdénych
zakazek oproti 142249 | 149767 | -8106 | 143397 | 213680 | 57101 | 138890 | 32582 | 291 263
predchozimu tydnu [m]
V expedovanych zakazkach 419525 | 142507 | 136600 | 155996 | 248454 | 95496 | 286650 | 140 606 | 110 466
neopozdéné [m]
Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 2: Vstupni data pro Urovei zakaznického servisu — tyden 11 — 20
Tyden 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Expedice [m] 231063 | 465301 | 295181 | 298 758 | 165120 | 423070 | 321538 | 323036 | 185813 | 328 673
Opozdéné zakazky dosud | , ;45 691 | 2 819 036 | 2 787 891 | 2 694 211 | 2 628 801 | 2 555 236 | 2 496 775 | 2 449 555 | 2 362 445 | 2 243 203
neexpedované [m]
Zména opozdénych
zakézek oproti 220264 | 83345 | -31145 | -93680 | -65410 | -73565 | -58461 | -47220 | -87110 | -119 242
pfedchozimu tydnu [m]
V expedovanych zakazkach | 14799 | 279181 | 145064 | 85575 | 33662 | 180277 | 134462 | 146602 | 24378 | 77962

neopozdéné [m]

Zdroj: Vlastni vyzkum




Tabulka 3: Vstupni data pro Uroveii zakaznického servisu — tyden 21 — 30

Tyden 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Expedice [m] 462241 | 448727 | 264980 | 573849 | 130050 | 283426 | 138536 | 402481 | 206 640 | 588 187
Opozdéné zakazky dosud | , , 17 703 | 2 242 863 | 2 245 793 | 1 989 313 | 1 964 073 | 2 089 905 | 2 075 539 | 2 045 499 | 2 106 529 | 2 010 918
neexpedované [m]
Zména opozdénych
zakazek oproti 4500 -4 840 2930 | -256480 | -25240 | 125832 | -14366 | -30040 | 61030 | -95611
predchozimu tydnu [m]
V expedovanych zakazkach | »77 545 | 264306 | 158988 | 87829 | 52790 | 170056 | 68756 | 211449 | 123984 | 257301
neopozdéné [m]
Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 4: Vstupni data pro Urovei zakaznického servisu — tyden 31 — 40
Tyden 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
Expedice [m] 268 415 | 523776 | 351601 | 187460 | 422319 | 236279 | 315413 | 494630 | 307 408 | 480 250
Opozdéné zakazky dosud | ; 756 999 | 1 775 689 | 1 096 398 | 915838 | 952565 | 888005 | 861188 | 829628 | 841538 | 893 498
neexpedované [m]
Zména opozdénych
zakazek oproti 252020 | 16791 | -679291 | -180560 | 36727 | -64560 | -26817 | -31560 | 11960 | 51910
predchozimu tydnu [m]
V expedovanych zakazkach | 15395 | 314 266 0 6900 | 253391 | 77207 | 162431 | 265218 | 184445 | 288 150

neopozdéné [m]

Zdroj: Vlastni vyzkum




Tabulka 5: Vstupni data pro Uroveii zakaznického servisu — tyden 41 — 50

Tyden 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
Expedice [m] 336880 462205| 376693| 509838| 650987| 270406| 553511| 376920| 243930| 599460
Opozdéné zakazky dosud

neexpedované [m] 867178| 805248| 783164| 723364| 631754| 697182| 607336| 579416| 595716| 516876
Zména opozdénych

zakazek oproti

pfedchozimu tydnu [m] -26320| -61930 -22 084 -59 800 -91 610 65 428 -89 846 -27 920 16 300 -78 840
V expedovanych zakazkach

neopozdéné [m] 175808| 215393| 203932 246103| 298982 | 162244| 242261| 198232| 146358| 280836

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 6: Vstupni data pro Urovei zakaznického servisu — tyden 51 — 52

Tyden o1 52
Expedice [m] 285 521 0
Opozdéné zakazk'y dosud 746 243 | 746 243

neexpedované [m]
Zména opozdénych

zakazek oproti 229 367 0

predchozimu tydnu [m]
V expedovanych zakézkach 171 313 0

neopozdéné [m]

Zdroj: Vlastni vyzkum




Pt¥iloha 2

Obrazek 1: Tabulka pro zobrazeni pozé expedovanych zakazek, ifes wasné naskladini

GHOST ORDERS IN FIBROUS BY WEEK

FAMILY MONTH (2013) JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JULY
WEEK (2013) 12| 3 6|7 | 8 |9 |10 (11)12 [13|1314 /15 /16|17 |18|15)|20/21)122)|23)/124|25]|26)|27 28|29
# Order lines delivered o o 0 0o o0 o o o o0 o o o o o 0 o0 o o o 0 o o0 o0 o O o 0o o0 O
# Order lines delivered on time 0] o of of o o o 0] o o 0 o of o o o o] of o o o o o o o o o o o
FIBROUS # Order lines delivered in advanced o o ol o o o o0 ol o o o ol of of o o ol of of o o o o o o o o o o
# O.L. delivered with delay o o ol o 0o o o o 0 0 0 a o ol o o M o o o o o of o o o o 9 o
#0.L. produced 1 wk in advance but delayed o o ol o o o o o o ol o of o o o o o o o o o o o o o o o o o
% Ghost orders J
Zdroj: Vlastni vyzkum
Obrazek 2: Mésiéni souhrnny pirehled zakazek pozd expedovanych, i pes Wasné naskladini
GHOST ORDERS IN FIBROUS Viscpfan
MATERIAL: FIBROUS DATE: 2132013

TOTAL: EXPORT MARKET + INTERCOMPANY

CURRENT YEAR/MONTH

CURRENT MONTH

STATEMENT ANG 2013 FEERUARY
=E5E | 5 & T B 11|12 5 6|7 B
#Order fnes defeered L] ) ol 0| o al ol o a| | a o
#Drder Gnes defivered on time a ol ol o 0| of of o o of o
#irder Snes defivered in advanced o =] o =] 0| o ol of ol of o
HDL. defovered with delay Q g al Q| Q| af af o =] b o
#HDUL vered with delay + prodsced on time a =] = =] =] = af o al af =]

Ghost orders (%)

Objectve

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Obrazek 3: Tydenni prehled drovné zakaznického servisu

SERVICE LEVEL OF FIBROUS BY CONFIRMED DATE AND WEEK

EAMILY MONTH {2013) JANUARY FEBRUARY MARCH APRIL MAY JUNE JuLy AUGUST
WEEK {2013) 1 213 /415 6 | 7| 8 9 |10 |13 |12 13|14 |15 |16 |17 |18 |19 (20 |21 |22 |25 |24 |25|26 |27 | 28 |29] 30 |31 ]32 | 33
#0Order lines confirmed o] of of 0o o o o 0 1] o o o o 0 o of of of o ©o o 0 o0 0 0o 0O O 0] 0 o 0o O 0
#0Order lines confirmed +delivered on time o ol 0 o ¢© 0| 0| 0 D 0| o o 0| 0 o of o 0 o ] o o ol o O o D D 0 o o 1
FIBROUS #0rder lines confirmed +delivered in advance 0| 0 0 0 1] g 0 ] o 0| ol o o 0 ol ol 0 0 0 o o 0 0 o 0 o 0 0 o 0 : = ;
#0Order lines confirmed +delivered with delay 0 o 0 0 0 o o0 0 D 0| 0 D 0 0 0 ol O 0 0 O 0 o o H O o] o 0 0 0 D 0 4]
#0rder lines confirmed + not delivered 0oQ O of 0 0 0 o0 0] 0 0| 0 O 0O 0 O O o o0 o o4 O o o 0o 0O 0O o 0] O 0] 0 O 0
Sewvice level by confirmed date
Zdroj: Vlastni vyzkum
Obrazek 4: Graf a tabulka pro zobrazeni nésiéniho piehledu Grovré zakaznického servisu
e MOMNTH (2013) JANUARY FEBRUARY MLARCH APRIL LAY JUNE JULY
MEEK [2013] = 2 3 L3 S (=3 ¥ 8 =] 10 13 | 3> 13 14 iS5 16 | 17 is8 | 19 20 | 23 | 22 23 249 | 25 26 | 27 28 29
FIBROUS | 2Plective 4556 |A556 | 459 | 4596|4556 | a5ss [a5%e | 455 | 4556 | a5ss |asss |asee |asss] asss | a5se [asse |asse|asss [asse |59 [asss|asee |asse [asss [asse]|asss [asse] asse [asse
Service lewvel by confirmed date
SERVICE LEVEL BY CONFIRMED DATE AND BY WEEK
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
a E] E 5 s F a El 10 11 1z 1= 14 15 16 17 1z 15 20 21 2z 2= 24 25 26 27 z8 25 =0 =1 =z == =4
mService level by confirmed date — Obje ctive

Zdroj: Vlastni vyzkum



Obréazek 5: Souhrnny mésiéni prehled Grovré zakaznického servisu

SERVICE LEVEL OF FIBROUS BY CONFIRMED DATE stf)’ff'"

‘Material: FIBROUS dite: 2132013
1

TOTAL: EXPORT MARKET + INTERCOMPANY

CURRENT YEAR/MOMNTH CURREMNT MONTH TOTAL SERVICE LEVEL
STATEMEMNT AVG | ave 2013 FEBRUARY

e B IS 2 3 4 5 & 7 g [a|w|lnnlr|ls]|s| 7] =&
#Order Bnes confarmed o o = o [ o o o o o L o o
b Snciesr Firves corginmead 4 daihoaned o time = b b k= b o
[ ncer Fines coneinmed 3 geiivered in scianos o o f o o o o o o o o
[ O corfinmed & Gatiened with delay o L o [ k= L o

0% O% O% 0% 0% 0% O0% O0% O0% O% 0% 0% 0% 0% 00 0% 0% 0%
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1]
Zdroj: Vlastni vyzkum
Obrazek 6: Mésiéni piehled arovné zakaznického servisu ro&lenény na mezipodnikovy a zakaznicky
EXPORT MARKET INTERCOMPANY
CLFMEN-T‘\‘EI!EMDNTH CURRENT MONTH
STATEMENT BVG | AVG 201° FEERUARY STATEMENT AVG ANG

o= B i 3 F1 3 I3 z 3 FEETEETENTE B 3 E 2012 ] 2013 11213
| # Order lines confirmed o o 9 g o o o | o o o o o o o 4 2| | # Order Snes confinmed o of o o of
& Order fines confirmmed = oefryered on time o o o = o o o o of o o of 1= rder lines confinmed # celivenad on time o o o
& Order fines confinmad + oaliered in acvanoe o G of o of o o o of of o of of o of Orger fines confinmed + delivened n acuance af of o of
& 0L corgirmed 2 deliered with delay o of E = 3 5 © . 5 3 5 . o = - g o| & oL comsinmed + Gelivared with deley | 5 5
= confinmed + not getiverea - of o of o o] o o o) o) o of o o of o o) o ooe e + MOt Oaitenen o of o o o o o o o o o o o o o o
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Zdroj: Vlastni vyzkum



