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1 UVOD

V Ceské republice najdeme fadu mist s pfirodnimi 1é¢ivymi prameny a ziidelnimi
plyny, bohatymi nalezisti peloidi (bahno, slatina a raselina). Lécebny efekt téchto zdroji
se propojil s 1€ékatskou védou a na naSem Uzemi vzniklo vice nez tficet lazenskych mist
s velmi pfiznivym klimatem. Mezi n¢ se také fadi FrantiSkovy Lazné, které jsou jednim
z vrcholi tzv. ,,ZapadocCeského lazenského trojuhelniku®“. Svym vzhledem si mésto
zachovalo raz typického lazeniského mésta z prelomu 19. a 20. stoleti a diky objeveni
l1é¢ivych ucinkl zdejSich ptirodnich zdrojl je ve mésté hlavni produkéni oblasti lazenistvi
a cestovni ruch. Léci se zde nemoci pohybového ustroji, cévni a srdecni nemoci a Zenska
onemocnéni jako jsou poruchy plodnosti, pooperacni stavy véetn€ stavli po onkologickych
operacich. V poslednich letech se zde méni zaméfeni lazenské 1é€by. Velmi vyrazné klesa
podil pacienti Cerpajicich komplexni lazenskou péci hrazenou z vetejného zdravotniho
pojisténi a na druhou stranu roste podil samoplatcti, kteti nemaji Iékafem predepsany pobyt
a hledaji relaxacni a wellness pobyty. V podstaté si zajist'uji preventivni 1é¢bu sami a jejich
pobyt byva kratsi. Tady je na misté uvést Knopovu definici lazenistvi. Tvrdi, Ze se nejedna
jen o zdravotnicky obor, ale 1 o komplex produktii cestovniho ruchu a také specifickou
ekonomickou kategorii (Knop, 1999, 68). Mnohem vice tak dnesni hosté vnimaji 1azn¢
procedur, Sirokou nabidku sportovnich aktivit 1 kulturnich akci a velké mnozstvi
doprovodnych sluzeb (kadetnictvi, kosmetika, kavarny, cukrarny, suvenyry).

Tématem této diplomové prace je Percepce lazenskych sluzeb klienty ve FrantiSkovych
Léaznich. Volba tématu byla ovlivnéna prostfedim, ve kterém Ziji i pracuji. Jsem zam&stnan
v lazeniském komplexu Vojenské lazenské léebny ve FrantiSkovych Léaznich na pozici
zastupce feditele — vedouciho provozu. Podilim se na vytvafeni co nejSirSi a kvalitni
nabidky sluZzeb pro naSe hosty tak, aby byli spokojeni a aby se k nam réadi vraceli. Pravé
proto je dulezité se o spokojenosti hostli, o jejich percepci lazeiiskych sluzeb dozvédét,
ziskat tak informace, které povedou ke zlepSeni 1é€ebnych procest, ke zméné produkt

1 k vyhledavani novych marketingovych postupi.



Cilem této diplomové prace je zjistit, jak hosté ve FrantiSkovych Laznich vnimaji
lazeniskou péci v SirSim slova smyslu, tedy nejen procedury, ale i zdzemi, které jim 14zné
poskytuji, a navrhnout vyuziti ziskanych podkladi pro marketing 14zni. Byly stanoveny
dveé vyzkumné otazky:

e Jak klienti FrantiSkovych Lazni hodnoti sluzby?
e Jak jsou klienti FrantiSkovych Lazni spokojeni snabidkou volnocasovych
aktivit?
Odpovédi byly ziskdny kvantitativnimi metodami, a to dotaznikovym Setfenim, analyzou
a syntézou ziskanych dat.

Cili je podfizena struktura prace. Teoreticka ¢ast v ndvaznosti na moji bakalafskou
praci Analyza a predikace lazenistvi ve FrantiSkovych Laznich vymezuje pojmy lazenstvi,
lazenské sluzby, nabizi kratky vhled do historie lazenstvi i1 soucasnosti. Prakticka cast
seznamuje s lazeniskym méstem FrantiSkovy Lézné, vysvétluje volbu metody vyzkumu,
analyzuje vysledky dotaznikového Setfeni, jak hosté FrantiSkovych Lazni vnimaji
a hodnoti nabizené sluzby. Ziskané informace jsou poté zakladem névrhli pro marketing

lazni.
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2.1

SYNTEZA POZNATKU

Charakteristika lazenstvi

Lazenstvi definujeme jako ,,souhrn aktivit, specifické infrastruktury a lidskych zdroja

v oblasti poznani a praxe zaméfeny na znalost piirodnich 1é¢ivych zdroji a realizaci

technik a procedur pro léCeni riznych somatickych, psychosomatickych i psychickych

problémti. Souhrnnym cilem lazenstvi je prevence a léceni lidskych chorob, regenerace sil

a relaxace. Je spojeno s vyuzivanim sily pfirodnich lé¢ivych zdroji, krasy pfirodniho i

kompozice kulturniho prostiedi.“ (Paskova, Zelenka, 2012, 158)

Lazenstvi chapeme predevsim jako jeden z obori zdravotnictvi, ktery v pievazujici

mife patii do vetejné ekonomiky. Jeho produkty jsou statky nebo sluzbami kolektivnimi

neboli vefejnymi. Legislativni ramec lazenistvi tvotily v dobé rozpracovani této diplomové

prace:

v' zékon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, v aktudlnim znéni, zakon ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi, v aktudlnim znéni,

v' vyhlagka Ministerstva zdravotnictvi CR &. 58/1997 Sb., kterou se stanovi indika¢ni
seznam pro lazeniskou péci o dospélé, déti a dorost,

v vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 242/1991 Sb., o soustavé zdravotnickych
zafizeni zfizovanych okresnimi Uifady a obcemi, v aktualnim znéni. Jako obor spada

lazeistvi pod ministerstvo zdravotnictvi (Certik, 2001, 181).

S ucinnosti od 6. ledna 2015 vstoupila v platnost novela zdkona ¢. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojiSténi, ve znéni zdkona ¢. 1/2015 Sb. V zdkoné o vefejném
zdravotnim pojiSténi jsou nové definovany podminky pro uhradu lazenské 1écebné
rehabilitacni péce z prostiedkli vefejného zdravotniho pojisténi, a to v § 33 a piiloze
¢. 5 (Indikacni seznam pro lazenskou 1é¢ebné rehabilitacni péci).

Zakonem dané podminky pro poskytovani lazenské péce jsou doplnény vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalsich
naleZitosti pro poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce. Vyhlaska stanovi
indika¢ni predpoklady, kontraindikace, odborna kritéria pro poskytovani lazenské
lécebné rehabilitacni péfe vcetné potfebnych vySetfeni, obory, specializace

doporucujicich 1ékaii, pozadavky na dostupnost zdravotnickych pracovniki ve



zdravotnickych zafizenich, poskytovatele lazeiisk¢é péce a indika¢ni zaméfeni
lazenskych mist.

Tyto dva nové pravni piedpisy nahrazuji ptivodni vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi
CR & 267/2012 Sb., ostanoveni Indikaéniho seznamu pro lazefiskou lé¢ebné
rehabilitani péci o dospélé, deti a dorost, jejiz platnost byla ukoncena z rozhodnuti

Ustavniho soudu CR dne 31. 12. 2014. (VZP CR © 2015)

Velmi podstatnd je pro lazenstvi 1 vyhlaska ¢. 99/2012 o pozadavcich na minimalni

persondlni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, tzv. personalni vyhlaska.

Pohled na lazenistvi ve zdravotnim systému se 1i8i v riznych zemich, u riiznych naroda
a v riznych obdobich. Lazenstvi podléha vindm modnosti, obsahové se vyviji a je u n€ho
patrna vazba na uroven spolecnosti a pohledli na Zivotni styl. Nékdo chéape lazenstvi jako
jednoznac¢nou alternativu farmakoterapie, jiny porovnava ucinnost doléeni v laznich
s ambulantni rehabilitaci ¢i s prodlouzenim pobyti v nemocnicich. Proto je tento obor

trvale pfedmétem polemik a diskusi (Knop, 1999, 24).

»Zaroven chapeme lazeinstvi jako specifickou formu cestovniho ruchu, pfi kterém jak
lazensti hosté, tak i ostatni navsStévnici lazni vyuzivaji komplex lazenskych a dalSich

navazujicich sluzeb* (Certik, 2001, 181).

Na jedné strané¢ ma tedy lazenstvi nezastupitelné misto ve zdravotnim a socidlnim
systému spole¢nosti, na stran¢ druhé je svou podstatou soucasti turismu, nebot’ napliuje
definici cestovniho ruchu jako ,,souhrn aktivit u€astnikli cestovniho ruchu, souhrn procesi
budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné

souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji* (Paskova, Zelenka, 2002, 45).

2.2 Historie lazenstvi

Jiz od pocatku existence prvnich vyspélych civilizaci je lazenstvi nedilnou soucasti
kultury vétSiny evropskych zemi. Zajem lidi o 1éCivé G€inky mineralnich vod, ale 1 jinych
pfirodnich latek na lidské zdravi lze vystopovat jiz od starovéku. S pojmem lazné se
setkavame poprvé jiz v 5. stoleti pred. n. 1. v dobé minojsko-mykénské na Krété, ale také
napiiklad na Kypru (Certik, 2001, 184).

Obdobi stredovéku nebylo rozvoji lazenstvi ptili§ naklonéno. Je oznaCovano jako

doba tmafstvi, barbarstvi a nekulturnosti. S tim souvisi 1 to, Ze z4jem o kulturu téla silné
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poklesl. Pfesto 1 v tomto obdobi miiZzeme zaznamenat fadu historickych udalosti, které byly
jiz predzvésti novodobého lazenistvi. Snad nejzndméjsi je historie vztahujici se k zalozeni
Karlovych Vart. Podle povésti zde byly pfi lovu na jelena, jehoz se zicCastnil sam Karel
IV., ndhodné objeveny horké prameny (Certik, 2001, 185).

Obdobi 18. a 19. stoleti je dobou, ve které¢ vzniklo velké mnozstvi dnesnich lazni
v Evropé i u nds. K rozvoji lazenstvi ptfispél pfedev§im vyznamny pokrok ve vzdélani
a rozvoj veédy. DalSim dilezitym ptfedpokladem rozvoje lazenstvi bylo zlepSeni
komunikaci a dopravnich moznosti. Objevily se n¢které nové 1é¢ebné metody a dochazi
k vyznamnému povzneseni fady lazenskych mist. Buduji se honosné lazeiiské budovy,
kolonady a divadla. Lazné jsou v té dobé ureny pouze nejbohat§i vrstvé spolecnosti
(Certik, 2001, 185).

V poslednich letech 19. stoleti, az do 2. svétové valky, prozivaji lazné sviij
vrchol, tzv. zlaté obdobi. Spolecensky je lazenstvi akceptovano jako samoziejmé soucast
zivotniho stylu bohatych a stfedné bohatych spolecenskych vrstev. Po prvni svétové valce
vznikaji prvni zdravotni pojiStovaci spolecnosti, které se podileji na thradé lazenské péce.
Tak jak se lazeniskd péce stdva dostupnéjsi stale SirSi klientele, rozviji se i struktura
ubytovacich a stravovacich sluzeb v laznich. K honosnym paldcovym lazenskym domim
pfibyva 1 mnoho mensich hotelll, penziond, ale také lazeniskych domu v péci zdravotnich

pojistoven (Certik, 2001, 186).

2.3  Funkce a vyznam lazenstvi

Mezi hlavni funkce lazenistvi patfi zejména obnoveni fyzickych a duSevnich sil,
ziskani nového optimismu a zivotni energie, zotaveni, oddech, odpocinek, odpoutani se od
negativ soucasného Zivotniho stylu, 1éCeni a odstranéni nésledkii tirazli, zranéni a jinych
zdravotnich problému a komplikaci.

PredevS§im v Evropé hraje lazenistvi vyznamnou ulohu jiz vice neZ dva tisice let.
Postupnym procesem se rozvinulo do dneSni podoby, kdy je vyznamnou soucasti
zdravotnich systémii v fad€¢ zemi, ale je také nedilnou soucésti cestovniho ruchu. Dnes
vnimame lazefistvi vesmés pozitivné predevsim z téchto divodi:

e Svym léCebnym ucinkem pfispiva k 1écbé, dolécovani a rehabilitaci nemocnych,
napomaha k névratu do plné pracovni schopnosti.

e Jeho vyznam se stale vice posouva smérem k prevenci.
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Vyznamnou soucasti dneSniho lazenstvi je také péfe o déti a dospivajici mladez
1 jejich zdravy vyvoj.

Také u seniort, pfedevSim u osamélych osob se projevuje kladny vliv lazetiské
péce nejenom na fyzicke, ale i na mentéalni zdravi.

Lazenstvi méd rovnéZ osvétovy charakter, vede pacienty k ziskani spradvnych
stravovacich navyki, k dodrzovani hygienickych zasad a denniho rezimu.

Lazenstvi ma v fad€ ptipadd celorocni charakter a tim umoZiuje snizovat
sezonnost, typickou pro jiné formy cestovniho ruchu.

Lazenstvi je ptikladem pfevazné pozitivniho a ekologicky Setrného vyuziti
ptirodnich zdroju.

Dulezity je spoleensko-kulturni piinos lazni. S rozvojem lazeiniského zivota
dochdzi zaroven k rozvoji kulturniho, spole¢enského a sportovniho Zivota
jednotlivych lazenskych mist.

Lazenskd mista jsou také vyznamnymi centry cestovniho ruchu, a pfitahuji tak
pozornost potadateli nejriznéjSich akci. Konaji se zde festivaly, kongresy,
konference a sympozia, a lazné se tak stavaji zaroven centry kongresové
a incentivni turistiky.

Rozvoj lazenistvi a sluzeb s nim souvisejicich vede ke kultivaci lazetiskych mist.
Architektonické zasahy odrdzeji charakter lazeniskych mist, nadstandardné jsou
zastoupeny lesoparky, parkové a sadové upravy.

Lazenstvi je jako obor naro¢né na kvalifikované pracovni sily a tim je v fadé¢ oblasti
vydatnym poskytovatelem pracovnich mist.

Nezanedbatelny je piinos lazni z hlediska ekonomického. Piijmy z lazeiistvi jsou
nejenom vydatnym zdrojem pii{jmi soukromého sektoru, ale také sektoru
komunalniho a statniho.

Pro Ceskou republiku pak lazefistvi znamena také vyznamny zdroj devizovych
piijmt, nebot’ Ceské 1azné€ jsou dnes navstévovany z cca 30% cizinci, pticemz podil
cizinctl v nejvyznamnéj§ich lazetiskych mistech je jesté vétsi (Certik, 2001, 181,

182).

Ekonomické prinosy lazenstvi

Mlejnkova (2001) rozdéluje ekonomické piinosy lazenstvi do Ctyf skupin a

charakterizuje je nasledovné.
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Efekty pro jednotliva lazenska zarizeni — hospodarské subjekty

Ekonomické efektivnost spolecnosti provozujici lazenstvi je dana stejné jako

u jinych hospodarskych subjektii strukturou a pomérem vynost a nakladii. V lazenstvi vSak

ptisobi nékteré specifické vlivy. Objem a struktura vynost budou ovlivnény zejména:

lokalizaci, velikosti a tradici lazenského mista

indika¢nim zaméfenim

strukturou klientely (podil pojisténcti a samoplatcii, pomér pojisténcti komplexni
a prispevkové lazenské péce, pomér domacich a zahrani€nich navstévniki atd.)
platebni moralkou zdravotnich pojistoven

rozsahem a kvalitou materialn€ technického vybaveni 1écebné, ubytovaci
a stravovaci ¢asti

produktivitou prace lazeiského personalu

rozsahem a strukturou komer¢nich aktivit

uplatiiovanou kvalitou marketingového fizeni, tj. volbou spravné marketingové

strategie a vhodnych marketingovych nastroji

Spolecenské prinosy

Spolecenské piinosy lazenstvi se projevuji jak ve sféte socialni, tak i pfimo ve sféte

ekonomické a navzdjem se neoddélitelné prolinaji. Ve sféfe zdravotné - socidlni maji

celospolecenské ptinosy bezprostiedné navaznost na ptinosy pro jednotlivce. Jedna se o:

usporu davek nemocenského pojisténi pro pacienty ¢i oSetfujici ¢leny rodiny
sniZeni potteby lé¢ebnych vykoni

sniZeni spotteby 1ékl

snizeni diichodovych davek pro invaliditu

snizeni nakladl na socidlni péci pro nesobéstacnost

Tyto pfinosy jsou moznd i jednim z divodi zachovani systému spolutcasti

zdravotniho pojiSténi na financovani lazenské péce v soucasné dobg.

Makroekonomické prinosy

Mezi zakladni makroekonomické pfinosy mizeme zatadit:

tvorbu HDP

danové odvody do statniho rozpoctu

pozitivni vliv na obchodni bilanci statu prostfednictvim devizového inkasa

efektivni vykonnost v produkci deviz
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o tvorbu pracovnich pfilezitosti
. multiplikacni hospodaisky efekt

Lazensky podnik miiZze byt na druhé stran€é 1 vyznamnym odbératelem produkce
dalSich producenti — naptiklad potravinaiského primyslu a podobné. Kromé toho na sebe
vaze pritomnost dalSich docasné Zijicich lidi na lazefiském uzemi, potiebu vétSiho
mnozstvi obchodul, ubytovacich, stravovacich podnikd, kulturnich a sportovnich sluzeb
atd. Nejde pouze o lazenské hosty, pacienty a zakazniky, ale 1 o jejich navstévy, doprovod,
které¢ kladou zvysSené naroky na produkci potiebnych vyrobkl a sluzeb. Tato produkce,
kterd je vyvoldna existenci a fungovadnim lazenského podniku, pfedstavuje zdroj
ekonomického ristu regionu a zvySovani zivotni trovné jeho obyvatel (Seifertova, 2003,

28).

Regionalni prinosy
Propojenost lazeniského =zafizeni sregionem je jednou z nejvyznamnéjSich
a nejsiln€jSich vazeb téchto zatizeni, coz si uvédomu;ji jak podnikatelé v tomto oboru, tak
1 orgdny mistni samospravy. Pro ob¢ strany je vzdjemna spoluprace a vstiicnost velmi
dialezitd a jeji prabeh se odrdzi i v ekonomice obou subjekti. Organy mistni samospravy
zajiStuji z rozpo€tu obce budovani a udrzbu infrastruktury mista véetné vetejné zelené,
zodpovidaji za dodrZzovani lazenského statutu mista a vylouceni vSech faktorti, které by
mohly negativné ovlivnit kvalitu pfirodnich 1é¢ivych zdroji a ptirodniho prostiedi.
Lazenska zatfizeni naproti tomu zajiStuji vysokou navstévnost regionu, ptisobi na jeho
propagaci, vytvareji pracovni mista a nepfimo zprostiedkuji i pfisun finan¢nich prostredkti
ve formé vydaji navstévniki v regionu za sluzby a zbozi.
Mezi nejvyznamnéjsi faktory interakce lazeniského zatizeni a regionu patfi:
e odvod lazenskych poplatkit do mistnich rozpocts;
e vytvafeni pfimych pracovnich mist a piisobenim multiplika¢niho efektu 1 neptimé
zameéstnanosti v regionu piedevsim v oblasti sluzeb;
e vliv na zvySeni navstévnosti mista, spoluvytvareni jeho image;
e zvySeni piijmi Casti obyvatelstva regionu (obchod, sluzby, kulturni zafizeni,
sportovisté, doprava atd.);
e vliv na zvySeni kulturnosti daného mista a jeho celkového prostiedi;
e vliv na zvySeni kvality obCanské vybavenosti a infrastruktury mista;

e celkové zvySeni irovné regionu.
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2.5  Vlivy piisobici na rozvoj lazenstvi

Existuje mnoho faktort, které budou v budoucnosti ovlivitovat lazenisky sektor. Jednim
zvySovani primérného veéku obyvatelstva, s ¢imz je spojeno posilovani soustavné
zdravotni a socidlni péce. VyS§si vek téméf nutn€ znamena i vEétsi vyuzivani 1ékaiské péce,

pficemz dilezitou ulohu by méla sehrat 1 preventivni péce vcetné lazenstvi.

Dal§im faktorem je stdle se zvySujici podil komerénich pobytl samoplatct
v lazenskych zafizenich. Jak bude uvedeno dale v textu, podil samoplatct jiz nyni dosahl
témé&f poloviny lazeniskych kapacit a stale roste. Samoplatci maji zcela jisté vysSi naroky

na poskytované sluzby a lazeiisk4 zatizeni na tyto zvySené pozadavky musi reagovat.

S predeslymi faktory souvisi i1 ten dals$i. Jedna se o rozvoj 1é€ebnych metod nejen na
zaklad¢ novych védeckych poznatki, ale i vlivem riznych vyuziti nékterych 1écebnych
metod mimoevropskych kultur. Tzv. klasické lazenstvi zaloZené na vyuZivani pfirodnich
1é¢ivych zdroji je stale vice konfrontovano s konkuren¢nim tlakem tzv. modernich lazni,
které jsou vice orientovany na doprovodné sluzby, jako napf. akvaparky, kosmetické

sluzby, zédbava a sport.

Velky vliv na rozvoj lazenstvi mé také statni politika v oblasti péfe o zdravi
obyvatelstva. Ramec lazenské péce by mél odpovidat standardiim a pozadavkim Evropské
unie. Vnitini politika v oblasti lazenstvi je pak ddna platnou ¢eskou legislativou, do 31. 12.
2014 predevsim Vyhlaskou ¢. 267/2012 Sb., o stanoveni Indikacniho seznamu pro
lazenskou lécebné rehabilitaéni péci o dospé€lé, déti a dorost, kterou nahradila Vyhlaska
¢.2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich naleZitosti pro poskytovani lazenské
rehabilitacni péce, jejiz soucasti je 1 novy Indikacni seznam. V této oblasti nelze
zapomenout na potfebu dalSiho vzdélavani pracovnikil, kde povinnost vychdzi piimo
z vySe uvedené vyhlasky, ale soucasné¢ vychdzi také zlogiky véci, protoze lazensky

personal musi reagovat na rozvoj 1ékatstvi i lazeiistvi.
2.6  Ceskeé lazenstvi

Lazné v CR jsou svym vyznamem ve vztahu krozloze zem& a podtu obyvatel
srovnatelné se zapadnimi lazefiskymi velmocemi. Z pohledu rozlohy zemé, polohy,

geografickych podminek a klimatu jsme srovnatelni se zemémi typu Rakouska, Svycarska,
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Slovenska, Mad’arska. Podobné podminky (s rozdilem v moznosti pfistupu k mofi) maji

Slovinsko, Chorvatsko a Polsko. Lazné v CR nabizeji, vét§inou v atraktivnim pfirodnim

prostiedi (i kdyz nemdme mote ani Alpy), pfijemny pobyt vychéazejici z nabidky tradi¢nich

1é¢ebnych procedur s doplnénim o relaxacni a odbornou péci (Knop, 1999, 43).

2.6.1 Z historie ¢eského lazenstvi

Zlatou érou Ceského lazenstvi bylo obdobi konce devatendctého a pocatku dvacatého

stoleti. V tomto obdobi doslo

k vybudovéani celych lazenskych
komplexii a modernizaci lécebnych
procesi s vyuzitim  pfirodnich
1éCivych zdrojti. V této dobé se
Ceské lazenstvi proslavilo svou
kvalitou
lazeniskych 1¢ékaitt (Knop, 1999,

12). Po roce 1948 byla lazeniska

lé¢ebnou  UC¢innosti 1

zarizeni znarodnéna. Uroven

lazeniské péce si udrzela vysokou

Obrazek 1. Lazenska kolonada — Fra
(Lazné FrantiSkovy Lazné © 2015)
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kvalitu, avSak troven doprovodnych sluzeb (ubytovani, stravovani) postupné klesala.

Soucasné nebylo investovano do potiebnych rekonstrukci ptivodnich lazenskych domi,

takze celkové zafizeni lazni zistalo Ctyficet let témet bez vyraznéjsi idrzby a modernizace.

Samotné lazefistvi viak ziistalo vyznamnou souéasti cestovniho ruchu (Certik, 2001, 187).

Dal$im meznikem ve vyvoji ¢eského lazenstvi byl rok 1989, respektive nasledujici

privatizace. Privatizaci méla vznikat zdsadné nestatni zdravotnicka zafizeni. V ramci

lazenskych podnikti mélo dojit k transformaci na akciové spolecnosti. Cilem mélo byt

ucelné a smysluplné propojeni riiznych forem vlastnictvi jako zaklad pro dalsi rozvoj 1azni

a pro regulované vyuzivani piirodnich 1é¢ivych zdrojii. Tento postup privatizace lazenstvi

doprovazela transformace systému poskytovani lazenské péce ve vazbé na novy systém

zdravotni pée v CR (Knop, 1999, 18).

Vroce 2013 bylo v Ceské republice celkem 85 poskytovateli lazetiské 1é¢ebné

rehabilitaéni péce, pficemz 12 % lizkové kapacity patfi laznim zfizovanym Ministerstvem

zdravotnictvi a Ministerstvem obrany CR (UZIS, 2013, 6).
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2.7 Druhy poskytované péce

Z hlediska uhrady lazenskych sluzeb rozliSujeme dvé hlavni formy pobytu lazenskych
hostli. Jedna se o pobyty hrazené z prostredkii vetejného zdravotniho pojisténi a o pobyty

hrazené z vlastnich prostedkti (tzv. samoplatci).

2.7.1 Pobyty hrazené z prostiedkii vefejného zdravotniho pojisténi

Komplexni lazeniska péce (tzv. krizkova)
Pii komplexni lazeniské péci hradi zdravotni pojisStovna veskeré naklady lécebného

pobytu v laznich, tzn. vySetfeni, 1éCeni, stravovdni a ubytovani. Potfebuje-li pacient

doprovod, hradi zdravotni pojistovna néklady na cestu a pobyt 1 u tohoto doprovodu.

Navrh na lazetniskou péc¢i podava oSetiujici 1€kaft, ktery vychazi z Indika¢niho seznamu,
ktery je uveden v ptiloze 1. Navrhujici 1ékai v navrhu na lé¢bu vyznacuje misto lazenské
1é¢by a stanovuje poradi naléhavosti 1é€by. Navrh posuzuje revizni 1€kat. Schvéaleny navrh
na komplexni lazeniskou péc¢i odesila zdravotni pojisStovna do lazeiiské lécebny, ktera

pacientovi stanovi nastup na léceni.

Prispévkova lazeniska péce

V ptipad¢ piispeévkové lazenské péce hradi pojistovna pacientovi naklady na vySetieni
a 1éCeni v laznich, ndklady na pobyt a stravovani si plati sam. Pacient si vhodné 1écebné
zatizeni po dohodé¢ s l1ékafem nebo na zdklad¢ svych dosavadnich zkusenosti vybirad sam.

Taktéz si s lazenskou lécebnou dohodne termin nastupu na lécebny pobyt.

Ambulantni lazenska péce
Ambulantni lazetiskd péce je témet stejna jako piispévkova lazenska péce. Lisi se pouze
v tom, Ze pacient nema povinnost bydlet v 1écebném zatizeni a dle vlastniho uvaZeni se

muze ubytovat v hotelu nebo soukromi.

2.7.2 Pobyty hrazené z vlastnich zdroji - samoplatci

Samoplatce je pacient, ktery si hradi veSkeré naklady spojené s pobytem z vlastnich
prostfedkii. Pro jeho pfijeti neni nezbytny komplexni lékatsky navrh. Klient si délku
1é¢ebného pobytu a vSechny dal§i podminky stanovuje sdm ve spolupraci s lazefiskym

zafizenim.
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2.8  Zdravotné lécebné sluzby

Zékladni zdravotné 1écebnou sluzbou je jisté diagnostika neboli vySetiovaci vykony,
ktera slouzi ke stanoveni aktudlniho zdravotniho stavu pacienta. Jednd se o zpravy
oSetfujiciho 1ékare, ktery odesila pacienta do lazni, dale vySetfeni provadénd pfi nastupu
pacienta do lazni, kontrolni vySetfeni béhem pobytu v laznich a vystupni vySetieni se
zpravou pro oletiujiciho lékafe (Certik, 2001, 193). Na zékladé diagnostiky se poté

stanovuje lazeniska 1€cba — napft. dietoterapie, peloidoterapie atd.
2.9 Ubytovaci sluzby

Pro lazenstvi je typické vyuzivani ubytovacich zatizeni, ¢asto se zvlaStnim rezimovym
opatfenim. Zakladnim prvkem ubytovani jsou lazenské hotely, penziony a ubytovani

v soukromi.

Lazenské hotely

Jsou co do poctu ubytovanych pacientli nejvyznamnéjsi soucasti ubytovacich sluzeb.
Z hlediska rozsahu a kvality poskytovanych sluzeb se lazeiiské hotely ¢leni na jednotlivé
ttidy. Typické pro Ceské lazné je to, Ze se zde zatim neuplatiiuji hotelové fetézce jako
v zahrani¢i. Vzhledem k dlouhodobému pobytu plni funkci ptfechodného domova
lazeniskych hostli. Kromé dostate¢ného vybaveni pokojui jsou také vybaveny vhodnymi

prostorami pro spoledensky a kulturni Zivot (Certik, 2001, 195).

,»Z hlediska prodeje hotelovych sluzeb jsou pro lazenskd mista charakteristicke tfi cesty
ke klientovi — ptimy prodej hotelem, prodej pies zprostiedkovatele — cestovni kancelaf
a lazenskou organizaci (ubytovaci kancelar lazni), pfipadné specialni mistni informacni

a ubytovaci servis“ (Knop, 1999, 30).

Lazenské penziony

Slouzi ¢astecné pro ubytovani pacientli lazni (Casto pacienti s tzv. ptispévkovou péci).
Kapacity penzioni jsou vSak nabizeny 1 hostim v laznich v ramci obecnych ubytovacich
nabidek v cestovnim ruchu. Penziony jsou vétSinou niz$i tfidy i cenové urovné nez
lazeniské hotely. Nebyvaji také vybavené pro celodenni stravovani. Pies vyhrady, které 1ze
mit k arovni vybaveni a k nabizenym sluzbam v penziénech lazni CR ve srovnani se
zahrani¢im, je tfeba konstatovat, Ze pravé tato sféra podnikéni v lazeniskych mistech

(spolecné s provozem hoteld, stravovacich, zédbavnich a kulturnich zafizeni) je velkym

18



pfinosem a piedstavuje dnes velmi podstatny piinos piedev§im pro regionalni ekonomiku

(Knop, 1999, 31).

Ubytovani v soukromi

Je vyuZivano ptfedevS§im sezonn€ a je vhodnou alternativou pro ty, ktefi nehledaji
Siroké spektrum sluzeb, ale hledi predevs§im na cenu ubytovani. Na druh¢ strané je vétSinou
vhodnym zdrojem doplitkovych piijmi pro fadu domacnosti. PéCi o tato ubytovaci zatizeni
pfispivaji jejich majitelé ke zlepSovani vzhledu domi a jejich okoli a tim zpiijemiu;ji

celkovy vzhled lazni (Certik, 2001, 196).
2.10  Stravovaci sluzby

Kvalitni stravovani je dilezitou podminkou pro spokojeny pobyt hosta, ale je také ¢asto
piimou soucasti 1é¢ebného procesu. Pro lazenska mista u nas je charakteristickd velmi
Siroké nabidka stravovacich sluzeb — restaurace, kavarny, bary, cukrarny a kiosky. Do roku
1989 se lazenské stravovani striktné fidilo pozadavky na dodrzeni dietniho rezimu.
V poslednich letech doslo k postupnému uvolnéni piisnych podminek stravovani a tim se
vytvofily 1 moznosti pro rozvoj nejriznéjSich forem tzv. nerezimového stravovani

lazeniskych pacienti. Certik rozliduje tyto typy stravovani lazefiskych hostii:

rezimové stravovani — je vyuzivano predev§im u pacientl s tzv. komplexni lazefiskou
péci. Zakladni celodenni stravovani ma zde pevny fad se stanovenim diety pro pacienty.
Celodenni strava je v podminkéch ceskych lazni tradiéné rozdélena na snidani, obéd
a vecCefi. Nejc€astéjsi formou podéavani jidel je servirovand strava, doplhovand také

o bufetovy zpiisob stravovani.

nerezimovy restauracéni provoz — je prakticky shodny s béZnym restauracnim provozem.
Podobné jako v ostatnich provozech je zde typické piisné dodrZzovani hygienickych
predpisti, snaha o vysokou urovenl vybaveni a vytvofeni podminek ke klidné konzumaci

jidel a napojt.

dopliikkova stravovaci zaFizeni — maji podobu cukréaren, kavaren, kioskli, mléénych bard,
apod. Kromé toho je pro lazn¢ typicky prodej tradi¢nich gastronomickych vyrobkt, jako

jsou lazeniské oplatky, bylinné likéry a dal§i potravinaiské zbozi (Certik, 2001, 196).
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2.11  Kulturni, spole¢enské a sportovni sluzby

Kulturni a spolecenské sluzby tvoii tradicné velmi rozvinuty komplex pro lazenskeé
pacienty. Tyto sluzby pfijima lazenisky host bud’ pasivné, nebo se jich tcastni aktivné.
Spolecenské aktivity jsou v lazeniském prostiedi prostiedkem pro sezndmeni a komunikaci.
K pasivné piijimanym fadime tradi¢ni spole¢enské a kulturni akce jako jsou divadelni a
filmovéa ptedstaveni, koncerty, vystavy a organizované besedy. K akcim, kterych se host
ucastni, patii spoleCenské a tane¢ni vecery, spoleCenské hry, apod. Své misto v 1dznich ma
také sport. Tradi¢nimi lazeniskymi sporty jsou tenis, golf a jezdectvi. Do sportovnich
sluzeb miizeme dale zatadit naptiklad squash, plavani, bowling, jogu nebo také jizdu na

konich ¢&i cykloturistiku (Certik, 2001, 197).
2.12  Dopliikové sluzby

Pro lazensky cestovni ruch je typickd nabidka dopliikovych sluZeb, které jsou
podminkou pro komplexni uspokojeni potieb lazeniskych hostil. Podle Certika (Certik,
2001, 197) k doplitkkovym sluzbam fadime:

a) penéZni a sménarenské sluzby — ty jsou poskytovany piimo jednotlivymi
lazenskymi zafizenimi nebo v mimolézenskych provozovnach bankovnich
a soukromych sménaren

b) obchodni sluzby a prodej zbozi — jakymi jsou upominkové piedméty, mapy,
plany mést, cestovni pritvodce, pohlednice, denni tisk, lazefisk4 kosmetika apod.

c) cinnost pradelen a Cistiren

d) sluzby mistni dopravy — ty slouzi jednak komunalnim potfebam a dale potiebam

lazenského cestovniho ruchu
2.13 Konkurence ¢eskych lazni

Morrison (1989, 30) rozliSuje tfi irovné konkurence:
e prima — organizace s podobnymi sluzbami soutézi v uspokojovani potteb stejnych
skupin zékaznikd
e substituty — substituce jist¢tho druhu zbozi nebo sluzeb jinymi (v lazenstvi
napf. hotely, penziony)
e nepiima — sem patii vSechny spoleCnosti a neziskové organizace, které soutézi

o zakaznikovy penize
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Nejvétsimi pfimymi konkurenty ¢eskych 14zni jsou Madarsko, které vychazi
z tradic fimského a tureckého lazenistvi a ma celou fadu ptirodnich zdroji. Budapest’ je
jedingm hlavnim méstem svéta, které je zaroven méstem lazenskym. DalSim
konkurentem jsou mén¢ znamé polské lazné€, které prozivaji v poslednim desetileti
renesanci, kdy za ucasti i1 statu dochazi k rychlé obnové a vystavbé novych lazenskych
mist. To plati i pro Slovensko, které vyuzivd zejména ptirodni mikroklima Tater

a piestanské mineralni bahno a termalni prameny.
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3 UHRADOVA VYHLASKA

3.1 Ceské lazeristvi a stat

Situace v Ceském lazenstvi je slozitd. I proto se stala jednim zkli¢ovych témat
soucasné Ceskeé vlady. Diskuse vedené ohledné tthradové vyhlasky byly Castym tématem
vefejnych sdélovacich prostfedkli. Piestoze tato vyhlaska vznikala nékolik let za
spoluprace mnoha klicovych aktérGi ztéto oblasti, jeji zvefejnéni vyvolalo hlubokou
diskusi napfi¢ zainteresovanou vetejnosti (Lazné bojuji o pireziti; Stat jim hazi klacky pod
nohy, 6/2013). Zéavaznost tématu pak dokladuje fakt, Ze se o dané téma zacCala zajimat
1 Ceskd vlada. Ta se ve svém programovém prohlaSeni z inora 2014 usnesla na zlepSeni
pfistupu pacientil k lazeiiské péci, ptic¢emz slibila Gpravu indika¢niho seznamu posilenim

rehabilitaéni péce (Vlada CR, 2014).

Dle slov ceského premiéra Bohuslava Sobotky je ,, cilem viddni snahy zachovat
obcanum dostupnou lécebne rehabilitacni péci a stabilizovat oblast ldazenstvi, kterd se
ocitla v kritické financni situaci diky chybnym zdsahim minulych viad a postupnému
poklesu lécebnych pobytii od roku 2010. Ldzné jsou vyznamnym regiondalnim
zameéstnavatelem, pokud bychom situaci rychle neresili, probléem by eskaloval nariistem

nezaméstnanosti.“ (MZCR, 2014)

Navrh novely indika¢niho seznamu pfipravila pracovni skupina zfizena
pii Ministerstvu zdravotnictvi, jejimiz &leny jsou zastupci Svazu lé¢ebnych lazni CR,
Sdruzeni lazeniskych mist CR, Ceské lékatské komory, Svazu zdravotnich pojistoven CR,
Vieobecné zdravotni pojistovny CR, Odborového svazu zdravotnictvi a socialni péée CR,
Odborné spolegnosti rehabilitaéni a fyzikalni mediciny Ceské lékatské spoleEnosti
J. E. Purkyné, Ministerstva zdravotnictvi a dalSich odbornikl z fad zdravotnické vetejnosti

(MZCR, 2014).

18. &ervence 2014 Ministerstvo zdravotnictvi CR, Svaz zdravotnich pojistoven CR
a Svaz léCebnych lazni CR vydali memorandum, ve kterém ,deklaruji, Ze budou
poskytovani lazenské lécebné rehabilitacni péce podporovat ve vsech pripadech, kdy je
péce s vyuzitim prirodnich lécivych zdroju nebo vhodnych mikroklimatickych podminek
efektivni a je nezbytnou soucasti léecebného procesu. Budou predevsim dbat, aby lazenska
lécebna rehabilitacni péce byla poskytovana vcas a kvalitné, nebot znamend doléceni
pacienta po urazu nebo operaci, zlepSeni stavu chronickych nemoci nebo zabranéni vzniku

¢i zmirnéni rozsahu invalidity a nesobéstacnosti. (MZCR, 2014)
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3.2 Schvalovani lé¢ebné lazeniské péce

Lécebnou lazeniskou péci mohou lékafi na zakladé zdravotniho stavu pacienta
doporucit dvéma zplsoby. Lazenskou péci obvykle doporucuje specialista na dané
onemocnéni, ktery miize podat rovnou tzv. ndvrh na lazeniskou péci k pfislusSnému
pracoviSti zdravotni pojiStovny anebo mize vydat lékafskou zpravu, na jejimz zaklade
navrh na lazetiskou péci poda prakticky 1€kat ¢i oSettujici 1€kat pii hospitalizaci. Navrh na
lazenskou péci poté revizni lékat piislusné zdravotni pojistovny posuzuje z hlediska
opravnénosti naroku, pficemz postupuje piisné¢ podle indika¢niho seznamu. Revizni 1ékat
dle tohoto seznamu rozhoduje, zda ma pacient narok na komplexni péci €i pouze na
prispévkovou péci. V odiivodnénych piipadech miize lazeniskou péci hrazenou ze strany
zdravotni pojistovny zamitnout. V tomto ptipad¢ vyda vyjadieni pro oSetfujiciho 1ékaie a

pro klienta, v némz uvede vécné zdlivodnéni zamitnuti (Rod, 2012).

3.3 Hlavni zmény v indika¢nim seznamu v roce 2012

Zmény v indikaénim seznamu pfinesly omezeni ¢i zruSeni nékterych lékarskych
diagnoz, pii kterych mohly byt v minulosti lazeiiské pobyty predepisovany. Jednad se
predev§im o edukacni pobyty ucici pacienty spravnému stravovani a zivotospraveé, dale
predoperacni piipravu pied kloubni ndhradou, klimaktericky syndrom, 1é¢bu akné nebo
alergické rymy. Naopak oproti plvodnimu seznamu byly pfiddny napf. stavy po
transplantacich. Dale byla zkracena doba Iéceni, avSak u vyznacenych indikaci je mozno se

souhlasem revizniho lékate lazenské pobyty prodlouzit (Rod, 2012).

Zkraceni doby léceni bylo hlavnim zdrojem kritiky v t&¢ dobé platného Indikacniho
seznamu. Pfedpokladalo se, ze pokud by byla kapacita lazenskych zatfizeni vzdy zcela
naplnéna, mohla by tato zména ptinést vétsi dostupnost lazeiniské péce pro ,,.cekajici
pacienty. AvSak tato kapacita nikdy stoprocentné naplnéna nebyla, coz lze chapat tak, Ze
nabidka jednoduse pifevySuje poptavku. Zkraceni doby pobytu ze Ctyf tydnl na tfi,
potazmo u déti a dorostu z péti tydni na Ctyfi, tak nutné muselo pfinést pokles ziskl
jednotlivych lazenskych zatizeni o pfiblizn€ 25 %. Ptipocteme-li jesté¢ omezeni ¢i zruSeni
nekterych indikaci, pak pokles ziskti vySplhal az ke 30 %. Zdravotni pojiStovny navic
snizily thrady a byl zvySen regulacni poplatek za 1iZko. Podle riznych zdrojh se celkovy

objem poskytované léCebné lazenské péce snizil o 45 % (Klusdkova, 2013). Pfitom
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ministerstvo zdravotnictvi plvodné predpokladalo, Ze objem ldzenské lécebné péce

poklesne o maximalné 15 % (Klusakova, 2013).

Obsazenost ¢eskych lazni klienty ZP v letech 2009 — 2013.
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Obrizek 2. Obsazenost eskych lazni klienty ZP v letech 2009 — 2013. (UZIS, 2013)

KLP = komplexni lazeniské lécba PLP = ptispévkova lazenska péce ZP = zdravotni
pojistovna

V grafu na 2. obrdzku je uvedena obsazenost eskych lazni v letech 2009 — 2013. Jedna

se o graf obsazenosti pacientl Cerpajicich lazeniskou péci z prostiedkli Ceského vetejného

zdravotniho pojisténi. Z grafu je patrné, zZe pocty pacientli v uvedenych letech opravdu

vyrazné klesly.
Graf obsazenosti ceskych lazni samoplatci v letech 2009 -2013.
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Obrazek 3. Graf obsazenosti ¢eskych lazni samoplatci v letech 2009 — 2013.

(UZIS, 2013)
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Obrézek 3. seznamuje s obsazenosti Ceskych lazni samoplatci v letech 2009 — 2013.

Zde je patrné, ze v uvedenych letech pomérné vyrazné pocty samoplatct vzrostly.

Graf obsazenosti ¢eskych lazni vSsemi klienty v letech 2009 — 2014.
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Obrazek 4. Graf obsazenosti ¢eskych lazni vSemi klienty v letech 2009 — 2014.
(UZIS, 2013)

Z grafu je ziejmé, ze pokles obsazenosti ¢eskych lazni zacal jiz mezi lety 2010 a 2011.

V t¢ dob¢ jesté¢ neplatila nova uhradova vyhldska, takze mezi témito lety lze pokles

obsazenosti pfipsat spiSe dopadiim ekonomické krize. V roce 2011 doslo ke zméné slozeni

lazeniské klientely. Pocet klientll zdravotnich pojiStoven nadéle klesa, avSak velmi vyrazné

roste pocet samoplatcti.
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Obrazek 5. Procentualni obsazenost Ceskych lazni samoplatci v letech 2009 — 2014.

(UZIS, 2013)
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Z grafu na obrazku 4 vyplyva, Ze pocet samoplatcti cizincl se oproti roku 2009 v roce
2013 zvysil o témét 13 % a pocet samoplatci tuzemcil vzrostl o téméf 32 %. Porovname-li
celkové pocty klientti od roku 2009, potom je ziejmé, ze v roce 2013 dosahly pocty klientt

témeér urovné roku 2009.

Na zéklad¢ grafu na obrazku 5. 1ze tedy shrnout, ze na poklesu poctu klient Cerpajici
lazeniskou péc¢i na naklady vetejného zdravotniho pojisténi se velmi vyrazné projevila
uhradova vyhlaska, nicméné pokles poctu pacientli zapocal jiz v roce 2010. Naopak od
roku 2011 velmi vyrazné€ vzrostl pocet samoplatctll, a to takovou mérou, Ze v roce 2013

dorovnal ztratu klientd komplexni a ptispévkové lazenské péce.

Lazensti klienti celkem
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\ / e ce|kem klienti
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360000 o ——

355000 . . . .
2009 2010 2011 2012 2013

Obriazek 6. Lazeiisti klienti celkem. (UZIS 2013)
Souhrnny piehled zmén:
e Zkraceni délky zakladni i opakované komplexni lazenské péce u dospélych z 28 na
21 dnd.
e Stanoveni délky lazenské péce pro déti a dorost na 28 dnii.
e De¢lka piispévkové lazenské péce - 21 nebo 14 dnti (dle dohody s Iékatem).

e MozZnost opakovani lazeniské péce byla zachovana: MoZznosti opakovani lazenské

1é¢by u jednotlivych indikaci piesné definoval Indikacni seznam.

e Prilezitost pro rozsifeni diagnéz pro dospé€lé i déti: Pfes omezeni, ktera vyhlaska

nove zavedla (napf. zruSeni edukacnich pobytl pro diabetiky), rozsifila vyhlaSka
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fad¢ lazenskych mist moznosti 1é€by o nové indikace, a to jak pro dospélé tak i

déti. (GUBI computer systems © 2010 )
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Obrazek 7. Celkova obsazenost ¢eskych lazni v letech 2009 — 2013 dle jednotlivych

skupin klientda. (UZIS, 2013)

V nédvaznosti na pokles 1é€ebnych lazenskych pobyth muselo nutné dojit ke sniZeni
poctu zaméstnanct pracujicich v tomto odvétvi. Ani zde se nejednalo o jednoduchou
situaci. Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpecCeni
zdravotnich sluzeb, totiz mimo jiné stanovi i objem odborného personalu. Ve vétSim poctu
tak byva propoustén neodborny personal. Podle tehdejSiho hejtmana Karlovarského kraje
Josefa Novotného byly dopady nového indika¢niho seznamu alarmujici, protoze jen
v tomto kraji lazensky sektor zajiStuje 40 tisic pracovnich mist. V regionu s pomérné

vysokou nezaméstnanosti je snizeni podpory lazeiiské péce ze strany statu kliCové

(Klusékova, 2013).

3.4  Hlavni zmény v indika¢nim seznamu v roce 2015

S tcinnosti od 6. ledna 2015 vstoupila v platnost novela zakona ¢. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni zakona €. 1/2015 Sb. Jsou tak nové definovany
podminky pro tuhradu lazenské IléCebné rehabilitatni péce z prostiedkli veiejného
zdravotniho pojisténi, a to v § 33 a pfiloze €. 5 v tzv. Indika¢nim seznamu pro lazenskou
1é¢ebné rehabilitaéni pédi. Dilezitd je vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &. 2/2015
Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nélezitosti pro poskytovani lazenské 1écebné

rehabilitacni péce. Vyhlaska stanovi indikacni ptedpoklady, kontraindikace, odborna
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kritéria pro poskytovani lazenské 1éCebné rehabilitacni péce vcetné potiebnych vysetfeni,

obory, specializace doporucujicich 1ékai, pozadavky na dostupnost zdravotnickych

pracovnikii ve zdravotnickych zafizenich, poskytovatele lazeniské péfe a indikacni

zametfeni lazenskych mist. Tyto dva pravni prfedpisy tak nahradily ptivodni vyhlasku

Ministerstva zdravotnictvi CR &. 267/2012 Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu pro

lazeniskou léCebné rehabilitaéni péci o dospélé, déti a dorost.

Souhrnny piehled zmén:

Lazenska léCebné rehabilitaéni péce je poskytovana vyhradné jako nésledna
luzkova péce.

Lazenska lécebné rehabilitani péce je hrazenou sluzbou, je-li poskytovéana jako
nezbytna soucast 1écebného procesu, kdy jeji poskytnuti doporucil oSettujici 1ékar a
potvrdil revizni lékat pojistovny. Navrh podava na formulafi/dokladu VZP —
15/2013 ,,Navrh na lazenskou péci“ bud'to registrujici prakticky lékat, nebo
oSetfujici Iékat pii hospitalizaci.

Délka zakladniho 1 opakovaného léebného pobytu dospélych poskytnutého
jako komplexni péce je u vybranych indikaci prodlouzena z 21 dni na 28 dni, a to
u 28 indikaci z celkového poctu 66 indikaci, tj. u 43% dospé€lych indikaci, u déti
a dorostu ztstava 28 dni. U komplexni péce mulze vedouci 1ékar zdravotnického
zafizeni poskytovatele lazeniské 1é€ebné rehabilitacni péce u vyznacenych indikaci
podle konkrétniho stavu pojisSténce vyjimeéné navrhnout jeji prodlouzeni.
ProdlouZeni i jeho délka podléhaji souhlasu revizniho 1ékate pojistovny.

Délka zékladniho i opakovaného Ié¢ebného pobytu dospélych poskytnutého
formou ptispévkové péce je stanovena na 21 dni, v nékterych piipadech na 14 dni.

(Sdruzeni lazetiskych mist CR © 2015)

28



4 MARKETING CESTOVNIHO RUCHU

4.1  Lazensky cestovni ruch

Lazenské pobyty, véetné téch lécebnych, jsou soucasti cestovniho ruchu. Jednd se o
specifickou oblast cestovniho ruchu, protoze 1é€ebna ¢ast 1azeniskych pobyti je zcela nebo
zCasti hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi. Kazdé lazeiiské misto ma sva specifika,
ktera odpovidaji urcitym onemocnénim, takze vybér lazni pro pacienty s riznymi
onemocnénimi  zdvisi na  oSetfujicim  1ékafi. Nicméné v zdjmu  udrZeni
konkurenceschopnosti v soucasné dob¢ nartistd lazeniskym mistliim potieba rozsifovat své
sluzby smérem ke kratkodobym relaxaénim pobytim. V této oblasti mohou vSechna
lazenskd mista nabidnout obdobné sluzby a dostavaji se tak do pln€¢ konkurenc¢niho
prostfedi, ve kterém by mély pouzivat marketingové ndstroje na osloveni potencialnich
klientl. Zamérné zde hovoiim o lazenskych mistech, protoze ta jako celek mohou pftilakat
lazeniské turisty. Turisté svlij vybér traveni volného ¢asu neomezuji pouze na vybér mista
k pfenocovani, ale zohlednuji také prostfedi a moZnosti vyuziti svého volného ¢asu mimo
objednané procedury. Vzhledem ktomu, Ze tato price neni zaméfena na marketing
cestovniho ruchu, ale na proces vnimani ¢eského lazeinistvi jeho klienty, se v nasledujici

podkapitole zminim pouze o specifikach cestovniho ruchu charakteristickych pro lazeistvi.

Dle autort studie ,,Priimysl cestovniho ruchu® méla lazenska turistika vzdy vyznamné
postaveni. Do lazni vzdy smétovaly 1épe situované vrstvy obyvatel a vzhledem k pomérné
dlouhym pobytim znamenaly velky ekonomicky piinos pro dané lazeniské misto

(Galvasova, a dalsi, 2008, 87).

4.1.1 Specifika cestovniho ruchu

a) Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko — spravnimi podminkami

(Jakubikova, 2012, 21).

V oblasti 1écebného lazenstvi je toto specifikum velmi zietelné. Lécebné lazenistvi je
hrazeno z vefejnych prostiedki, a proto jsou moznosti jeho vyuzivani svazany
legislativnimi normami vice nez jiné oblasti. V tomto pfipadé se jedna predevSim o
indika¢ni seznam, na jehoz zdklad¢ 1€kafi 1azn¢ predepisuji. V oblasti lazeniské turistiky se
toto omezeni nevyskytuje, takZe v zemich s volnym vstupem a s volnym trhem lze

k lazenské turistice pfistupovat shodné jako k ostatnim oblastem cestovniho ruchu.
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b) Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad (Jakubikova, 2012, 21).

Produktem cestovniho ruchu je samotny pobyt klienta v daném misté a case. Nicméné
v oblasti lazenstvi musi pobytu klienta ptedchdzet specificka ptiprava. Musi byt zajiStény

balneologické provozy a musi byt k dispozici dostatek kvalifikovaného personalu.

Podle Knopa (Knop, 1999) lazetiska mista musi nabizet komplexni sluzby s dirazem
na jejich kvalitu, a to i na sluzby na balneologii navazané ¢i dostupnou infrastrukturu.
Klienti lazenskych sluzeb travi v 1aznich obvykle delsi ¢as, a proto jsou k nabidce a kvalité
poskytovanych sluzeb vnimavéjsi. Vzhledem k délce pobytu klientd v laznich je nutné
pripravit i doprovodny kulturni ¢i sportovni program. Je ziejmé, ze produkt cestovniho
ruchu sice nelze ,,vyrabét na sklad®, av§ak komplexnost pozadovanych sluzeb v lazenistvi

vyZaduje velmi peclivou pfipravu, potazmo kvalitni management.

¢) Mistni vazanost, bezprostiedni spojitost s izemim (mistem), ve kterém se realizuje,

zejména s kvalitou jeho ptirodniho prosttedi (Jakubikova, 2012, 21).

Ceska lazenska péce je ve vétSiné piipadii svazana s piirodnim prostfedim, protoZe
vyuzivé jedinecné ptirodni zdroje vyskytujici se v daném misté. Ke spokojenosti klientil
Cerpajicich lazeniské sluzby nestaci pouhd existence ptirodniho zdroje, ale vyzaduje se

1 kvalitni okolni prostiedi, ve kterém bude klient travit svlij volny Cas.

V soucasné dobé je na vzestupu novy typ lazenské turistiky, ktery je zaméfen na
zlepSeni celkové zdravotni kondice klienti. Nejedna se o lé€ebné pobyty, avSak lze jej
chépat jako doplné¢k ke klasické lazenské péci anebo jako samostatnou turistickou nabidku.
V tomto piipadé¢ neni prostorovy vyskyt této nabidky omezen nutnymi piirodnimi
pfedpoklady (Galvasova, a dalsi, 2008, 88) a zalezi Cist¢ na schopnostech lazenského

managementu, jakym zplisobem svou nabidku prezentuje a kolik klientd ji vyuzije.

d) Vysoky podil lidské prace (Jakubikova, 2012, 21).

Vysoky podil lidské prace je specifikem kazdé oblasti cestovniho ruchu, avsak
v lazenstvi se jednéa o vysoce kvalifikované pracovniky, kteti se k vykonu své prace musi

dlouhodob¢ piipravovat. Navic, stejné€ jako v jinych odvétvich sluzeb by obsluzny personal

mél mit pozitivni ptistup ke klientim (Knop, 1999).
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e) Kvalifikac¢ni predpoklady
f) Poptavka je vyrazné ovliviiovdna dichody obyvatelstva, fondem volné Ccasu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, spotiebitelskymi preferencemi, motivaci,

modou a prestizi, celkovym zptsobem Zivota (Jakubikova, 2012, 21).

Obecnych specifik cestovniho ruchu je vice, napf. ndvaznost na vyskyt pfirodnich
1éCivych zdroji, strukturu klientii uruje indikacni zaméteni urcitého lazeniského meésta,
lazeniské pobyty byvaji del§i nez bézné pobyty cestovniho ruchu, vyrazna sezoénnost, s niz
se l4zné€ snazi bojovat, a tak nabizi nejriznéjsi balicky, wellness, rekondi¢ni pobyty, které

Ize absolvovat celoro¢né.

4.2  Svaz létebnych lazni Ceské republiky

Jak jiz bylo uvedeno, lazefistvi je specifickou oblasti cestovniho ruchu. Ceské lazenstvi
je zalozeno ptedevSim na pfirodnich 1éCivych zdrojich, kterd jednotliva lazefiska mista
odliSuje, a tak nelze hovofit o konkuren¢nim prostiedi lazeniské oblasti. Konkurence jako
takova se vyskytuje piedev§im v ramci jednoho lazeniského mista, v oblasti se stejnymi
piirodnimi zdroji. Ceské lazefistvi ma pro svou Sirokou $kélu 1é&ivych zdroji celosvétovy
véhlas, avsak soucasny diiraz na trzni hospodatstvi komplikuje udrzeni kvality 1écebného

charakteru.

Vroce 1995 vznikl Svaz 1éebnych lazni Ceské republiky (SLL). Cilem tohoto
profesniho sdruZeni je udrzeni a garance 1é¢ebné urovné lazeiiskych spoleénosti. Cleny
SLL jsou akreditované 1é¢ebné 1azn€ napojené na vetejny zdravotni systém, které musi
spliovat pfisna kritéria pro 1é€bu, stravovani i ubytovani dana ¢eskou platnou legislativou.
SLL je ¢lenem Evropského svazu ldzni, jenz si klade za cil udrZeni 1écebného lazenstvi
a garanci jeho kvality. V ¢eském prostiedi SLL je ,,partnerem i oponentem Ministerstva
zdravotnictvi CR. Poslanim SLL je kultivovat prostiedi a vytvaret podminky pro udrZent
a rozvoj lécebného ldazenstvi v Ceské republice a hdjit spolecné i individudlni zdjmy clenii™

(Svaz 1é&ebnych lazni Ceské republiky © 2009-2015)

v v

Nejdilezitéjsimi divody existence SLL je propagace Ceského 1écebného lazenstvi
a partnerstvi s jednotlivymi 14znémi v rdmci dotaénich projektd. V letech 2011 — 2013 se
SLL zapojil do projektu s ndzvem Propagace Ceského 1écebného lazeiistvi v rdmci vyzvy

Ministerstva pro mistni rozvoj 6.4 la, b — podpora cestovniho ruchu a Integrovaného
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opera¢niho programu. Kampan byla zaméfena na ptirodni, kulturni a historické bohatstvi

ceskych lécebnych 1azni, a to tak, aby se zvysilo povédomi a zdjem $ir$i vefejnosti.

Vysledkem projektu byla kampaii sndzvem ,,Uzivejte bohatstvi Ceskych ladzni‘“.
Kampan vyuzivala hlavné elektronickych médii. Probihala bannerovd kampan
a komunikace na socialnich sitich. Dale kampain béZela v lifestylovych 1 odbornych

titulech a tiskovych letacich (Rod, 2012).

4.3  Vyzkumny ustav balneologicky

Vyzkumny tstav balneologicky (VUB) vznikl vroce 2011 jako vefejna vyzkumna
instituce s regiondlni, celorepublikovou 1 zahrani¢ni plsobnosti. (Vyzkumny ustav
balneologicky, v. v. i. © 2013) VUB je zapojen do narodnich i mezinarodnich védecko-
vyzkumnych a vzdé€lavacich projektd vramci Evropské unie. Specializuje se na

rozvojovou a zahrani¢ni spolupraci.

V soudasnosti VUB realizuje za podpory Visegradskych fondti projekt ,Lazn&
a lécebné wellness ve visegradském prostoru® (Vyzkumny tstav balneologicky, v. v. i. ©
2013) . Cilem tohoto projektu je snaha o sjednoceni a zprihlednéni nabidky lazni
a léCebného wellness ve visegradském prostoru. Vystupem by méla byt vicejazy¢na online
! databdze s porovnanim  nabidky
lazeniskych pobytl (Vyzkumny ustav
balneologicky, v. v. i. © 2013).
V soucasnosti VUB realizuje
za podpory Visegradskych fondi

projekt ,Lazné¢ a lécebné wellness

. e = ve visegradském prostoru“. Cilem
Obrazek 8. Hlavni vizual kampané - 1Zicka
servirujici sousto ¢eského lazenstvi (Vyzkumny
ustav balneologicky, v. v. i. © 2013) a  zprihlednéni  nabidky  lazni

a léCebného wellnes ve visegradském

tohoto projektu je snaha o sjednoceni

prostoru. Vystupem by méla byt vicejazy¢nd online databdze s porovndnim nabidky

lazenskych pobyti. (Vyzkumny tstav balneologicky, v. v. 1. © 2013)

V ramci Programu celoZivotniho udeni a Programu Leonardo da Vinci VUB realizuje
Projekt mobility osob na trhu prace. Jednd se o realizaci mési¢nich pracovnich stazi
pro 10 odbornych pracovniku ceskych lazni v Severnim Irsku a ve Spolkové republice

Neémecko.
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5 CiL PRACE

Hlavnim smyslem existence lazenskych mist byla vzdy lécba a prevence nemoci.
Zazitd je predstava svatecné odénych lidi spokojené korzujicich po kolonadach,
popijejicich vodu z 1é€ivych pramenil a veCer se UcCastnicich spolecenskych vecerii. Tento
poklidny raz lazenskych mést je vSak jiz ptezity. Klienty lazni jiZ nejsou pouze pacienti
1é¢ici se znemoci, ale stale vice roste podil kratkodobych pobyti zaméfujicich se na
aktivni odpocinek. V neposledni fad¢ vzrostl také pocet turistd. Z poklidnych lazeniskych
mist se tak stavaji mista hlu¢nd, neklidnd a také Casto prelidnénd, nabizejici nejen

lazeniskou péci, ale také nespocet doplinkovych aktivit.

Lazenské sluzby v sobé zahrnuji nejen léCebné procedury, ale také vSechny ostatni
sluzby spojené s obvykle delsim pobytem. Vzhledem k tomu, Ze 1é€ebna péce je spojena
s pevnym harmonogramem jednotlivych procedur, klienti musi své dopliikové aktivity
tomuto harmonogramu podrfidit. Do lazeniskych sluzeb jsou zahrnuty nejen kvalita
procedur, sluzeb oSetfujiciho persondlu, ale také stravovaci, ubytovaci sluzby, kulturni

a sportovni nabidka, doplitkové sluzby a v neposledni fad¢ 1 prostiedi lazefiského mista.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak hosté ve FrantiSkovych Laznich vnimaji
lazeniskou péci v SirSim slova smyslu, tedy nejen procedury, ale i zadzemi, které jim lazné
poskytuji, a navrhnout vyuziti ziskanych podkladii pro marketing lazni.

Na zaklad¢ zkuSenosti, informaci zteoretické c¢asti této prace byly stanoveny dvé

vyzkumné otazky:

= Jak hodnoti klienti FrantiSkovych Lazni sluzby?

= Jak jsou klienti FrantiSkovych Lazni spokojeni s nabidkou volnocasovych aktivit?
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6 METODIKA

Metodologii védy lze rozde€lit na obecnou metodologii a na specialni metodologii.
V prvém piipadé se jednd pouze o védu jako poznani skutecnosti, v druhém piipadé pak

o pouziti specifickych metod (Hendl, 2008, 32).

Obecna metodologie se zabyva piedevsim filozofickymi pohledy na feSeny problém
(Hendl, 2008, 33). Tyto zékladni filozofické pohledy lze vyuzit i v této diplomové praci.
Zakladni filozofickou otazkou je, jaka je realita. Zda je dand, existujici nezdvisle na
vnimani ¢lovéka (vyzkumnika), ¢i je vnimanim c¢lovéka ovlivnéna (Hendl, 2008, 33).
V ramci této prace je jedna realita dana a neoddiskutovatelnd. Touto realitou je existence
lazeniskych mist jako mist primarn¢ urcenych k 1écbé postakutnich stavli a k 1écbé
chronickych nemoci s vyuzitim piirodnich zdrojii a riznych balneologickych postupi.
Tento pohled je zCasti podporovan i ze strany statu a potazmo i ze strany zdravotnich
pojistoven, které nékteré 1éCebné pobyty hradi. Potud o neoddiskutovatelné realité, vSe
tviirce pravidel pro poskytovani lazenské péce, jinak jej chapou lékafi, jinak poskytovatelé

lazeniskych sluzeb a tpln¢ odlisny thel chapani maji samotni klienti.

V roce 2012 Ministerstvo zdravotnictvi vydalo vyhlasku ¢. 267/2012 Sb., o stanoveni
Indika¢niho seznamu pro lazenskou lécebné rehabilitaéni péci o dospélé, déti a dorost.
Tato vyhlaska vyvolala Sirokou diskuzi napfi¢ spolecnosti. Ministerstvo zdravotnictvi
vyhlasku hdjilo, ptfi¢emz deklarovalo, Ze podklady pro jeji vydani byly ptfipravovany po
nekolik let, a to za ucasti zdstupcl ztfad odborné vetejnosti a jeji konecné znéni je
vysledek Sirokého konsensu Podle zastupcii 1azni vyhlaska velmi omezila pocty klient
Cerpajici lazeniskou péci na naklady zdravotnich pojistoven a tim piispéla k poklesu ziskli
jednotlivych lazenskych zatfizeni az o 45 % v porovnani s rokem 2012 (Lazné bojuji
o preziti; Stat jim hazi klacky pod nohy, 6/2013, 2). Vlada vzesla z voleb v roce 2013 pod
vedenim premiéra Bohuslava Sobotky také s tzv. Indikacnim seznamem nesouhlasila a
sucinnosti od 6. ledna 2015 tak vstoupila v platnost novela zdkona ¢. 48/1997 Sb., o
vefejném zdravotnim pojisSténi, ve znéni zdkona ¢. 1/2015 Sb. V zdkoné o vefejném
zdravotnim pojisténi jsou noveé definovany podminky pro uhradu lazenské 1écebné
rehabilitacni péce z prosttedki vefejného zdravotniho pojisténi, a to v § 33 a priloze €. 5
(Indika¢ni seznam pro lazeniskou lécebné rehabilitacni péci). Zakonem dané podminky pro

poskytovani lazefiské péée jsou doplnény vyhlaskou Ministerstva zdravotnictvi CR &.
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2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich naleZitosti pro poskytovani lazenské
1écebné rehabilitacni péce.

S indika¢nim seznamem souvisi 1 vnimani potfeby predepisovani lazenskych pobyti ze
strany lékaia. Ti by méli lazeniskou péci chéapat v klasickém pojeti, tedy jako ndstroj
rehabilitace ¢i prevence onemocnéni. Omezenim dnes jiz neplatného Indikacniho seznamu
a podle nekterych zdroji dokonce sami svym neporozuménim piispéli k poklesu klasické

lazeniské péce, protoze 1azné prestali predepisovat.

Provozovatelé lazenskych sluzeb jsou ve vétSin€ piipadii soukromé subjekty, které
existuji za ucelem tvorby zisku. Pokles poctu pojisténcti Cerpajicich lazeniskou péci pro né
znamena snizeni zisku a nutné musi vést ke zmén¢ obchodni strategie, potazmo k ¢astecné

zméné nabizenych sluzeb smérem k 1azenskeé turistice.

Klienti lazeniskych zatizeni maji také rizné potieby a tim pfispivaji ke zmeéné stavu.
PojiSténci Cerpajici lazenskou péci v ramci rehabilitace oCekédvaji predevSim zmirnéni
svych problémil a k tomu odpovidajici péi. ZvySujici se pocet lazenskych turistli vSak
vyzaduje mnohem komplexnéj$i péci, protoze lazenské procedury jsou pro né pouze

soucasti relaxace.

6.1 Metody zkoumani

Volba spravnych metod zkoumdni daného problému umoziuje stanovit logiku
vyzkumu tak, aby bylo mozné ziskat validni zavéry (Hendl, 2008, 33). Zakladnimi
metodami jsou piedevS§im analyza a syntéza dostupnych materiald. Timto zpisobem je

popsan dany stav zkoumaného problému.

Pro vyzkum bylo nejdfive podstatné zmapovat situaci ve FrantiSkovych Laznich.
Nejuzivangjsi analytickou metodou v praxi je SWOT analyza, ktera je zaloZena na
principech jednoduchosti, ptehlednosti a vystiznosti. SWOT analyza je komplexni metoda
kvalitativniho hodnoceni, kdy roz¢lenime faktory rozvoje do Ctyt skupin na silné a slabé
stranky, tj. vnitini faktory, ptilezitosti a hrozby, tj. vng$i faktory. VSe je rozpracovana
z hlediska hodnoceni subjektu. Zminéné okruhy pak tvoii zaklad strategického planu, ktery
formuje dlouhodoby cil smétovani lazni. Dilezité je, aby se managment lazni svymi plany,
postupy zaméftil na posileni silnych stranek a omezil se rozsah a intenzita stranek slabych.
Vytvaii se tak prilezitosti ke zvySovani kvality lazenskych sluzeb i zlepSovani podminek

pro podnikani. Hrozby je tfeba minimalizovat prostiednictvim ptilezitosti.
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Dalsi metodou je dotaznik, ktery vyplnovali klienti lécebnych lazni. Z etického
hlediska je nutné, aby respondenti byli sezndmeni s tim, k jakému tucelu budou jejich
odpovédi pouzity a s pribéhem a okolnostmi vyzkumu (Hendl, 2008,153). Vzhledem
k tomu, Ze vevyzkumu byly pouZity anonymni dotazniky, nebylo nutné ziskavat
informovany souhlas ke zpracovani jejich odpovédi. Vzorek respondentii byl vybran
rovnomérné z kazdého typu mnoziny klientl zkoumanych lazenskych zatizeni. Jednalo se
0 pojisténce zdravotnich pojistoven s komplexni péci, o pojisténce zdravotnich pojistoven
lazenskou turistikou. Analyzou ziskanych odpovédi byly ziskdny podklady pro

vypracovani zavéri vyzkumu.

6.1.1 Dotaznikové Setfeni

Cilem dotaznikového Setfeni je ziskat informace od klientd FrantiSkovych Lazni, které
budou soucasti vyhodnoceni této diplomové prace a zaroven budou vyuzity pro dalsi
rozvoj lazeniskych sluzeb v tomto mésté.

Dotaznikové Setfeni probe&hlo v mésici kvétnu 2015 ve dvou lazenskych komplexech
Lazni a.s., Pawlik, Imperial, v penzionu Klima, v hotelu Réza, ve Vojenské lazenskeé
1écebné 1 v Lazenském tstavu MV Luna. Rozdano bylo celkem 270 dotaznika (viz ptiloha
¢. 2), 45 do kazdého vyse uvedeného lazenského komplexu. Po ziskani souhlasu feditelt
jednotlivych lazenskych domi s dotaznikovym Setfenim pfedavali zaméstnanci recepci
jednotlivych domt dotazniky klientim a ti je poté vyplnéné odevzdali do pfedem uréeného
boxu.

Dotaznik obsahuje celkem 11 otdzek, pfevazuji uzaviené otdzky. Pfi hodnoceni
lazenskych sluzeb byla pouzita slovni pétistupiiova Skala: zcela spokojen, spokojen,
spokojen s pfipominkami, nespokojen, zcela nespokojen. Pro vyhodnoceni bylo k dispozici

256 odevzdanych a vyplnénych dotaznik.
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7 FRANTISKOVY LAZNE

7.1 Historie

Misto, na kterém se dnes$ni lazné rozkladaji, bylo zndmo uz od stfedovéku svymi
»lécebnymi vodami®. Se zaloZzenim mésta je t€sné spjato jméno lékafe Bernarda Vincenze
Adlera, ktery si velmi dobie uvédomoval hodnotu pokladu, ktery vyvéral ze zemé.
Novovek a stoupajici zdjem o pfirodni 1€Civé zdroje, jejich vyuziti, ale také védecky
vyzkum potvrdily, Ze mistni pfirodni zdroje jsou opravdu lé¢ivé a maji dobry vliv na lidské
zdravi. Jak se objevovaly stidle nové poznatky, rostl zijem o misto, ktery vyvrcholil
zalozenim Vsi cisate FrantiSka v roce 1793. Bouilivy stavebni rozvoj FrantiSkovych Léazni
pokracoval ptiblizné¢ do roku 1890, kdy ziskaly svou dnesni podobu. Dilezitymi mezniky
ve vyvoji mésta byly roky 1852, tehdy se FrantiSkovy Lazné osamostatnily od Chebu
a dostaly méstsky znak, a poté 1856, kdy se staly méstem (Heller, 2002, 114).

7.2. Indikace pro lazeniskou péci podle Indika¢niho seznamu

FrantiSkovy Lazné se specializuji na 1é€bu tzv. civiliza¢nich chorob:

* nemoci srdce a krevniho obéhu — ischemicka choroba srdecni, angina pectoris,
stavy po infarktu myokardu, hypertenze — vysoky krevni tlak, nedomykavost
chlopni bez, pfipadné s minimalné oslabenym krevnim ob&hem, nepriichodnost cév
koncetin, stavy po trombdzach a tromboflebitidach (zanéty zil), vasoneurosy

* onemocnéni pohybového ustroji — rizné bolestivé stavy svalstva, Slach a kloubt,
vertebrogenni bolestivy syndrom (bolesti zad), deformativni artrézy, artritida
v nezanétlivém stavu, ptiznaky opotiebovani kloubti a patete

* gynekologickd onemocnéni véetné neplodnosti — primarni a sekundéarni sterilita,
poruchy plodnosti, poruchy menstruacniho cyklu, klimakterické potize, stavy
po zéanétech vnitinich rodidel, stavy po gynekologickych operacich

* nasledna onkologicka péfe — stavy po 1é¢bé nadorovych onemocnéni (Macek,
1997, 31)

* nemoci traviciho dstroji — onemocnéni zaludku, nedostatecnd zvykaci schopnost,
stavy po operaci zaludku, dvandctniku, jicnu a stfev, Crohnova nemoc, chronicka
onemocnéni zluéniku a Zlucového traktu s lithidzou, stav po krvaceni z jicnovych
varixt, stavy po resek¢nich vykonech a transplantacich jater nebo operacich

a transplantacich pankreatu
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7.3

7.4

nemoci z poruchy vymény liatkové a Zlaz s vnitini sekreci - Diabetes mellitus.
nemoci nervové - polyneuropatie s paretickymi projevy, kofenové syndromy
s irita¢né-zanikovym syndromem, nervosvalovd onemocnéni primdrni, sekundarni
a degenerativni, poruchy dychaci a polykaci, détska mozkovéa obrna pii moznosti
samostatné mobility a bez vyraznych psychickych zmén, Parkinsonova nemoc
(netyka se Parkinsonského syndromu a sekundarniho extrapyramidového syndromu
pii 1€¢beé psychofarmaky)

nemoci koZni — atopicky ekzém

Prirodni 1é¢ivé zdroje

Podstatou lazenske 1écby je vyuzivani mistnich ptirodnich 1é¢ivych zdroji:
prirodni mineralni vody (tzv. studené siranoalkalické kyselky) — Ve
FrantiSkovych Laznich se nachdzi celkem 21 pramentio teplot¢ 9-11°C
pouzivanych pro pitnou kuru (pramen FrantisSek, Glauber I, II, IV, Lu¢ni pramen,
pramen Natalie, Solny, Sluneéni, Zeleznaty a pramen Zofie), ostatni prameny jsou
uzivany nejen pro pitnou kuru, ale ptfedevSim k balneologickému vyuziti,
vzhledem k nizké teploté jsou pro balneaci ohfivany.

sirnoZelezita rakosova slatina — po Upravé se pouziva k zdbalim, koupelim
a gynekologickym lé¢ebnym aplikacim

prirodni 1é¢ivy plyn — CO; — separovany z mineralnich vod se po Upravé pouziva
k aplikaci podkoznich plynovych injekci, k suchym plynovym koupelim
a gynekologickym lé¢ebnym aplikacim (Macek, 1998, 23)

Lécebné procedury

Pii balneologické 1é€bé je vyuZzivano tradi¢nich 1écebnych metod plisobeni zevnich

faktori na organismus a vyvolani reakci k mobilizaci obrannych mechanismu. Pisobeni

pfirodnich 1éCivych zdroji je doplnéno a znédsobeno dal§imi fyzioterapeutickymi

procedurami. Odborna znalost vzdjemného ptsobeni jednotlivych procedur je zadkladem

pro sestaveni i¢elného lécebného planu.

Ve Frantiskovych Laznich jsou pouzivany nasledujici 1é¢ebné procedury:

e uhli¢ité procedury — uhlicité koupele, vagindlni irigace
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Nejvyznamnéjsi slozkou téchto procedur je kysli¢nik uhlicity, ktery je vstiebavan
kazi, pisobi na nervova zakonceni a uvolnéni staZzenych cév, coz ma za nasledek zlepSeni
prokrveni a zklidnéni nervového systému. Tyto procedury jsou indikované pii onemocnéni
srdce a cév a gynekologickych chorobach.

e plynové procedury — plynové uhlicité koupele, plynové injekce

Pro plynové procedury se vyuziva kyslicnik uhli¢ity ziskdvany z mineralnich
prament. Pii plynovych koupelich ptsobi na klizi, takze dochazi k rozsiteni cév a zlepSeni
krevniho obé&hu. V pifipadé plynovych injekci se plyn vpichuje pod kizi v blizkosti
bolestivych mist, zejména na koncetinach a pateti. Dochazi opét k rozsifeni cév, zlepSeni
prokrveni, uvolnéni kieci a celkovému zklidnéni.

e slatinné procedury — slatinné koupele a zabaly, slatinné posevni tampony

Slatinné procedury jsou zaloZeny na schopnosti slatiny postupné a pomalu predavat
teplo. Efekt slatinnych koupeli a zaballi tkvi ve zlepSeni prokrveni, zvySeni latkové
vymeény, vstiebavani zadnéti. Vedlejsim uc¢inkem je vzhledem ke kyselosti slatiny i ni¢ivy
ucinek na bakterie a plisn€. Slatinné procedury se pifedepisuji pii zZenskych chorobach
a nemocech pohybového aparatu. (Macek, 1997, 38)

Kromé¢ vySe uvedenych procedur, u kterych se jedna o 1é¢bu ptirodnimi zdroji, jsou

nabizeny 1 dal$i jako vodoléEba, masazZe, rehabilitace, elektroterapie.

7.5 Klientela

Velkou ¢ast klientti ve FrantiSkovych Laznich tvofi hosté ze sousedniho Némecka,
ktefi si pobyt a veskeré sluzby s nim spojené plné financuji z vlastnich prostiedkti. Dale se
na navstévnosti podili tuzemsti pacienti na komplexni a pfispévkoveé lazeniské péci, hrazené
pln€ nebo z ¢asti zdravotni pojistovnou. Dalsi skupinou hostli jsou tuzemsti samoplatci,
kteti si lazensky pobyt hradi z vlastnich prostfedkti. Struktura klientely je zndzornéna na
piikladu nejvétsiho poskytovatele lazenskych sluzeb ve mésté, akciové spolecnosti Lazné
FrantiSkovy Laznég v tabulce 1.

Z tabulky lze shrnout, Ze na poklesu poctu klienti ve FrantiSkovych Laznich
cerpajici komplexni lazeniskou péci na naklady vetejného zdravotniho pojisténi se velmi
vyrazné projevila jiz neplatnd thradova vyhlaska, nicméné pokles poctu pacient zapocal
jiz v roce 2011. Naopak od roku 2011 velmi vyrazné vzrostl poc€et tuzemskych samoplatct,

a to takovou mérou, ze dorovnal ztratu klienti komplexni a ptispévkové péce.
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Pocet pacientii 2007 2011 2012 2013 2014
komplexni lazeniska péce 6 086 3 566 3 151 2001 3314
ptispévkova lazenska péce 977 867 869 846 979
platici tuzemci 2205 11928 14 099 13014 11 027
platici cizinci 16 123 15217 16 293 16 051 15 754
Celkem pacientii 25391 31578 34 412 31912 31074

Tabulka 1. Struktura Kklienti v a. s. Lazné FrantiSkovy Lazné podle zptusobu uhrady

(statistika a.s. Lazn€ FrantiSkovy Lazné&, vlastni zpracovani)

7.6 Lazenska zarizeni

Na uzemi mésta FrantiSkovy Lazné€ se v soucasnosti nachazi devatenact subjekt,

které podnikaji v lazenstvi s celkovym poctem 3 630 luzek.

Tabulka 2. Podnikatelské subjekty v lazenstvi na uzemi FrantiSkovych Laznich

(vlastni zpracovani)

Podnikatelské subjekty Lizka
Lazn¢ FrantiSkovy Lazné a.s. 2 300
Vojenska lazenska 1écebna 131
Lazensky ustav MV Luna 103
Bajkal 59
Centrum 66
Diana 96
Erika 95
Francis 30
Hubert 42
Kamenny dim 27
Mariot 31
Melodie 32
Palace 134
Penzion Klima 52
Praha 127
Pyramida 104
Réza 76
Sanatorium Petak 61
Sevilla 64
Celkem lizek 3630
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Ekonomicky nejvyznamnéj$i postaveni ve FrantiSkovych Laznich ma akciova
spolecnost Lazné FrantiSkovy Lazné, ktera disponuje nejvétsim poctem lizek a poskytuje
predev§im komplexni 1écbu. Je tvoiena deseti lazenskymi komplexy, mezi které patii
Adler, Pawlik, Belvedere, Esplanade, Goethe, Imperial, Monti, Rubeska, Savoy, Tti lilie.

Lazenské sluzby zde nabizi také dvé statni zafizeni — Vojenskd lazeiiskd léCebna
FrantiSkovy Lazné, ktera je soucasti Vojenskych lazeniskych a rekreacnich zatizeni Praha,
ve vlastnictvi Ministerstva obrany CR a Lazefisky ustav Luna, ktery je soudasti
Lazenskych lé€ebnych ustavli Ministerstva vnitra. Velmi vyznamnou ¢ast tvoii nové
vybudované soukromé subjekty, které poskytuji zdravotn¢ lécebné sluzby, ubytovani
1 stravovani.

Déle jsou zde tfi balneoprovozy — Luisiny, Cisafské a Slatinné 1lazné (byvalé Lazné 1, II,
I1T), které poskytuji pouze 1écebné procedury bez ubytovani a stravovani.

Na uzemi FrantiSkovych Léazni je také mozné vyuzit ubytovacich a stravovacich sluzeb
nékolika hotelil a penziond.

Kazdy host m& moznost vybrat si mezi zafizenimi, ktera poskytuji vSechny sluzby ,,pod
jednou stfechou nebo ubytovanim v soukromi a s nim spojenym dochazenim na lécebné
procedury do jinych zafizeni. ZaleZi jen na klientovi, zda preferuje Sirokou nabidku sluzeb

v jednom mist€ nebo rodinnou atmosféru.

7.6.1 Vybrana lazenska zarizeni pro Setfeni

Dotaznikové Setieni prob¢hlo v mésici kvétnu 2015 ve dvou lazenskych komplexech Lazni
a.s., Pawlik, Imperial, v penzionu Klima, v hotelu Réza, ve Vojenské lazenské 1écebné a

v Lazenském ustavu MV Luna. Rozdano zde bylo celkem 270 dotaznikd.

Pawlik

Luxusni hotel Pawlik se nachazi v centru FrantiSkovych Lazni. Spolu s 1azefiskym domem
Isis, Aquaforem - svétem vody a relaxace, Fitférem - fitness a wellness centrem 1
Cisafskymi laznémi vytvofil obrovsky komplex, ktery svym navstévnikiim nabizi stylové a
pohodlné ubytovani ve 263 stylové vybavenych pokojich. Vyhodou hotelu je, ze vSechny

poskytované sluzby najdeme v uvedeném komplexu.
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Imperial

Luxusni hotel stoji pfimo v centru lazenské zony. V hotelu je 33 dvoulizkovych a 12
jednolazkovych pokoji, dale 4 apartma. V nabidce jsou pokoje kat. Komfort, které jsou
vybaveny koupelnou (sprcha, WC, bidet, fén, zupan), telefonem, internetem, LCD-TV,
minibarem, trezorem, balkonem. Opét je tu pestrd nabidka lé¢ebnych procedur piimo

v hotelu. Samoziejma je i Siroké paleta doplitkovych sluzeb. (viz Ptiloha 3.)

Penzion Klima

Sanatorium se nachdazi na okraji lesoparku v klidné lokalit¢ FrantiSkovych Lazni pouhych
10 minut chlize od centra. Disponuje rozlehlou zahradou. Kromé piijemného ubytovani
a vynikajici kuchyné nabizi také Siroké mozZnosti aktivniho odpoc€inku (bazén, sauna).

Penzion ma vlastni vodolé¢bu a rehabilitaéni centrum s télocviénou.

Hotel Reza

Ctythvézdickovy lazenisky hotel najdeme v centru Frantiskovych Lazni cca 250 m od
promenady. Hotel méa vlastni rehabilitac¢ni a relaxacni centrum, poskytuje 1écebné pobyty.
V hotelu se nachazi vnitini bazén s protiproudem a vitfivkou, vyhiivany venkovni bazén

s terasou a lehatky, solnd jeskyné, sauna.

Vojenska lazenska 1é¢ebna

Lécebna se nachazi v tésné blizkosti promenddy. Pfedmétem Cinnosti Vojenské lazenské
lécebny je poskytovat a zabezpeCovat preventivni rehabilitaci, lazeiiskou, lécebnou,
zdravotni a rekreacni péci. Poskytuje komplexni sluzby s nabidkou ubytovani, celodenniho
stravovani a léCeni kardiovaskularniho a pohybového systému. V zatizeni je k dispozici 86
pokojti, recepce s loby barem, spoleCenska mistnost, moderni kuchyné¢ s ttemi jidelnami,
zdravotni a rehabilitacni usek s vlastnim vodolécebnym odd€lenim vcetné dvou télocvicen

a rehabilitacniho bazénu. (viz Ptiloha 3.)

Lazensky ustav Ministerstva vnitra Luna

Lazenisky ustav Luna v centru FrantiSkovych Laznich nabizi pfedevsim sluzby spojené
s obnovou vykonnosti nemocného, jeho pohybovych schopnosti napt. po Grazech (masaze,
ultrazvuk, elektroterapie), s 1é€bou piirodnimi a fyzikalnimi prostiedky (naptf. vodou,
klimatem, bahnem), s 1écbou lazenskymi metodami (mineralni vody, koupele, pitné kury,

diety a dalsi).
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7.7  Nabizené sluzby

Diivodl pro€ si vybrat pro svilij 1écebny pobyt zrovna FrantiSkovy Lazné je nékolik.
Jedna se zejména o piijemné prostredi s velkym mnozstvim parkl, riznych jezirek
a vodotryskd, které 1dkaji k relaxaci a odpocinku. Déle jsou to niZsi ceny oproti Némecku
¢i Rakousku a v neposledni fad¢ nabidka kulturnich, spolecenskych a sportovnich sluzeb,

které zptijemiiuji pobyt.

Kulturni a spole¢enské sluzby

FrantiSkovy Lé&zn€ nabizeji bohaty kulturni program. Hosté maji moZnost navstivit
Divadlo Bozeny Némcové, kino a muzeum s knihovnou. Ve mésté se konaji tradicni
lazenské koncerty a rtizné akce, ke kterym patii napt. svéceni prament - zahajeni lazetiské
sezony, Lazenské hudebni 1éto ¢i Strausstv festival.

Ve FrantiSkovych Laznich je k dispozici 70 kavarenskych a restauracnich zafizeni.
Hosté mohou zavitat také do vindren a tanciren, kde se kona fada plest a tane¢nich vecerii
nebo se pobavit v mistnim kasinu.

Informace o kulturnim programu poskytuji lazeniska zatfizeni, kulturné informacni
centrum, frantiSkolazeniské listy a cestovni kancelafe, které pro hosty organizuji
doprovodné programy a vylety do okoli.

V okoli se nachazi celd fada zajimavych vyletnich mist. Mezi nejzndméj$i patii
historické meésto Cheb, hrad Seeberg a pfirodni rezervace SOOS s nau¢nou stezkou.

Nedaleko se nachéazi nejmladsi sopka ve stfedni Evropé Komorni Hurka.

Sportovni sluzby

Pohyb a sport patii ke zdravému zptlisobu zivota. Zdravé a Cisté klima FrantiSkovych
Lazni pfimo vybizi k prochdzkdm a vyletim pé&Sky ¢i na kole. Pfiznivei tenisu maji
moznost zahrat si na kurtech mistniho tenisového klubu. Milovnici golfu mohou vyuzit
areal minigolfového hiisté nebo navstivit nedaleky golfovy areal v Hazlove.

Velkym piinosem pro FrantiSkovy Lazné je Aquaforum - svét vody a relaxace, které
bylo otevieno v 1été roku 2005. Jedna se o komplex ve stylu fimskych lazni s Sesti bazény,
krytym toboganem, skluzavkami, vodnimi atrakcemi a restauraci, které nabizi vyZziti pro
vSechny vékové skupiny. Aquaforum dopliuje Fitforum - fitness a wellness centrum
s plnym sortimentem aerobnich cvieni, moderné¢ vybavenou posilovnou a saunou,

masazemi a kosmetikou.
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Dopliikové sluzby

Ve FrantiSkovych Laznich jsou plné zastoupeny doplitkové sluzby, které slouzi
k uspokojovani potieb nejen lazenskych hosta, ale 1 mistnich obyvatel.

Soucésti mesta jsou sluzby mistni autobusové a vlakové dopravy, penézni
a sménarenské sluzby. K dispozici je dale Cistirna, prodej rizného druhu zbozi a obchodni
sluzby s mnozstvim kadetnickych saloni s maniktrou, pediktrou a kosmetikou.

Specifickou sluzbou, kterou mésto nabizi, je solna jeskyné, jejiz U€inky plné
nahrazuji klimatické podminky piimotskych oblasti.

Na zékladé vlastnich zkuSenosti a osobnich rozhovorl s hosty, je vétSina z nich

s rozsahem a kvalitou nabizenych sluzeb spokojena.

7.7.1 Vliv lazenistvi na rozvoj mésta a jeho ekonomiku

Lazenstvi na uzemi FrantiSkovych Lazni vytvaii pfimé pracovni ptileZitosti. Mésto
ma pies 5000 obyvatel a pétina z nich je zaméstndna praveé v této oblasti. Vaze na sebe
dalsi sluzby a aktivity. Diky tomu se vytvafeji nova pracovni mista zejména v oblasti
sluzeb. Na zakladé vyjadieni Utadu prace v Chebu dosahuje nezaméstnanost ve
Frantiskovych Laznich v sou¢asnosti pouze 2,5%.

FrantiSkovy Lazné neposkytuji pouze 1é¢ebné pobyty, ale nabizeji i pobyty relaxacni
a preventivni, které reaguji na stdle rostouci zdjem o udrZovani a zlepSovani télesné
kondice. A tyto sluzby vytvareji dalsi poptadvku — po moznostech sportovniho vyziti. Ve
FrantiSkovych Laznich proto doSlo vroce 2005 k vybudovani zminéného Aquafora
a Fitfora.

Aby si FrantiSkovy Lazné zachovaly soucasnou vysokou navStévnost tuzemské
a zahrani¢ni klientely, snazi se udrZzovat a postupné obnovovat celé mésto. Jejich hlavni
prioritou je obnova celého lazeniského stifedu mésta — fasad, stiech, soch, ptivodnich
parkovych lavicek i parkové zelen€. Za poslednich deset let byly opraveny lazeniské domy,
nové byl zprovoznén a zptistupnén SpoleCensky dim, opravena byla budova divadla,
obnoveny byly i kolonady a pavilony nad Ié¢ivymi prameny, altanky, sochy apod. Doslo
také k celkové rekonstrukci kanalizace, Gpravé vozovek a chodnikii, vybudovani dalSich
inZenyrskych siti a vymeéné osvétleni. Mésto udrzuje rozsahlé parky a méstskou zelen, také
Cistota v lazeniském meésté musi byt na vysoké urovni. Tempo oprav a regenerace mésta je

prizptisobeno chodu 1azni tak, aby je pfili§ nezatézovalo.
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V soucasné dobé mésto pripravilo velky projekt na revitalizaci lazenskych parkll —
chystd se oSetfit a obnovit zelen vcetné cesti¢ek, altanli a znaceni. Do tohoto projektu
zatadilo také novy orientacni systém a vystavbu infocentra s méstskou knihovnou.

I majitelé lazeniskych domu jsou si védomi, Ze jejich klienti vyzaduji kvalitni sluzby
a pohodli. Proto vynakladaji na jejich udrZzbu a modernizaci nemalé prostfedky. Stejné tak
1 ostatni podnikatelé.

Frantiskovy Lazn¢ se staly Historickym méstem roku 2004, kdy byl ocenén predevsim
citlivy pfistup k obnové mésta a respektovani historickych hodnot se snahou uchovat
puvodni lazeniskou atmosféru z 19. stoleti a zaroven vyhovét soucasnym vysokym

pozadavkl na lazeiisky pobyt.

7.8  SWOT analyza lazenstvi ve FrantiSkovych Laznich

Na lazenistvi plisobi fada faktord, které ho ovliviuji. V prvni fadé se jedna
o ptirodni prostredi, predevs§im o vyskyt 1écebnych ptirodnich zdrojt, které je zminovano
vyse. Z hlediska demografického je dulezity zejména prodluzujici se veék obyvatelstva.
Postupné se také méni ptistup lidi k péci o zdravi, t€lo a kondici, roste vyznam prevence.

Neméné vyznamnym faktorem je legislativa a s ni spojena snaha omezit financovani
lazenstvi z vetejného zdravotniho pojisténi. Pokud by stat opravdu financovani omezil,
mohl by tento krok negativné ovlivnit chod lazni 1 celého lazenského mista.
Z hlediska ekonomického prostiedi pisobi nejvice rostouci ceny, coz muze mit za nasledek
znevyhodnéni pobytu zahrani¢nich klientd ve FrantiSkovych Laznich. V neposledni fadé¢
ma na lazenstvi také vliv technologicky pokrok v oblasti pfistrojii pouzivanych v tomto
oboru, ale 1 internet jako forma marketingové komunikace.

Na zékladé¢ analyzy uvedenych vlivi, vlastnich zkuSenosti z praxe a rozhovorl
s odbornymi pracovniky lazenskych zafizeni ve FrantiSkovych Léznich je sestavena

nasledujici SWOT analyza lazeiistvi na uzemi tohoto lazeniského mésta.
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Tabulka 3. SWOT analyza lazeiistvi ve FrantiSkovych Laznich

Silné stranky Slabé stranky
1. tradice lazenstvi 1. smluvni podminky se zdravotnimi
2. vyuzivani piirodnich 1é¢ivych pojistovnami
zdroja 2. absence bezbariérovych ptistupti
3. vyhodna poloha 3. dostupnost mésta
4. kvalitni vybaveni lazeniskych
zatizeni
5. kvalifikované pracovni sily
6. jazykova vybavenost personalu
7. ptijemné¢ prostiedi mésta
8. celoro¢ni provoz
9. vyhodné ceny pro zahrani¢ni hosty
10. Siroka nabidka sluzeb pro traveni
volného Casu
11. vérnost stalych hostl
PrileZitosti OhroZeni
1. nové trhy a pfiliv hostil po vstupu 1. legislativa - zména zakona
do EU o uhradé komplexni lazenské péce
2. rostouci zajem o zdravi a prevenci 2. evropské konkurence (pfedevsim
3. rGst fondu volného Casu Mad’arsko, Slovensko a Polsko)
4. roz8ifeni segmentu hostl v souvislosti | 3. vysoka cena pro tuzemskou klientelu
s novou vlnou wellness a relaxacnich | 4. kurz ¢eské koruny
pobytl 5. rostouci ceny vstuptl (energii atd.)
5. roz8iteni nabidky komercnich 6. ptevis nabidky nad poptavkou
programu 7. zmény ovliviiujici cestovni ruch,
6. spolupréce s ostatnimi subjekty a ménici se klientela — pokles hostl z
vytvareni balickl Némecka
7. nové technologie

(vla

stni zpracovani)
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8 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

1. Jaky je hlavni ucel pobytu ve FrantiSkovych Laznich?

Osloveni klienti vybirali svou odpovéd ze Ctyf moznosti, lazeiisky pobyt
(146 respondenttt), rekondi¢ni pobyt hrazeny zaméstnavatelem (51 klienth), relax, wellness
(100 respondenttt), a jiny divod (0 klientd). VSichni respondenti navstivili FrantiSkovy

Lézné¢ pro lazensky pobyt (nebo relax ¢i wellness). Nikdo neuvedl jiny ucel pobytu.

Jaky je hlavni ucel Vaseho pobytu ve Frantiskovych Laznich?

I lazensky pobyt
® rekondi¢ni pobyt
I relax,wellness

u jiny Géel

Obrazek 9. Jaky je hlavni ucel pobytu Vaseho pobytu ve FrantiSkovych Laznich

(vlastni zpracovani)

2. Jak jste se dozvédél/a o laznich, které jste navStivil/a?

Nejcastejsi odpovedi bylo od l1ékatre (107 hostil), 15 klienti oznacilo internet a 29 jich
uvedlo z katalogu cestovni kancelafe. Vlastni zkuSenost méla vliv na 40 klientd. Pouze
3 klienti ziskali informace o FrantiSkovych Léaznich z reklamy ¢i letdku a 4 z masmédii.

57 hosti ptijelo do mésta na radu zndmych, pratel a 1 klient tuto otazku nezodpovédél.
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Jak jste se dozvédél/a o laznich, které jste navstivil/a?

od lékafe

z internetu
1 z katalogu cestovni kancelafie
M vlastni zkudenost

nabidka sluZeb
W z reklamy, letakd

z masmédii

m na doporuceni zndmych

Obrazek 10. Jak jste se dozvédél/a o lazmich, které jste navStivil/a? (vlastni

zpracovani)

3. Na kolik dni je Vas pobyt planovan?

Nabidka moznosti koresponduje se soucCasnym stavem délky pobyti. Nejvice
respondentl uvedlo 21 dni (103), na 28 dni pfijelo 11 klientl, na 14 dni pak 28 klientt. 7
dni zde pobylo 54 hostli. Na 4 dny navstivilo FrantiSkovy Lazné 55 respondentti. 5 klientii
uvedlo jinou délku pobytu, a to vikend, tedy 2 dny.

Na kolik dni je Vas pobyt naplanovan?

M 28 dni
21 dni
14 dni
7 dni
W 4 dny

2 dny

Obrazek 11. Na kolik dni je Vas pobyt naplanovan? (vlastni zpracovani)
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4. Jakym zpiisobem mate hrazenou 1é¢bu a pobyt v laznich?

K této otdzce patii Ctyfi moznosti odpovéedi - pojiStovnou je hrazena komplexni 1écba,

tedy 1 pobyt (82 klientl1), zamé&stnavatelem je hrazena komplexni 1é¢ba 1 pobyt (60 klientit),

v ramci prispévkové 1€¢by je pojisStovnou hrazena jen 1€¢ba a ubytovani si hradi klient sam

(53 respondenttt), 1é¢bu 1 pobyt si hradi klient sdm (samoplatce) (75 hostl).

Jakym zplisobem mate hrazenou |éCbu i pobyt?

pojistovnou

. 2
== 53 Iy . komplexni lé¢ba hrazena
zaméstnavatelem
- piispévkova lécha
|
\r Il"""-' lat
: . WL |/ samoplatce
@Q > T '
‘9 @Q o
‘{-o ,\@Q 6\0 !
R

komplexni lé¢ba hrazena

Obrazek 11. Jakym zptisobem mate hrazenou lécbu i pobyt? (vlastni zpracovani)

5. Ve kterém lazeiiském komplexu jste ubytovan/a?

Podle vyplnénych dotazniku je v jednotlivych lazenskych komplexech ubytovano celkem

256 klientt, v Pawliku 43, Imperialu 42, v hotelu Réza 43, v penzionu Klima 44, ve

Vojenskeé 1écebné 43, v Lun¢ 41.
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Ve kterém lazefiském komplexu jste ubytovén/a?

m Pawlik

® Imperial

m hotel Réza

M penzion Klima
Luna

Vojenska [é¢ebna

Obrazek 12. Ve kterém lazeniském komplexu jste ubytovan/a? (vlastni zpracovani)

6. Jste spokojeni s lazenskymi sluzbami?
Lazensti hosté vybirali ze Skaly moznosti zcela spokojen, spokojen, spokojen
s pfipominkami, nespokojen a zcela nespokojen.
a) Sluzby oSetfujiciho personalu (Vaseho Ilékafe, odborny personal pri
procedurach, rozvrzeni lé¢ebného rozvrhu)
Z grafu je patrné, ze 90 klientd uvedlo zcela spokojen, 115 jich je spokojeno, 47

spokojeno s pfipominkami, 3 hosté jsou nespokojeni a 1 zcela nespokojen.

Osettujici persondl

1zcela spokojen
M spokojen
spokojen s pfipominkami
B nespokojen

zcela nespokojen

Obrazek 13. Jste spokojeni s lazefiskymi sluzbami? OSetiujici personal (vlastni

zpracovani)
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b) Stravovaci sluzby (kvalita a mnoZzstvi jidla, vybér z jidel, chovani obsluhy)
Prevazuji respondenti, ktefi jsou se stravovanim spokojeni (133), 81 hostl je zcela
spokojeno. Spokojeno, ale s pfipominkami, je 29 klientd. Objevili se 1 negativni

zkuSenosti, nespokojeno bylo 11 klientd, zcela nespokojeni 2 respondenti.

Stravovaci sluzby

2

= zcela spokojen
spokojen
spokojen s pfipominkami

® nespokojen

zcela nespokojen

Obrazek 14. Jste spokojeni s lazeiiskymi sluzbami? Stravovaci sluzby (vlastni

zpracovani)

¢) Ubytovaci sluzby (vybaveni pokoje, uklid)
Hosté FrantiSkovych Lazni hodnoti ubytovaci sluzby celkem pozitivng. 155 klienti je
zcela spokojeno, 97 uvedlo, Ze je spokojeno a jen 4 uvedli spokojenost s pfipominkami.

Nespokojen nebyl ani jeden host.

0 _o Ubytovacisluzby

57 zcela spokojen

spokojen
155
B spokojen s pfipominkami
B nespokojen

zcela nespokojen

Obrazek 15. Jak jste spokojeni s lazeniskymi sluzbami? Ubytovaci sluzby

(vlastni zpracovani)
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7. V pripadé nedostatkii, nespokojenosti s lazeniskymi sluzbami uved’te, co
zneprijemiuje Vas 1é¢ebny, relaxacni ¢i rekondi¢ni pobyt.

Tuto otevienou otazku zodpovédelo 180 respondentl. U sluzeb oSetfujiciho personalu

se nejcastéji objevily tyto ptipominky:

v nacasovani procedur — dlouhé ¢ekani na procedury, nebo naopak malo odpoc¢inku
mezi jednotlivymi procedurami, uvadeji i neptilis vstiicné jednani pracovniki, ktefi
pripravuji casovy rozvrh klienta

v ojedinéle se objevuje stiznost na oSetfujici personal — arogantni 1ékaf, nepijemna
obsluha u procedur

Také ke stravovacim sluzbam byly uvedeny nékteré ptipominky:

» jednotvarna snidané

» malo ¢asu na jidlo — stfidani smén

» malo vstficna obsluha

K ubytovacim sluzbam hosté neuvedli zadné pfipominky.

8. Ocekavate, Ze soucasti lazenskych sluZeb bude i pestra nabidka volnocasovych
aktivit?

253 klientli oznacilo ano. Dva hosté neodpovédéli a 1 oznacil moznost ne.

Océekavate, ze soucasti lazenskych sluzeb bude i pestra nabidka
volnocasovych aktivit?

1 -

M ano
W ne

neodpovédéli

Obrazek 16. Ocekavate, Ze soucasti lazenskych sluZeb bude i pestra nabidka

volnocasovych aktivit? (vlastni zpracovani)
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9. Jak vypliujete pri lazeniském pobytu ve FrantiSkovych Laznich sviij volny
¢as? (sport, kultura, prochazky do okoli, obchody, knihovna aj.)

Na tuto otazku 4 hosté neodpoveédéli. VEtsina hostii uvedla prochazky do okoli (238 hosti),

sportovni aktivity (167 klientlt), 241 respondenti uvedla, Ze vyhledavaji kulturni akce,

zejména divadlo, kino, tane¢ni vecery. VétSina ve volném cCase vyhledava kavarny

a cukrarny (250 respondentt), knihovnu (160 klient() a obchody (216 hosttt).

10. Je nabidka volnocasovych aktivit ve FrantiSkovych Laznich dostate¢na?
Hosté vybirali ze dvou moznosti. 198 klientli vybralo moznost ano. 58 hosti uvedlo ne
a zéaroven ptipsalo pfipominky:
e absence kina
e malo pestry kulturni program — nizka cetnost divadelnich pfedstaveni, koncerta,
tanecnich a hudebnich veceri, workshopi

e vysoké ceny v nékterych kavarnach, cukrarnach, restauracich

Ocekavate, Ze soucasti lazenskych sluzeb bude i pestra nabidka
volnocasovych aktivit?
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Obrazek 17. Ocekavate, Ze soucasti lazenskych sluzeb bude i pestra nabidka

volnocasovych aktivit? (vlastni zpracovani)

11. Doporucil/a byste pobyt ve FrantiSkovych Laznich svym prateliim, znamym?

Pouze 6 hostll napsalo ne, 2 hosté neoznacili Zddnou moZnost, 248 respondentl
oznac¢ilo mozZnost ano a pfipsalo pozitiva lazeniskych sluzeb, kterd vnimala v pribéhu
svého pobytu. Nejcastéji byly uvedeny:

= pfirodni lé¢ive zdroje
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= kvalitni lé¢ebné procedury

= okoli, pfiroda (SOOS, Komorni hiirka, kolonada, lesoparky, hrad Seeberg)

= pfijemni mistni obyvatelé

=  klidné mésto s prekrasnou architekturou

» sportovni aktivity, moznosti k individualni sportovni aktivit¢ (koleckové brusle,

Nordic Walking, pé&si turistika, plavani, fitness, sauna, b&h, tenis, golf)

Doporucil byste pobyt ve Frantiskovych Laznich svym pratelim, znamym?

ano
Hne

neodpoveédéli

Obrazek 18. Doporucil/a byste pobyt ve FrantiSkovych Laznich svym pratelim,

znamym? (vlastni zpracovani)
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9 DISKUSE

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak hosté ve FrantiSkovych Laznich vnimayji
lazeniskou péci v §irSim slova smyslu, tedy nejen procedury, ale i zadzemi, které jim lazné
poskytuji, a navrhnout vyuziti ziskanych podkladii pro marketing lazni.

Pokud se klient rozhodne vyuzit lazeniské sluzby, méa v podstaté Siroké spektrum
moznosti vybéru. Pfedev§im si musi ujasnit, zda ucelem jeho pobytu ve FrantiSkovych
Laznich bude lazensky pobyt pro doléceni ¢i rehabilitaci, relaxacni, wellness pobyt pro
odpocinek, nebo rekondi¢ni pobyt pro ziskani novych sil. Vysledky dotaznikového Setfeni
ukdzaly, ze vétSina klientl stale voli lazensky pobyt pro doléceni ¢i rehabilitaci, byvaji
ubytovani nejcastéji v lazeniskych komplexech Lazni a.s., v Pawliku, Imperial, nebo ve
Vojenské 1écebné. Jejich komplexni léCba 1 ubytovani byvaji hrazeny zdravotni
pojistovnou bud’ zcela, nebo v ramci piispévkové lécby. Je tu urcitd skupina klientt
Cerpajici rekondi¢ni pobyt hrazeny zaméstnavatelem. Byvaji ubytovdni nejcastéji ve
Vojenské lazenské 1écebné a v lazenském domé Luna. Nelze piehlédnout klienty, ktefi
utikaji pfed kazdodennim stresem, hledaji odpocCinek, a tak voli kratkodobé wellness
pobyty. Nejcastéji byvaji ubytovani v menSich lazeniskych zafizenich nabizejicich

kratkodobé wellness balicky, v hotelu Réza a penzionu Klima.

v

Vyhlaska €. 267/2012 Sb., o stanoveni Indikacniho seznamu pro lazenskou lécebné
rehabilitaéni péci o dospélé, déti a dorost zkomplikovala lazeniskym subjektim proces
lazenskych sluzeb. Omezila pocet klientl, kterym lékati predepisovali komplexni 1écbu
hrazenou zdravotni pojiStovnou, a zkratila dobu pobytu z 28 dni na 21. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, Ze i pies tuto neptijemnost prevladaji klienti s komplexni 1é€bou hrazenou
zdravotni pojisStovnou. Mozny je 1 vliv novely zdkona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, ve znéni zakona €. 1/2015 Sb. doplnéné vyhlaskou Ministerstva
zdravotnictvi CR & 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dal§ich naleZitosti pro
poskytovani lazeniské 1é€ebné rehabilitacni péce. Ziejmy je i podil lazeniského cestovniho
ruchu. Je tu pocetna skupina klientt, kterd vyhledava kratkodobé wellness pobyty. Ukéazalo
se, ze pravé tito hosté vnimaji lazeiskou péci v $irSim vyznamu mnohem intenzivnéji nez
zodpovézeny ob€¢ dvé vyzkumné otazky Jak hodnoti klienti FrantiSkovych Lazni
sluzby? Jak jsou klienti FrantiSkovych Lazni spokojeni s nabidkou volnocasovych
aktivit? Klienti FrantiSkovych Léazni ve svém vnimani casteéné odhalili svoji

nespokojenost s volno¢asovou nabidkou. Hosté jsou spokojeni pfedevSim se sportovni,
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turistickou nabidkou meésta, upozornili v§ak na absenci kina ve mést€¢ a malo pestrou
nabidku kulturnich akci, divadelni pfedstaveni, koncerty, pfednasky, workshopy, tane¢ni ¢i

hudebni vecery. Nelibily se jim i1 cenové podminky v nékterych restauracich a kavarnach.

Na zéklad¢ ziskanych informaci lze také konstatovat, ze klienti vnimaji FrantiSkovy
Lazn¢ jako znamé lazné. Rozhodli se pro n¢ diky vlastnim zkuSenostem, na doporuceni
znamych Ci pratel, ale také 1€kare, ktery jim lazeniskou lé€bu predepsal. Velmi malo klientii
uvedlo, Ze informace o laznich ziskalo z internetu, masmédii, reklamy. Prezentace
lazenskych sluzeb, 14zni by mohla byt inspiraci pro marketingové strategie — reagovat na
pozitivni zkuSenosti a snaZit se, aby se zdkaznik vratil, pfipominat se vano¢ni pohlednici,

zasilanim nabidek v rdmci vérnostniho programu.

Sluzby oSetfujiciho personalu, stravovaci a ubytovaci sluzby jsou klienty vnimany
pozitivné. Nejvice oceiiuji pfijemné ubytovani i sluzby s nim spojené. Uvadéji nékolik
pfipominek ke stravovacim sluzbdm, zejména klienti Lazeiiského domu Luna,
1 k oSetfujicimu personalu. Spokojenost lazeiiskych hostl je pifimo zévisla na komunikaci

s personalem lazni.

Klienti FrantiSkovych Lazni vnimaji lazeniské sluzby jako celistvy systém lazenského
meésta 1 s jeho okolim. Kromé lazenskych sluzeb, 1é€ebnych procedur, oceniuji krasné okoli,
lesoparky, architekturu mésta, klid, pestrou nabidku sportovnich aktivit. Téméet vSichni

hosté by doporucili Frantiskovy Lazné svym piatelim, zndmym.
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10 DOPORUCENI

Na zaklad¢ provedeného dotaznikového Setfeni percepce lazenskych sluzeb klienty
FrantiSkovych Lazni 1 v ndvaznosti na piedeSlou bakalarskou praci Analyzy a predikce

vyvoje lazenstvi ve FrantiSkovych Laznich navrhuji nasledujici doporuceni:

naddle nabizet tradicni lécebné pobyty (tfi az Ctyfi tydny) a zajiStovat klasickou

lazeniskou péci;

e vytvafet nabidku stfednédobych léCebnych (dva tydny) a kratkodobych relaxacnich
pobytil (tydenni, vikendové), se zaméfenim na konkrétni druh klientely (napf.
sportovci, manazeti, seniof1, rodiny s détmi);

e snazit se vice oslovit mladsi a stiedni segment, tj. populaci v produktivnim véku;

e vytvafet specialni ,balicky sluzeb®, které by odpovidaly potiebam a predstavam
jednotlivych skupin klientli o vyuziti jejich volného €asu pii pobytu v laznich;

e prohloubit vzijemnou komunikaci s klientem, pfistupovat citlivé a individualné
k uspokojeni jeho potieb a pozadavkli — posilovat tzv. marketingové nefizenou
komunikaci a spolupracovat na image zaftizeni;

e snazit se o vytvoieni prostiedi spoluprace vSech zainteresovanych subjektli, po¢inaje

mistni samospravou a konce jednotlivymi poskytovateli sluzeb;

e vytvafet podminky pro zvySovani a prohlubovani kvalifikace odborného personalu.

Pro realizaci téchto doporuceni je tfeba vytvofit flexibilni tym ochotny vzdélavat se,
spolupracovat, reagovat na potteby klienth. Zaroven je nutné stile sledovat zmény

v legislativé, v oblasti potfeb a poptavky na riiznych trzich region a zemi, ze kterych

vvvvvvvv

medicinské péce, nové technologie a véas na tyto zmény reagovat.
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11 ZAVERY

Ojedin¢lé ptirodni 1éCivé zdroje, 1€Civa voda, 1éCivy plyn a slatina jsou zékladnim
principem existence FrantiSkovych Lazni, a tak zde klasické 1écebné lazenstvi ma
nezastupitelné misto. Od roku 1989 vsak dochazi v nasi zemi k transformaci spolecnosti,
ktera sebou pfinesla vyrazné posileni komeréniho vyznamu lazenskych center, nastup
wellness, relaxacnich a rekreacnich pobytl a zkracovani primérné délky pobytu. Vyrazné
se také zlepSuje vzhled a vybavenost lazefiskych mist, tedy 1 FrantiSkovych Lazni.

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak hosté ve FrantiSkovych Laznich vnimaji
lazeniskou péci v SirSim slova smyslu, tedy nejen procedury, ale i zdzemi, které jim 14zné
poskytuji, a navrhnout vyuziti ziskanych podkladi pro marketing ldzni. Byly stanoveny
dvé vyzkumné otazky

= Jak hodnoti klienti FrantiSkovych Lazni sluzby?

= Jak jsou klienti FrantiSkovych Lazni spokojeni s nabidkou volnoc¢asovych aktivit?

Odpovédi byly ziskdny kvantitativnimi metodami, a to dotaznikovym Setfenim,
analyzou a syntézou ziskanych dat. Ziskané informace o tom, jak klienti FrantiSkovych
Lazni vnimaji lazenské sluzby, zodpovédély obé vyzkumné otizky a vysledky Setfeni
vedly v ndvaznosti na tuto bakalarskou praci k navrhiim pro marketing 14zni:

v" nadale nabizet tradiéni 1é¢ebné pobyty (tfi az Ctyfi tydny) a zajistovat klasickou

lazeniskou péci

v’ vytvaiet nabidku stiednédobych 1ééebnych (dva tydny) a kratkodobych relaxaénich

pobytli (tydenni, vikendové), se zaméfenim na konkrétni druh klientely (napf.
sportovci, manazeti, seniofi, rodiny s détmi)

v' snazit se vice oslovit mladsi a stfedni segment, tj. populaci v produktivnim véku

v vytvéiet specialni ,,bali¢ky sluzeb®, které by odpovidaly potifebam a predstavam

jednotlivych skupin klientd o vyuziti jejich volného ¢asu pii pobytu v laznich

v' prohloubit vzijemnou komunikaci s klientem, pfistupovat citlivé a individualng

k uspokojeni jeho potieb a pozadavki — posilovat tzv. marketingové nefizenou
komunikaci a spolupracovat na image zatizeni

v/ snazit se o vytvofeni prostiedi spoluprdce vSech zainteresovanych subjekti,

pocinaje mistni samospravou a konce jednotlivymi poskytovateli sluzeb

v’ vytvafet podminky pro zvySovani a prohlubovani kvalifikace odborného personalu
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Diplomové prace na téma Percepce lazenskych sluzeb klienty FrantiSkovych Lazni by
se mohla stit pracovnim materidlem pro persondl i vedeni ldzni, aby se seznamili
s n¢kterymi postoji, hodnocenim klientli, aby dal sledovali spokojenost hostl s lazefiskymi

sluzbami a aby adekvatné na né reagovali.
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12 SOUHRN

Diplomova prace se zabyva percepci lazeniskych sluzeb klienty FrantiSkovych Lazni.
Vymezuje vlivy, které plisobi na rozvoj lazenstvi a zamétfuje se na mozné teoretické
pfistupy provedeni analyzy percepce lazenskych sluzeb. Cilem prace je zjistit, jak hosté ve
FrantiSkovych Léaznich vnimaji lazefiskou péci v SirSim slova smyslu, tedy
nejen procedury, ale i1 zdzemi, které jim lazn€ poskytuji, a navrhnout vyuziti ziskanych

podkladt pro marketing lazni.

Préce je rozde€lena do tiech dilii. Prvni Cast, syntéza poznatki, vytvari teoreticky zaklad
pro hodnoceni realné praxe. Vysvétluje pojmy lazenstvi, lazenské sluzby, lazensky
cestovni ruch, nabizi kratky vhled do historie lazenstvi i soucasnosti, vymezuje diivéjsi i
soucasny legislativni rdmec lazenstvi. Praktickd ¢ast seznamuje s ldzenskym méstem
Frantiskovy Lazné, vysvétluje volbu metody vyzkumu, analyzuje vysledky dotaznikového
Setfeni. V diskusi jsou komentovany vysledky dotaznikového Setfeni a jejich vztah k cili
prace, jak hosté FrantiSkovych Léazni vnimaji a hodnoti nabizené sluzby. Nésledu;ji
doporuceni pro marketing l4zni ve FrantiSkovych Laznich z hlediska vysledkt Setfeni i

ocekavaného vyvoje lazenskych sluzeb ve FrantiSkovych Léaznich.
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Summary

This thesis deals with the perception of spa services clients Franzensbad. It identifies
factors that influence the development of spa and focuses on the possible theoretical
approaches to analyze the perception of spa services. The aim is to find out how guests
perceive Franzensbad spa treatments in a broader sense, not only treatments but also
facilities that give them baths, and suggest the use of collected data for marketing baths.

The work is divided into three parts. The first part, a synthesis of findings, forms the
theoretical basis for the assessment of real practice. Explains the concepts of spas, spa
services, spa tourism, offering brief insight into the history of the spa and present, former
and defines the current legislative framework spas. The practical part of the spa town
Franzensbad, explains the choice of research methods, analyzing the results of the survey.
In the discussion commented on the results of questionnaires and their relationship to the
goals of the work, as guests Franzensbad perceive and evaluate the services offered. The
following are recommendations for marketing spas in Franzensbad in terms of the survey

results and expected developments spa facilities in Franzensbad.
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14  PRILOHY

Priloha 1. Seznam indikac¢nich skupin pro lazerniskou péci

C. ind.sk. | Indika&ni skupina

L. Nemoci onkologické

II. Nemoci ustroji obéhového

111 Nemoci ustroji traviciho

IV. Nemoci z poruch vymény latkové a 714z s vnitini sekreci
V. Netuberkul6zni nemoci dychaciho ustroji
VL Nemoci nervové

VIIL. Nemoci pohybového ustroji

VIII. Nemoci ustroji mocového

IX. Dusevni poruchy

X. Nemoci kozni

XI. Nemoci zenské

(Knop, 1999, 197)
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Priloha 2. Dotaznik
PERCEPCE LAZENSKYCH SLUZEB KLIENTU VE FRANTISKOVYCH LAZNICH

Mili hosté,
vazime si Vas$i nav§tévy. Vénujte prosim nékolik minut svého €asu vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, ktery je nejen soucasti Setfeni diplomové prace, ale i snahy co nejvice vyjit
vstfic Vasim pfanim a pozadavkim.

Pfejeme Vam piijemny pobyt.

1. Jaky je hlavni ucel Vaseho pobytu ve FrantiSkovych Laznich?

= lazensky pobyt
= relax, wellness
= rekondi¢ni pobyt hrazeny zaméstnavatelem

= jiny el — jaky?

2. Jak jste se dozvédél/a o laznich, které jste navstivil/a?

e od lékare

e zinternetu

e 7z propagacnich letaki, reklamy
e 7z katalogu CK

e 7z masmédii

e jiné

3. Na kolik dni je Vas$ pobyt planovan?

28 dni 21 dni 14 dni 7 dni 4 dny jiné

4. Jakym zpisobem mate hrazenou 1é¢bu a pobyt ve FrantiSkovych Laznich?

* pojiStovnou je hrazena komplexni 1écby, tedy i pobyt
= zaméstnavatelem je hrazena komplexni lé¢ba i pobyt
* v ramci prispévkové 1écby je hrazena jen 1é¢ba, ubytovani si hradim sam

= ]écbu i pobyt si hradim sam/a (samoplatce)
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5. Ve kterém lazeiiském komplexu jste ubytovan/a?

hotel Réza

e Penzion Klima

e Lazensky dim Luna

¢ Vojenska lazeniska 1écebna
e Pawlik

e Imperial

6. Jste spokojeni s lazeniskymi sluzbami?
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sluzby oSetfujiciho personalu (VaSeho Ilékare,
odborny
personal pri procedurach, rozvrzeni lécebného
rozvrhu)

stravovaci sluzby (kvalita a mnoZzstvi jidla, vybér
z jidel,
chovani obsluhy)

ubytovaci sluzby (vybaveni pokoje, uklid)

7. V pripadé nedostatkii, nespokojenosti s lazefiskymi sluzbami uved’te, co
zneprijemiuje Vas 1écebny, relaxacni ¢i rekondic¢ni pobyt .

8. Ocekavate, Ze soucasti lazeniskych sluzeb bude i pestra nabidka volnocasovych
aktivit?

e ano
® hne
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9. Jak vyplitujete pri lazefiském pobytu ve FrantiSkovych Laznich sviij volny ¢as?
(sport, kultura, prochazky do okoli, obchody, knihovna aj.)

10. Je nabidka volnocasovych aktivit ve FrantiSkovych Laznich dostate¢na?

" ano
* ne (napisSte prosim pripominky)

11. Doporucil/a byste pobyt ve FrantiSkovych Laznich svym piatelim, znAmym?

" ne

= ano (napiSte, prosim, proc?)
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Priloha 3. Fotogalerie vybranych lizeiiskych domi a hoteli

http://www.vzp.cz/poskytovatele/informace-

pro-praxi/navrhova-cinnost-pro-lazenskou- http://www.gubi.cz/news/lazensky-hotel-imperial-
lecebne-rehabilitacni-peci-o-dospele-deti-a- superior

dorost-v-roce-2015
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