Pfiloha €. 2
DOTAZNIK B - Efektivni vyuZiti nastroji elektronické komunikace

Vazeni zaméstnanci,

dovoluji si Vas oslovit za U¢elem vypracovani své Bakalarské prace na téma ,Efektivni vyuziti elektronické
komunikace ve firmé ATTEST s. r. 0.”.

Cilem tohoto prlzkumu je analyzovat fungovani a efektivni vyuzivani nastroji elektronické komunikace ve
firmé a navrhnout pfipadna doporuceni. NemUZu jej ovSem provést bez Vasi spoluprace a proto se na Vas
obracim.

Velmi prosim o vyplnéni tohoto dotazniku dle svého upfimného a pravdivého uvazeni. Jednotlivé vysledky
budou anonymné zpracovany do jednoho hromadného dokumentu a nasledné vyhodnoceny. Celkové
vysledky budou zverejnény v mé bakalarské praci a spoleéné s doporucenim a navrhy predany vedeni firmy.

Odpovédi zaznamenavejte pomoci kFizkt. Doplriujici otazky ke konci dotazniku jsou dobrovolné, tedy
nemusite na né odpovidat, pfesto budu rada, pokud jej neprehlédnete a sdélite mi svlij ndzor. Dotaznik by
Vam mél zabrat cca 15 minut. Po jeho dokonceni, si od vas dotazniky osobné vyberu.

Dékuji za Vasi ochotu a za Vas ¢as.

Monika Kvasni¢kova
Studentka UHK — finanéni management

IDENTIFIKACNI OTAZKY

Pohlavi: [Imuz []Zena

Kolik Vam je let?  [1 Do 20 let Jak dlouho ve firmé pracujete? [0 do 1 roku
[J21-30 01-5
[031-40 J5-10
[141-50 [J vice nez 10 let
[J nad 50 let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? [J Zakladni vzdélani

[ Vyucen v oboru

[J Stredni odborné bez maturity

[ Uplné stiedni s maturitou

[ Uplné stiedni odborné s maturitou

[ Vyssi odborné vzdélani

[J Vysokoskolské — bakalarsky studijni program

[ Vysokoskolské — magistersky studijni program a vyssi

Jakého zaméreni je vase nejvyssi dosazené vzdélani? ...



VYZKUMNE OTAZKY

1.

2.
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[l Elektronicka
[J Elektronicka

[J Elektronickd
[J Elektronicka
[J Elektronicka
[J Elektronickd

Jaky druh komunikace nejvice pouzivate v nasledujicich situacich (z hlediska ¢asu a naroc¢nosti)?
zfizovani pojisténi nebo sporeni (] Osobni [J Pisemna
bankovni sluzby [J Osobni [ Pisemna
telefonni sluzby [J Osobni [ Pisemna
nakupovani potravin (] Osobni [J Pisemna
nakupovani obleceni a elektroniky 0 Osobni U Pisemna
komunikace s ufady (0SSz, FU, ZP) J Osobni 0 Pisemna

Myslite si, Ze v prdci pouzivate vice elektronickou komunikaci, nez osobni?

[J Urcité ano [] Spise ano [J Nevim [] Spise ne J Urcité ne

3. Sjakou formou elektronické komunikace se ve firmé muzZete setkat / mate ve firmé k dispozici?

U telefonni hovory 0 chat

0 videokonference U mailova korespondence

[ sdilené kalendare [ sdilené ukoly

[ sdilené dokumenty a slozky [ odborné softwarové programy (i grafické)
[ elektronicky podpis [J datové schranky (Fu, OSSZ, ZP)

(] socialni sité R 1T = TSR

4. Uvedte dle svého uvaZeni, jak casto pouzivate ve firmé nize zminéné formy komunikace?

Telefonni hovory 1,12 (3(4]|5
Video-hovory 1,12 (3(4]|5
Mailova korespondence 1,12 (3(4]|5
Sdilené kalendare 1123 |4]|5
Socialni sité 11213 |4]|5
Sdilené dokumenty a slozky 1,12 (3(4]|5
Odborné softwarové programy 1,12 (3(4]|5
Elektronicky podpis 1,12 (3(4]|5
MOBILNi TELEFONY
5. PoutZivate v praci Smartphone, tzv. chytry telefon?
[J ANO [J NE [J Nemdam telefon
Pouzivate mimo kancelar v telefonu synchronizaci dat? (kalendare a maily) ANO NE
Mate pocit, Ze byste se pro efektivnéjsi pouzivani telefonu potfeboval/a naucit nékteré
v . ANO NE
dosud nepouzivané funkce?
Byl/a jste pred pouZivani telefonu pro praci ve firmé proskolena o jeho uzivani? ANO NE
=>» Pokud Ne, mate pocit, Ze by to bylo potfeba? ANO NE
Mate moZnost ve firmé vyuzit proskoleni nebo vyukovy seminar o pouzivani telefonu? | ANO NE
=>» Pokud ne, vyuzila byste moznost preskoleni, kdybyste mohla? ANO NE

vrve

[0 ANO 00 NE 0 nejsem si toho védom/a



POCITAC

6. Poutzivate v praci pocitac?
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0 ANO U NE
Mate pocit, Ze byste se pro efektivnéjsi pouzivani pocitaée potreboval/a naucit
\ . v . ANO | NE
nékteré dosud nepouzivané funkce?

Byl/a jste pred pouzivanim pocitace pro praci ve firmé proskolena o jeho uzivani? ANO | NE
=>» Pokud Ne, mate pocit, Ze by to bylo potfeba? ANO | NE
=>» Pokud Ano, pracujete s nastroji svédomité tak, jak jste byl/a poucen/a? ANO | NE

Mate mozZnost ve firmé vyuZzit opakované proskoleni nebo vyukovy seminar ANO | NE

o pouzivani pocitace?
=>» Pokud ne, vyuzila byste moznost preskoleni, kdybyste mohla? ANO | NE

vrve

[0 ANO 00 NE [J nejsem si toho védom/a

SDILENA DATA

7. Pouzivate v praci sdilena data (sdilené disky s dokumenty, sdilené kalendare, ukoly, nasténky)?

0 ANO U NE
Mate pocit, Ze byste se pro efektivnéjsi vyuziti sdilenych dat potreboval/a naudit
+ . v . ANO | NE

nékteré dosud nepouzivané funkce?
Byl/a jste pred pouzivanim sdilenych dat pro praci ve firmé proskolena o jejich ANO | NE
pouzivani?

= Pokud Ne, mate pocit, Ze by to bylo potfeba? ANO | NE

=>» Pokud Ano, pracujete s nastroji svédomité tak, jak jste byl/a poucen/a? ANO | NE
Mate moznost ve firmé vyuZzit opakované proskoleni nebo vyukovy seminar ANO | NE
o pouzivani sdilenych dat?

=>» Pokud ne, vyuzZila byste moznost preskoleni, kdybyste mohla? ANO | NE

8. Stane se Vam, Ze nékdy ohledné prace se sdilenymi daty zaznamenate chybu vasi vinou?

smazani dokumentu [0 ANO 0 NE 0 nejsem si toho védom/a
prepsani stavajicich dat [J ANO 0 NE [ nejsem si toho védom/a
neulozeni dat [J ANO [ NE [ nejsem si toho védom/a
pozdni zapsani dat [J ANO [J NE [ nejsem si toho védom/a
neaktualizace dat [J ANO [0 NE [ nejsem si toho védom/a

=>» Pokud Ano, ¢im je tato chyba zplsobena?
U neznalosti fungovani sdilenych diskt
[] nepozornost
[ nesvédomitosti (zapominam)
[] lenost
[J ¢asovou narocnosti (nestiham)
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ODBORNE SOFTWAROVE PROGRAMY

9. Pouzivate v praci odborné programy — Easy port, Ucetni, grafické?
0 ANO U NE

Mate pocit, Ze byste se pro efektivné;jsi vyuziti odbornych programt potfeboval/a

vy . v . ANO | NE
naucit nékteré dosud nepouzivané funkce?

Byl/a jste pfed pouzivanim téchto program ve firmé proskolen/a o jejich pouzivani? | ANO | NE

=>» Pokud Ne, mate pocit, Ze by to bylo potfeba? ANO | NE
Mate moZnost ve firmé vyuzit opakované proskoleni nebo moznost servisu, ¢i ANO | NE
podpory ohledné pouzivani odborného programu?

=>» Pokud ne, vyuzil/a byste mozZnost preskoleni ¢i servisu, kdybyste mohl/a? ANO | NE

vrve

softwaru? OANO [ONE [ nejsem sitoho védom/a

DOPLNUJICI OTAZKY

= Jak se zachovate, kdyz zplsobite v praci jakoukoli chybu v zafizeni (PC, telefon) se kterou si nevite rady?
U snazim se to zamaskovat, aby si toho nikdo nevSimnul
U snazim se to napravit pomoci kamarad mimo firmu, aby na to nikdo nepfisel
U jdu za odbornikem ve firmé, kterého pozadam o pomoc
[J snazim se to vyresit s kolegou/kolegyni u vedlejsiho stolu
L JiN€: o

=V nasledujici tabulce hodnotte — pomoci polohy zaskrtnuti - zpGsob komunikace, kterému davate
prednost:

Chytry telefon Pevna linka
E-maily Dopisy
Pocitac Psaci stroj

Zalohovani dat v PC Archivace v Sanonech

Upominky v PC

Poznamky na papir

Elektronicky kalendar Stolni kalendar
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Ozndmeni na nasténce

Hromadné informacni maily

Pokud by elektronicka komunikace ve firmé mohla byt jakymkoliv zplisobem zménéna k tvé spokojenosti,
uvedte prosim jak:

Dékuji za Vas ¢as ©



