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UVOD

Chytré mobily jsou v soucasné dobé nepostradatelnymi zafizenimi pro vétSinu lidi
Zijicich moderni zivot. Umoziuji nam zUstat ve spojeni s ostatnimi lidmi na jakkoli velkou
vzdalenost. S rychlym technologickym rozvojem chytrych mobilii se proménuji nejenom
zpusoby, jakymi je lidé pouzivaji, ale méni se také pocity a chovani, které s nimi maji lidé
spojené. Nomofobie je pomérné novy fenomén tykajici se nepfijemnych negativnich pocita
vznikajicich na zakladé toho, Ze u sebe nemame sviij smartphone. Tyto pocity pieristaji az

ve strach a uzkost, které vznikaji absenci mobilniho zatizeni.

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (NZDM) jsou mistem, kde se mohou mladi
lidé realizovat, travit smysluplné sviij volny Cas a sdilet svoje radosti i strasti. Klienti NZDM
se vétsinou pohybuji v rizikovém prostiedi, a proto mi pfiS§lo zajimavé zjistit, jakym
zpisobem svilj smartphone pouzivaji, jaky k nému maji vztah a jak se citi, kdyz jsou bez
néj. Prozkoumani nomofobie u klientt NZDM mi pfislo podnétné, jelikoz mé zajimalo,
jakou roli v jejich zivoté tento ,.digitalni svét v krabicce™ hraje a jak se promita v jejich
pusobeni V NZDM.

Teoreticka ¢ast prace je podlozena dosavadnimi poznatky 0 nomofobii a NZDM.
Diiraz je kladen na chytry telefon a jeho pouzivani, nomofobii jako takovou, behavioralni

zavislosti a patologie spojované s nomofobii a uceleny piehled informaci o NZDM.

Tato prace je koncipovand jako explorativni a predmétem jeji vyzkumné Casti je
mapovani pouzivani mobilti u klientt NZDM se zaméfenim na nomofobii v kontextu jejich
kazdodenniho Zivota. Na t¢éma nomofobie u klientt je nahlizeno jak z jejich perspektivy, tak
i z pohledu pracovnikti, ktefi se s nimi setkavaji v prostorach NZDM. Cilem je zmapovat
pouzivani telefonu a prozkoumat témata a faktory, které klienty ovliviiji v jejich pouzivani

mobilu a pocitovani nomofobie.

Neustale se rozvijejici technologicky pokrok spojeny se smartphony je
nevyhnutelnou souc¢asti budoucnosti, a s tim souvisi i dopady na nase kazdodenni fungovani.
Proto si myslim, Ze je toto téma podstatné rozvijet a pfinaSet o ném povédomi mezi

odborniky i Sirokou vefejnost.



TEORETICKA CAST



1 CHYTRY TELEFON A JEHO
POUZIVANI

Pro komplexnéjsi porozuméni nomofobii, hlavnimu tématu této prace, si nejdiive
predstavime jednoho z jejich hlavnich ¢initeld, kterym je chytry telefon (neboli smartphone).
Toto zafizeni se v dneSni dobé stava, piedevSim diky pfipojeni k internetu, témeét
nepietrzitym zdrojem informaci. Terminy spojované s pouzivanim chytrych telefont jsou
riznorodé a vyzkumnici maji rizné preference pojmut. Zatimco nékteti preferuji termin
zavislost na chytrych telefonech, jini pouZivaji terminy nomofobie, naduZzivani ¢i

problematické pouzivani chytrych telefont (Busch & McCarthy, 2021).

V této kapitole si tedy nastinime, co to chytry telefon je, jaké jsou nékteré pozitivni
a negativni dasledky jeho pouZivani a jaka je mozna prevence vySe zminénych negativnich
dopadt. Také si stru¢né piiblizime pojmy pouzivané vyzkumniky v kontextu uzivani

chytrého telefonu, a to konkrétné jeho problematické pouzivani a naduzivani.

1.1 Chytry telefon

Chytry telefon je mobilni ptistroj, ktery se odliSuje od klasického mobilniho telefonu
tim, ze ma v sob& zabudovany operac¢ni systém kombinujici vyspélé vypocetni funkce, které
probihaji pomoci vice jadrovych procesori (Islam & Want, 2014). Smartphony se tedy
oproti svym predchiidcim vyvinuly ve vyrazné vykonnéjsi zatizeni stadou novych
vylepSeni a funkci, jako je napfiklad dotykova obrazovka, rozvinutd grafika,
vysokorychlostni pfipojeni k internetu, vestavény digitalni fotoaparat a GPS navigace
(Fullwood et al., 2017). Chytré mobilni telefony se v soucasné dobé staly nezbytnou soucasti
zivota bézneho Cloveéka ve 21. stoleti a béhem poslednich deseti let se pouzivani chytrych

telefont zvysilo u vSech vékovych kategorii (Busch et al., 2021).

Chytré telefony nam umoznuji provadét digitalni aktivity, které byly diive dostupné
pouze pomoci jinych zafizeni, pfedevs§im se jednalo 0 stolni pocitace a notebooky (Rosen et
al., 2013). Virtualni spojeni S vnéjsim svétem pomoci chytrych telefonti nam tedy nabizi

téméF neustalou dostupnost vyznamné ¢asti digitalniho prostiedi (Islam & Want, 2014).



Diky kompaktnosti téchto zafizeni, témét neomezenym piistupem K informacim,
zabavé a moznému propojeni bez nutnosti fyzické blizkosti pouzivani chytrych telefont
exponencialné vzrostlo (Billieux, 2012; Jeong et al., 2016). To potvrzuji také Olson et al.
(2022), podle kterych se pocet majitelt smartphoni celosvétové zvySuje a doba stravena
u obrazovky se prodluzuje. Vyzkumi zabyvajicich se kvantifikovanim potencialnich
problematickych dusledkl pouzivani chytrych telefond bylo nicméné v globalnim méfitku

prozatim provedeno jen malo.

Vyznamnym rozdilem oproti klasickym mobilnim telefoniim je pouzivani internetu,
které vede ke zvysSeni potieby kontrolovat smartphone, coz muze ptispivat k rozvoji
ptiznakii spadajicich pod behavioralni zavislosti (Jeong et al., 2016). Problematiku
behavioralnich zavislosti vice rozebereme ve tieti kapitole. Autofi Salehan a Negahban
(2013) =zduaraznuji, ze smartphone diky svym funkcim pfedstavuje zejména socialni
prostiedek, ktery svym uzivatelim umoziiuje interakci S ostatnimi lidmi pomoci pfipojeni
K internetové siti. Stim souvisi také pouzivani socialnich siti, které je zejména pro

adolescenty nepostradatelnou soucasti jejich kazdodenniho Zivota (Kuss & Griffiths, 2017).

Dtlezity je také zplisob a motivace spojena s pouzivanim téchto chytrych zatizeni.
Naptiklad autoti Lukoff et al. (2018) odlisili motivaci k pouzivani podle toho, zda uZzivatel
vezme mobil do ruky imysIné ¢i ze zvyku. Ve svém vyzkumu zjistili, Ze pokud je motivaci
respondentti zZvyk a pouZivaji sviij mobil za uc¢elem zabavy ¢i pasivniho pouZzivani socialnich
siti, pak hodnoti pouZivani mobilu jako nesmysluplné, a zaroven pocit'uji ztratu autonomie.
V této praci budeme pouzivat pojmy mobil, chytry mobil/telefon a smartphone jako obecné

oznaceni pro chytry mobil s pfipojenim na internet.

1.2 Pozitivni a negativni diisledky pouzivani chytrych
mobilnich telefont

Vyuzivani jakéhokoli zatizeni, tedy i pouzivani chytrych mobilnich telefont s sebou
nese pozitivni 1 negativni dusledky. Pozitivnich dopadl spojovanych s pouzivanim chytrych
mobilnich telefonti najdeme ve védecké sféfe o poznani mén¢ nez téch negativnich. Podle
autorti Van Deursen et al., (2015) pouzivani chytrych telefonti vede ke zvySeni prozivaného
potéseni ze socialnich interakci. Diky tomu, Ze nam umoziuji spolu komunikovat bez ohledu
na vzdalenost, mohou zvySovat pocit propojenosti (Walsh et al., 2008), a s tim souvisejici
pocit sounalezitosti, ktery muze vést k usnadnéni socialniho zaclenéni (Walsh et al., 2010).

Elhai et al. (2017) také zjistili, ze pouzivani smartphonti mize vést ke zvySeni produktivity
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a povazuji jejich pouzivani za vyhodné kvuli snadngjsimu vyhledavani informaci.
Smartphony mohou byt také prostiedkem pro regulovani negativnich emoci, zalezi ov§em

na tom, jakym zptisobem jsou pouzivany (Hoffner & Lee, 2015).

Na druhou stranu, Busch a McCarthy (2021) udavaji, ze pouzivani smartphonu se
muze stat pomérn¢ jednoduse problematickym a je spojovano s nedostatkem a Spatnou
kvalitou spanku (Chung et al., 2018; Demirci et al., 2015), snizenym akademickym vykonem
(Alosaimi et al., 2016; Hawi & Samaha, 2016; Samaha & Hawi, 2016), a dokonce mutize vést
az k depresi (Demirci et al., 2015; Elhai et al., 2017) ¢i rozvoji abstinen¢niho syndromu
(Csibi et al., 2019; Shin & Dey, 2013).

Negativni dopad pouzivani smartphontl na riizné oblasti zivota byl potvrzen dal§imi
studiemi a jedna se napiiklad o socialni a interpersonalni aspekt Zivota (Scott et al., 2017),
osamélost, nedostatek seberegulace a konflikty (Mahapatra, 2019), dusevni zdravi (De-Sola
et al., 2017; Elhai et al., 2017; Matar Boumosleh & Jaalouk, 2017), zvySenou impulzivitu
(Contractor et al., 2017; De-Sola et al., 2017; Hadar et al., 2017), narusenou pozornost
(Hadar et al., 2017; Roberts et al., 2015) a narusenou inhibi¢ni kontrolu (Chen et al., 2016).
Dalsi oblasti, na kterou je pfinosné se zaméfit, je kontext pouzivani smartphonu. Nebezpecné
a riskantni pouZivani mobilniho telefonu je spojovano s nepozornosti pii fizeni auta (Haug
et al., 2015; O’Connor et al., 2017; Oviedo-Trespalacios et al., 2016), pfechazeni silnic
(Basch et al., 2015) ¢i pouzivanim aplikaci, které mohou vést k rizikovému sexualnimu
chovani (Mignault et al., 2022; Rice et al., 2012).

naptiklad hazardnimu hrani (Haug et al., 2015; Samaha & Hawi, 2016). Autofi Saka et al.
(2022) ve svém vyzkumu uvedli, ze jedno z potencialnich rizik je také radiacni zafeni

zZ chytrych mobild.

1.2.1 Problematické pouzivani mobilniho telefonu

Problematické pouzivani smartphond (problematic mobile phone use) je nejéastéji
popisovano jako opakujici se touha po pouzivani smartphonu, kterou je obtizné regulovat
a vede ke zhorseni kazdodenniho fungovani (Ezoe et al., 2009; Horwood & Anglim, 2018;
Lepp et al., 2016; Shin & Dey, 2013). Ovsem pohled na problematické pouzivani mobilniho

telefonu je mezi odborniky stale diskutovan (Gutiérrez et al., 2016).
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Ze systematického piehledu problematického pouzivani mobilnich telefonii
a smartphoni od autord Harris et al. (2020) vyplyva, Ze zatim nebyla rozliSena piesna
hranice, ktera by ur¢ovala, kdy se pouzivani smartphonti stava problematickym. Dale uvadi,
ze v soucasné dob¢ neni jasné, zda problematické pouzivani definovat kvantitou, urcitymi

charakteristickymi vzorci chovani ¢i negativnimi disledky pouzivani.

Billieux (2012) problematické pouzivani mobilnich telefonii oznacuje jako
neschopnost regulovat zachazeni s mobilnim telefonem projevujici se negativné
v kazdodennim Zivoté, a priklani se tedy k definici, ktera je zaméfena na charakteristické
vzorce chovani a negativni disledkd pouzivani. Dle zjisténi Elhai et al. (2016) problematické
pouzivani mobilu koreluje se strachem, Ze néco zmeskame (FOMO), tizkosti a potiebou

dotyku.

Scott et al. (2017) pfimo naznacuji souvislost mezi problematickym pouZzivanim
smartphond a snizenymi socialnimi dovednostmi, emoc¢ni inteligenci, empatii a zvySenou
konfliktnosti. Predev§im u dospivajicich byly provedeny studie, které potvrzuji,
7e je problematické pouzivani smartphonti spojené s nizkym sebevédomim (Bianchi
& Phillips, 2005; Hong et al., 2012), depresi a uzkostnosti (De-Sola et al., 2017; Elhai et al.,
2017; Matar Boumosleh & Jaalouk, 2017).

1.2.2 NaduzZivani mobilniho telefonu

Stejné jako u problematického pouzivani mobilniho telefonu je pojem naduzivani
(excessive use of mobile phone) ve vyzkumech uplatiovan riznym zptisobem, neni zcela
ukotven a Casto je uzivan jako synonymum k problematickému pouZzivani mobilniho
telefonu. Aggarwal (2013) sd€luje, Ze naduzivani mobilnich telefonti s sebou mtize nést fadu
fyzickych problému, jako je ztuhlost a bolest svali, palci ¢i zapésti a muze byt také

zodpovédné za unavu, suchost, rozmazané vidéni, podrazdéni nebo zarudnuti oci.

Z psychologickych fenoménti se mohou objevit sluchové a hmatové iluze — tzv.
syndrom fantomovych vibraci, coz je pocit, Ze jedinec sly$i zvonéni nebo citi vibrace
mobilniho telefonu (Lin et al., 2013; Verma et al., 2014). Podle autort Bianchi a Phillips
(2005) vek uzivatell a urcité psychologické aspekty (napiiklad nizka sebeucta ¢i extravertni

osobnost) predikuji naduzivani mobilnich telefont.
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1.2.3 Prevence negativnich dopadi

Pouzivani chytrych mobilt je individudlni a pro kazdého miZze byt hranice toho, kdy
zacne pocit'ovat negativni dopady jejich pouzivani, jina. I ptes to se da obecné fici, Ze ¢im
vice se budeme zajimat o to, jak sviij smartphone pouzivame, tim vic preventivnich krokt
budeme moci dale podniknout. Sagar (2019) popisuje spoustéce, které mohou zpusobovat
nutkani sahnout po chytrém mobilu: (1) osamélost ¢i znudénost a (2) deprese, stres ¢i izkost.
Zminuje také, Ze je dulezité porozumét rozdilu mezi osobni a online interakci, pracovat
na rozvoji copingovych strategiich, rozpoznat dal$i problémy podporujici negativni dopady

pouzivani mobill (napft. alkohol, drogy) a posilit svoji podpiirnou sit’.

Pokud by se jedinec citil tak, ze uz sam nezvlada regulovat pouzivani svého chytrého
mobilu a zietelné by na sobé pocitoval negativni dopady, bylo by vhodné, aby vyhledal
odbornou pomoc. King et al. (2013) ve své studii pouzili kognitivné behavioralni terapii

(KBT) a povazuji tento terapeuticky smér za vhodny pro feSeni této problematiky.

1.3 Pouzivani chytrych telefoni u déti a dospivajicich

Nova elektronicka zatizeni jsou détmi a adolescenty intenzivné vyuzivana,
zejména kvili tomu, Ze nabizi spoustu zabavnych a komunikac¢nich funkci (Tomczyk
& Kopecky, 2016). PredevS§im u dospivajicich jsou smartphony mnohdy povaZovany
za nepostradatelnou, nékdy dokonce az zivotné dulezitou soucast jejich zivota (Kumcagiz,
2019). Protoze chytré telefony umoziuji komunikaci pomoci socialnich siti a nabizi také
formu urcitého odpocinku, ktery je nejcastéji spojovan s hranim her a sledovanim videt,
serialll atd., byl zaznamenan vyznamny narust jejich pouZivani mezi détmi a dospivajicimi

(Kopecky et al., 2021).

Ze zpravy z vyzkumu na ¢eskych zékladnich a stfednich Skolach ohledné pouZzivani
internetu od autord Bedrosové et al. (2018) vyplyva, ze 84 % déti a dospivajicich ve veéku
9-17 let je online ¢i pouziva internet prostfednictvim chytrého telefonu. Zjistili, Ze pfistup
K internetu prostiednictvim pocitace ¢i notebooku vyuziva 45 % z nich, tudiz mobil déti
a dospivajici vyuzivaji k pfipojeni na internet o poznani Castéji. Uvadi 1 dal§i zajimavé
statistiky, naptiklad, Zze 35 % déti a dospivajicich je béhem Skolniho dne online 4 a vice
hodin a béhem vikendu se jedna o 51 %. Zabyvali se také aktivitami, které déti a dospivajici
na internetu délaji. Jedna se predevsim o (1) sledovani online videi (75 %), (2) komunikovani

srodinou ¢i kamarady (73 %), (3) navstévovani socidlnich siti (70 %) a (4) pouzivani
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internetu pro praci do Skoly (65 %). Nalezli také rozdily v aktivitach u divek, které se spise
pohybuji na socidlnich sitich a vyuzivaji internet pro vyhledavani véci do Skoly, a u chlapct,
kteti se vice vénuji hrani her, sledovani zprav a videi, nebo dokonce vytvaieni vlastnich videi

a hudby.

Dospivajici pouzivaji ve vétSin€ piipadl smartphony nezavisle na dospélych
a mohou se tak setkat s obsahem, ktery neni pfiméfeny jejich véku, a tim padem jsou i vice
ohrozeni v tom, ze se u nich objevi nomofobie ¢i phubbing (tj. piehlizeni osob kvuli
smartphonu, viz v podkapitole 2.3 Vybrané fenomény souvisejici s nomofobii) (Jun, 2016;
Ma et al., 2019; Rodriguez-Garcia et al., 2020). Jelikoz déti a adolescenti travi vétSinu svého
¢asu ve Skole, objevuji se otazky, zda je vhodné, aby pouzivali chytré telefony prave tam.
Nékteré vyzkumy uvadi, Ze pouzivani mobilnich telefoni béhem vyuky vede ke zhorSeni

Skolnich vysledku (Felisoni & Godoi, 2018).

Tsimtsiou et al. (2018) spojuji pouzivani mobilnich telefonti ve $kolach se zvySenou
pravdépodobnosti kybersikany. V Ceské republice provedli Kopecky et al. (2021) vyzkum
zaméfeny na chovani déti a dospivajicich v kontextu pouzivani jejich mobilnich telefonil.
Jejich vyzkumu se zt¢astnilo pres 27 tisic déti a dospivajicich ve véku od 7 do 17 let. Zjistili,
ze nejcastéjSim divodem pro pouzivani smartphont, je pouzivani socidlnich siti, sledovani
YouTube videi a hrani videoher. Dosli k zavéru, ze neni vhodné striktné zakazovat pouzivani
chytrych telefonll ve Skolach, protoZe to vede k jejich tajnému pouZzivani, které se vyskytuje
Vv jesté veétsi mife.

S pouzivanim smartphonii se poji také otazka, jaké aplikace déti a dospivajici na
svych zatizenich nejvice pouzivaji. Vyzkumna zprava s ndzvem ,,Déti a kult krasy v online
svete®, ktery vytvotila Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci ve spolupraci
s 02, zaradila mezi nejpouzivangj$i aplikace respondenti ve véku 11-17 let: YouTube
(93,15 %), Instagram (79,80 %) a TikTok (68,13 %), a naopak za méné pouzivané oznacila
Facebook (necelych 40 %) (Kopecky et al., 2022).
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2 NOMOFOBIE

V této kapitole se zaméfime na samotnou nomofobii. O tom, co nomofobie vlastné
oznaCuje a jaka je jeji charakteristika, se dozvime v podkapitole 2.1 Definice a
charakteristika nomofobie. Seznamime se také sjejimi dimenzemi a dotaznikem
zamé&fujicim se na nomofobii (NMP-Q), a nakonec stru¢né¢ zminime vybrané fenomény,

které jsou s nomofobii spojované.

2.1 Definice a charakteristika nomofobie

Definice nomofobie ma rizné varianty, nejcastéji se mizeme setkat s popsdnim
nomofobie jako strachu z toho, ze nemizeme/nebudeme moci pouzivat sviij smartphone
a sluzby, které nabizi (King et al., 2013). Stejni autofi konstatuji, ze pojem nomofobie
vychazi ze zkratky ,,no mobile phone phobia“ a dle autort Bragazzi a Del Puente (2014)
oznacuje nepohodli, nervozitu nebo uzkost zptisobenou nedostatkem kontaktu s mobilnim

telefonem.

Yildirim a Correia (2015) definuji nomofobii jako strach z toho, Ze nebudeme mit
u sebe mobilni telefon. Tento strach je spojeny s nezadoucim chovanim zptsobenym
interakci Clovéka s chytrymi telefony. Lin et al. (2018) oznacuji nomofobii jako
psychologickou obavu nebo uzkost, ktera je zpusobena tim, Ze nemame piistup ke svému
smartphonu. Nomofobii Ize také definovat jako fobii digitalniho veku, kterou tvoii nadmérny

strach z toho, Ze bude ¢lovek bez chytrého telefonu (Galhardo et al., 2022).

Nejcastejsi definice tedy popisuji nomofobii jako moderni strach/fobii souvisejici
se ztratou piistupu k informacim, ztratou propojeni a neschopnosti vyuzivat komunika¢ni
kanaly prostfednictvim chytrého mobilu (King et al., 2013; King et al., 2014; Yildirim
& Correia, 2015). S tim souhlasi i Lin et al. (2021), ktefi uvadi, ze na nomofobii je mozné
nahlizet dle kritérii DSM-5 jako na specifickou fobii. Na zaklad¢ vyse uvedeného mizeme
tedy konstatovat, ze nomofobie je specificka tim, Ze je vyvoléna situacemi, ve kterych ¢lovek

nema dostupny smartphone (Yildirim & Correia, 2015).

Nézory autoril na to, kam pfesné¢ nomofobii zafadit se riizni, jelikoz nomofobie je
pomérné noveé zavedeny, komplexni pojem a jeji klasifikace spolecné s métenim je stale
povazovana za spornou. (Kaviani et al., 2020). Mezi nomofobii a jinymi typy fobii,
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behavioralnimi zavislostmi (Salehan & Negahban, 2013) a dusevnimi nemocemi (Lee et al.,

2018) se objevuje spoustu podobnosti.

Tato nejasna linie vede k tomu, Ze je téZké nomofobii zafadit do jedné z vyse
uvedenych kategorii, pficemz pojmy fobie a zavislost jsou pfi definovani nomofobie ¢asto
zaménované (King et al., 2013; Mendoza et al., 2018; Yildirim & Correia, 2015). Autofi
Bragazzi a Del Puente (2014) navrhli zatfadit nomofobii na zakladé jejiho vyrazné
stresujiciho a omezujiciho potencidlu mezi psychopatologickou poruchu, coz se zatim
nestalo. Yildirim a Correia (2015), autofi dotazniku méfici nomofobii (NMP-Q), jsou také
nazoru, ze nomofobii je mozné povazovat za situacni fobii, a mohla by tak byt zafazena do

DSM-5.

Naopak Kaviani et al. (2020) uvadi, ze oznac¢eni nomofobie za fobickou ¢i izkostnou
poruchu patologizuje pouzivani chytrych telefont. Podle autori Wright a Casey (2005) jsou
fobie extrémni ¢i iraciondlni obavy zpusobujici silnou touhu vyhnout se obavané situaci,
od ¢ehoz se odrazi autofi Kaviani et al. (2020), ktefi tvrdi, Ze klasifikace nomofobie mezi
fobie je zavadgjici, jelikoZ naznacuje, ze samotné pouzivani chytrych telefont je néco,
co by se mélo ptekonat ¢i vylécit. Nomofobie je také ozna¢ovana za odezvu technologickych
zmén ve spolecnosti, ktera mize souviset se zavislostnim pouZivanim socidlnich médii
(King et al., 2013; King et al., 2014), a zaroven i se zavislosti na smartphonech (Lin et al.,
2021). King et al. (2014) uvadi, ze je velmi obtizné rozlisit pfi¢iny vzniku nomofobie,
zejména to, zda ¢lovék vykazuje nomofobické symptomy v disledku zavislosti na mobilnim

telefonu nebo na zakladé predchozi, jiz existujici uzkostné ¢i panické poruchy.

Argumosa-Villar et al. (2017) se ve svém vyzkumu zabyvali vztahem mezi
nomofobii a osobnosti. Zjistili, ze nomofobie a extraverze spolu koreluji pozitivné, zatimco
svédomitost, emocni stabilita a sebeucta koreluji s nomofobii negativné. Olivencia-Carrion
et al. (2018) zkoumali u 968 participantli mozny vztah mezi rozvojem nomofobie,
temperamentem a osobnosti. Zjistili, Ze empaticti a tolerantni lidé vykazovali nizkou uroven
nomofobie, na druhé stran€ u lidi, ktefi maji tendence impulzivné reagovat na signaly
spojené s odménou, byla zaznamenana vyssi uroveil nomofobie (irovné nomofobie blize
popiseme v podkapitole 2.2 Dimenze nomofobie a dotaznik NMP-Q). Lee et al. (2018)
prozkoumali souvislost mezi psychometrickymi vlastnostmi nomofobii a obsedantnosti
(obsessiveness) u 400 ucastniki ve vysokoskolském véku. Autofi zjistili, ze u jedince
vykazujicitho symptomy obsedantnosti se pravdépodobné projevi vétsi uzkost, kdyz u sebe

nema chytry telefon.
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Tams et al. (2018) zkoumali souvislost nomofobie v kontextu predikce stresu. Dosli
k zavéru, ze nomofobie muize vést ke zvySeni stresu kvuli tomu, ze vyvolava pocity
socialniho ohroZeni. Dale uvadéji, Ze pocity socialniho ohrozeni mohou souviset s nejistotou
spojenou s mnozstvim ¢asu straveného bez smartphonu a nizkou kontrolu nad tim, kdy
k nému muzeme znovu ziskat ptistup. Kaviani et al. (2020) dosli k zavéru, ze nomofobie
souvisi s psychometrickymi rysy, které mohou vést k problematickému chovani. Prehled
studii zabyvajicich se nomofobii od autorii Rodriguez-Garcia et al. (2020) potvrzuji, ze
nomofobie je globalnim jevem. Ovsem na zakladé nasi reSerSe nebyly objeveny zadné studie

zabyvajici se nomofobii v Cesku.

2.2 Dimenze nomofobie a dotaznik NMP-Q

Autofti Yildirim a Correia (2015) navrhli a vyvinuli dotaznik pro méteni nomofobie
(NMP-Q), ve kterém zaroven popisuji jednotlivé dimenze nomofobie pomoci dvoufazového
vyzkumu se smiSenymi metodami. Z kvalitativni ¢asti vyzkumu autofi definuji, na zaklade
polostrukturovanych rozhovorii se studenty, ¢tyii dimenze: (1) neschopnost komunikovat
(not being able to communicate), (2) ztrata propojeni (losing connectedness), (3)
neschopnost piistupu k informacim (not being able to access information) a (4) vzdani se

pohodli (giving up convenience). Jednotlivé dimenze dale podrobnéji rozebiraji nasledovné:

e neschopnost komunikovat — pocit ztraty okamzité komunikace spojeny
s nemoznosti vyuzivat sluzby k tomu urcené,

e ztrata propojeni — pocit ztraty vSudypfitomné konektivity poskytované
chytrymi telefony a odpojeni se od vlastni online identity, coz je spojeno
predevSim s pouzivanim socidlnich sitich, pficemz pocit odpojeni vedl
K ur¢itému diskomfortu,

e neschopnost pristupu k informacim — ztrata vSudypiitomného piistupu k
informacim prostfednictvim chytrych telefond, jelikoZ neni mozné si
informace vyhledat,

e vzdani se pohodli — odradZi touhu vyuZit komfort spojeny s pouzivanim
smartphonu, souvisi také s tim mit stale nabitou baterii (pfinasi jim to pocit

sniZzengj$iho stresu a Gzkosti).
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Yildirim a Correia (2015) vytvoiili dotaznik NMP-Q na zéklad¢é dotazniku MPI-Q,
mapujici zapojeni mobilniho telefonu v nasem zivoté (viz v podkapitole 3.1.3 Zavislost na
chytrém telefonu). Dotaznik nomofobie NMP-Q se sklada z 20 tvrzeni, na které respondent
odpovidd pomoci sedmibodové Likertovy Skaly (1 = zcela nesouhlasim, 7 = zcela
souhlasim). Zavaznost nomofobie se vyhodnoti seCtenim vSech odpovédi na polozky.
Celkové skore se tedy mize pohybovat vV rozmezi od 20 do 140 bodt, piicemz vyssi skore

se rovna vyssi uroven nomofobie.

Autofi Yildirim a Correia (2015) uvadi, Ze vysledné skore, které je mensi nebo rovné
20 bodiim znaci absenci nomofobie, vice nez 20 a méné nez 60 bodl ukazuje na mirnou
uroveit nomofobie, vice nez 60 a mén¢ nez 100 bodl odpovida stiedni Grovni nomofobie,
a nakonec vice nez 100 bodl indikuje zdvaznou troveit nomofobie. Také uvadi, Zze vSechny
polozky NMP-Q maji vysokou vnitini konzistenci (Cronbachova alfa = 0,95). Do ¢estiny
dotaznik prelozil Kopecky (2015) a je dostupny na strankach E-bezpeci. Verze dotazniku od

vyse zminéného autora byla pouzita v této praci.

2.3 Vybrané fenomény souvisejici s nomofobii

Fenomént spojenych s nomofobii je cela fada, ovSem pro ucely této prace strucné
ptiblizime pouze nekolik nejznaméjsich z nich. Fear of missing out (FOMO) se da definovat
jako vSudypfitomnd obava ztoho, ze jini lidi =zaZivaji obohacujici zazitky,
doprovazené touhou zlstat neustale v kontaktu s tim, co délaji ostatni (Przybylski et al.,
2013).

Phubbing je pferuseni komunikace s druhym c¢lovékem kvili interakci se svym
smartphonem (Erzen et al., 2021). Stejni autofi zkoumali u vysokoskolakl osobnostni rysy
a zjistili, Ze neuroticismus a svédomitost predikuji phubbing. Dal§imi méné zndmymi a
pouzivanymi pojmy je textafrie, ktera oznaCuje Vizkost z pfijimani textovych zprav a
okamzitého odpovidani na né a ringxiety — klamny pocit o pfijeti textové zpravy ¢i hovoru
vedouci k neustalé kontrole zatizeni (Taneja, 2014). Vsechny tyto fenomény povazujeme za
souvisejici s nomofobii, protoZze se mohou urcitym zplsobem tykat ¢i se pfimo tykaji

pouzivani chytrych mobilil a strachem/uzkosti/obavou z jejich nepouzivani.

18



2.3.1 Pouzivani socialnich siti

Smartphony se vyznacuji tim, Ze je na nich mozné ptipojeni k internetu, takze funguji
stejné jako pocitace, a umoziuji nam tak interagovat dennodenné s okolim, a to predevs§im
prostiednictvim socialnich siti (Samaha & Hawi, 2016). Podle vyzkumu Bedrosové et al.
(2018) socidlni sit¢ pouzivd 70 % Ceskych déti a dospivajicich ve véku
9-17 let, a zaroven 84 % z nich je denné online pomoci mobilniho telefonu, ¢imz se toto
zafizeni stava hlavnim prostfedkem pro pfipojeni k internetu. PfevySuje tak miru pouzivani

pocitaée ¢i notebooku, ktery vyuziva ,,pouze* 45 % z nich.

Kopecky et al. (2021) uvadi, ze déti a dospivajici ve véku 7-17 let, ktefi méli
povolené ve skole o prestavkach mobilni telefony pouzivat, vyuzivali tato zafizeni
predevsim k pouzivani socidlnich siti a hrani her. Jelikoz velké procento déti a dospivajicich
pouzivé svij smartphone k pfistupu na socidlni sité, je mozné, ze nomofobie je do znacné
miry propojend se zpusobem, jakym socidlni sit€ pouzivaji i az se zavislosti na socidlnich
sitich (Yildiz Durak, 2018). Pokud tedy svtj chytry mobil ztrati, zapomenou ¢i se na n¢j
nemohou z jakéhokoli divodu pfipojit, pfijdou tak 0 propojeni se svymi blizkymi
prostfednictvim socidlnich siti a misto zabavy a pocitu blizkosti mohou zaZivat Gizkost a dalsi
nepiijemné ptiznaky spojené s nomofobii (Gezgin et al., 2018). Pouzivani socialnich siti je
spojené s pocitem propojeni, a proto mize pii jejich pouzivani dojit také k zahlceni zpravami

(O’Keefte et al., 2011).

2.3.2 Locus of Control (LoC)

Locus of Control (LoC), ¢esky piekladané jako misto kontroly, oznacuje miru
presvédceni o nasi schopnosti kontrolovat vykonavané ¢innost a ovladat jeji vysledky,
pficemz muzeme vlastni chovani chapat dvéma zptisoby: (1) externi — zavislé pfevazné na
vnéjsi kontrole a (2) interni — chovani je vnimané jako vysledek vnitinich faktort (Rotter,

1966).

Autori Li et al. (2015) zkoumali LoC v souvislosti s pouzivanim mobilnich telefont
a dasledky jejich pouzivani spojenymi s kvalitou spanku, akademickym vykonem
a subjektivni pohodou. Tuto studii provadéli na vysokoSkolskych studentech a dosli
k zavéru, ze jedinci s externim LoC maji mensi kontrolu a nahled na nadmérné pouzivani
mobilnich telefonl (zejména v noci, ve tfidé a béhem doby studovani) nez jedinci s prevazné

internim LoC, kter¢ jim muze umoznit zmirnéni nékterych negativnich disledki spojenych
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S pouzivanim mobilnich telefond. Je tedy mozné, Ze nomofobie je do urcité miry ovlivnéna

také nasi polarizaci v kontextu LoC.

2.3.3 Eskapismus

Podle Evanse (2001) je eskapismus konstrukt zahrnujici psychologické ponoieni
(immersion) a zapojeni fantazie. Eskapismus je mozné definovat jako zmirnéni stresu ¢i
ozvlastnéni vSednosti kazdodenniho zivota (Warmelink et al., 2009). Stejny autor uvadi, ze
konceptualné je eskapismus zalozen na kontextu (1) kazdodenniho Zzivota (napf. prace,
studium a domaci prace) a (2) Cinnosti, které Cloveéka té$i, a zaroven mu pii plnéni
kazdodennich povinnosti unikaji (napt. sledovani televize, ¢teni knih ¢i hrani pocitacovych
her). Ptinasi navic pocit okamzitého naplnéni a uspokojeni, které je zprostfedkovano bud’
aktivné (napt. hranim online her) ¢i pasivné (napt. sledovanim filmd/serial) (Ebata & Moos,
1991).

Tento fenomén je spojen se zkreslenym vnimanim ¢asu, stavem flow (tj. Gplné
ponofeni do urcité ¢innosti, kdy jedinec nevnima ¢as) a kognitivni rigiditou (nepruznosti)
(Csikszentmihalyi & Csikszentmihalyi, 1990). Eskapismus je tedy pohanén touhou uniknout
nepifijemnému a vyhnout se stresovym situacim za pomoci digitalniho svéta, ¢imzZ tvofi
podklad pro problematické pouZivani mobilnich telefoni a také zavislost na internetu
(Hagstrom & Kaldo, 2014; Panova & Lleras, 2016).
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3 BEHAVIORALNI ZAVISLOSTI A
PATOLOGIE SPOJOVANE
S NOMOFOBII

Z ptedchozi kapitoly je nam jiz znamo, ze nomofobie jako takové zatim neni piesné
teoreticky ukotvena a je spojovana také s behavioralnimi zavislostmi (Salehan & Negahban,
2013) a patologickymi charakteristikami (Lee et al., 2018). V podkapitole 3.1 Behavioralni
zavislosti, si tedy pro hlubsi pochopeni a propojeni urcitych rysti nomofobie, nastinime

oblasti behavioralnich zavislosti a patologii spojovanych s nomofobii.

3.1 Behavioralni zavislosti

Zavislostni tématika rozliSuje obecné dva primarni druhy zavislosti: (1) latkové
zavislosti — vyvolané psychoaktivnimi latkami a (2) behavioralni zavislosti — zavislostni
chovani vztahujici se ke konkrétni aktivit¢ (Hollen, 2009). V ramci této prace se zamétime
pouze na behavioralni zavislosti, jelikoZ souvisi s pojmem nomofobie. Terminologie spojena
s behavioralnimi zavislostmi neni zcela sjednocend, a proto se miizeme setkat i s jinymi
nazvy pro tuto kategorii — nelatkové zavislosti (Brown, 1993; Frascella et al., 2010),
nechemické zavislosti (Marks, 1990), nedrogové zavislosti (Dickerson, 1990), zavislosti bez
substanci (Barrett & Drogin, 2000) nebo zavislosti na procesech (Hollen, 2009; Staffer,
1996).

Jelikoz se jedna o pomérné novéjsi déleni zavislosti, vyzkumy na toto téma se casto
rozchazi a nahled na tuto problematiku je spiSe povrchovy (Blinka et al., 2015). Z doposud
vydanych vyzkumt na toto téma se ukazuje, ze behavioralni zavislosti prozatim nebyly
teoreticky ukotveny a dostate¢né systematizovany, na rozdil od zavislosti latkovych.
Demetrovics a Griffiths (2012) uvadi, ze behavioralni zavislosti predstavuji specifickou

latkami.

Behavioralni zavislost definuje Griffiths (1996, 2005, 2018) jako psychologickou
zavislost na opakujicim se chovani, které je charakteristické: (1) napadnosti — konkrétni

aktivita pfevazuje v mysleni, pocitech i chovani (2) modifikaci nalady v dasledku konani
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dané aktivity, (3) toleranci, (4) abstinen¢nimi ptiznaky, (5) interpersonalni ¢i intrapersonalni
konflikty a (6) relapsem. Autor dodava, ze tato kritéria dohromady tvofici celek, jenz
¢lovéku néco zasadniho bere. Mlizeme si povSimnout toho, Ze tato kritéria jsou v mnohém
shodna s diagnostickymi kritérii zavislosti na psychoaktivnich latkach v diagnostickych

manualech MKN-10 i DSM-5.

Autori Frascella et al. (2010) a Marazziti et al. (2013) dale spole¢né rysy
behavioralnich a latkovych zavislosti dopliuji o: (1) bazeni (craving), (2) pietrvavajici
a maladaptivni jednani i pfes mozné poskozeni sebe ¢i ostatnich, (3) nadmérné mnozstvi
Casu stravené danou aktivitou souvisejici se snizenou kontrolou, (4) zvySujici se pocit napéti
nebo vzruSeni pred kondnim aktivity a (5) pocit uspokojeni nebo ulevy pii nebo kratce po
provedeni aktivity. Serenko a Turel (2020) uvadéji, Ze tyto symptomy obvykle narusuji
béZné fungovani a jsou snadno pozorovatelné. Upozoriuji také na to, ze je dileZité odlisSit

zavislostni chovani od navyku, ktery mize byt zdravy.

Nicméné déleni zavislosti na behavioralni bylo kritizovano autory Billieux et al.
(2015) za to, ze kvuli této kategorizaci zavislosti dochazi k patologizaci bézného chovani.
Kardefelt-Winther et al. (2017) se pfti definovani behavioralnich zavislosti snazili vyhnout
této patologizaci bézného chovani tim, Ze zohlednily teoretické a metodologické nedostatky
vyplyvajici z riznych konceptualizaci. Tito autofi definuji behavioralni zavislost na zakladé
Skodlivého a pretrvavajiciho problémové chovani. Podle nich je tedy behavioralni zavislost
opakované chovani vedouci k znacné Gjmeé nebo distresu, pficemz toho chovani pretrvava
po vyznamnou dobu a soucasné jedinec toto chovani neredukuje. Zaroven uvadéji kritéria,

ktera vylucuji ozna€eni behavioralni zavislosti, a to:

1. chovani Iépe vysvétluje jind porucha (napf. deprese ¢i narusend kontrola
impulzivity),

2. funkéni poSkozeni zpusobila potencialné¢ Skodliva cinnost v duasledku
svévolné volby (napf. vrcholovy sport),

3. chovani je intenzivni, dlouhodobé, casové naro¢né, odvadi pozornost od
jinych aspekti zivota, ale nevede k vyznamné funkénimu poSkozeni nebo
distresu,

4. chovani je vysledkem copingové strategie.

Nejnovéjsi vydani MKN-11 (ICD-11) nové klasifikuje Poruchy v souvislosti se

zavislostnim chovanim (Gambling — Disorders due to addictive behaviours), kam spada
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patologické hraéstvi (6C50 Gambling Disorder), porucha spojena s hranim her (6C51
Gaming Disorder) a dalsi specifikované poruchy spojené se zavislostnim chovanim (6C7Y
Other Specified Disorders Due to Addictive Behaviours). Kuss et al., (2017) naznacuje, ze
zavislost na mobilnim telefonu ma potencidl patfit mezi behaviordlni zavislosti a stat se

soucasti klasifikaéniho manuélu, pokud by byly zjistény vyznamné klinické zmény.

3.1.1 Technologické zavislosti

Moderni technologie byly navrzené zejména k usnadnéni naSich Zivotl, mohou
ovSem také pfedstavovat riziko behaviordlnich zévislosti, a proto bychom méli v ramci
prevence najit rovnovahu v tom, jak s nimi zachazet (Alter, 2018). Griffiths (1995) uvadi,
ze technologické zavislosti jsou jakékoli nelatkové zavislosti, které zahrnuji interakci
¢lovéka a stroje. Autor rozdéluje technologické zavislosti na pasivni (pouhé sledovani, napf.
televize) a aktivni (zapojeni se do d&je, napt. pocitatova hra). Zaroven zminuje, Ze tyto
interakce clovek-stroj obsahuji aspekty, které vyvoldvaji a posiluji zavislostni tendence

a technologické zavislosti mohou obsahovat i chovani charakteristické pro jiné zavislosti.

Podle autord Turel et al. (2011) maji technologické zavislosti stejnou primarni
symptomatiku jako zavislosti behaviordlni a dané chovéani se vztahuje na pouZivani
konkrétniho informacné-technologického zatizeni. Griffiths (2018) dale uvadi, Zze mezi
behavioralni zavislosti patii také pouzivani informacnich technologii, naptiklad videohry,
chytré telefony a socialni sité. Technologicka zavislost se da tedy oznalit za formu

behavioralni zavislosti (Serenko & Turel, 2020).

3.1.2 Behavioralni zavislosti u déti a dospivajicich

Na definici behavioralnich zavislosti autorti Kardefelt-Winther et al. (2017) navazuje
Kréplin (2017), ktera se v ramci této problematiky zaméfuje specificky na déti a dospivajici.
Autorka upozoriiuje na dvé specifické oblasti, které je potieba u déti a dospivajicich odlisit.
Hovofii o validaci diagnostickych ndstrojii a podrobnéjSim definovani casového ramce
v zavislosti na véku jedince. Uvadi, Ze je potfeba se zaméfit na vytvoreni diagnostickych
nastrojii vzhledem k véku, jelikoZ urcité excesivni chovani miiZze byt u déti a dospivajicich
pouze nepatologicky a piechodny jev. Tuto myslenku dale autorka rozviji tim, ze takové
vyzraly, coZ je spojeno s rozvojem autonomie) a socialnimi faktory (napf. digitalni prostredi

a skupina vrstevniki).
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Kréaplin (2017) také zduraznuje, ze validizace diagnostickych nastroji a spravné
definovany casovy ramec pii diagnostice behaviordlnich zéavislosti, jsou prevenci falesné
pozitivniho nebo faleSn¢ negativniho pfifazeni symptomu. PfiCemz upozoriiuje na to, ze
falesné pozitivni diagnéza muze negativné ovlivnit psychosocialni vyvoj ditéte ¢i
dospivajiciho, a naopak faleSn¢ negativni diagndéza miize mit jesté vetsi dopad (napf.
predcasné ukonceni $kolni dochdzky), coz ovlivni do velké miry dal$i Zivotni sméfovani

daného jedince.

3.1.3 Zavislost na chytrém telefonu

Billieux et al. (2015) uvadi, ze vétsina vyzkumi zabyvajicich se zavislosti na
smartphonech pfimo nezachycuje ptiznaky typické pro zavislost, tzn. ztratu kontroly,
toleranci a abstinen¢ni pfiznaky. Starcevic (2016) poznamenava, ze prevadéni kritérii pro
klasifikované zévislostni chovani nemusi byt vhodné pro problematické ¢i nadmérné uzivani
chytrych telefont. I ptes to, Ze se n¢které rysy projevuji u problematického pouzivani mobili
i latkovych zavislosti, tak se tyto oblasti mohou lisit pfedev§im symptomy ztraty kontroly,

tolerance a odvykani (Harris et al., 2020).

Na druhé strané byly dokazany i podobnosti s latkovymi zavislostmi, naptiklad Lin
et al. (2016) ve svém vyzkumu zjistili, ze u jedincd vykazujicich zavislostni rysy na svych
smartphonech, se po ur¢itém Case straveném bez svych chytrych telefont objevily pocity
dysforie, uzkosti ¢i podrazdénosti. Také Parasuraman et al. (2017) zjistili, Ze z vice nez 400
ucastnikd jejich studie jich ptfes polovinu z nich nepfestalo pouzivat chytré telefony
1 pfes to, Ze byli seznameni s negativnim dopadem jejich kazdodenniho nadmérného
pouzivani. Navic zjejich analyzy subjektivnich vypovédi vySlo najevo, ze vétSina
participantt se citi na svych chytrych telefonech zavisla, ,,nedokéazi jim odolat™ a pouzivaji

svij smartphone delsi dobu, nez méli v umyslu.

Tossell et al. (2015) zkoumali rozdil mezi uZzivateli smartphonu, ktefi u sebe
pocitovali zavislostni symptomy, a u participantd, ktefi takové ptiznaky neuvadéli. Zjistili,
ze druha zminéna skupina pouzivala sviij chytry telefon pravidelnéji, zamérovala se na
konkrétni ukoly a byla méné rozptylena. Autoti Harris et al. (2020) uvadi, ze pouzivani
smartphond je komplexnéjsi oblasti a vyzkumnici by se méli zamétovat v prvni fad¢ na
kontext, fungovani a motivaci jejich pouzivani, nez jen piebirat jiz zavedena kritéria pro

latkové ¢i behavioralni zavislosti.

24



Walsh et al. (2010) vytvotili dotaznik zamétujici se na zapojeni mobilniho telefonu
v naSem zivoté — The Mobile Phone Involvement Questionnaire (MPI-Q). Tento dotaznik
urcuje psychologické prediktory v ramci kognitivni a behavioralni interakce Cloveéka
a mobilniho telefonu. Obsahuje 8 tvrzeni, na které se odpovida pomoci Likertovy Skaly.
Dotaznik se zamétuje predevsim na konflikt s jinymi osobami nebo Cinnostmi, relaps,
euforii, toleranci, ztratu kontroly nad chovanim a stazeni se. Stejni autofi méfili také
frekvenci pouzivani mobilniho telefonu a zapojeni vlastni identity pii pouzivani smartphont.
Zduraziuji, ze je dulezité rozliSovat, jak Casto chytry telefon pouzivame a jak moc jsme

psychologicky zainvestovani do jeho pouzivani.

Mezi hlavni diivody pouzivani mobilnich telefonti se fadi potieba nékam patfit, citit
propojeni a rozvijeni socialni identity, coz podporuje nasi pfipoutanost k nim (Walsh et al.,
2008, 2010). Na zaklad¢ tohoto zjisténi Ize tedy uvazovat o tom, Ze se u nas mohou objevovat
opac¢né pocity (pocit odpojeni, izolace a psychicky neklid) v situacich, kdy u sebe

smartphone nemame (Bragazzi & Del Puente, 2014).

3.2 Patologie spojované s nomofobii

Jak jsme se jiz vySe dozvedéli, zafazeni nomofobie je pomémé slozité. Presto se
z pojmu nomofobie zda byt patrné, Ze se jedna o fobii. S timto tvrzeni néktefi autofi souhlasi,
naptiklad Bragazzi a Del Puente (2014); Yildirim a Correia (2015). Bragazzi
& Del Puente (2014) uvadi, Ze pojem nomofobie vychazi z kritérii pro specifické fobie v
DSM-IV.

Dalsi patologie spojované s nomofobii popisuji Bhattacharya et al. (2019) jako
typické ptiznaky pozorované u nomofobie, a to: uzkost, respirani potize, tfes, poceni,
agitaci, dezorientaci a tachykardii. Sagar (2019) pridava k tomuto vyctu jesté depresi,
paniku, strach, nizké sebevédomi, osameélost, odmitnuti a zavislost. Oba tyto ¢lanky ovSem
zfeteln€ neuvadéji zadné zdroje, ze kterych by tyto symptomy ptevzaly, ani neptedkladaji

zadny vyzkum, ktery by dokazoval jejich existenci ptimo v kontextu nomofobie.
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4 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO
DETI A MLADEZ (NZDM)

Tato kapitola se zaméfuje na nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez, jelikoz
vyzkumna cast této prace cilila na nomofobii u klientl téchto zafizeni. Nizkoprahova
zatizeni pro déti a mladeZ jsou Vv socialnich sluzbach znama pod zkratkou NZDM a v bézné
mluvé se mizeme setkat také s oznacenim ,,nizkoprahové kluby*, ,nizkoprahace* nebo také
,nizkoprahy“. V Ceské republice se tedy jedna o ustaleny pojem, oviem v zahraniéi je jeho
pteklad ,,low-threshold“ oznacovan Klimou (2004) za problematicky, protoze v zahranici

znaci jinou sluZzbu nez u nas.

Pro kontext toho, jak tato sluzba v CR funguje, si na nésledujicich strankach
priblizime stru¢nou historii NZDM, jaké jsou jeji cile, metody prace a zakladni poskytované
¢innosti. Také si piiblizime prabéh, jakmile do tohoto zafizeni klient pfijde, jaké jsou
principy NZDM a v neposledni fad¢ se seznamime s cilovou skupinou. Na cilovou skupinu
navaze podkapitola o klientech NZDM, kde budeme klast hlavni diraz na adolescenty,
protoze ptedevsim ti jsou spojeni s touto vyzkumnou praci. V neposledni fad€ se zminime
také 0 pracovnicich NZDM, jelikoz jejich pohled na nomofobii u jejich klientl je také

zatazen mezi vyzkumnou ¢ast této prace.

4.1 Strucna historie NZDM

Jako hlavni zdroj pro zpracovani této podkapitoly jsme vybrali z online archivu
Ceské asociace streetwork (CAS) ¢lanek od Cechlovského (2006), ktery je zpracovany na
zakladé jeho diplomové prace. Autor uvadi, Ze v historickém pojeti jde spiSe 0 mladsi typ
specifické socialni sluzby, ktera se u nas objevila poprvé v 90. letech 20. stoleti. Vymezuje

také Ctyfi vyznamné historické momenty vzniku NDZM tykajici se:

1. préce s neorganizovanou mladezi, tzv. ,,na ulici®, ktera je oznacovand jako
streetwork,

2. grantova politika nadaci zajist'ujici rychlejsi rozvoj NZDM,

3. vytvofeni pracovni skupiny Ceské asociace streetwork (CAS) v roce 1997,

diky které se vytvoftily standardy NZDM, coz vedlo ke zkvalitnéni prace,
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4. osobnosti, tedy konkrétni lidé podilejici se na pocate¢nim rozvoji NZDM —

Jifi Stanicek, Vladimir Bodlak, Petr Klima a Ales Herzog.

Od roku 2016 se mezi NZDM ftadi sluzby socialni prevence, fidi se zakonem
o socialnich sluzbach (¢. 108/ 2006 Sb.) a jako soucast psychosocialnich sluzeb jejich pocet
nariistd — momentalné je v Cesku k dispozici pfes 250 nizkoprahovych zatizeni (Drasnar,
2022).

Zarazeni NZDM mezi socialni sluzby ptisp€lo k jejich lepSimu financovani. Zacal se
tak klast vétsi diraz na plnéni Standardi kvality socialnich sluzeb, na coz se zpocatku
pracovnici adaptovali pomérné obtizn¢, a to nakonec vedlo ke zkvalitnéni sluzby
(Zikmundova & Riizickova, 2019). Autorky také uvadi, ze dilezitym milnikem je rok 2000,
kdy zacaly probihat prvni dlouhodobé kurzy pro pracovniky NZDM, pokracovalo to rokem
2002, ve kterém se vydaly propracovanéjsi verze kurzt, a v roce 2007 jiz byly k dispozici
akreditované kurzy zamérené na jednotlivé problematické oblasti (napf. prace s agresivnim

Klientem).

Diilezitym milnikem je také rok 2008, kdy Ceska asociace streetwork, o. s. sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby (CAS) vydala Pojmoslovi NZDM, obsahujici poslani, cile
a zékladni pojmy (napf. definice pojmu nizkoprahovost) a pfiblizuje konkrétni ¢innosti
poskytované klientim. Z tohoto dokumentu budeme ptfevazné vychdzet 1 v nasledujicich

podkapitolach, jelikoz uvadi stéZejni ramce pro blizsi pochopeni fungovani NZDM.

4.2 Cile zarizeni

Dle § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb. je cilem NZDM poskytnout klientim od 6 do 26 let
sluzbu zajistujici zlepSeni kvality jejich zivota, a t0 prevenci ¢i snizovanim socialnich
a zdravotnich rizik, poskytnutim lepsi orientace V socidlnim prostfedi a vytvorenim
ptiznivého prostiedi pro feSeni nepfiznivé socidlni situace, pfiCemz toto vSe muze byt
poskytovano anonymné. Jak jiz bylo zminéno vyse, CAS sepsala v roce 2008 Pojmoslovi
Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM), ve kterém piidava dalsi cile, a to
konkrétné zabezpeceni:

e podpory pfi zvladani tézkych Zivotnich situaci,
e snizeni socialnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spolecenskych situaci,
zpusobu Zivota a rizikového chovani,

e zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti,
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e podpory pfi zacleniovani do spolecnosti, véetné zapojeni do mistni komunity,
e psychické, fyzické a pravni ochrany béhem pobytu v zafizeni a podminek pro

realizovani osobnich aktivit.

Klima (2004) vice konkretizuje jednotlivé dil¢i cile — uvadi napiiklad, Zze
u konfliktniho feSeni probléml by se méli pracovnici s klienty zaméfovat piredev§im na
identifikaci daného problému a klient byl mél byt sméfovan k tomu, aby to dokdzal piijmout.
Déle by se podle né meéli pracovnici NZDM zaméiovat na snizovani sekundarni

patologizace a nalepkovani (labelling) ur¢itych skupin.

Matousek a Kiist'an (2013) vidi primarni cil NZDM v individualni pomoci pii feSeni
problémt déti a dospivajicich, ktefi se boji si fict 0 pomoc Vv rodiné, ve Skole ¢i se svéfit
jinému odbornikovi. Upozoriiuji také na to, Ze cile by mély byt pfizpisobeny jednotlivym
subkulturam, pro které je stézejni zapojit se do mistniho komunitniho Zivota. Pokud bychom
chtéli cile NZDM zobecnit, da se fici, Ze je tfeba predevsim pracovat na zkvalitnéni Zivota

déti a mladeze (Zemanova & Dolejs, 2015).

4.3 Metody prace a zakladni poskytované €innosti

Forma sluzeb NZDM miize mit ambulantni (prace s klienty pfimo v zafizeni)
i terénni (streetwork) podobu, pficemz vétSina zafizeni ma k dispozici také oddéleny prostor
slouzici jako poradenska ¢i konzultatni mistnost (Matousek et al., 2005). Primarni
vyuzivanou metodou je kontaktni prace, jelikoZ NZDM se zaméfuji na déti, dospivajici
a jejich skupiny, které nemohou ¢i nechtéji vyhledat odbornou pomoc, a zaroven se U nich

predpoklada, ze jim nabizené sluzby pomohou (Bastecka, 2003).

Ugelem prace je udrzeni kontaktu s klientem po tak dlouhou dobu, aby bylo mozné
urcit uziteCnost setkavani, a zaroven by meélo u klienta dojit k uvédoméni si pfinosu
realizované sluzby (Klima & Jedlicka, 2009). Jednim z principi kontaktni prace je také
pfiblizeni, co nejvétsimu poctu moznych klientd, ze NZDM jim je k dispozici a nezamé&fuje
se pouze na uzce vymezenou skupinu déti ¢i dospivajicich (Klima, 2004). Kontaktni prace
kromé& zmény nezadouciho chovani usiluje také o prevenci vzniku socidlni diskriminace

(Stanicek et al., 2007).
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Zakladnimi ¢innostmi poskytovanymi NZDM jsou dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 62,
odst. 2:

1. vychovné, vzdé¢lavaci a aktivizacni ¢innosti — vedou K aktivizaci zivotniho
stylu, zméné rizikového chovani a maji i vychovné sméfovani — napf.
doucovani ¢i rozvoj dovednosti,

2. zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — napt. ozndmeni dne
otevienych dvefi, pomoc pii hledani brigady atd.,

3. socidln¢ terapeutické cCinnosti — napt. zakladni poradenstvi ¢i krizova
intervence,

4. pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pfi obstardvani osobnich
zalezitosti — napt. prace s blizkymi osobami ¢i zprostiedkovani dalSich

sluzeb.

4.4 Prubéh poskytovani sluzby

Klima (2004) popisuje vztah pracovniki a klientt NZDM v ramci mnohovrstevného
kontaktu, tzn. pracovnici se zajimaji o jejich kaZzdodenni Zivotni styl se vSemi aspekty —
naslouchaji jejich obtizim a snazi se jim nabizet pfilezitosti, které jejich redlné prostiedi
a socialni situace nabizi. Zdiraziuje, ze kvili této komplexité vztahu je dulezité neustalé
formovani kontraktu, coZ obnasi dojednavani a ujistovani se o tom, Ze mezi pracovnikem a
klientem funguje prospé€$na dynamika. Také povazuje za dilleZité vymezeni a pribézné
zvédomovani si jasnych hranic u pracovniki, protoZe se jednd o nezbytnou soucast prace

s klienty.

Samotny prabéh poskytovani sluzby je mozné diferencovat na jednotlivé etapy —
»prvni kontakt* spojeny se vstupem do zafizeni, sjednani kontraktu o poskytovani socialni
sluzby, vytvofeni individudlniho planu pribéhu sluzby a proces ukonéeni sluzby (CAS,
2008).

Prvni kontakt je situovan na zaklad¢ vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. o napliovani
standardu kvality socidlnich sluzeb, konkrétn¢ jednani se zajemcem o sluzbu a dochazi
k nému jesté pied zapodetim sluzby. CAS (2008) popisuje postup pracovnika pfi vytvateni
tzv. prvokontaktu jako seznameni potencialniho klienta s moznosti anonymniho fungovani
a vefejnym zéavazkem sluzby, charakterizuje népli a pravidla sluzby, informuje o oteviraci

dob¢, bezplatnosti sluzby a také sdéluje, ze béhem pribéhu poskytovani sluzby dochézi
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k vedeni dokumentace. Po sdéleni vSech téchto informaci, je nepsanym pravidlem jejich
pfedani potencidlnimu klientovi také v psané formé, ktera ma zpravidla podobu

informacéniho letaku.

Pokud se zijemce rozhodne, ze chce NZDM navstévovat, dojde k vytvofeni
smlouvy/dohody, jejiz podoba mize mit pisemnou ¢i Gstni formu a klient tim potvrzuje, ze
je informovanym souhlasem seznamen s minimalnim cilem sluzby (obsahuje souhlas
s dodrzovanim pravidel, dobu platnosti, misto, ¢as a rozsah poskytovani socialni sluzby).
V pfipadé, ze ma smlouva pisemny charakter, uvadi se v ni také jméno pracovnika, ktery ji

sepsal a uzivatel mize uvést jméno &i prezdivku, kterou chee byt oslovovan (CAS, 2008).

Po tomto kroku nasleduje dlouhodobé individualni planovani, které je zdsadni pro
poskytovani socidlni sluzby. Na zaklad¢ klientovych potieb a zakazek se vytvaii plan,
zahrnujici intervenci, béhem které pracovnici projevuji aktivni zajem o klientovu situaci,
pozoruji jeho postupné kroky a fesi s nim témata, ktera jsou potiebna. Pracovnik by v ramci
Sestavovani tohoto planu mél mit na védomi, jaké prostiedky budou pouzity pro zavrSeni

cile a mé&lo by dochazet k pravidelnému vyhodnocovani v procesu sluzby (CAS, 2008).

Zavérecnym krokem je ukonceni procesu uzivani sluzby, ke kterému dochazi, kdyz
jsou naplnény vSechny cile individudlniho planovani a klient nema pottebu zatizeni dale
navstévovat. K ukonceni muze dojit také ze strany pracovnika v piipad¢, ze klient hrub¢ ¢i

opakované porusoval pravidla nastavena v NZDM (CAS, 2008).

4.5 Principy a vyznam NZDM

Specifickym a hlavnim principem NZDM je princip nizkoprahovosti. Klima (2004)
sd€luje, ze se jednd o Casovou, mistni a finanéni dosazitelnost spojenou s citlivosti ke
klientovi v ramci respektovani jeho volby a zpusobu, jakym chce sluzbu vyuzivat
(anonymné/neanonymné). Tim je zajiSténo to, Ze je pouze na klientovi, zda a jak se chce

zapojit a jen on ovliviiuje, do jaké miry chce sdilet svoje zivotni radosti a strasti.

CAS (2008) v Pojmoslovi NZDM dopliiuje definici nizkoprahovosti v tom, Ze ma
zajiStovat 1 odstranéni psychologickych bariér, které by mohly uritym zpisobem
zabranovat cilové skupiné ve vyuziti poskytovanych sluzeb. Uvadi také dal$i dopliujici

body, které pod princip nizkoprahovosti mizeme zahrnout:

e vytvofeni bezpecného prostiedi, které je dostupné a blizké pfirozenému

prostiedi cilové skupiny,

30



e pokud je klient pasivni ¢i ma jiny nazor, neni omezen v ptistupu do zatizend,

e je mozné vyuzit anonymity a dokumenty s osobnimi Udaji mohou byt
uchovavany jen se souhlasem a pradvem nahlédnuti — zafizeni pracuje pouze
s udaji nezbytnymi pro poskytovani odborné sluzby,

e klient nemusi byt ¢lenem ani neni povinen se nijak registrovat, dochazet muze
Vramci oteviraci doby zafizeni a neni nutnd pravidelnd dochazka ani
zapojovani se do prichystanych ¢innosti,

e provozni doba zafizeni je stabilni a piizpiisobena potiebam klientt,

e bezplatné poskytnuti sluzeb socialniho charakteru,

e sluzba je dostupna pro kohokoliv z cilové skupiny s vyjimkou klientt

omezujicich a ohrozujicich sebe, své okoli a efektivitu sluzby.

Klima a Jedlicka (2009) vidi nejvétsi vyznam NZDM predevsim v tom, ze umoznuje
ohroZenym a rizikovym détem a dospivajicim mit zkusenost s odbornou pomoci, diky které¢
si mohou zazit pocit z4jmu o jejich osobu. Podle né¢j NZDM nabizi zménu jejich nezadouciho
¢i rizikového chovani opaénym zplsobem, nez omezujicim a normativnim pfistupem, na
ktery jsou zvykli. Dodava, Ze tato zména je podminéna variabilitou prostiedkd a postupii

préce spolecné s vytvorenim pfiméfeného prostoru pro autonomni rozhodnuti.

Chovancova (2022) spatfuje ptinos NZDM v poskytovani prevence kriminality
a socialniho zaclenéni, umoznéni smysluplné¢ho traveni volné¢ho €asu, podpory motivace
ke vzdélavani a realizaci pocatecniho kroku k zatazeni se na trh prace a v neposledni fad¢

v poskytovani pravniho a socialniho poradenstvi.

4.6 Vymezeni cilové skupiny

Za cilovou skupinu NZDM jsou oznaceny socialn¢ ohrozené déti a mladez, jejichz
zivot je spojen s obtiznymi udalostmi (napf. rozvod rodi¢it), konflikty ve spole¢nosti
a negativnimi zkusenostmi (napf. Sikana &i uzivani navykovych latek) (CAS, 2008). Dale
uvadi, ze NZDM témto klientim nabizi lepsi orientaci v jejich Zivotni situaci a poskytuje
bezpecné prostiedi pro aktivni feSeni narocnych situaci, které nemaji jinde dostupné.
Vymezeni cilové skupiny pracovnikiim usnadnuje planovani a organizovani sluzby, piicemz

svlj pristup k nim mohou individualné piizptisobovat (Stanicek et al., 2007).
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Jak jiz bylo zminéno, sluzba je poskytovana klientim od 6 do 26 let, coz
z vyvojového hlediska zahrnuje klienty spadajici pod mladsi Skolni vk, adolescenci
(Vagnerova, 2012) i casnou dospélost (Langmeier & Krej¢itova, 2006). Toto rozpéti je velmi
Siroké, a proto vétSina NZDM poskytuje své sluzby zvlast’ podle vékové kategorie, nejCasteji
6-12 let, 13-18 let a 19-26 let, pticemz zalezi na tom, kolik klienti do NZDM v jednotlivych
vékovych kategoriich dochazi (CAS 2008).

Jednim z nejnovéjsich dostupnych vyzkumnych Setfeni je celorepublikovy prizkum
od autori Zemanova & Dolej§ (2015), kteii se zaméfili na klienty NZDM. Zjistili, Ze
nabizené sluzby vyuzivaji zejména adolescenti vykazujici znaky vysoce rizikového chovani,
pricemz se nejcCastéji jednalo o psani si vlastnich omluvenek a kouteni cigaret. Dale dosli

k zavéru, ze rizikové chovani ovlivituje Zivotni spokojenost a sebehodnoceni téchto klientt.

4.6.1 Adolescence v kontextu klienta NZDM

Je znamo, Ze vE&kova diferenciace spojend s adolescenci je autory specifikovana
rizn€. Ve velmi Sirokém casovém rozpéti je adolescence oznaCovana jako obdobi mezi
détstvim a dospélosti, neboli druhou dekadou zivota — od 10 do 20 let (Nielsen Sobotkova,
2014; Piaget & Inhelder, 2014; Vagnerova, 2012).

Dospivani je dle Langmeiera a Krej¢itové (2006) rozdélené na (1) pubescenci
(11-15 let) a (2) adolescenci (15-22 let). Podrobngjsi ¢lenéni nabizi Macek (2003), ktery
adolescenci rozdéluje na (1) casnou (10-13 let), (2) stfedni (14-16 let) a (3) pozdni
(17-20 let). Dodava, ze adolescence je Uizce spjata se vSemi oblastmi naSeho zivota — od
socialniho a kulturniho rozméru az po ekonomicky. Uvadi také vyvojové tkoly spojené
S ptijetim vlastniho téla, fyzickou proménou, prvnimi erotickymi zkuSenostmi a s ptipravou
na partnersky a rodinny Zivot. Dalsi tkoly oznacuje jako vymezeni si priorit v hodnotovém
zebricku a ustdleni vztahu k sobé i k ostatnim. Velkou zménou je podle ngj také vztah
K autoritdm a rodicim, pfiCemz by méla byt dosazena autonomie spojena s respektem

a kooperaci.

Je tedy ziejmé, Ze toto obdobi je spojené s celou fadou velkych zmén a vyvojovych
ukold, které Casto obnasi krizové a konfliktni situace (Olbrich, 1990). V tomto obdobi
dochdzi z vyvojového hlediska k rozvoji schopnosti tykajicich se naptiklad symbolizace,

anticipace, zastupného uceni a velmi dulezité sebereflexe a seberegulace (Bandura, 1997).
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Podle Macka (2003) zavisi také na tom, jaké ma adolescent sebepojeti, a pokud se
tidi pouze nazory druhych, mize mit k sobé ambivalentni postoj a je u né&j vétsi Sance, ze
bude prozivat tizkostné pocity. Erikson (2002) vnima toto obdobi jako stéZejni pro rozvoj
vlastni identity, a proto se podle n¢j v adolescenci upeviiuje sebepojeti a vytvareni vztahu
nejen K sob¢, ale i k druhym. Pouzivani mobilti se mize také podilet na formovani vlastni
identity a vrstevnickych vztah Kraut et al. (2006). Pokud se adolescent dostane do stavu
konfuze (zmateni), tak u né dochézi k vnitinimu konfliktu tykajiciho se naroka, roli
a oCekavani (Helus, 2004). Autor dodava, Ze v piipadé, Ze témto aspektum adolescent

nedokaze celit, nebude pravdépodobné schopen nalézt svoje vlastni ukotveni ve sveéte.

Jelikoz dochazi v pribéhu adolescence ke kliCovym momentim v zZivoté jedince,
které jsou spojené s velkymi Zivotnimi zménami, je toto obdobi spojené se zvySenym
rizikem rozvoje problematického chovani a vnitini zklidnéni je spojovano az s koncem
tohoto vyvojového stadia (Cacka, 2009). B&hem dospivani je komunikace a spojeni
s vrstevniky povazovano za nezbytnou soucast procesu vytvareni a ukotvovani své vlastni
role a seberealizace (Peterson, 2010). Mobilni zafizeni umoziuji klientim uspokojit jejich
zvySenou potiebou komunikace a digitalni prostfedi jim navic umoZiuje si vytvafet

a uplatnovat vlastni pravidla a konvence (Auter, 2007).

Dulezita je pro dospivajici také ochrana soukromi, na kterou jsou vzhledem k jejich
vyvojové fazi citlivéjsi a rizikovost aktivit ¢i svého chovani spise podhodnocuji (Wisniewski
et al., 2016). Ukolem rodi¢i nebo jinych dospélych osob, které hraji v Zivoté dospivajiciho
dilezitou roli, je aby si byli védomi toho, Ze riskovani a hledani autonomie je do jisté miry
pfirozenou a nezbytnou soucasti dospivani, a podle toho by knému méli pfistupovat
a nastavovat mu smysluplné hranice (Wisniewski, 2018). Pro pfiznivy rozvoj adolescentt je
vhodné, aby v zivoté méli dospélou osobu, ktera je smétuje k podavani vyssich vykond,
avSak ma pochopeni pro jejich vlastni zajmy a napomahd jim v rozvoji jejich schopnosti
a dovednosti (Jezek, 2006). Pokud dospivajici jedinec nema takovou osobu v jeho okoli,
NZDM je piithodnym prostiedkem pro rozvijeni socialnich kontakti s vhodnou dospélou

osobou v podobé jejich pracovnika.

4.6.2 KazZdodenni ¢innosti a volny ¢as

Kazdodenni ¢innosti déti a dospivajicich hraji podstatnou roli v jejich dusevnim
vyvoji (McHale et al., 2001). Pravidelny kazdodenni rezim a rutiny jsou pravdépodobné

spojeny s rozvinutéj$im socialné-emocionalnim vyvojem v détstvi (Ren et al., 2019). Proto
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nas zajimalo, jakym zptisobem klienti NZDM na kazdodenni Cinnosti nahlizi a jakym

zpusobem maji nastaveny svlij denni rezim.

Volnoc¢asové aktivity jsou dle Bedrnové (1999) takové Cinnosti, které muzeme
a chceme d¢lat. Autorka dale zdlraziuje, ze aktivity napliujici volny ¢as by mély odrazet
nase fyzické i psychické predpoklady a zaroven je dulezité je jasné rozliSovat od aktivit
pracovnich. U adolescentt je volny ¢as spojovany s travenim ¢asu mimo $kolu, poptipadé
prace, a vétSinou zahrnuje zejména konicky a spoleCenské aktivity (napi. setkani
s kamarady) (Csikszentmihalyi & Kleiber, 1991). Piatelstvi navic tvoii u déti a dospivajicich
jedine¢ny kontext pro osvojeni Si zakladnich socialnich dovednosti (napf. sdileni a feSeni
konfliktil) a je pravdépodobné, ze si tyto poznatky zobecni také na jiné vztahy Vv jejich zivoté
(napf. romantické) (Poulin & Chan, 2010). Romantické vztahy jsou s adolescenci také
spojené, protoze dochazi k jejich prvnimu utvareni, a zaroven vytvati podklad pro rozvijeni

budoucich, blizkych a dlouhodobych vztahi (Connolly & Mclsaac, 2009).

Podle Hofbauera (2004) plni volny ¢as 3 hlavni funkce: (1) odpocinek (regenerace
pracovnich sil), (2) zajiSténi zdbavy (regenerace dusevnich sil) a (3) rozvoj osobnosti (napf.
pfi spolutiasti na vytvafeni kultury). Autor zdaraziiuje nahlizeni na volny ¢as v kontextu
vychovy a rodiny, protoZe rodina ma zasadni vliv na formovani navykt a vytvofeni vztahu

k traveni svého volného ¢asu.

Zijem o kazdodenni Zivot je oznafovan za katalyzator pro pozitivni vyvoj
adolescentti a opakem zajmu je nuda (Caldwell et al., 2004; Hunter & Csikszentmihalyi,
2003). Nuda je povazovana za ur€ity faktor, ktery miize adolescenty negativné ovliviiovat
pfi uceni a objevovani (Hunter & Csikszentmihalyi, 2003). Nuda byla identifikovana také
jako jeden zrizikovych faktori, ktery napomahd vzniku problematického pouzivani
mobilnich telefont (Elhai et al., 2018; Yang et al., 2020). Dospivajici ovsem potiebuji
vyvinout urcité vlastni Gsili a angazovanost, aby se svym volnym ¢asem nakladali v jejich

prospéch (Caldwell, 2005).

Naptiklad zatazeni pohybu a sportu je spojeno s benefity v ramci jejich vyvoje (Eime
etal., 2013). Z nékolika vyzkumu, které se zabyvaly propojenim dusevniho zdravi a fyzické
aktivity je patrné, Ze zapojeni se do sportovni aktivity vV ramci volného casu miize redukovat
stres, symptomy deprese, socialni uzkost a pocity osamélosti (Ashdown-Franks et al., 2017;
Dor¢ et al., 2019; Jewett et al., 2014; Sabiston et al., 2016).
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4.7 Pracovnici NZDM

V NZDM najdeme socialni pracovniky, ktefi pracuji primarné s jedincem, skupinou,
pfipadné¢ 1 komunitou (Matousek, 2001). Kromé splnéni podminky bezihonnosti,
zpusobilosti k pravnim ukontim, odborné a zdravotni zptisobilosti podle zakona ¢. 108/2006
Sb., by mél pracovnik NZDM také umét poskytnout socialné-pravni poradenstvi a krizovou

intervenci (Sokol & Trefilova, 2008).

Pracovnik plni roli zprostiedkovatele mezi pozadavky spole¢nosti a Zivoty klienta,
pfi¢emz jejich cilem je zména nejen klientova chovani, ale i socidlnich norem (Ulehla,
1999). Specifické je pro tuto praci nahlizet na klientiv Zivot jako na komplexni celek
v kontextu naro¢nych zivotnich situaci (Musil, 2004). Pro vytvoieni kvalitniho vztahu by
pracovnici NZDM m¢li dobfe znéat cilovou skupinu, se kterou pracuji (Zemanova & Dolejs,
2015). Podle Labatha et al. (2001) se mezi pracovniky a klienty vytvati postupné vztah, ktery
by mél byt zalozeny na bezpeci a opote. Uvadi také, ze diivéra a vhodné zvolend emocionalni
slozka komunikace je zdkladnim prvkem pro kvalitni vztah, ktery podporuje pozitivni

zmeny.

Pro vznik ndpomocného a bezpecného vztahu je u pracovnikit NZDM velmi dilezité
mit pfesné a jasn¢ vymezen¢ hranice, zejména pomoci pravidel (Janouskova & Ned¢€lnikova,
2008). Na vytvareni a nastavovani pravidel se podili i klienti, protoze to vede k jejich
internalizaci, diky ¢emuz jsou klienti vice motivovani dana pravidla dodrZovat (Bednafova
& Pelech, 2003). Stejni autofi také uvadi, ze pro nékteré pracovniky mize byt udrzovani
profesnich hranic obtizné. Labath et al. (2001) upozoriuji, Ze z pozice pracovnika miize

dochézet k nedodrZovani hranic, které se miiZe projevit aZ manipulaci ¢i nadmérnou fixaci.

Dodrzovani profesionalnich hranic je velmi dilezité, jelikoZ pro vétSinu klientl je
NZDM jejich prvni navstivenou socialni sluzbou (Zemanova & Dolejs, 2015). Proto je
jednou ze zasadnich schopnosti pracovnikii NZDM reflexe, regulovani a korigovani svého
chovani spole¢né s vyhodnocenim situace, ve které je vhodné iniciovat kontakt s klientem
(Zahradnik, 2010). Stejny autor uvadi, ze nejcastéjsi kontakt mezi pracovnikem a klientem
probiha pomoci angazovaného dialogu, ktery je podpoten fyzickou pfitomnosti, aktivnim

naslouchanim, emocialnim zapojenim a spoluprozivanim.
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VYZKUMNA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

Diky teoretické Casti prace jsme jiz seznameni s neustale se rozsifujicim fenoménem
chytrych telefoni, a s tim spojenym pojmem nomofobie, ktery je komplexni a stale pomerné
tézko akademicky uchopitelny. Dale jsme si pfiblizili behavioralni zavislosti a patologie
spojované¢ s nomofobii, které jé podstatné zvazit a odlisit pfi definovani nomofobie.
V neposledni fad¢ jsme se také zabyvali charakteristikou a fungovanim NZDM spole¢né

s jejich klienty a pracovniky.

Na zaklad¢ informaci z predchozi ¢asti prace lze tedy konstatovat, Ze se chytré
telefony stavaji nevyhnutelnou soucasti nasich zivott, a pfedevsim u adolescentii mohou do
vetsi miry formovat jejich kazdodenni fungovani a individuélni pohled na svét. Pouzivani
chytrych telefonil s sebou mlize nést mnoho radostnych chvil, ale zaroven i1 nastrah, kterych

bychom si méli byt védomi.

Vyzkumny problém této prace je zaméien na mapovani kazdodenniho zivota klienti
NZDM v kontextu pouzivani smartphond, a Stim spojenou nomofobii. Nomofobie
ptredstavuje jeden z neptijemnych fenomént, se kterym se setkdvame v ramci kaZzdodenniho
pouzivani smartphoni. V NZDM se u klienti miizeme setkat s celou fadou rizikového
chovani, které by se mohlo zdat na prvni pohled podstatn€j$i neZ pouZivani chytrych
telefond, jelikoz se primarné zaméfuje na klienty s rizikovym chovanim (CAS, 2008). Je
ovSem mozné, ze smartphony, predevsim diky své vSudypiitomnosti, pfedstavuji prostiedek
pro facilitaci urcitého rizikové chovani a mohou podporovat jeho dalsi rozvoj. Zaroven
mohou chytré telefony predstavovat samy o sob¢ rizikovy faktor, jelikoz jejich pouzivani s
sebou mize pfinaSet novou obavu ¢i strach z toho, ze jejich pouziti nebude mozné, coz je

nejcastéjsi definice nomofobie.

Jelikoz klienti NZDM jsou déti a dospivajici, kteti maji ve vétSiné piipadl vlastni
zkuSenost s rizikovym chovanim ¢i néjakym zptsobem spadaji do skupiny, ktera je ohroZena
rozvojem tohoto chovani, mohou tak byt zaroven nachylnéjsi k rozvoji nomofobie. Je tedy
dilezit¢ o nomofobii Sifit povédomi, a také se predevSim soustfedit na cely kontext
pouzivani smartphont adolescenty. Protoze jsme chtéli toto téma pojmout komplexnéji,
doplnili jsme zkoumanou problematiku nomofobie v NZDM také o tihel pohledu jejich

pracovniki, ktery se mtize od toho klientského znacné lisit. U pracovnikii nas zajimalo
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pfedevsim to, zda se s urcitym problematickym pouzivanim chytrych telefont u klient
setkali a pokud ano, tak jakym zptisobem s timto tématem s klienty pracuji. V ramci Ceské
republiky jsme nenasli vyzkumy, které by se tématem nomofobie u klientit NZDM zabyvaly,

a proto povazujeme prozkoumani této problematiky za piinosné.

5.1 Cile vyzkumu

V naSem ptipad¢ se snazime o hlubsi porozuméni problematiky nomofobie u klientt
NZDM, které je doplnéno pohledem pracovnikii NZDM a jejich zpiisobem prace s touto
tématikou. V této praci byly definovany dva hlavni cile. Prvnim cilem je zmapovani
kazdodenniho Zivota klientl a ptiblizeni dopadii nomofobie na jejich bézné fungovani. Za
dosazeni tohoto cile povazujeme bliz§i porozuméni vztahu klienti ke svym chytrym
mobilim. V ramci mapovani Zivota klientit NZDM v kontextu nomofobie jsme si stanovili
neékolik dil¢ich cila.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jaky je reZim dne a volny ¢as klienti. K tomuto cili
se vaze vyzkumna otazka ¢. 1 (znéni vSech vyzkumnych otazek je v podkapitole 5.2
Vyzkumné otazky). Rezim dne i volnocasové aktivity u déti a dospivajicich ¢astecné odrazi
dobu, ve které vyrustaji. Hajek et al. (2011) upozoriiuje na chovani spojené s mobily, které
mohou volnocasové aktivity ovliviiovat. S timto subcilem souvisi také to, v jakou denni
dobu a v jakych prostiedich/situacich pouZivaji klienti sviij smartphone nejcastéji

(otazky €. 5 a €. 6).

Zajima nas také, pro¢ Kklienti smartphone pouzivaji, co na ném nejcastéji délaji,
jaké aplikace na ném nejcastéji pouzivaji a jaky k tomuto zarizeni maji vztah (otazky
¢.2ac. 4). Motivace k pouzivani smartphonti se da vysvétlit pomoci teorie uZiti a uspokojeni
(Uses and Gratifications Theory) (Lukoff et al., 2018). Tato teorie uvadi, Ze pouzivani médii
je aktivni volbou, kterou uzivatel ¢ini a jeho motivace vychazi z touhy hledat konkrétni

uspokojeni (Katz et al., 1973).

Kromé toho chceme zjistit, jak ¢asto a jakym zpisobem Klienti sviij smartphone
pouzivaji (otazka ¢. 3). Dale se zaméfime na to, jaké dopady ma na Klienty pouzivani
smartphonu (otazka ¢. 7). Posledni dil¢i cil se tyka toho, jak klienti vnimaji vyhody a

nevyhody spojené se smartphony (otazka ¢. 8).
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Druhym hlavnim cilem je popis zplsobu prace pracovnikll s tématem pouzivani
chytrych mobilti a nomofobie v konkrétnim zatizeni NZDM. V ramci tohoto cile chceme
zjistit, jak pracovnici vnimaji pouZivani smartphoni u svych klienti a jakym zptisobem

s timto tématem v NZDM s Klienty pracuji (otazky ¢. 9 a ¢. 10).

5.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ formulace vyzkumného problému a cili vyzkumu jsme stanovili devét
vyzkumnych otazek vénujicich se zkoumanému fenoménu nomofobie. Prvnich Sest otazek
se tyka nomofobie u klienti NZDM, které se zamé&fuji na mapovani pouzivani jejich

mobilnich telefoni v ramci jejich kazdodenniho zivota a zni nasledovné:

1. Jaky je reZim dne klientit a emu se vénuji ve svém volném case?

2. Jaké maji klienti ditvody k pouZivdani smartphonu a jaké aplikace nejcastéji
pouzivaji?

Jak Casto klienti sviyj smartphone pouZivaji?

Co klienti na svém smartphonu délaji a jaky K maji nému maji vztah?

V jakou denni dobu pouZivaji klienti sviij smartphone nejcastéji a pro¢?

V jakych prostitedich/situacich Klienti sviij smartphone pouZivaji?

Jaké dopady ma na klienty pouZiviani smartphonu?

© N o g B~ w

Jak vnimaji klienti vyhody a nevyhody spojené se smartphonem?
Jelikoz jsme chtéli prozkoumat fenomén nomofobie i z pohledu pracovnikd, ptidali jsme
jesté dalsi dvé vyzkumné otazky:

9. Jak pracovnici vanimaji pouZivdani smartphonii U svych klientii?

10. Jakym zpiisobem pracuji pracovnici s problematickym ¢i ruSivym pouzivanim

smartphonii pii aktivitach v NZDM?
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato kapitola se vénuje metodologickému pfistupu, typu vyzkumu a vSem
nalezitostem, které jsou spojené s vyzkumnym souborem. Obsahuje také etické hledisko a
ochranu soukromi, tvorbu dat, metody analyzy a v neposledni fadé zpracovani dat. Uéelem
této kapitoly je poskytnuti uceleného piehledu 0 vSech metodologickych aspektech této

prace.

6.1 Metodologicky pristup a typ vyzkumu

V ramci naSeho vyzkumu chceme popsat osobni zkuSenosti a prozitky jedincd,
a proto budeme na problematiku nomofobie u klienti NZDM nahlizet optikou kvalitativniho
designu. Kvalitativni pfistup popisuje realitu jako jedine¢ny, neopakovatelny a dynamicky
systém, diky ¢emuZz ndm umoznuje ziskat informace interpretujici realitu do hloubky
(Miovsky, 2006). Zkoumany fenomén je v ramci kvalitativniho vyzkumu stale v procesu
vyvoje, a proto je podstatné jej pozorovat a reflektovat, coz je doprovazeno principy

procesualnosti a dynamiky (Strauss & Corbinova, 1999).

Podle Hendla (2008) je nejvétsi vyhodou kvalitativniho pfistupu popsani
zkoumanych jevi do hloubky, a naopak nevyhody spatfuje v nemoznosti zobecnit ziskané
vysledky na odlisnych populacich ¢i prostiedich spole¢né s ovlivnénim vysledki osobnimi
preferencemi vyzkumnika. Miovsky (2006) povazuje za nevyhody kvalitativniho vyzkumu
jeho ¢asovou naro¢nost a neopakovatelnost kvili pisobeni mnoha faktort (napf. osobnost

vyzkumnika, misto, ¢as a sociokulturni kontext).

Nomofobie je specifickym jevem, ktery prozatim nebyl zcela podrobné probadan
a jednotné definovan, a proto povazujeme Vramci této prace za vhodné prozkoumat
nomofobii do hloubky v kontextu kazdodenniho Zivota klientit NZDM - zjistit, zda a jak se
u nich projevuje, jestli jsou si klienti védomi toho, ze pouzivani smartphont je néjakym

zpisobem mize ovliviiovat.

Prozivani nomofobie u klient dopliiujeme také 0 to, jak toto téma vnimaji pracovnici
NZDM spole¢né s tim, zda a jak stouto problematikou pracuji. Budeme se tedy snazit

o porozumeéni zkusenosti respondentd s pouzivanim smartphont v kontextu nomofobie.
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Typové se nas vyzkum podle Yina (2003) priklani nejvice ke konceptu explorativni
(mnoho) piipadové studie, ktera usiluje o blizsi prozkoumani neznamych témat, a zaroven
dle Miovského (2006) zprosttedkovava komplexni pfistup pii sledovani, popisovani

a interpretaci prozivani jednotlivych respondent.

6.2 Pouzité metody pro tvorbu dat

V ramci kvalitativnich vyzkumt je nejvice vyuzivanou metodou pro ziskavani dat
rozhovor (interview), jehoz spravné provedeni je pomérné€ obtizné, zejména kvili vysokym
narokim na pozornost, ale zaroven velmi vhodné a vyhodné pro dalsi praci s daty (Miovsky,

2006).

Pro sbér dat v ramci této prace byly pouzity metody polostrukturovaného rozhovoru,
ktery je koncipovan tak, Ze otdzky ma vyzkumnik doptfedu sepsané, a zaroven je mozné
pokladat i otazky mimo tento seznam (Ferjencik, 2010). Je tedy k dispozici ur€ité schéma,
ale proces rozhovoru jako takového je pomémé dosti pruzny (Hendl, 2005).
Polostrukturovany rozhovor nam tedy pfinasi predem dany ramec otazek, tzv. jadro
interview, obsahujici minimalni pocet otazek, které bychom méli jako vyzkumnici

respondentim polozit (Miovsky, 2006).

Pted provedenim sbéru dat byl také uskute¢nén pilotni rozhovor, ktery neukazal
zadné problémy, a proto byly vSechny pfipravené otazky v rozhovoru ponechany. Otazky
pouzité v rozhovorech jsou v plném znéni k dispozici v pfilohach. Otazky byly vytvofeny
zvlast pro klienty (piiloha ¢. 5) a zvlast’ pro pracovniky (pfiloha €. 6). Interview se sklada
z 5 zakladnich krokd jeho vedeni, konkrétné se jedna o piipravnou fazi, ivodni fazi, jadro,
zavér a vyhodnoceni (Ferjencik, 2010). Pii tvorbé této prace a realizaci interview byly

vSechny tyto kroky dodrzeny.

Ptipravna faze zahrnovala vytvofeni struktury rozhovori, Gvodni faze se skladala
z ptivitani respondenta a rychlého ,,small-talku* pro vytvotreni uvolnéné atmosféry a snizeni
pfipadného napéti. Nasledovalo predstaveni vyzkumnika, informovani o naplni vyzkumu,
pribéhu rozhovoru, seznameni se s etikou a ochranou soukromi a podepsani informovaného
souhlasu. Dale bylo spusténo audio nahravani, dosSlo k polozeni prvnich otazek

a dalsi ¢ast rozhovoru probehla na zakladé stanoveného jadra interview.
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Na zéavér byl respondent sezndmen s tim, Ze rozhovor je u konce a byla mu nabidnuta
moznost cokoli dodat ¢i se na néco zeptat. Pokud respondenta nic nezajimalo a nechtél ani

nic dodat, doslo k pod¢kovani za tiCast a naslednému rozlouceni se.

6.3 Metody zpracovani a analyzy dat

Data byla po provedeni rozhovori k dispozici v podobé audiozaznamd, které byly
prepsany na notebooku v textovém procesoru Microsoft Word. Identifikacni udaje
respondentll byly anonymizovany a piepisy ulozeny v zabezpecené sloZce. Analyza dat
probihala v programu ATLAS.ti 9 a fidila se principy interpretativni fenomenologické

analyzy (viz. v podkapitole 6.3.1 Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)).

Prvni faze zpracovani dat tedy ve zkratce spocivala v procitani rozhovort a analyza
probihala u kazdého respondenta samostatné. Nésledné jsme hledali spolecnd témata
S ostatnimi respondenty pomoci metody vytvafeni trst (srovnavani a seskupovani dat podle
podobnosti), pti¢emz kédovani mélo unifikovanou podobu. Kromé (IPA) jsme vyuzili také
metodu prostého vyctu (napf. uvedeni frekvence vyskytu daného jevu) a metodu kontrastu

a srovnavani (odliSuje identifikované kategorie) (Miovsky, 2006).

6.3.1 Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA)

Interpretativni fenomenologicka analyza (IPA) je metoda vyuZivana v kvalitativnim
piistupu od 90. let 20. st. a zaméfuje se na prozkoumani zivotnich zkuSenosti jedincti (Smith
& Fieldsend, 2021). Podle stejnych autort IPA pomaha porozumét procesu prikladani
vyznamu zkuSenosti, které jedinci zazivaji, coz zprostfedkovava porozumeéni jednotlivym
udadlostem ¢i procesim. Teoretické ukotveni se skladd ze 3 zékladnich zdrojh:
(1) fenomenologie, (2) hermeneutiky a (3) idiografického piistupu (Koutna Kostinkova
& Cermak, 2013).

Fenomenologie nahlizi na vybrany jev v jeho pfirozeném prostfedi a bez zdméru
provadeét v daném prostifedi zmény (Ferjencik, 2010). Hermeneutika se zabyva vhodnym
chapanim a interpretaci jeva. ldiograficky pfistup respektuje a zdaraziuje jedine¢nost
prozivaného — IPA se tedy diky propojeni vSech téchto oblasti vyznacuje predevsim
holistickym porozuménim specifickému jevu (Ferjencik, 2010; Miovsky, 2006). Willig
(2001) uvadi, ze zahrnuti fenomenologického, hermeneutického a idiografického nahledu

muze byt problematické, jelikoz se postoj vyzkumnika méni podle urcité faze vyzkumu.
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Zaroven ale dodava, ze IPA vyzkumnikovi dava prostor pro kreativitu a svobodu v nahledu

na kvalitativni data.

V ramci naseho vyzkumu jsme se pii analyzovani dat pomoci IPA drzeli postupu,

ktery uvadi Koutna Kostinkova a Cermak (2013):

1.

Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu — je nutnou soucasti
fenomenologického ukotveni, jelikoz umoznuje odhaleni predsudkil, prekoncepci
a zkusenosti vyzkumnika

Cteni a opakovani &teni — poméhé vzbudit ve vyzkumnikovi zajem o data a p¥ibliZit
se pohledu respondenta na zkoumané téma

Pocatecni poznamky a komentaie — obnasi zaméfeni se na detaily

vyzkumnik pracuje analyticky

Hledani vztahti napfi¢ tématy — dil¢i témata jsou sdruzovana do tematickych trst
Analyza dalsiho ptipadu zahrnuje — zde vyzkumnik ptechazi k dalsimu rozhovoru
a postupuje op¢t na zaklade fazi 1-5

Hledani vzorcii napfi¢ piipady — findlni fadze analyzy, ktera propojuje zjisténi
Z jednotlivych analyz a vyzkumnik se snaZi nalézt souvislosti mezi zkuSenostmi

respondentt

Pro uéely magisterské diplomové prace doporucuji Koutna Kostinkova a Cermak

(2013), na zaklad¢ vyzkumu o IPA od Smith et al. (2009), provadét vyzkumné Setieni

se 3-6 respondenty. V nasi praci tedy na zakladé tohoto doporuceni pracujeme se 6

respondenty z fad klientd. Rozhovory s pracovniky byly analyzovany samostatné.

6.4

Sebereflexe vyzkumnika ohledné zkoumaného
tématu

Reflektovani vztahu vyzkumnika ke zvolené problematice pifinasi pochopeni

motivace a odhaleni osobni zkuSenosti ¢i pfipadnych domnének ohledné tématu, coz vede

ke transparentnimu procesu vyzkumu (Koutna Kostinkova & Cermak, 2013). Stejni autofi

také uvadeji dvé moznosti, kterymi jde sebereflexi vyzkumnika provést, a to (1) dialogem

sam se sebou ¢i (2) osloveni kolegt, ktefi by s vyzkumnikem reflexi provedli. Pro ucely této

prace byla zvolena prvni moznost reflexe — formou vniténiho dialogu sama se sebou.

Sebereflektujici text je zde vloZen ve formé ptimého sdéleni:
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,, Téma nomofobie u klientt NZDM mi prislo zajimavé zejména kvili tomu,
Ze se jedna o zatim neprozkoumanou oblast. Pouzivani mobilnich telefonii je v dnesni dobé
nevyhnutelnou soucasti naseho fungovani v modernim svété a ja sama u sebe pozoruji,
jak snadno me dokaze miij chytry telefon vtahnout do digitilniho prostiedi. Pro zvoleni
tohoto téematu mé tedy inspirovalo to, Ze sama na smartphonu travim pomérné dost casu
a Vv urcitych situacich pro mé neni komfortni byt bez néj. Zasazeni této tématiky do prostiedi
NZDM mi prislo podnétné, jelikoz Vv téchto zarizenich se pracuje predevsim s Klienty
S rizikovym chovanim ¢i s klienty z rizikového prostiedi a zajimalo mé, jak se u nich
nomofobie projevuje. Moje sestra navic v jednom NZDM drive pracovala a informovala mé
0 tom, zZe tam s pouzivanim mobilii u klientii pracovali, coz mé inspirovalo k prozkoumani
tohoto tématu také z pohledu pracovnikii. NZDM jsou podle mé uZitecna zarizeni, kterd
pomahaji détem a dospivajicim s ukotvenim jejich pozice a orientace ve svéte. Jsem
si vedoma toho, Ze tam Fesi hlavné zavaznéjsi témata, ale castecné i z toho ditvodu jsem
chtéla vice prozkoumat, jakou roli u nich nomofobie hraje a jak toto téma miize klienty

i pracovniky ovliviiovat nejen béhem jejich setkavani se v NZDM. *

6.5 Etické hledisko a ochrana soukromi

Vyzkum byl provadén v souladu s etickymi principy a podminkami dle momentalné
platnych etickych kodexti (CMPS, 2017; EFPA, 2015). Klienti NZDM byli jiz pfed nasim
setkanim od pracovnikd informovani o hlavnim tématu pifedpokladaného rozhovoru
a projevili dobrovolny zajem o zapojeni se do vyzkumu. Pfi setkani byli opét informovani
o tématu prace a 0 jeho pfinosu. Bylo jim rovnéz sdéleno, Ze je mozné rozhovor kdykoli
prerusit a odstoupit tak z G€asti ve vyzkumu. Zaznéla také informace o tom, Ze pokud by
opravdu z n¢jakého zavazného diivodu nechtéli na n€jakou otazku odpovidat. Zaroven jim

byla sdélena i1 predpokladané délka rozhovoru.

Participanti byli pozaddani o Ustni i pisemné vyjadfeni souhlasu s provedenim
zvukového zdznamu nasSeho rozhovoru pomoci diktafonu. Pisemné vyjadfeni souhlasu
podepsali Gcastnici pied realizaci samotného rozhovoru v podob¢ informovaného souhlasu
(ptiloha €. 7). Informovany souhlas mél stejné znéni u klientd i pracovnikii s jedinym
rozdilem toho, ze klienti mohli pouzit misto svého jména ptezdivku (napiiklad tu, kterou
pouzivaji v NZDM) kvuli jejich zachovani anonymity. Informovanym souhlasem potvrdili

respondenti kromé¢ souhlasu s nahravanim také seznameni se s podminkami ucasti,
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dobrovolnym zucastnénim Se, zachovanim principu anonymity a moznosti kdykoli

z vyzkumu odstoupit.

Rozhovory probihaly pro zajisténi komfortu Ucastniki v oddélenych mistnostech
konkrétnich zatizeni NZDM, ¢imz bylo zajisténo bezpecné a klidné prostedi. Stejny, vyse
uvedeny postup spojeny s etickym hlediskem a ochranou soukromi, byl aplikovan

u rozhovort s klienty a samoziejmé také i s pracovniky NZDM.

V jednom NZDM byla klientim od pracovnikii nabidnuta odména v podobé
moznosti stravit dal§i hodinu v zafizeni, protoze v dobé provadéni rozhovorti tam byla kviili
protipandemickym opatfenim limitovana délka navstévy pouze na jednu hodinu. V druhém
zatizeni NZDM probéhly rozhovory bez odmény, jelikoz se jednalo o zafizeni v mensim

meésté, kam nechodilo tolik klientd a provoz nebyl limitovan délkou navstévy.
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7 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

V této kapitole c¢tendfi priblizime pribéh sbéru dat spole¢né s délkou trvani
jednotlivych rozhovor. Zaroven tato kapitola obsahuje vSechny dulezité informace
o vyzkumném souboru — vybérova kritéria, metody vybéru a charakteristiku vyzkumného

soboru doplnénou o tabulky s pfehledem jednotlivych tidaji o respondentech.

7.1 Sbér dat

Sbér dat probéhl pomoci polostrukturovanych rozhovora, které probéhly
Vv prostordch dvou NZDM, piicemz jedno znich se nachdzi v Kraji Vyso¢ina a druhé
v Olomouckém kraji. Realizace rozhovord byla provedena na konci listopadu a zacatku
prosince 2021. Rozhovory byly nahravany na diktafon, a poté byly doslovné piepsany

do pocitace, ke kterému mél ptistup pouze vyzkumnik a soubory s ptepisy byly zaheslovany.

Setkani se vSemi nalezitostmi ¢asové netrvalo déle nez 1 hodinu. U klientii se Cas
samotné¢ho rozhovoru pohyboval zhruba od 25 do 45 minut, pfi¢emz prumérny cas
rozhovori byl 36 minut. U pracovnikt se délka rozhovorti pohybovala od 10 do 25 minut
S primérnym c¢asem 20 minut. V praktické c¢asti jsou zahrnuty uryvky zrozhovort,

které byly upraveny pro lepsi ctivost tak, aby neobsahovaly vypliiova slova ¢i duplikaci slov.

7.2 Vyzkumny soubor

V této préci tvorili vyzkumny soubor klienti NZDM a pro komplexnéjsi pojeti tohoto
tématu také pracovnici NZDM. Pracovniky jsme do tohoto vyzkumu zahrnuli pfedevsim pro
ziskani jejich ndhledu na problematiku nomofobie, pouzivani mobili u jejich klientl

a zpusoby prace s timto tématem V ramci fungovani sluzby NZDM.

7.2.1 Vybérova kritéria vyzkumného souboru

Vybér vyzkumného souboru je pfedevsim u kvalitativniho ptistupu velice podstatny,
a proto jsme stanovili nékolik kritérii pro splnéni podminek zapojeni se do vyzkumu.
Vzhledem Kk tématu prace, zabyvajici se nomofobii u klientt v NZDM, byla vybérova

kritéria pro klienty stanovena nasledovné:
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e Vlastnéni smartphonu

e Dosazeni minimalné stfedni irovné nomofobie v dotazniku NMP-Q, coz se
rovna ziskani 61-100 bodi

e V¢kové rozmezi spadajici do adolescence (10-20 let)

e Navstévovani NZDM

Jednotliva kritéria si jesté vice rozvedeme. Kritérium vlastnéni mobilniho telefonu je
nezbytnou soucasti tohoto vyzkumu, protoze bez toho by se u klienti nomofobie nedala

posuzovat.

Dosazeni minimalné stiedni Grovné¢ nomofobie v dotazniku NMP-Q jsme zvolili
kvtli tomu, aby byla nomofobie u klientl jiz pfedem urcitym zptisobem identifikovana. Celé

znéni dotazniku NMP-Q prelozené od Kopeckého (2015) je k dispozici v priloze €. 3.

Vékové rozmezi spadajici do adolescence (10-20 let) je ohrani¢enim vékové skupiny,
které nam pfislo jako relevantni vzhledem k vékovému ohranic¢eni sluzby NZDM. V ramci

nomofobie se také jedna o vek, ktery mize byt nachylnéjsi k jejimu rozvoji.

Posledni kritérium, navstévovani NZDM, se jevi opét jako jasnym kritériem, které
by ucastnici vyzkumu méli splnovat, jelikoZ rozhovory probihaly pravé v téchto zatizenich.
Délku navstévovani NZDM jsme Zadnym zplsobem nelimitovali, protoze jsme chtéli

zachytit zkuSenosti vSech klientil bez ohledu na to, jak dlouho do zatizeni dochazeji.

Pro pracovniky NZDM jsme Zadna vybérova kritéria nestanovovali, protoZe jsme
chtéli ziskat pohled vSech pracovnik, ktefi souhlasili s provedenim rozhovoru a byli v dob¢

realizace vyzkumu dostupni.

7.2.2 Metody vybéru vyzkumného souboru

Miovsky (2006) uvadi, ze vramci kvalitativniho pfistupu jsou metody vybéru
nepravdépodobnostni a mohou se upravovat v pribéhu vyzkumu, pficemz samotny postup
je oproti kvantitativnimu pfistupu pomérné nejednoznacny. Stejny autor popisuje prosty
zamérny vybér jako vybirani potencidlnich ucastnikii na zaklad¢ splnéni podminek ucasti
a souCasnym vyjadfenym souhlasem se zucastnénim se, pfiCemz jiné metody se jiZ
neuplatiuji. Pro ucely této prace jsme vyhodnotili metodu zamérného vybéru jako
dostacujici, a proto jsme ji pouzili.

Jelikoz byl vyzkum provadén v prostitedi NZDM, tyto instituce nadm také

zprostfedkovaly a umoznily realizaci rozhovort s jejich klienty a pracovniky. Vybér
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vyzkumného souboru tedy probihal tak, Ze byli osloveni (telefonickou formou a emailem)

vedouci jednotlivych zatizeni NZDM a byli pozadani o realizaci vyzkumu.

Po souhlasu vedoucich zatizeni s provedenim vyzkumu jsme se domluvili na tom,
ze pracovnici NZDM klienty pfedem sezndmi s moznosti zucastnit se tohoto vyzkumu
a podle toho se ve vhodném case spolecné sejdeme v prostorach NZDM. U pracovnikl byly
rozhovory realizovany v ¢ase, kdy nebyl v zafizeni zadny klient, ktery by se chtél vyzkumu

zudastnit.

7.2.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Celkovy vyzkumny soubor tvofilo 6 klientd a 4 pracovnici NZDM. VSsichni
respondenti spliiovali vySe zminéna kritéria, takze nikdo nemusel byt z vyzkumu vyloucen.
Klientim NZDM byl pted za¢atkem rozhovoru piedlozen k vyplnéni kratky dotaznik vlastni
konstrukce. Dotaznik byl rozdé€len na dvé ¢asti: prvni se tykala zakladnich udaja
0 jejich osobé a druhé se zabyvala prvotnim kratkym mapovanim jejich pouzivani mobilu.
V dotazniku byly pouzity oteviené i uzaviené otazky (viz ptiloha ¢. 5).

Prvni ¢ast dotazniku se konkrétné zamétovala na veék, bydlisté a Skolu (poptipadé
praci). Na tyto udaje jsme se ptali z divodu lepsi piedstavy o jejich zivoté, coz jsme
povazovali za dilezité pro ukotveni nomofobie v kontextu jejich zivota. Tyto charakteristiky

klientd uvadime pro piehlednéjsi pojeti také v tabulce 1.
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Tab. 1: Charakteristika vyzkumného souboru ¢. 1.1 — klienti a jejich zakladni tidaje

Kod N , < , Délka
respondenta Vvek Typ bydleni  Druh Skoly/prace pouzivani mobilu

R1_K(m) 13 byt druhy stupen ZS 1-2 roky

y . sttedni odborna Skola , .
R2_K(z2) 17 diim zemédelsko-technické vice nez 6 let

R3_K(2) 15 byt stiedni odborné ucilisté vice nez 6 let

R4 _K(2) 13 byt druhy stupeti ZS 2-3 roky

R5_K(m) 20 dim skladnik 5-6 let
posledni ro¢nik ZS

R6_K(m) 16 byt z dtivodu opakovani 1-2 roky
ro¢niku

Pozn.: Kéd respondenta tvori pismeno R znacici respondenta, poradové ¢islo, pismeno K oznacujici,
ze se jedna o klienta NZDM a v zavorce je uvedeno pohlavi m = muz, z = Zena.

Z klientl se rozhovoru zucastnili 3 chlapci a 3 divky S primérnym vékem 15,6 let.
Dvéma nejmladsim respondentim bylo 13 a nejstar§imu 20 let (v obdobi sbéru dat). Ctyfi
respondenti bydleli v byt& a dva v domé. T¥i respondenti navitévovali druhy stupeii ZS s tim,
Ze jeden z nich opakoval posledni ro¢nik, dva navstévovali stfedni $kolu a jeden z nich jiz

pracoval jako skladnik.

Druhé ¢ast dotazniku se zamétovala na otazky ohledné pouzivani mobilu. Tato ¢ast
obsahovala pét otazek, které se tykaly (1) délky pouZzivani mobilu, (2) kolik hodin denné
Klienti na mobilu stravi, (3) kolikrat denné si mysli, ze si mobil zkontroluji, (4) jak Casto
si obvykle mobil kontroluji (napf. kazdych 5 minut) a (5) v jakych situacich mobil pouZivaji,
pfiCemz u této otazky méli na vybér z piedem vybranych situaci (napf. pii jidle, ve skole o
ptestavce atd.), a zaroven mohli doplnit dal§i moznost, pokud by mobil pouzivali i v jinych

situacich (viz pfiloha ¢. 5).

Z téchto udaju jsme zjistili, ze dva respondenti pouzivali mobil 1-2 roky, jeden 2-3
roky, jeden 5-6 let a dva vice nez 6 let. Pocet hodin denné stravenych na mobilu,
ktery respondenti uvedli se pohyboval v rozmezi od 1 hodiny az po 16 hodin. Cetnost
kontroly mobilu se pohybovala od 10krat az po 50krat denn¢ a v Casovém rozmezi
od kazdych 5 minut po kazdou hodinu. Pro lepsi pfedstavu uvadime v tabulce 2 daje z druhé

¢asti uvodniho dotazniku tykajici se pouzivani mobilu.
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Tab. 2: Charakteristika vyzkumného souboru ¢. 1.2 —klienti a pouzivani mobilnich telefonti

Kod Po<’:et h,/ den Cetnost kontroly  Cetnost kontroly Vy’sledne
respondenta StravenYCh mobilu denné mobilu ¢asové skore

na mobilu v NMP-Q
R1_K(m) 1-2 30-40krat kazdych 10 min 69
R2_K(2) 6 50krat kazdych 20 min 104
R3 K(2) 24 30krat kazdych 5 min 132
R4 K(2) 1 20krat kazdych 5 min 83
R5 _K(m) 6 25krat kazdych 20 min 98
R6_K(m) 2-3 10krat kazdou hodinu 95

Pozn.: Kod respondenta tvori pismeno R znacici respondenta, pofadové Cislo, pismeno K oznacujici,
ze se jedna o klienta NZDM a v zavorce je uvedeno pohlavi m = muz, z = Zena.

Po samostatném vyplnéni Uvodniho dotazniku jsme s klienty spolecné piesli
K vyplnéni dotazniku nomofobie NMP-Q. Spole¢né vypliovani dotazniku jsme na zakladé

pilotni studie vyhodnotili jako efektivnéjsi, jelikoZ klienti se mohli pfimo doptat, pokud

n¢jaké otazce nerozuméli €1 ji chtéli dovysvétlit.

V dotazniku NMP-Q skoérovali klienti od 69 bodt do 132 bodd. Urovné nomofobie
se rozliSuji podle dosaZzeného poctu bodu tak, Ze vice nez 60 a mén¢ nez 100 bodl znaci
sttedni Urovenn a vice nez 100 bodl indikuje zavaznou urovenn nomofobie. U naSich
respondentll se na zaklad¢ vyhodnoceni tohoto dotazniku objevila u ¢ty z nich stiedni
uroven a u dvou zavazna Groven nomofobie. Jednotlivé skory respondentti jsou uvedeny

Vv poslednim sloupci tabulky 2.

Z tad pracovnikli se nam podafilo provést rozhovor se 4 pracovniky, pfi¢emz tento
vyzkumny soubor tvofili 2 Zeny a 2 muzi. Pracovnici ptsobili v dobé konani rozhovorta
V konkrétnim zatizeni NZDM rtzné dlouhou dobu — 2 meésice az 6 let. Nejnizs$i dosazené
vzdélani u pracovniki bylo stfedoskolské a nejvyssi vysokoSkolské magisterské urovné. Tti
pracovnici, kteti pracovali v NZDM delsi dobu uvedli, ze v né¢jaké mife u svych klient
zaznamenali pfiznaky nomofobie a jeden pracovnik, ktery pracoval v zafizeni 2 meésice,

zadné takové ptiznaky u klientli nepozoroval.
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Pro piehlednost téchto charakteristik pracovnikit NZDM je zde uvedena shrnujici

tabulka 3. Otazky pokladané pracovnikiim jsou k dispozici v priloze ¢. 6.

Tab. 3: Charakteristika vyzkumného souboru ¢. 2 — pracovnici

Kod Nejvyssi dosazené Délka prace Pozorovani
respondenta vzdélani v NZDM nomofobie u klienta
R7_P(2) magisterské 4 roky ano

R8 P(m) stfedni odborné 2 mésice ne

R9 P(2) bakalarské 6 let ano

R10_P(m) bakalafské 3 a pul roku ano

Pozn.: Kod respondenta tvoti pismeno R znacici respondenta, potadové ¢islo, pismeno P oznacujici,
Ze se jedna o pracovnika NZDM a v zavorce je uvedeno pohlavi m = muz, z = Zena.
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8 VYSLEDKY

V ramci této kapitoly se sezndmime s vysledky zpracovani dat. Vysledky vyzkumu
jsou uzce propojené s odpovidanim na vyzkumné otazky, Vvramci kterého Si
piiblizime vyvstala témata. Pro pfipomenuti formulace dané otazky uvadime na zacatku
jednotlivych podkapitol jejich piesné znéni. U nékterych otazek, pro pichlednost, dale
rozlisujeme jednotliva podtémata. Pro ucelenéjsi piehled uzavirame jednotlivé vyzkumné

otazky shrnutim, které obsahuje porovndni vyznamnych témat mezi respondenty.

8.1 Rezim béZného dne a volny ¢as klientu

Jelikoz jsme chtéli prozkoumat nomofobii v kontextu zivota klientl, zajimalo nas,
jak vypada jejich bézny den a také jaka je napln jejich volného Casu. Budeme tedy
interpretovat vysledky vyzkumné otazky €. 1: Jaky je reZim dne klientit a Cemu se vénuji

ve svém volném case?

8.1.1 Rezim béZného dne

K popisu bézného dne piistupovali respondenti riizné. Ctyfi z nich zadali sviij popis
dne od rana, kde zminovali ranni hygienu a dopravu do Skoly/prace. Dva klienti hovotili také
o pouzivani mobilu. Ctyfi klienti zahrnuli do svého popisu bézného dne chozeni ven

S kamarady.

R1 _K(m): ,, Tak jdu do Skoly, tam se ucim, jdu domii, napisu si néjaky domdci iikoly a pijdu
na chvilku na mobil, pujdu ven s kamoSema, néco si zahrajem, nebo piijdem se nékam projit.
A nekdy treba, kdyz je nekde néjaka akce tady, tak tam jdu. No a jinak jsem venku s

kamosema, nebo chodim semka. A pak uz normalné prijdu domii, a tak. *

Dva respondenti zminili romantické vztahy, pficemz kazdy z nich popsal roli svého
partnera jinak. U jedné respondentky bylo patrné, Ze jeji soucasny romanticky vztah neni
vramci jejiho rezimu dne nijak vyznamné podstatny. Naopak druhého klienta jeho
romanticky vztah ovliviloval ve zplsobu traveni volného casu a také v jeho pouZivani

mobilu.
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R2 K(2):,, Vstat, vycistit zuby, vzbudit mamu, jit do skoly, jit na bus, poslouchat hudbu, byt
s kamoskou potom. Tedka novinka — kluk, ale stejné spici mrtvolka, budto spi, nebo pari,

takze toho do toho moc nezahrnuju. “

R6_K(m): ,, Pisu si rano tedkom s moji holkou (...) odpoledne se domluvime s moji holkou,
Jjestli mam jit ven, nebo ne. A bud’ jsem venku, nebo jenom doma. Nachystam si samoziejmé

¢

veéci, veceri, svacinu na zitra, piti na zitra. A tak je to viastné skoro kazdy den.

Objevilo se také rizikové téma koufeni cigaret, kdy se jedna klientka svéfila, Ze jich

za den vykouii zhruba 15.

R2 K(Z): ,,A potom ve skole — snazit se nemit ztrapenej ksicht, takze hudba celkem casto,
hlavné o prestavkach, pak cigaro. To jsem vynechala, kdyz jdu na bus — 2 cigdra, kdyz jdu z
busu do ty Skoly, tak dalsi 2 cigara, a pak behem prestivky. U cigdar bychom mohly zistat,
to jich je aspon tieba, ja nevim, 15 denné. A to je diky tomu, Ze to jsou doutnikovy cigdra, ty
Jsou silnéjsi.

Stejna klientka také Casto zminovala poslech hudby, ktery je pro ni dulezitou
soucasti kazdého dne, nejen v ramci volného ¢asu. Hudbu posloucha prostfednictvim mobilu
a mit u sebe sluchatka je pro ni nezbytné pii vykonavani témeét vSech kazdodennich ¢innosti.
Bylo u ni patrné az jakési Ipéni na tom, aby sluchatka méla u sebe potrad — 1 béhem naseho
rozhovoru je méla povésené kolem krku. Uvedla, ze doma ma sluchatka na uSich neustale,

jelikoz sviij domov nevnima jako bezpeéné prostiedi a radéji se izoluje.

R2 K(z):,,Doma jsem na mobilu vlastné porad, nesundavam sluchdtka z usich, nesundavam

¢

nic. Prosté doma... jako nevim, neni to nic pro mé, takze jsem ve svym svéte.

8.1.2 Volny ¢as

Jelikoz jsou nasSi respondenti klienty NZDM, navs§tévovani tohoto zatizeni je pro né
nezbytnou soucasti jejich volného ¢asu. Zaméfili jsme se nejdiive na jejich vztah k NZDM,
konkrétn¢€ na kategorie: (1) jak dlouho a Casto zafizeni navstévuji, (2) jak se klienti v zatizeni
citi, (3) co pro né NZDM znamena a (4) pro¢ tam chodi. Déle jsme prozkoumali to, jak

Klienti travi sviij volny ¢as mimo chozeni do NZDM.

Klienti navstévovali NZDM v dobé konani rozhovort rizn€ dlouhou dobu. Nejkratsi
doba navstévovani byla 2 mésice a nejdelsi 9 let. Také frekvence navstévovani NZDM se

riznila a pohybovala se od kazdého dne az po jednou za mésic (viz tabulka 4).
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Tab. 4: Klienti a navstévovani NZDM

Kéd r ndent Délka navstévovani Cetnost navitévovani
od respondenta NZDM NZDM

R1 K(m) 9 let skoro kazdy den

R2 _K(2) 6 let 3krat tydné

R3_K(2) 6 let diive 2-?>krat t}v/d,ne, posledni 2 roky

cca lkrat za mésic

R4 K(2) 2 roky skoro kazdy den

R5 _K(m) 5 let 2-3krat tydné

R6_K(m) 2 mésice 1krat tydné
Vztah klienta k NZDM

Sest klienti uvedlo, Ze se v NZDM citi dobfe. Jeden klient poznamenal, Ze mu vadilo
hodinové omezeni navstévy, které bylo v jednom NZDM zavedené z divodu pandemie
Covid-19 (rozhovory probihaly v listopadu/prosinci 2021). Klienti si NZDM spojovali se
zabavou, komunikaci, piatelstvim a pomoci se $kolou a zaleZitostmi Spojenymi
S hledanim brigady.

R1 _K(m): ,, Tak zdbava a treba komunikace. Jak si tady tedka néjak povidame s néma, tak

«

mé to bavi a zabava, Ze tady néco vyrabime, nebo hrajeme turnaje a takhle.’

R6_K(m): ,, Znamenda to hodné pro mé. Treba, kdyz bych nevédél néco ve skole, tak se miizu
zeptat tady na to. 4 nebo napriklad, ze mi tady mizZou pomoct s referatem, najit brigdadu,
atak.

Sest klientti uvedlo, Ze do zafizeni chodi kviili komunikaci a zabavé, ktera je spojena
s eliminaci nudy. Pro klienta R5_K(m) je divodem jesté seznamovani se s novymi lidmi.
Respondentka R3 K(z) zminila, Ze v minulosti navstévovala NZDM c¢astéji, ale kvuli
zmenSujicimu se poctu klientl a snizovani jejich v€kové hranice, navstévovani omezila.
Sdé¢lila, Ze jejim hlavnim diivodem je v soucasnosti znamé prostiedi a pracovnici. R6_K(m)
dale uvedl, ze do NZDM chodi kvtli vyuziti poradenské sluzby, za ucelem odreagovani se

a kvili praci s negativnimi pocity.
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Traveni volného ¢asu mimo NZDM

Vsech Sest respondentid uvedlo, ze kromé navstévovani NZDM, travi svij Cas

chozenim ven. Dva klienti zafadili sport mezi hlavni napln jejich volného ¢asu.

R1 _K(m): ,, No, chodim na tréninky boxu, posiluju, nebo hraju fotbal. Pak se taky koukdam
na filmy a chodim ven. A treba, Kdyz tady byl turnaj, tak jsem taky nékdy chodil béhat.
Vetsinu casu jsem spis venku, protoZe mé to nebavi doma. Protoze jako doma bych se akorat

koukal na film, a nebo bych tam byl jenom s rodi¢ma.
R5_K(m): ,,Jezdim na kole, pak ping pong a florbal. **

Jeden klient hovotil o tom, Ze hral v minulosti fotbal, ale kviili zranéni musel piestat.

V dob¢ konani rozhovoru se tedy jiz zadnému sportu nevénoval.

R6_K(m): ,, Driv jsem délal fotbal, ale ted’ uz nedelam, protoze jsme prisli o brankare, tak

jsem to schytnul micem — tady mam jizvu (ukazuje).

Dve¢ klientky uvedly kromé& chozeni ven také tanec jako jejich volno¢asovou aktivitu,
pti¢emz pouze u jedné z nich se jednalo o aktualni napli volného ¢asu. Pro jednu Klientku
tanec jiz nebyl soucasti jejiho volného Casu, ale diive chodila tancovat do tane¢niho klubu.
Dan4 klienta ukoncila tuto volnocasovou aktivitu kvili tomu, Ze ostatni tanecnice piestaly

tane¢ni klub navstévovat a zménily se jejich oblasti z4jmu.

R3 K(2):,,Jd jsem kdysi tancovala — chodivala jsem do takovyho klubu. Tancovala jsem od
néjakych sesti az do trinacti let. Jsme vlastné jezdili na vSechny takovy ty soustiedeni a tam
Jjsme vzdycky museli pracovat, abychom mohli vyhrat. To bylo vidycky o soutéz. Jsme méli
skoro furt zkousky, jakoze na tancovani. Akorat pak uz chodilo madlo lidi. Vseci uz méli kluky,

a tak. Tak uz se pak nechodilo. “

Tato respondentka vykazovala nostalgické ladéni pfi vzpomindni na casy, kdy
tancovala a zminila, Ze pravé diky této volnocasové aktivité se nenudila a jeji potfeba byt na
mobilu byla mnohem nizsi. V dobé€ konani rozhovoru hovoftila o tom, ze zddnou konkrétni
volnocasovou aktivitu nema. Poukazuje usebe tedy na souvislost mezi smysluplnym

naplnénim volného ¢asu a délkou ¢asu straveného na mobilu.

R3 _K(2): ,,Kdyz jsem tancovala, tak jsem neméla takovou tu potrebu byt furt na telefonu,
protoze jsem méla co délat. Takze jsem furt néco délala, jsem se divala do telefonu malo.

Nebo jako jak kdy, ale ne furt, tak jak ted *
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Jeden klient uvedl, Ze travi svlj volny ¢as se svoji pritelkyni ¢i pomaha

S domacnosti.

R6_K(m): ,, Tak bud’ jedu za svoji, Ze se domluvime. A nebo pomdahdm doma mamce s jidlem,

kdyz jsem tieba o tom vikendu doma. “

Shrnuti vyzkumné otazky ¢. 1

Prvni vyzkumna otdzka se zaméfuje na rezim bézného dne a volny Cas klient.
V ramci rezimu bézného dne vsichni klienti postupovali chronologicky a nejéastéji hovofili
0 jejich kazdodennich rutinach zahrnujici hygienu, jidlo, chozeni do Skoly/prace a traveni
Casu venku s kamarady. Dva respondenti zahrnuli do popisu svého bézného dne také jejich
romantické vztahy. U jedné klientky se objevila témata koufeni cigaret a poslechu hudby,

ktera jsou pro ni velmi diileZitou soucasti jejiho bézného dne.

Volny ¢as maji klienti spojeny s navstévou NZDM. Do zatizeni chodi dle potieby,
dva klienti uvedli, Ze jej navstévuji téméf kazdy den, dva dvakrat az tiikrat tydné, jeden
tiikrat tydné a jeden jedenkrat tydné. Nejdéle navstévoval NZDM jeden klient, u kterého se
jednalo o 9 let, dva klienti tam chodili 6 let, jeden 5 let, jeden 2 roky a jeden klient poprvé
navstivil dané zafizeni teprve pfed 1 mésicem. NZDM je pro né bezpecny prostor, kde se
potkavaji s lidmi, které znaji, a proto se tam citi se bezpe¢né. Primarni je pro respondenty
zébava, kterou nerealizuji jinde a komunikace s lidmi, ke kterym citi davéru. Na zaklade
vybudované dtvéry klienti v NZDM sdili véci a témata, Ktera je trapi i se kterymi potiebuyji
poradit. Pro vétsinu klient je naro¢né se svéfovat doma, at’ uz kvuli tomu, ze nemohou,
nechtéji anebo se boji. NZDM je pro né proto mistem, kde mohou byt sami sebou, nebudou
odsouzeni a pracovnici jim nabidnou pomocnou ruku pfi feSeni jejich problémi. Klub maji

spojeny také s pratelstvim, které navazali nejenom s ostatnimi klienty, ale také s pracovniky.

Kromé¢ navstévovani NZDM vSichni respondenti sdélili, ze jejich volny cas je
naplnény chozenim ven. Dva klienti uvedli sport jako dilezitou soucast jejich volného ¢asu.
Sport je ovSem spojeny S rizikem zranéni, které se nevyhnulo jednomu respondentovi,
a proto jiz nemohl dany sport vykonavat. U daného klienta bylo mozné pozorovat, ze jeho
soucasnou naplni volného ¢asu je pfedevsim jeho romanticky vztah, ktery je pro néj velmi

dilezity a je také izce spjaty s jeho zpusobem pouzivani mobilu.

U dvou respondentek se objevilo téma tance. Jedna z nich se jiz tanci nevénuje,

ovsem z jiného divodu, nez je zranéni. Zminila, ze se zménily zajmy jejich spolutanecnic,
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které piestaly tanecni klub navs$tévovat, a proto piestala také. Dana klientka prochazela
v dob¢ konani rozhovoru predélem mezi pubertou a dospivanim, které je spojeno s mnoha
zménami. O tan¢eni mluvila s nostalgickym nadechem a bylo patrné, Ze ji tato volnocasova

aktivita chybi.

8.2 Divody pouzivani mobilu a nejéastéjsi aplikace

Vyzkumna otazka €. 2 se zaméfuje na to, proc klienti sviij mobil pouzivaji a zni: Jaké
maji Klienti diivody k pouZivani smartphonu a jaké aplikace nejcastéji pouZivaji?
Porozuméni divodim, kvili kterym klienti mobil pouZzivaji, je nezbytné pro hlubsi

pochopeni jejich chovani a dopadt spojenych pouzivanim téchto zatizeni.

8.2.1 Diivody k pouzivani mobilu

Vsech $est respondentd hovotilo o zprostiedkovani kontaktu a propojeni s lidmi
jako o hlavnim duvodu, pro¢ svij chytry mobil pouzivaji. U jedné klientky jsme také
zaznamenali téma pocitu samoty, ktery ma, mimo jiné, také spojeny s bytim doma. Dale
uvedla, ze kdyz je se svym pfitelem, tak na mobilu neni tak Casto, jako kdyz je sama. Z této
vypoveédi lze tedy usoudit, ze se svym pritelem sama neciti, a proto v této situaci travi na

mobilu méné ¢asu.

R3 K(2): ,,Ja jsem doma takova, zZe se divam na ten telefon, ja prosté s nikym nemluvim. Ja
jsem doma jak kdyby sama a nemam vlastné s kym ani mit takovou tu rec. Takze doma jsem
na tom telefoné furt. Kdyz jsem tieba s mym klukem, tak na tom telefoné nejsem tak casto,

¢

jak kdyz jsem sama. *

U stejné respondentky bylo mozné pozorovat nomofobické rysy, jelikoz hovotila o
neustalé potiebé byt na mobilu a o tom, Ze si nedokdze predstavit, Ze by na ném nebyla.

S jeho pouzivanim ma spojenou eliminaci pocitu nudy.

R3 K(2): ,,Ja nevim, ja jsem na tom mobilu furt proste. I kdyz néco delam, tak furt musim
mit tu potiebu byt porad na tom telefoné nebo furt se na néj divat. To je prosté furt. Ja i ve
Skole, v hodinach, ten telefon vezmu a musim se prosté podivat, i kdyz mi treba nikdo nepise.

Ale ja se prosté nudim, tak jsem furt na tom telefoné. Asi se tak zabavuju, mi to prijde.
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8.2.2 Nejcastéji pouzivané mobilni aplikace

Sest respondentt sdélilo, Ze pouzivaji socialni sité Facebook a Messenger. Pét
z nich dale uvedlo TikTok a Instagram, ¢tyfi YouTube, tfi zminili WhatsApp a dva Twitter.
U jednotlivych klienti se potom objevily aplikace Ask.fm, Viber, Skype a Snapchat
(viz tabulka 5).

Tab. 5: Nejcasté¢ji pouzivané mobilni aplikace

Kod

Socialni sité Ostatni aplikace
respondenta
RL K Facebook, Messenger, TikTok, 2%55;; V:Litar)s ’:rleiial:clerer’]a
_K(m) Instagram, YouTube, WhatsApp , ol p
upravu fotek, poznamky
hry (Gang War Mafia, Gun
R K(3 Facebook, Messenger, TikTok, Blood, Death Worm, Fire Zone,
K@) Instagram, YouTube, Twitter Ruska ruleta), Bakalai — Skola,
Fiesta — seznamka, Ask.fm
Facebook, Messenger, TikTok, hry (Subway Surfers, Royal
R3 K(2) ;
Instagram Diamons, auta,)
Facebook, Messenger, TikTok,
R4 K(2) Instagram, WhatsApp, Twitter, hry (karty a Clovége, nezlob se)
Viber, Skype
R5_K(m) Facebook, Messenger, YouTube hra (CarX Rally)
Facebook, Messenger, TikTok, hry (Subway Surfers, Brawl
R6_K(m) Instagram, YouTube, WhatsApp,  Stars, Minecraft, Parkour Flight,

Snapchat Pokémon Unite, Sea Port)
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Shrnuti vyzkumné otazky ¢. 2

U vsech respondentii bylo zasadnim diivodem pro pouzivani mobilu zprostiedkovani
komunikace, kontaktu a propojeni s lidmi. Jedna klientka dale uvedla jako divod pocit
samoty, ktery nepocituje, kdyz je na mobilu. Zminila také prostfedi rodiny, kde se citi byt
sama a nevi, jak srodinnymi c¢leny komunikovat. Kromé rodiny hovotila takeé
o romantickém vztahu, ve kterém se sama neciti, a proto travi na mobilu mén¢ ¢asu. Mobil
je pro ni tedy prostfedkem, ktery ji dokdze nahradit komunikaci, protoze je v kontaktu

S jinymi lidmi, ¢imz se eliminuje pocit samoty.

Mezi nejcastéji pouzivané aplikace vSichni klienti zafadili socidlni sité¢ Facebook, se
kterou je spojeny Messenger umoznujici posilani zprav. Druhou nejpouzivanéjsi aplikaci
u nich byl TikTok spole¢né s Instagramem, ktery uvedlo pét klientt. Ctyfi respondenti dale
zminili YouTube, tfi WhatsApp a dva Twitter. Uvedené aplikace koresponduji
s nejzasadnéjSim divodem pouzivani mobilu, kterym je vySe uvedend komunikace
a kontakt, jelikoz se jedna o socialni sité. VSech Sest klientt také hovotilo o mobilnich hrach,

riznych zanrQ, které maji v mobilu nainstalované.

8.3 Cetnost pouZivani mobilu

Vyzkumna otazka ¢. 3 je spojena piedevsim s ¢asem, ktery klienti na svém mobilu
stravi, jelikoz jeji znéni je: Jak Casto klienti sviij smartphone pouZivaji? Pod tuto otazku
jsme zahrnuli jednak samotny ¢as straveny na mobilu a také to, jestli a jak pandemie spojena

s Covidem-19 proménila ¢etnost jejich pouzivani mobilu.

8.3.1 Cas straveny na mobilu

Z rozhovori vyplyva, Ze vSichni klienti pouZzivaji svlij chytry mobil kazdy den.
Z dotaznikl jsme zjistili, Ze se jejich ¢as straveny na mobilu pohyboval od 1 hodiny az po
24 hodin denné. Je ovSem jasné, Ze neni mozné pouzivat mobil celych 24 hodin. Klientka
R3 K(2), ktera tento tidaj uvedla, pozdéji v rozhovoru objasnila zptisob svého uvazovani
nad danou otdzkou. Sdélila, ze ma u sebe mobil neustale, dokonce i béhem spanku.
Potiebuje ho mit fyzicky u sebe, a dokonce by bez néj neusnula. U vsech klientl jsme se
pii realizaci rozhovoru znovu dotazali na to, jak nad touto otazkou premysleli a jak pfisli

zrovna na uvedené Cislo (Cas vSech klientti je uveden Vv tabulce €. 1).
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U vyse zminéné klientky se tedy objevilo téma silné fixace na vlastni mobil, které je

spojené s potfebou mit u sebe mobil 1 pfi spanku.

R3 K(2): ,, Prosté furt sem na tom mobilu. Furt na tom telefoné musim furt néco délat. Ja
s nim aji spim, s tim telefonem vedle sebe. Ja bych asi neusla, kdybych ho treba méla nékde

Jjinde na nabijecce a ja bych spala nékde jinde. To ne, ja bych neusla. *

Jeden respondent si spojil Cas, ktery na mobilu stravi, S hranim her, kontrolou

zprav a pouzivanim socialnich siti.

R1_K(m) ,,Jsem si vzpomnél tieba, zZe si zahraju hru. Na ni jsem treba 20 minut, pak jdu
jesteé zkontrolovat zpravy, kouknout se na Facebook, a tak. A vsechno zkontroluju, tak to trva

néjak hodinu, a kdyz se koukam, tak to trva néjak 2 hodiny.

Dalsi pojeti této otazky bylo spojené s postupnym prochazenim celého dne, kdy si

klientka Cas na mobilu spojila se §kolou, volnym ¢asem a bytim doma.

R2 K(2):,,No, protoze rano vstanu, pak jedu busem 45 minut, a pak se bavim s kamosema,
takze to nic. Pak je Skola, ta trva... asi 8 hodin, ale to nejsem na mobilu v kazdy hodine,
takze zhruba k tém 2 hodindm pricteme dalsi 2 — t0 jsou 4. A pak zhruba dalsi 2, co jsem
venku. Pak jesté viastné doma, takze to by bylo 8 hodin, ale ono se to priméruje se vsim

«

vsudy, Ze jo.*

Dva klienti méli spojené pouzivani mobilu s limitovanym ¢asem, ktery na ném
stravi. V jednom pfipad¢ se jednalo o nastaveni hodinového limitu denné od rodice
klientky — matky. Divod, ktery ji k nastaveni limitu vedl, je podle klientky to, Zze s ni chce

travit vice ¢asu.

R4 K(Z): ,, Mné 10 pocita telefon. JakozZe vim, zZe uz jsem hodinu na telefonu, protoze tim
padem se telefon vypne. Mam tam nastavenej od mamky limit, protoze nechce, abych travila

3

vice casu na telefonu. Chce, abych byla vic s ni. *

Kromé rodicovského omezeni Casu strdven¢ho na mobilu jsme se také setkali
s vlastnim uvédomélym nakladanim s ¢asem, kdy si klient daval pauzy. Uvedl, ze si to
tak nastavil, protoze kdyz byl v minulosti na mobilu delsi ¢asové useky v kuse, tak ho z toho

bolely o¢i.

R5_K(m): ,, Uz to mam vypocitané, podle hodinek. Mdam to tak, ze po hodiné a piil si dam
pauzu tak na 3 hodiny. Tak to mam usporddany, no. Tak jsem uz na to zvyklej, tak to délam.

Udélal jsem si to tak, protoze mé z toho koukani do mobilu uz bolely oci. “
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Dale pokracoval dovysvétlenim, jak dlouho uz timto zplisobem mobil pouziva,

pficemz k limitovani ¢asu sam pfistoupil, protoze byl mobilem pi‘ehlceny.

R5_K(m): ,, Tak 4 roky uz takhle funguju s téema limitama. Uz toho na mé bylo moc predtim,

no. Jsem to s tim mobilem uz prehanél. Jsem byl diiv na tom mobilu tak 7-8 hodin.

Poslednim pfistupem ke zhodnoceni ¢asu straveného na mobilu bylo jeho méreni

pomoci aplikace.

R6_K(m): ,,Zacal jsem si to mérit pres aplikaci a vyslo mi to na 3 hodiny, Ze na tom telefonu

dokazu stravit. “

8.3.2 Cas straveny na mobilu v pandemii Covid-19

Pfi mapovani Casu straven¢ho na mobilu jsme se klientt také ptali, jestli pozorovali
néjakou zménu v tom, kolik ¢asu na svém mobilu travili v akutni fazi pandemie Covid-19,
tzv. lockdownu. Pokud né&jakou zménu pozorovali, zjistovali jsme jakou. Tti klienti uvedli,

Ze na svém mobilu byli vice a za hlavni pfi¢inu oznacili nudu.
R1_K(m): ,, Prijde mi, Ze jsem byl vic na mobilu, protoze jsSem se vic nudil, a tak.
R4 K(2):,,Byla jsem vice na telefonu, jak jsem nic nedélala. “

Respondentka R3 K(z) dokonce uvedla, ze pandemie zapfiinila narust ¢asu

straveného na svém mobilu, ktery pozoruje az do sou¢asné doby.

R3 K(2): ,, To jsem na tom telefonu byla furt, jsem si na ten telefon az tak moc zvykla, ze

Jjsem neméla co jinyho délat. Ta korona to udélala, Ze jsem ted na tom telefonu furt.

Jedna respondentka sdélila, Ze na svém mobilu travila také vice ¢asu, ale jako pticinu
neuvedla nudu, nybrz §kolu. Zminila také pozitivni stranku tohoto rezimu spojeného s online

Skolou, a to, Ze méla vice ¢asu pro sebe.

R2 K(2):,,No, svym zpusobem jsem na tom mobilu byla vic, ale ohledné skoly. Prosté bavilo
mé na mobilu si délat tu Skolu. Mit ty online hodiny, protoze kdyz mate online hodinu na
mobilu, prinesete si ho a v klidu si u toho varite, relaxujete, vnimate. Sem tam capnete tuzku

3

a néco napisete duleZityho, takze tak. A méla jsem vic casu na sebe.

Respondenti R5_K(m) a R6_K(m) uvedli, ze v akutni fazi pandemie Covid-19,

nepozorovali zadnou zménu Vv délce Casu, ktery na svém mobilu travili a stale travi.
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Shrnuti vyzkumné otazky ¢. 3

Cetnost traveni ¢asu na mobilu jsme rozdélili na dvé podtémata: (1) samotny &as
straveny na mobilu, ktery klienti zhodnocovali za posledni dobu a (2) pouzivani mobilu

v pandemii spojené s Covidem-19.

Cas straveny na mobilu jsme vyhodnocovali pomoci udaji z dotazniku, a poté jsme
se na tento udaj klienti doptavali, jelikoz jsme chtéli védét, jak nad timto tématem premysli
a jak pfisli na dany pocet hodin. Nejkratsi dobu, kterou jedna klientka uvedla, Ze na mobilu
obecné travi, byla 1 hodina denné. Divodem, ktery ji vedl k pouzivani mobilu hodinu denné,
je nastaveny rodi¢ovsky limit, kvili kterému se jeji mobil automaticky po hodin€ vypne.
Sdélila, ze ji tento limit nastavila matka, protoze Klientka travila vice ¢asu na mobilu nez
sni. Respondentka vypadala, Ze si na tento rezim zvykla a uvedla, Ze ji to nevadi.
S limitovanym ¢asem stravenym na mobilu jsme se setkali jesté u jednoho respondenta. Ten
si ovSem limit nastavil sam, a jesté si béhem né&j daval pauzy. Klient pfistoupil k limitovani
¢asu kvuli tomu, Ze v minulosti travil na mobilu 7-8 hodin a negativnim dopadem pro ngj
byla bolest o¢i. Dal§im divodem pro limitaci ¢asu pro néj bylo to, ze se citil mobilem

piehlceny.

Nejdelsi uvedeny cas straveny na mobilu bylo celych 24 hodin. Klientka tento daj
objasnila tim, Ze u sebe potiebuje mit mobil neustale, i béhem spanku, a dokonce by bez n¢;j
neusnula. U této klientky je tedy ziejma silna fixace na jejim mobilu, coz je rysem
nomofobie. Dale si respondenti spojovali jejich ¢as straveny na mobilu s riiznymi tématy.
Jeden respondent propojil ¢as, ktery na mobilu stravi s hranim her, kontrolou zprav
a pouzivanim socialnich siti. Jedna klientka v kontextu ¢asu straveného na mobilu hovotila
0 skole, volném case a bytim doma. Jeden klient pouzil pro zhodnoceni ¢asu straveného na

mobilu tdaj, ktery mél dostupny z aplikace méfici ¢as.

V ramci pouzivani mobilu v pandemii Covidem-19 tii klienti uvedli, ze na svém

mobilu byli vice a za hlavni pfi¢inu oznacili nudu. Jedna respondentka uvedla, Ze pandemie

wrwe

Mrve

Jedna klientka sdélila, ze na svém mobilu travila také vice ¢asu, ale jako pfi¢inu neuvedla
nudu, nybrz Skolu. Zminila také, ze méla vice Casu pro sebe, coz mizeme povaZovat za

pozitivni stranku online rezimu spojeného $kolou.
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8.4 AKktivity provozované na mobilu a vztah k mobilu

Ve vyzkumné otazce €. 4: Co klienti na svém smartphonu délaji a jaky K nému maji
vztah? se zaméfujeme na aktivity provozované na mobilech, jaky vztah a pfistup ke svému

chytrému mobilu maji a také rozvijime téma digitalniho detoxu, které vzeslo z rozhovord.

8.4.1 Aktivity provozované na mobilu

Vsichni klienti mezi jejich aktivity provozované na mobilu zafadili: (1) psani si
s nékym (pies socialni sité), (2) volani, (3) hrani her, (4) poslouchani pisnicek a (5)
vyhledavani informaci. Ctyii respondenti dale uvedli, Ze na svych mobilech sleduji
filmy/serialy. U jednotlivych respondentii se potom objevily riznorodé aktivity. Jednalo se
0 pouzivani emailu, koukani na videa, stiithani videi, ménéni tapet, prohlizeni fotek,

pouzivani map a psani pozndmek.

8.4.2 Vztah ke svému mobilu

Vsichni respondenti mé¢li kladny vztah ke svému smartphonu a povazovali jej za
béznou soucast jejich kazdodenniho fungovani. U dvou klientek se zde objevilo téma

ochrany svého mobilu, soukromi a respektovani hranic.

R3 K(2): ,,Nemam rdda, kdyz mi na ten telefon nékdo sahne a jenom tak se treba podiva,
kolik je hodin. Proste, kdyz to chces, tak se zeptej a ja ti to reknu. Mné prosté na ten telefon
nechytej, ja ti taky nechytam, takze mné taky neber mobil.

«

R2 K(2):,, ...chodim na jinou wifinu, aby tdta nevédél, na co se vsechno divam.*

U dvou klientek jsme zaznamenali silnou fixaci na jejich mobilech, ktera piertustala
az v zavislostni vztah. U klientky R3 K(Z) je tato fixace patrnd i z jejiho uvedeného
ptikladu situace, kdyzZ je jeji mobil rozbity. Hovofila o negativnich emocich doprovazejici
stav bez mobilu a nutnosti pijcit si mobil od nékoho jiného. Sd¢lila také, Ze by nevydrzela

¢ekat vice nez tyden na novy mobil.

R3 K(2): ,,Kdyz se mi rozbije, tak to uplné silim jako. Kdyz se mi nedavno rozbil mobil, tak
to jako silim a ivu pres celej barak, Ze telefon nemam, Ze to nevydrzim bez toho telefonu.
Takze jsem ho méla az za tyden. Ale to jsem si jeste pujcovala ten telefon, abych jako nebyla
Uplné bez telefonu. Cekala jsem tyden a méla jsem zas novej mobil. Jako nestalo by se, Ze

‘

bych treba cekala vic nez tyden, treba 14 dni, nebo jako mesic, to bych asi nevydrzela.*
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Dalsim ukazatelem zavislostniho vztahu bylo u stejné klientky to, ze je pro ni mobil

prioritou hned rano po probuzeni.

R3 K(2): ,,Jako rano prvni véc vstanu a jenom, co jeste ani neoteviu oci, hledam mobil.
Prosté potrebuju hned védet, kde ho mam. A pak se hned podivam, kolik je hodin, podivam
se na Facebook, no a na to potrebny. Pak vstanu, oblecu se. A pak teprve délam jiny véci.
Jinak jako prvni, to je mobil.

Druha klientka, R2 K(Z), popisovala velice kladny vztah ke svému mobilu,

6

a dokonce jej pfimo oznaéila za ,, milacka a nejlepsiho kamarada .

R2 K(2): ,,No, tak je to miij milacek, mam ho radsi nez sebe, no, to hodné veci, ale to je fuk.
Vylepsuju tam tapetu, pokazdy jinou a nevim, prosté je to takovej muj mildcek (...) dejme

‘

tomu je to muyj nejlepsi kamardd, nic na mé nevykeca.*

Vztah k jejimu mobilu je tak silny, ze pouhé pomysleni na to, ze by bez néj byla,

Vv ni vyvolal silnou negativni odezvu.

R2 K(z): ,,Bez svyho mobilu jsem uplné ztracend, ztrapend, vSechno. Je to miij zdroj

potéseni.

8.4.3 Digitalni detox spojeny s mobilem

Digitalni detox je definovan jako Casové limitovani pouzivani elektronickych
zatizeni, naptiklad chytrych telefond (Radtke et al., 2022). Tti klienti digitalni detox
dobrovolné zkusili, pficemz €as straveny bez jejich mobilniho telefonu se pohyboval od par
minut po nékolik dni. V kontextu digitalniho detoxu se objevil dostatek spanku jako divod

toho, pro¢ se klientka snazi nebyt dlouho na mobilu vecer.

R3 K(2):,,Snazim se pravidelné nebyt uz tak dlouho na mobilu vecer, protoze se chci vyspat

a nekoukat pozde vecer do mobilu.

Dalsi klient popsal, jak se citil v procesu digitalniho detoxu a hovofil o pocitu izolace
od pratel a odpojeni. Uvedl, ze divodem pro jeho zahajeni bylo piehlceni mobilem a jeho
prehnané pouzivani.

R5_K(m): ,, No, zkousel jsem to tii dny. Po téch 2 a pul dnech uz to bylo nic moc byt bez

pratel, bez spojeni. Takze po téch 2 a piil dnech jsem si ten mobil vzal a od té doby uz to

stridam casove. Uz toho na mé bylo moc predtim, no. Jsem to s tim mobilem uz prehanél.
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Jeden respondent uvedl jako divod pro zahajeni digitalniho detoxu bolest o¢i.

K digitalnimu detoxu pfistupoval pomalu a postupné navySoval ¢as straveny bez mobilu.

R6_K(m): ,,Uz hodnékrdt jsem si sam stanovil cas, Ze nebudu na mobilu a vysio 10, takze
dobry. Délal jsem to hlavné kwili bolesti oci. Ze zacatku jsem to zkusil na 10 minut, a potom
Jjsem to stuprioval az do hodiny. Potom jsem to zkusil na 2 hodiny, takze dokdzu to vydrzet i

takhle.

Tti klienti nikdy nezkouseli byt cilené bez mobilu. Dva z nich uvedli, Ze k tomu
neméli divod. Klientka R2 K(Z) odpovédéla na otdzku, jaké by to pro ni bylo, kdyby si
piedstavila, Ze je bez mobilu: ,, Uz ted’ umiram (smich). “ Dalsi klientka méla spojeny pocit
samoty s predstavou, ze by méla byt bez svého mobilu.

‘

R3 K(2): ,,Bylo by to takovy divny, bych se fakt citila uplné sama.

Shrnuti vyzkumné otazky ¢. 4

V ramci této vyzkumné otazky se vynofila tfi podtémata, na které jsme se zaméfili:

(1) aktivity vykonavané na mobilech, (2) vztah ke svému mobilu a (3) digitalni detox.

Vsichni klienti mezi jejich aktivity provozované na mobilu zafadili: (1) psani
si s nékym (nej€astéji pres socidlni sité), (2) volani, (3) hrani her, (4) poslouchani pisnicek,
(5) vyhledavani informaci. Ctyfi respondenti dale uvedli, Ze na svych mobilech sleduji
filmy/seridly. U jednotlivych respondentil se potom objevily rtiznorodé¢ aktivity. Jednalo se
o pouzivani emailu, koukdni na videa, stfihani videi, ménéni tapet, prohlizeni fotek,

pouzivani map a psani poznamek.

Vsichni respondenti vykazovali kladny vztah K jejich mobilnimu zatizeni
apovazovali je] za béznou soucast kazdodenniho fungovani. U dvou klientek se zde objevilo
téma ochrany svého mobilu, soukromi a respektovani hranic. U dvou klientek byla také
patrna silna fixace na jejich mobilech, ktera ptertstala az v zavislostni vztah. Jedna klientka
zminila, Ze kdyZ byla bez svého mobilu urcitou dobu, tak se u ni objevila negativni emoce
hnévu, ktery projevovala verbalng. V situaci, kdy byla bez svého mobilu z diivodu jeho
nefunk¢nosti, méla potfebu mit alespon néjaky mobil docasné, a proto si pujcila mobil od
nekoho jiného. Sd¢lila také, ze by nevydrzela ¢ekat vice nez tyden na novy mobil. Druha
klientka popisovala velmi kladny, az trochu idealizovany, vztah ke svému mobilu. Svij
mobil oznacdila za jeji zdroj potéSeni. Pouhé pomysSleni na to, Ze by néj musela byt, U ni

vyvolalo silnou negativni odezvu Spojenou s pocitem ztracenosti a trapeni.
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Digitalni detox spojeny s mobilem dobrovolné vyzkouseli tti klienti. Cas straveny
bez jejich mobilniho telefonu se pohyboval od par minut po n¢kolik dni. Jedna respondentka
uvedla spanek jako diivod, pro¢ se snazi eliminovat ¢as straveny na mobilu veéer. Pro jiného
klienta bylo divodem digitalniho detoxu ptehlceni mobilem a jeho pichnané pouzivani.
V priibéhu detoxu pocitoval nepfijemné pocity spojené s izolaci od pratel a odpojenim.
Dalsi respondent zahajil digitalni detox kviili bolesti o¢i, kterou pocitoval po dlouhém case
koukani do mobilu. T¥i klienti nikdy nezkouseli byt cilené bez mobilu, pfi¢emz dva z nich
uvedli, ze ktomu neméli divod. Jedna zrespondentek méla pocit samoty spojeny
S predstavou, ze by méla byt bez svého mobilu, a proto ji moznost dobrovolného digitalniho

detoxu nikdy ani nenapadla.

8.5 NejcastéjSi denni doba pouzivani mobilu

Pro kontext pouzivani mobilu v ramci kazdodenniho Zivota a jeho zaélenéni do
rezimu dne nas také zajimalo, kdy klienti svlij smartphone pouzivaji nejvice. Vyzkumna
otazka ¢. 5 byla tedy formulovana takto: V jakou denni dobu pouZivaji Klienti sviy

smartphone nejcastéji a proc?

Pé&t klient jako nejcastéj$i dobu pro pouZivani mobilu oznacilo vecerni hodiny.
Odavodnéni bylo spojené s tim, Ze maji vice ¢asu a je to pro né piilezitost si po celém dni
odpocinout.

R1_K(m): ,, Spis navecer. Ze pres den mam co délat, jdu ven s kamosema a mdam néjaky

plany. A jakoby vecer uz néjak plany nemam, takze sem na tom mobilu. *

I3

R5_K(m): ,,K veceru. to mam pri tom odpocinek z prace.

Jedna klientka poznamenala, Ze pouziva mobil cely den a upozornila na svou silnou
fixaci na pouzivani sluchatek. Objevilo se u ni také poslouchani hudby, kvili kterému
nékdy uplné vynecha spanek.

R2 K(Z): ,,No, jakoze teoreticky jsem na mobilu celej den. (...) A jinak sluchatka mam uplne

3

celej den, obcas v nich aji spim. A nékdy ani nespim, jen aby mi hrala krasnd hudba.

Jedna respondentka uvedla jako divod pro pouzivani mobilu vefer nudu.
Odpovidani na tuto otazku propojila S t¢ématem nutkavé potieby kontrolovat si mobil a

fixaci na ném. Tato potieba a fixace se u ni projevuje pierusovanim aktivity za ucelem
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zkontrolovani mobilu a také tim, Ze mobil nedokaZe odlozit, a proto se ji stdva, Ze usina

bé&hem ¢innosti provozované na mobilu.

R3 K(2): ,,Asi vecer, no. Vecer se asi aji jak kdyby nejvic nudim, protoze vseci spijou. Jdu
do pokoju, vzdycky si udélam jidlo, lehnu si a pustim si na telefoné film. A ja jsem treba
takova, zZe se do piilky divam na ten mobil, pak dostanu uplné zkrat, Ze treba si reknu, Ze se
musim podivat na Facebook. Tak si to vypnu a zase sem tieba hodinu na tom Facebooku, a
pak si to zase pustim ten film, Ze. A zase se dodivam, a pak jsem vidycky unavena. Ale ja
prosté nevstanu a nedam si ten telefon nabit, prosté ja usnu aji s tim telefonem. Ze fakt jako,

«

a pak rano vstanu a mam ho tieba uplné vybitej, pak zase vu, Ze. *

Jedna klientka zminila jako nejCastéj$i denni dobu odpoledni hodiny a jejim

divodem bylo také to, ze ma vice ¢asu.

R4 K(2): ,,Po skole, po jedné hodine, protoze tam mam vice casu. A pak navecer, ale to uz

Na ném nejsem tolik.

Shrnuti vyzkumné otazky €. 5

P&t klientd jako nejCastéjsi dobu pro pouzivani mobilu oznacilo vecerni hodiny.
Odavodnéni bylo spojené s tim, Zze maji vice ¢asu a je to pro n¢ prilezitost si po celém dni
odpocinout. U jedné respondentky se projevila jeji silna fixace spojena s pouzivanim
sluchatek a poslechem hudby. Hudba je pro tuto klientku velmi dilezitou soucasti jejiho
kazdodenniho Zivota a n€kdy ji zasahuje 1 do spanku, ktery kvili poslechu hudby dokaze

zcela vynechat.

Jedna respondentka uvedla jako divod pro pouzivani mobilu vecer nudu spojenou
s nutkavou potiebou kontrolovat si mobil a fixaci na ném. Konkrétné se to u ni projevovalo
tak, ze veCer danou aktivitu prerusovala jinou ¢innosti na mobilu. Sd¢lila také, ze mobil
nedokaze odlozit, a proto nékdy usina béhem ¢innosti provozované na mobilu. Naopak jedna
klientka zminila jako nejcastéj$i denni dobu odpoledni hodiny, jeji odlivodnéni bylo ovsem

stejné jako u ostatnich klientt, a to tedy, ze ma vice Casu.

8.6 Prostredi/situace spojené s pouzivanim mobilu

Z ptedchozich vyzkumnych otdzek jsme se dozvédéli, ze klienti pouzivaji svij
chytry mobil kazdy den a nejvice veCer. Dale nas zajimalo, kde sviij mobil nejvice pouzivaji.

Vyzkumna otazka ¢. 6 je nasledujici: V jakych prostiedich/situacich Klienti sviy
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smartphone pouzivaji? Vysledky této otdzky byly zpracovany kombinaci odpovédi
z dotazniku a detailnéjSich informaci z rozhovorové ¢asti. Kromé prostiedi/situaci, ve
kterych Klienti mobil pouzivaji, jsme pod tuto otazku zahrnuli také podtéma tykajici se
situaci, ve kterych Kklienti pouzivaji mobil méné ¢i jej nepouzivaji vibec.

Pro ucelenéjsi predstavu o prostiedich/situacich, ve kterych klienti mobil pouzivaji,

uvadime tyto informace v tabulce 6.

Tab. 6: Prostiedi/situace, ve kterych Klienti mobil pouZzivaji

Kod respondenta

Prostiedi/situace
R1_K(m) R2_K(z) R3_K(z2) R4_K(z) R5_K(m) R6_K(m)

Pii jidle [ 0 0
Ve 8kole o piestavce (] (] (]
Ve skole v hodiné O L] L] [
V dopravnim prostredku ] (]
KdyZ jsem sam/sama
Kdyz se nudim
Na zachod¢ L] L] L] L]
Kdyz jsem venku s kamarady [ (]
Kdyz s nékym mluvim [ 0 (]
Kdyz na néco/nékoho ¢ekam (] (]
Kdyz nékam jdu 0 0
Kdyz se na néco koukam (] (]
Jiné (napis) L] L] L]

Vsech Sest klienti uvedlo, ze mobil pouzivaji, kdyz se nudi a kdyz jsou sami.
Dalsi situaci je €ekani na néco/nékoho, kterou oznacili ¢tyfi klienti.

Ctyfi respondenti také uvedli, Ze sviij chytry mobil pouzivaji p¥i chiizi a R1_K(m)
doplnil, Ze pii chozeni nej¢asteji posloucha pisnicky. U Ctyt klientii se objevila odpovéd’, ze
jsou na svém smartphonu souc¢asné, kdyZ jsou na jiném elektronickém zatizeni (televize ¢i

notebook), na kterém néco sleduji, napiiklad film ¢i seridl a pfi jizdé v dopravnim
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prostiredku. Tti respondenti uvedli, Ze sviij mobil pouzivaji také v situaci, kdy jsou venku

s kamarady a pfi jidle.

Dva klienti uvedli, Ze jsou na svém mobilu v situacich, kdy s nékym mluvi. Dalsi
dva pfidali situaci, ve které jsou na zachodé. Zajimavé je také prostredi skoly, jelikoz dva
klienti oznacili pouzivani mobili jak v hodiné, tak o prestavkach. Naopak dva klienti
sdélili, Ze maji pouzivani mobill ve Skole zakézané, pficemz R4 K(z) dodala, ze je nesmi

mit u sebe viibec a museji je nechavat ve skiinkach.

Tti respondenti vyuzili moZznosti doplnit jina prostiedi ¢i situace, ve kterych svij
smartphone pouzivaji. R1 _K(m) doplnil, Ze pouzivd mobil p¥i posilovani, jelikoz na ném
posloucha pisni¢ky, R2 K(z) sdélila, ze ma mobil , viastné vsude” a R4 K(z) ptidala

Kk vyctu situaci jesté koupani a uceni.

8.6.1 Situace, ve kterych klienti pouZivaji mobil méné/viibec

Klient R1_K(m) uvedl, Ze svij mobil téméf vibec nepouziva, kdyz je se svymi
kamarady a kdyz je v NZDM (pouze né¢kdy zkontroluje, kolik je hodin, popfipadé odepise
na zpravu). R2 K(Z) svlij mobil pouziva méné ve Skole v hodiné (n¢kdy si da jedno

sluchatko a poslouchd hudbu) a nepouziva jej viibec, kdyz ho ma zabaveny.

Respondentka R3_K(Z) hovotila o sledovani televize jako o jediné situaci, kdy mobil
nepouziva. Sledovani televize ma spojené se zabavou a sledovanim filmu/serialu. Popsala

situaci tak, Ze ji d¢j vtahne natolik, Ze zapomene na to, kde mobil ma.

R3 K(2): ,,Kdyz se divam na film na televizi, tak se jako zakouknu a divam se. JakoZe ten

‘

telefon nechdam treba v nabijecce (...) Jinak asi ne, to je tak jediny, co mé zabavi, no. *

Respondent R5_K(m) sd¢lil, Ze mobil nepouziva, kdyz je na brigadé, ale ma u néj
zapnuté zvuky a ma jej na dosah.
R5_K(m): ,,No, kdyz chodim na brigadu, tak to mobil nepouzivam. Mivam ho ale bokem
a mam na nem zapnutej zvuk, kdyby mi nékdo volal. TakzZe U sebe ho primo nemam, mam ho
jenom nékde polozenej, abych to slysel. *

Respondent R6_K(m) zafadil mezi situace, kdy mobil nepouziva, spanek, pouziti

zachodu, cestu do Skoly a kdyZ je venku se svoji pFitelkyni.

R6_K(m): ,, Na spani ho nepouzivam, kdyz jdu na zachod, tak ho taky nepouzivam (smich).

I3

Nebo pri cesté do Skoly ho nepouzivam ani. A Kdyz jsem se svoji venku, v§imdm si ji jenom.
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Shrnuti vyzkumné otazky ¢. 6

Hlavni témata, ktera si respondenti spojili s pouzivanim smartphonti v urcitych
prostredich/situacich, je nuda a samota, jelikoz vSech Sest respondentli oznacilo tuto
moznost. Déle ¢tyfi klienti zaznacili ¢ekani na néco/nékoho jako situaci, ve které sviij mobil
pouzivaji. Ctyfi respondenti uvedli, Ze sviij chytry mobil pouZivaji pii chiizi a také soucasné
S pouzivanim jiného elektronického zatizeni (televize ¢i notebook), na kterém néco sleduji

(napf. film ¢i serial).

Tti respondenti hovotili 0 tom, Ze svlij mobil pouzivaji, kdyz jsou venku s kamarady,
pfti jidle a pfi jizd€¢ v dopravnim prostfedku. Dva klienti uvedli, Ze jsou na svém mobilu na
zachodg a také, kdyz s nékym mluvi. V prostiedi $koly dva klienti sd¢lili, ze mobil pouzivaji
vV hodiné i o pfestavkach. Naopak dva klienti maji pouzivani mobili ve $kole zakazané.
Jedna respondentka uvedla, Ze mobil nesmi mit viitbec fyzicky u sebe a museji je nechavat
zamCené ve skiinkach. Tt respondenti doplnili jesté dalsi situace — posilovani, koupani

a uceni.

Jeden klient uvedl, Ze mobil pouZiva méné/viibec, kdyZ je se svymi kamarady a také
kdyz je v NZDM. Sdélil, Zze pouze nekdy zkontroluje, kolik je hodin, poptipadé odepise na
zpravu. Dale se objevilo prostiedi skoly, kdy jedna klientka uvedla, Ze sviij mobil pouziva
méné ve Skole v hoding (n€kdy si da jedno sluchétko a poslouch4 hudbu) a nepouziva jej

vubec, kdyz ho mé zabaveny.

Jedna respondentka hovofila o sledovani televize jako o jediné situaci, kdy mobil
nepouziva. Sledovani televize ma spojené se zabavou a sledovanim filmu/serialu. Popsala
situaci tak, ze ji d¢j vtahne natolik, Ze zapomene na to, kde mobil ma. Tato respondentka pii
odpovidani na otdzku tykajici se nejcastéjsi denni doby pouzivani mobilu oznacila za divod
pouzivani mobilu vecer nudu. Hovofila o nutkavé potfebé kontroly mobilu a byla u ni patrna
silna fixace na ném. Popsala také sledovani filmu ptimo na mobilu a dosla k tomu, Ze se na

déj nemuze soustiedit a opakované sledovani pieruSuje sledovanim socialnich siti.

Jeden respondent dale sdélil, Ze mobil nepouzivd, kdyZ je na brigad¢, ale ma jej
Vv dosahu se zapnutymi zvuky. Dalsi klient uvedl, Ze mobil nepouziva tolik jako

obvykle/viibec, kdyz spi, je na zachodg¢, jde do Skoly a kdyz je se svoji ptitelkyni.
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8.7 Dopady pouzivani mobilu

Jednou z nejvyznamnéjsich otazek je: Jaké dopady md na klienty pouZivini
smartphonu? Tuto otazku jsme rozd¢€lili na negativni a pozitivni dopady a zpracovavali jsme

ji na zakladé informaci z rozhovord.

8.7.1 Negativni dopady

Respondentka R3 K(z) pouzila reflexi pro zhodnoceni negativnich dopadu, které
mohou byt spojené s pouzivanim mobild. Nemluvila pouze o sobg¢, ale celkove o tom, jak to
vypada v jejim okoli. Cas straveny na mobilu povazuje za nep¥iméfeny a vnima to tak, ze
negativné pisobi na kamaradské vztahy a s tim spojené volnocasové aktivity. Také
sd¢lila, ze neptimérené dlouhé pouzivani mobilt vytvari demotivaci vii€i aktivitam, které
pro ni diiv byly zabavné.

R3 K(2): ,, Uz jsme moc na téch telefonech. Kdyby ty telefony nebyly, tak by bylo vic téch
kamaradii, méli bysme si co rict, mohli bysme chodit ven, bavit se a délat blbosti, a tak. Ted,
kdyz mame ty telefony, tak nas nic ani nebavi, ani ven nds nebavi chodit, nic. TakzZe se

«

zabavujem tim telefonem, Ze. "

Konflikty

Dvé respondentky zazily konflikty spojené s pouzivanim mobilu. Jedna znich
popsala neshody s rodi¢éem — matkou, které se nelibilo mnoZstvi ¢asu, které klientka na

svém mobilu travi.

R4 K(2): ,,S mamkou jsem se kviili tomu hddala, Ze se vénuju vice telefonu jak ji. Treba tak
zhruba jednou za tyden o tom néco rekla. Snazim se ted venovat ji vic nez tomu telefonu

ajdeto.

Druha klientka popsala konflikty v oblasti romantického vztahu, tedy sjejim
ptitelem. Diivodem rozepte bylo opét nepFiméiené mnoZstvi ¢asu na mobilu a také patrani
po cinnostech, které klientka na mobilu déla. Sama klientka nedokéazala konkrétné
odpoveédét, pro¢ dané mnozstvi Casu na mobilu travi a za divod oznacila zvyk. Uvedla, Ze
pocituje nervozitu, kdyZ u sebe mobil nema a jeji negativni nastaveni se pfrenasi i na jejiho
ptitele. Snazili se spole¢né tento jeji zvyk zménit tim, Ze si jeji mobil vzal pfitel k sobé, to

ovSem nefungovalo a od té doby uz se 0 zménu nepokousela sama ani s ptitelem.
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R3 K(2): ,, Muj kluk mi treba skrz to i nadaval, Ze nemdam byt na tom telefoné tak dlouho.
Ze co na tom furt délam, Ze stejnak jako tam nic nedélam. A ja mu vidycky reknu, Ze nevim,
to uz je prosté zvyk na tom telefoné bejt. Ja kdyz ho vedle sebe nemdm, tak prosté jsem
aji nervozni. Takovd hnusna jsem tieba aji na ného, Ze si to treba vyliju na ném, pritom on
za to nemiize. On mi ho aji braval, ten telefon, kdyz jsem si chtela fakt jako odvyknout, Ze
jenom nékdy se mam podivat a dobry. No, a pak jsme se skrz to aji hadali, zZe jsem mu vZdycky

3

Fekla, at mi ten telefon dd, Ze to neni jeho telefon, Ze ja mu to taky nezakazuju.

Zbyvajici ¢tyti respondenti se dle jejich slov nikdy s nikym ohledné¢ jejich pouzivani

mobilu nepohadali.

Bolest o¢i

Respondenti R5_K(m) a R6_K(m) upozornili na to, Ze pii nadmérném ¢asu traveném
na jejich mobilu pocitovali bolest o¢i, coz je oba vedlo k tomu, aby ¢as na mobilu zacali

zkracovat.

Piehlceni zpravami

Jeden klient, ktery nemél Kk dispozici mobilni datové pfipojeni, se potykal
s pirehlcenim zprav ze socidlnich siti. Popsal situaci, kdy byl delsi dobu bez Wi-Fi

a objevil se u n¢j pocit bezmoci, jelikoz nestihal na vSechny zpravy odpovidat.

R1 _K(m): ,, Kdyz nemam Wi-Fi, tak mi vétsinou napise hodné lidi. A kdyz jsem pak nékde,
kde je wifina, tak to pak to upiné cinka. Mdam tam treba néjakych 40-60 zprav za hodinu. No,
a pak nevim, co mam délat, kdy?z je toho tolik najednou. Treba jednou, kdyz sem byl u babicky
aona jeste neméla wifinu a nebyl jsem na wifiné dva dny, tak mi prisio néjak pres 300 zprav.

A ja jsem nevédeél, co délat.

Spankovy rezim

Dvé respondentky popsaly, jakym zplisobem dopadd pouzivani mobilu na jejich
spankovy rezim. Prvni z nich uvedla, Ze se ji obcas stane, Ze spanek uplné vynecha. Tato
absence spanku je u ni spojena s poslechem hudby a sledovanim filma na mobilu. Cas
jejiho usinani je proménlivy a odviji se od toho, zda se jedna o pracovni den. O vikendu se

¢as jejiho usinani pohybuje pravideln¢ az kolem rannich hodin.

R2 _K(2): ,, Nekdy ani vitbec nespim. Stava se mi to tak jednou do tydne, nekdy treba jenom

2x do mésice. ONO, jak se to nacasuje, nekdy je to pres Skolni den, a kdyz je to o vikendu, tak
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to do toho ani nepocitam, to prosté spim az treba od 3 rano. Bud’ mi na mobilu hraje hudba,

nebo filmy.

Druha respondentka sdélila, ze potiebuje mit mobil fyzicky u sebe, aby usnula.
Zaroven sdélila, Ze usne n¢kdy béhem aktivity konané na mobilu a neni si védoma
momentu usnuti. Uvedla také to, Ze méa ve svém spankovém rezimu velké vykyvy, tzn.

nékdy chodi spat hodné brzy a nékdy velmi pozdé.

R3 K(2):,,Jd s nim aji spim s tim telefonem vedle sebe. Ja bych asi neusla, kdybych ho treba
méla nékde jinde na nabijecce a ja bych tFeba spala nékde jinde. To ne, ja bych neusla. Kdyz
Jjsem unavend, tak usnu proste, ze se divam na mobilu tieba na film, nebo tak. A usnu aji s
tim telefonem a ani nevim, kdy jsem usnula. Mdm takovy ndlady, Ze jdu spat treba az nad

ranem a nékdy je to zase uplné brzo, to je jak kdy.

Zanedbavani povinnosti

Tti respondenti méli zkusenost se zanedbanim urcité povinnosti. Prvni respondent
uvedl, Ze kvuli mobilu prFiSel pozdé. A druha klientka zminila, ze se ocitla v situaci, kdy

zapomnéla na vyvenceni psa.

R1_K(m): ,,Nekdy, kdyz mam jit ven s kamosSem, nebo na trénink a uz to ma byt za 5 minut,
tak jsem to nestihal, Ze jsem byl na mobilu. Tak jsem pospichal a nékdy jsem prisel pozde.
Ale spis chodim normalné véas.

R4 K(2): ,, Uz se mi stalo tak 3x, Ze jsem zapomnéla jit se psem. Jsem si psala na mobilu

a prosté jsem na to zapomnéla.

v rw

Respondentka R3 K(z) popsala roztiisténou pozornost propojenou se zapominam,
Vv disledku ¢ehoz neudélala domaci prace, které matce sdélila, ze udéla. Uvedla ptiklady

véseni pradla, nakupovani a myti nadobi.

R3 K(2): ,,Mné mama rekla, ze vstan a poves pradlo. A ja jsem ji vzdycky na to rekla jo, za
chvilu. A jak jsem na tom telefoné byla, tak jsem na to uplné zapomnéla. Treba vcera, mi to
tak rekla a sla do obchodu a rekla mi, Ze az prijde, tak at je to povéseny. A tak ja, Ze jo.
A ted’ jsem se zasekla uplné na tom telefoné a ona prisla, podivala se a vikala, zZe to neni
povéseny. A ja jsem fakt na to zapomnéla, zacala jsem se smdt a rekla jsem ji, Ze jsem na to
Uplné zapomnéla, Ze jsem fakt nevédéla. Uplné mi to vypadlo, to mam takovy vypadky, kdyz
Jjsem fakt na tom telefoné. Nebo nékdy mam i treba, Ze jsem na telefoné a mama na meé mluvi

a ja vim, co mluvila, ale ona odejde a ja pak nevim, co rekla. Protoze ja ju jak kdyby vnimdm,

73



ale vilastne nevnimam, protoze jsem na tom telefoné, takze vitbec nevim. To stejny se mi stalo

treba aji s nakupovanim a mytim nadobi. *
Naopak tii klienti uvedli, Ze nikdy Zadnou povinnost kviili mobilu nezanedbali.

R6_K(m): ,, To ne, jd se pokazdé hlidam, protoze ja si nejdriv udélam svoje véci, a potom

«

mam volno.

Pouzivani seznamky

Jedna klientka oteviela téma pouzivani seznamky prostiednictvim mobilu.
Hovotila o tom, ze v minulosti na to jeji okoli pfislo, a proto pouziva velice obezietné
socialni sité a snazi se co nejvice si chranit svoje soukromi. Jejim divodem k pouzivani
seznamky je vzrus$eni z neznamého. Hovorila také o sexualnim aspektu, ktery ji pfitahuje
a citi se vi¢i nému bezmocna. Tuto oblast propojuje rovnéz s hledanim lasky
a retrospektivné uvazuje o tom, ze si diive myslela, Ze lasku hleda jinde kvili konfliktim
jejich rodich. Dosla ovSem k zavéru, ze to tak neni a vychazi to z jejiho pudu. Sdélila i to,
ze ji rodice hrozili poslanim do vychovného ustavu, ale pokud by k tomu doslo, tak z toho

obavy nema a vnima to jako moZznost pro objevovani nového.

R2 K(2): ,, Prosté nemuizu si pomoct a lezu pres mobil na seznamku, Fiesta se to jmenuje.
A prosté je v tom vzruseni, vobojsmysiny, je v tom adrenalin. Nevite, kam jdete, s kym jdete
a co se bude dit. A prosté tu véc na ti pismenka, co déla kazdy. To prosté nam dala matka
priroda, to je nejvétsi zachova, hnedka po pudu sebezachovy. To je nejvetsi pud, akordt pud
sebezachovy je u mé na nule a pud tady tohohle je uplné 100 %, nemiizu si pomoct. Ja tomu
nezabranim. Driv jsem si myslela, Ze je to kvili tomu, Ze se doma haddali, tak sem prosté
vylozené hledala tu lasku jinde. A zjistila sem, Ze teda asi ne. Ale vycitky uz vyprchaly, prosté
kdyby se to odhalilo, tak pochopi, Ze si proste nezabranim a nebo se splni vyhruzky a skoncim
v pastaku, to zalezi. Ale mné je to jedno, protoze pastak je z dalSich cest, jakoby
za dobrodruzstvim. Nekdo to vnima jako konec svéta, ale ja to vnimam jako novy poznani,

chovani lidi. “
Eskapismus

Eskapismus (tj. unik do fantazijniho svéta, viz podkapitola 2.3.3 Eskapismus) byl
zaznamenan u dvou klientek. Prvni z nich zminila rodinu, ve které¢ se vyhyba komunikaci,

protoze nevi, o ¢em se s Nimi bavit.
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R2 K(Z):,,No, se vyhybdm mluveni doma. Nechcu se bavit, tak jsem prosté na mobilu. Jako
takhle, rodice mam rada, ale nerada se s néema teoreticky bavim. Prosté ahoj, jak se mas,
dobry, ale kdyz se s néma bavim, tak je to takovy, Ze ani nevim, o cem bych se s néma méla

bavit. Kdyz uz, tak vic s mamou, nez s tatou. *

Dale téma rozvijela a pfidala celkové vyhybani se okoli, které ji zprostiedkovavaji

sluchatka. Jejim divodem je strach ze samoty a nudy.

R2 K(2): ,,Tak dalo by se Fict, Ze tomuhle svétu se vyhybam. Protoze pokud nemam
sluchatka, tak se proste necitim dobre. Necitim se dobre, kdyz musim byt nékde sama, nudim

I3

se a nebavi mée to.

Druha klientka pouzila eskapismus spojeny s mobilem, kdyz se chtéla vyhnout

interakci se svym kamaradem.

R4 K(z):,, Kdyz jsem v autobuse nechtéla poslouchat kamardda, tak jsem si dala sluchatka
a délala jsem, ze s nekym mluvim. Nechtéla jsem ho poslouchat, protoze ma blby kecy.

A fungovalo to, pak zmlknul a byl ticho.

8.7.2 Pozitivni dopady

Jedna klientka odpovédéla na otdzku ohledn€¢ moznych konfliktlh spojenych
s pouzivanim mobilu piikladem potencialni situace, ve které by se do konfliktu dostat mohla.
Oproti ostatnim respondentim ovSem sdélila, Ze na ni pouzivani mobilu plisobi
uklidiiujicim zptsobem a je pro ni jakousi prevenci pied agresivnim reagovanim (viz

podkapitola 8.8.1 Vnimané vyhody mobilu).

R2 K(2): ,,Mé ten mobil spis jako teoreticky uklidni, nez aby vyvolal probléem. Ale kdyz
nekdo jako rekne: , Ty bud’ sedis, nebo kouris a praci nedelas!‘ Tak ja hnedka za to dodam,
Ze délam praci i za kamosku, ta si tam v klidu stoji, chatuje.

Respondent R5_K(m) uvedl, ze si na mobilu ¢te zpravy ze svéta, ¢imz si rozsifuje
svilj obzor a ziskava nové informace. Klientka R2 K(Z) hovofila o pouZzivani prekladace,
ktery vyuziva pii u€eni se ciziho jazyka, ventilaci agrese do mobilni hry a zaroven pro ni
predstavuje bezpe€né misto, ve kterém se neboji oteviit a kam si uklada svoje myslenky.

R2 K(2):,,4 vlastné v tom svym mobilu miizu mit ukryty svy myslenky, treba v tom denicku,

a tak. “
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Tti respondenti sdélili, ze pouzivaji ve svém mobilu kalendat pro jednodussi
orientaci v ¢ase a R6_K(m) doplnil, ze si do kalendare také zapisuje dulezita data spojena

s rodinnou a romantickou oblasti jeho zivota.

Shrnuti vyzkumné otazky ¢. 7

Dopady pouzivani mobilt u klientd jsme rozdélili na negativni a pozitivni. U
negativnich dopadu se vynofila podtémata: (1) konflikty, (2) bolest o¢i, (3) piehlceni
zpravami, (3) spankovy rezim, (4) zanedbavani povinnosti, (5) pouzivani seznamky a (6)

eskapismus.

Dvé respondentky uvedly, Ze zazily konflikty spojené s pouzivanim mobilu. Jedna
z nich popsala neshody s matkou, které se nelibilo mnozstvi ¢asu travené klientkou na svém
mobilu. Druha klientka hovotila o konfliktech s jejim pfitelem, tedy v oblasti romantického
vztahu. Divodem rozepie bylo opét nepfiméfené mnozstvi asu na mobilu a také patrani
po Cinnostech, které klientka na mobilu délala. Sama klientka nedokazala konkrétné
odpovédét, pro¢ dané mnozstvi ¢asu na mobilu travi a za diivod oznacila zvyk. Uvedla,
Ze pocit'uje nervozitu, kdyz u sebe mobil nema a jeji negativni nastaveni se ptenasi i na jejiho
pfitele. SnaZili se spolecné tento jeji zvyk zménit tim, Ze si jeji mobil vzal pftitel k sobé, to
oviem nefungovalo a od té doby uz se o zadnou zménu nepokousela. Ctyii respondenti

negovali to, Ze by se nékdy s n€kym pohédali ohledné jejich pouzivani mobilu.

Dva respondenti uvedli, Ze pfi nadmémém mnoZstvi Casu Straveném na jejich
mobilu, pocitovali bolest o¢i. Tento negativni dopad spojeny s fyzickou bolesti je oba vedl
k tomu, ze ¢as na mobilu zacali zkracovat. Jeden klient bez mobilniho datového pfipojeni se
setkal s pocitem ptehlcenim kvuli velkému mnozstvi zprav ze socialnich siti, se kterymi se
musel najednou vypotadat. Nastinil situaci, ve které se nachazel 2 dny bez Wi-Fi, protoze
byl na navstévé u babicky. Nasledkem pichlceni zpravami se u néj objevil pocit bezmoci,

jelikoz nestihal na vSechny zpravy odpovidat.

U dvou respondentek mélo pouzivani mobilu negativni dopady na jejich spankovy
rezim. Prvni z nich uvedla obCasné tiplné vynechani spanku, které je zptisobené poslechem
hudby a sledovanim filmii na mobilu. Druhd respondentka sdélila, Ze pottebuje mit mobil
fyzicky u sebe, aby usnula. Zaroven sdélila, Ze mé ve svém spankovém rezimu velké vykyvy

a n¢kdy usne i béhem aktivity konané na mobilu, pfi¢emz si neni védoma momentu usnuti.
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Tti respondenti uvedli, Ze se kvtli mobilu dostali do situace, kdy zanedbali urcitou
povinnost. U jednoho respondenta se jednalo o pozdni ptichody a u druhé respondentky
0 vyvenceni psa. Jedna klientka popsala problémy souvisejici s roztiisténou pozornosti, na
zakladé ¢ehoz zapomnéla na vykonani domacich praci, konkrétné se jednalo o povéSeni

préadla, nakupovani a myti nadobi.

Piedposledni subtéma je pouzivani seznamky, které se objevilo u jedné klientky.
Klientka sdélila, Ze v minulosti se jiZ na tuto ¢innost u ni piislo a méla z toho problém,
a proto pouziva velice obezfetné socidlni sité a chrani si co nejvice svoje soukromi. Jejim
divodem k pouzivani seznamky je vzruSeni z neznamého spojené se sexualnim aspektem,
ktery ji pfitahuje a citi se vi¢i nému bezmocna. Tuto oblast propojuje rovnéz s hledanim
lasky a retrospektivné uvazuje o tom, zZe si diive myslela, ze lasku hledala jinde kvuli
konfliktim jejich rodi¢i. Dosla ovSem k zavéru, Ze to tak neni a tato jeji potfeba vychazi
z pudi, kterym nelze zabranit. Rodice ji hrozili poslanim do vychovného tstavu, ale klientka

zadné obavy nevyjadiila, a naopak to vnimala jako moznost pro objevovani nového.

Problematika eskapismu se projevila u dvou klientek. Prvni respondentka hovofila
0 vyhybani se komunikaci s rodinou, protoze ji nenapadaji Zadna témata k hovoru. Kromé
toho u ni byla patrna obecna izolace od okoli, kterou ji zprostfedkovavaji sluchatka. Jejim
divodem k eskapismu je strach ze samoty a nudy. Druha klientka popsala jednu situaci, ve
které pouzila eskapismus spojeny s mobilem, kdyz se chtéla vyhnout interakci s jejim

kamaradem.

8.8 Vnimané vyhody a nevyhody mobilu

Vyzkumna otazka ¢. 8 se zaméfuje na vyhody, které si klienti spojuji s pouzivanim
mobild a zni: Jak vrimaji klienti vyhody a nevyhody spojené se smartphonem? Tato otazka
nam pfiblizuje, jak mobil klienti vnimaji a co si mysli, Ze jim pfinasi. Na druhé strané
se zabyva nevyhodami, které mohou byt spojené s moznymi negativnimi dopady pouzivani
mobilu. Zajimalo nas také, zda klienti zaznamenali néjaké nepfijemnosti spojené

S pouzivanim mobilu.

8.8.1 Vnimané vyhody mobilu

Ctyfi klienti uvedli, Ze jako vyhodu pouzivani mobilu spatiuji moznost si s nékym

psat a volat — jedna se tedy o zprostiedkovani kontaktu a propojeni s lidmi. Tti klienti
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dale oznacili za vyhodu pouzivani mobili vyhledavani informaci, pficemz jeden z nich
jesté povazoval za ptinosné moznost foceni. Jedna klientka téma vyhledavani informaci jeste
doplnila o rychlost. Jeden respondent dale uvedl jako vyhodu objednavani véci pies
internet.

R1 K(m): ,,Ze si miizu volat, Ze mizu nékomu psat, ze si muzu nafotit fotky a Ze muzu

‘

zjistovat informace a davat informace a vyhleddvat néco.

R2 K(2): ,,...kdyz jsem na internetu, tak si tam muzu vsechno najit, kdyz néco potiebuju.

A taky to rychlejs proste najdu, nez kdyz by to nebylo pres mobil.

R5 _K(m): ,, No, kdyz treba nevite, jak a co najit. Treba k ndkupu, tak objedndavaini pres

internet.

Jedna respondentka vnimala jako vyhodu mobilu vSechno s nim spojené. Zminila
regulaci emoci, izolaci pred okolim a celkové povaZovala mobil za prostiedek

k uklidnéni.

R2 K(2):,,No, vsechno je vyhoda. Miizete si tak vytvorit sviij svét svym zpusobem, miiZete
se izolovat od ostatnich, protoze je blby slyset ty ksichty a vidét je, je taky blby. Ale jakmile
toho mate hodné a treba na vas nadavaji, nebo néco, tak jen tak se podivate, prinejhorsim
zvednete prostrednicek a jdete dal. Ale nemit mobil, tak uz lezi na zemi. Mné je jedno, jestli
bych ja byla ta, co by skoncila na zemi, ale potom by mé uspokojilo to, Ze aspon odesel néjak

odrenej, nebo tak. Ostuda neni prohrat, ostuda je neudélat nic.

8.8.2 Vnimané nevyhody mobilu

Klienti na tuto otazku odpovidali riznorod€ a neobjevilo se ani jedno spolecné téma,
které by zminili. Jeden respondent zminil problematiku ¢asu straveného na mobilu.

R1 _K(m): ,,TFeba, ze tam nekdy sem dyl nez bych chtél, kdyz treba koukdam na ten film, ale

¢

to je tak vsechno. "

Jeden klient oznacil za nevyhodu mobilu jeho zavislostni potencial. Vyjadiil obavu,
ze by se sam mohl stat zavislym, jelikoZ v jeho okoli mé zkuSenost s ¢lovékem, ktery podle
néj na mobilu zavisly je. Sam se tedy snazi eliminovat rizika rozvoje vlastni zavislosti tim,

Ze si €as straveny na mobilu limituje.

R5_K(m): ,, Nevyhoda maobilu je mozna to, Ze na tom miize byt nekdo zavislej. A proto to tak

stridam, abych taky nebyl zavislej. Bojim se, Ze bych tak mohl skoncit, protoze to lidi laka.
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Reknou si chvilku, ubude piil hodina. Reknou jesté piil hodiny, a pak uz na tom miize lehce

«

vzniknout ta zavislost. Ze pak nebudou mit ¢as na viklid pokoje, a tak, domdcnosti.”

Jeden klient si spojil nevyhody mobilu pouze s tim, ze v ptipadé nedostatku baterie
by nemohl vyhovét pozadavku jeho ptitelkyné na piidani story na Instagramu. Je zde tedy

patrné silné provazani pouzivani mobilu s jeho fungovanim v romantickém vztahu.

Respondent R6_K(m) si spojil nevyhody mobilu s fungovanim v jeho romantickém
vztahu: ,, ...kdyz by moje holka chtéla, abych si dal jeji storycko hnedka a ja bych ho mél

3

zrovna vybitej, tak to by byla nevyhoda.

Dvé respondentky uvedly, ze je zadné vyhody spojené s pouzivanim mobilu
nenapadaji. Jedna klientka také nejdiive sdélila, ze Zadna nevyhoda pouzivani mobilu neni,
poté ale piisla s tématem anonymity spojené s rodi¢ovskou kontrolou. Dale se zaméfila na

to, Zze by bylo nevyhodné, kdyby uz nemohla mit mobil, ktery ma.

R2 K(2): ,,Zddna nevyhoda mobilu neni. Moznd to neni vyloZené o mobilu, ale Ze to jen
prrece jenom nent tak tiplné anonymni. Ze tata by mohl serfovat viude mozné, kde jsem, ale
to neni Zadna vyloZené nevyhoda, protoze to si jde vSechno pojistit. Moznd svym zpiisobem
nevyhoda by bylo, ze kdybych uz ho nemohla mit, tady ten, Ze by se treba rozbil. Ono to je
treba jako televize, Ze se to musi ménit, jinak by to nesedélo. Tak potom nevim,

jak bych prendala ty hry a ty pisnicky, protoze ja jich mam tak 300 az 500.

Shrnuti vyzkumné otazky ¢. 8

Vnimani vyhod a nevyhod spojenych s chytrymi mobily se u klientti riznilo. Vyhody
pouzivani mobilu spatfovali ¢tyti klienti v jeho zprostfedkovani kontaktu a propojeni s lidmi
prostiednictvim psani a volani. Tfi klienti dale vyzdvihli zprostiedkovani a vyhledavani

informaci.

Jedna klientka zminila, ze vyhledavani informaci pomoci mobilu je vyhodné zejména
proto, ze mobil mame potad po ruce, ¢imz je cely proces rychlejsi, nez kdybychom pouzili
néjaké jiné elektronické zatizeni. Jeden klient hovotil také o objednavani véci pres internet
a dalsi respondent ocenil funkci foceni. Dalsi respondentka povazovala za vyhodné vsechno,
co nam mobil nabizi. U sebe se zvlast’ zaméfila na to, ze ji mobil pomaha regulovat emoce,
umoziuje ji izolovat se pted okolim a vnimala sviij mobil jako prostiedek k uklidnéni. Jedna

klientka naopak uvedla, ze ji zadné vyhody spojené s pouzivanim mobilu nenapadaji.
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Vnimani nevyhod mobilu bylo u klientl riznorodé a neobjevilo se u nich ani jedno
spole¢né téma. Jeden respondent zminil problematiku ztraceni pojmu o ¢ase. Dalsi klient
oznacil za nevyhodu mobilu jeho zéavislostni potenciadl. Vyjadiil obavu, ze by se sdm mohl
stat zavislym, jelikoz se v jeho okoli pohybuje jeden ¢lovek, kterého klient jako zavislého
na mobilu vnima. Sam se tedy snazi eliminovat rizika rozvoje vlastni zavislosti tim, ze si Cas
straveny na mobilu limituje. Jiny respondent si spojil nevyhody mobilu s tim, ze v piipadé
nedostatku baterie by nemohl vyhovét pozadavku jeho pritelkyné na piidani story na
Instagramu. Jedna klientka pfisla s tématem anonymity spojené s rodi¢ovskou kontrolou,
a nasledné sdé¢lila, ze by bylo nevyhodné, kdyby uz nemohla pouzivat sviij mobil (napf.
kdyby se ji rozbil). Tti respondentky sdélily, ze je Zadné nevyhody spojené s pouzivanim

mobilu nenapadaji.

8.9 Vnimani pracovnikii pouzivani mobilu u klienti

Vyzkumna otazka ¢. 9 se zabyva pohledem pracovnikit NZDM na pouzivani mobilt
u jejich klientl. Jeji konkrétni znéni je: Jak pracovnici vaimaji pouZivani smartphonii U
svych klienti? V ramci této otazky se kromé samotného (1) vnimani zplisobu pouzivani
mobili u klientl, vynofila subtémata: (2) ndhled klienti na moznd rizika spojena
s pouzivanim mobilu, (3) vnimani rozdili v pouzivani mobilu u chlapci a divek a (4)

pravidla NZDM spojena s pouzivanim mobilu.

Jedna pracovnice uvedla, Ze u nékterych klientli pozoruje zavislostni chovani na
jejich chytrych mobilech, které narusuje pribéh aktivit provadénych v NZDM. Rozd¢lila
klienty na 2 skupiny. Prvni skupina podle ni mobil nepouziva a druhou skupinu ma spojenou
s tim, Ze se U ni projevuje zavislostni chovani na mobilech. Vékové ohranicila druhou
skupinu klienty, kterym je 11 let a vySe. Zaroven sdélila, ze 4 klienti maji v ramci

individudlni prace za tikol naucit se travit ¢as jinak neZ na mobilech.

R7_P(2): ,,Ja si myslim, ze tady jsou aktudalne 2 skupinky. Skupinka deti, ktery ten mobil
nepouzivaji — spis ti mladsi, reknéme prvostupnovi, pro ktery ten mobil nema néjakou
vyznamnou hodnotu, stale i v téhle dobé. A pak tu mame takovej dalsi extrém, a to jsou
klienti, u kterych si myslim, Ze jsou na tom zavisli. Takze opravdu velmi tézko ten mobil
odkladaji i behem néjaké hry, maj ho viceméné porad u sebe, pordad ho kontrolujou

a minimalné jako dost tam travi ¢as prave na tech hrach. “
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Dva pracovnici zminili, ze nékteti klienti sviij vlastni mobil viibec nemaji

k dispozici, pricemz jedna pracovnice uvedla, Ze se jedna zhruba o polovinu z nich.

3

R9 P(2):,,Mam pocit, Ze tak polovina klientii tady mnohdy telefony ani nema.

R10_P(m): ,,Mdme tady prevaizné asi romsky klienty a ne uiplné vsichni teda ten mobil maji.

«

Kdyz je nejaka particka a jeden ho tam ma, tak si ho prosteé pujcuji.

Stejni dva pracovnici také hovofili o nedavném zptistupnéni Wi-Fi, které sniZilo

konflikty tykajici se pocitaci, jelikoz jich nebyl dostatek pro vSechny klienty.

R9 P(2): ,, Kdyz klient prijde, tak se tady muze zdarma pripojit na Wi-Fi. Trosicku to

eliminovalo néjaky konflikty, ktery vznikaly u pocitacu, kterych na tom klubu neni dostatek. *

R10_P(m): ., ...zpristupnenim té Wi-Fi si ti, co maji mobil, poresi vétsinu véci tam a nemusi
na ten pocitac. Oni si vyridi fakt jenom to, co potiebuji, a pak si s nama hrajou treba néco

Jjinyho, nebo si povidaj. *

Pracovnice R9 P(2) dale rozviji téma Wi-Fi, ktera je v dnesSni dob¢ piistupna na
vétsin¢ vetejnych mistech a uvadi, ze jim zpfistupnéni Wi-Fi pomohlo v praci
s problematikou mobild, protoze ,,je to samoziejmé urcity lakadlo na klienty . Sdélila
také, Ze to klientim sluzbu NZDM ur¢itym zptuisobem ptiblizilo ,, zase je to trochu vtahlo do
té sluzby.” Upozoriuje na to, Ze v jimi kontrolovaném prostiedi je jednodussi s klienty

pracovat, protoze muze hned dojit k piimé konfrontaci a interakci.

RO P(2) : ,,Na rozdil od toho, kdyz si jdou sednout do té Santovky a jsou tam 4 hodiny na
tom telefonu, tak tady to my aspon vidime a miizeme za tim klientem prijit a rict: ,Hele, uz
se$ na tom jako piil hodiny ‘ a uz se o tom néjak bavit — jak casto treba travi cas na telefonu

apod. “

Dva pracovnici popsali aktivity NZDM za tak uspésné nastavené, ze klienti na

mobilech béhem jejich pribéhu nejsou.

R8_P(m): ,, Tady ty aktivity jsou proste, aby ten telefon nemuseli mit, no. Kdyz prijdou sem

na klub, tak mi prijde, zZe jsou bez toho telefonu uplné v pohode. *

R9 P(2):,, Vycet aktivit na tom klubu je tak bohatej, Ze je to ani nenuti, nebo nemaji potiebu
byt na tom telefonu, protoze jsou tady jiny aktivity, ktery jsou pro né zajimavy. A ve findle
na tom telefonu muzou byt doma, takze myslim si, Ze tady se to az tak nedéje. Nemam pocit,
Ze by Si nasi klienti tady vyloZené sedli na zadek, vzali si ten telefon do ruky a byli na ném

3

prosté celou tu dobu, co tu jsou. Troufdm Si Fict, Ze se to tady nedéje snad u zZadnyho klienta.
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8.9.1 Nabhled klientii na moZna rizika spojena S pouzivanim mobilu

Zajimalo nas, zda si pracovnici mysli, ze jejich klienti maji ndhled na mozna rizika
spojena s pouzivanim mobilu. Jedna pracovnice uvedla, Ze po dlouhodobéjsi intervenci
jsou klienti schopni si ptiznat, Ze jejich zpusob pouzivani mobilu s sebou nese rizika, ktera
je negativné ovliviuji. Podle ni tedy klienti S pomoci a podpornym piistupem pracovnikt

¢asem nahled na problematiku ziskaji.

R7_P(z): ,,S tim nahledem my s nima prave pracujeme, mluvime o tom. A ti klienti i sami
priznaji, po néjaky teda mozna dlouhodobéjsi praci, Ze opravdu na tom travi vic asu nez by

meli. Méli jsme tU i klienty, ktery sami rekli, Ze si mysli, Ze jsou na tom zavisli. “

Pracovnice R9_P(z) naopak sdé¢lila, ze klienti si rizika neuvédomuji viibec, protoze
hemaji jesté kapacitu si to uplné realne uvédomit a predstavit. “ Zminila také to, zZe na oko
se klienti tvari, Ze si jsou védomi rizik, protoze je to od nich od okoli vyZadovano
» --.kdyZ je o tom informujem, tak kyvou a vSechno vi, prosté v§echno si uvédomujou, ale

jako myslim si, Ze je to jenom tim, Ze prosté to na né vsichni chrli, ti dospélaci. “

8.9.2 Vnimané rozdily v pouzivani mobilu u chlapcii a divek

Dva pracovnici poukazali na to, ze se chlapci a divky 1isi ve zptisobu, jakym mobil
pouzivaji a také v motivaci jej pouzivat. Prvni pracovnice nevnimala zadny rozdil v ¢etnosti
pouzivani mobild u chlapci i divek, za odlisny ovSem oznacila jejich piistup K pouzivani
socialnich siti. U divek pozorovala castéj§i pouzivani socialnich siti za ucelem
sebeprezentace, zvySeni Si sebevédomi a seznameni se, zatimco chlapci podle ni pouzivaji

socialni sit¢ pfedevSim za G¢elem seberealizace a sdileni aspéchii.

R9 P(2): ,,Myslim si, ze je to tak néjak jako nastejno, ale v tom uzZivani je troSicku rozdil.
Holky se tady na tyhle vsechny socidalni sité chodi spis sezndmit S nékym a nabrat si trosku
toho sebevédomi a U Klukii je t0 Spis néjaka seberealizace uz, kdyz si tam treba sdilijou riizny
svoje nahravky, nebo prosté svoje uspéchy. Mame tady i kluky, co chodi na box, tak vim, Ze

tam casto mivaji fotky, nebo videa z ruznych utkani, a tak. *

Druhy pracovnik také pozoroval odliSny pfistup pouzivani mobilu. Uvedl vsak, ze
u chlapct vnima jeho pouzivani jako ¢astéjsi. Dalsi faktor v rozdileném piistupu k mobilu
je podle n¢j vék. Sdélil, ze mladsi divky mobil ¢asto viibec nemaji. Rozdil u divek a chlapci

pozoroval v tom, ze divKky se vice foti a nataci individualné, zatimco chlapci se foti vice

skupinové a spiSe komunikuji mezi sebou a domlouvaji se na misté a ¢ase srazu.
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R10_P(m): ,,Spis to pozoruju vic u klukii, kdyz to vemu v procentech, tak asi 70 % na 30 %.
Jsou tu holky, kterym je treba 13-14 let a ty jsou bud’ na pocitaci, kde si pousti pisnicky na
YouTube a nebo jsou treba i na tom mobilu, hledi do toho, foti se a natdci se. Jako kluci se
taky obcas vyfoti a daj si to na ten pribéh, ale to jsou takové skupinove fotky vidycky. Ti spis

“«

sleduji, kdo kde je a pisou si mezi sebou, aby se nekde sesli.

Dva pracovnici vnimali ¢astéj$i pouZivani mobilu u chlapcu. Pracovnice R7 P(2)

ale na rozdil od pracovnika R10 P(m) popsala u chlapci zavislost na hrach.

R7_P(2): ,,Rekla bych, Ze je to spis u téch chlapcii. Ty holky samoziejmé mobily taky maji,
ale umi se zabavit i jinak a spis to pouzivaj na takovy to focent a sdileni na socialnich sitich.
Ale u tech kluku, tam vidim tu zavislost vyloZené a primo na teéch hrach. Ti zase ty socialni

site neresi. Ale ty hry zaberou vic ¢asu nez néjaka jedna fotka a zkontrolovani socialni sité.

Pracovnik R8_P(m) uvedl, Ze Zadné rozdily nevnima, jelikoZ mu pouzivani mobilt
u jejich klientl neptijde viibec problematické. Saim uvedl, ze je mozné, Ze tyto rozdily zatim

nevnima z divodu jeho kratké doby vykonavani prace v NZDM (2 mésice).

R8 P(m): ,, Bez rozdilu se tieba obcas podivaj na néjaky fotky a jako obcas se prijdou
pochlubit, Ze maj telefon nejakej. Ale, Ze by u toho sedeli a prosté parili néjaky hry, nebo
v tom byli nalezli, tak to ne. Ja teda nevim, jestli to ted’ dokazu néjak uplné dobre posoudit,

I3

protoze jsem tady jenom 2 mésice.

8.9.3 Pravidla NZDM spojena s pouzivanim mobilu

Vsichni pracovnici hovofili o pravidlech, kterd se tykaji zakazu foceni a nataceni
Vv prostiedi NZDM z diivodu zachovani anonymity. Ani v jednom zafizeni se neobjevil zékaz
¢1 limitovani pouzivani mobilil jako takovych.
R7_P(2):,, My tady mame pravidlo, Ze se tady nesmi natacet, fotit a Zadny live streamy. Jinak
tady nemdame omezeni, zZe by nemohli ten mobil pouzivat, nebo ze by ho méli jenom na
néjakou dobu. My se jim spis snazime nabidnout jiny alternativy toho traveni volnyho casu.
Takze nezakazujeme, ale opravdu se snazZime, aby ten cas tady travili vétsinou jinym

I3

zpusobem nez tim mobilem. A myslim si, Ze se nam to docela i dari.*

Jedna pracovnice nastinila moznou souvislost mezi pravidlem zakazu

foceni/nataceni a niZsi ¢etnosti pouzivani mobili u jejich klientu.
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R9 P(2): ,,Je to primo v pravidlech, Ze se tu décka nesmi natacet ani fotit, aby samozrejmé
potom nezanikla ta anonymita téch ostatnich klientii, ktery by treba, nedej boze, mohli byt
zachyceni taky na té kamere, na tom telefonu. Takze mozna i tohle trosicku snizuje to, Ze ten
telefon jako nevytahujou tak casto, ze o tom pravidle vi. Samoziejmé se obcas stane, Ze se

«

tady néco natocilo, ale vzdycky se snazime néjak zasahnout a resit to.

Shrnuti vyzkumné otazky ¢. 9

Otéazka zaméiena na vnimani pracovnikit NZDM problematiky spojené s pouzivanim
mobild u klientd byla rozdélena na jednotliva subtémata: (1) vnimani zptisobu pouzivani
mobilt u klienti, (2) nahled klientd na mozna rizika spojena s pouzivanim mobilu,
(3) vnimani rozdild v pouzivani mobilu u chlapcti a divek a (4) pravidla NZDM spojena

s pouzivanim mobilu.

Jedna pracovnice uvedla, ze u nékterych klientli pozoruje zavislostni chovani na
jejich chytrych mobilech, které narusuje prabéh aktivit provadénych v NZDM. Rozdélila
Klienty na 2 skupiny. Prvni skupina podle ni mobil nepouziva a druhou skupinu ma spojenou
s tim, Ze se u ni projevuje zavislostni chovani na mobilech (vékové 11 let a vyse). Zaroven
sdélila, Ze 4 klienti maji v ramci individualni prace za ukol naucit se travit ¢as jinak nez na

mobilech.

Dva pracovnici zminili, Ze néktefi klienti svilj vlastni mobil viibec nemaji, pfi¢emz
jedna pracovnice uvedla, Ze se jedna zhruba o polovinu z nich. Stejni dva pracovnici také
hovotili o nedavném zptistupnéni Wi-Fi, které snizilo konflikty tykajici se pocitacu, jelikoz
jich nebyl dostatek pro vSechny klienty. Jedna pracovnice vyzdvihla to, Ze zavedeni Wi-Fi
Jim pomohlo klienty dostat zpatky do NZDM, kde je kontrolované prostfedi a je zde
jednodussi s klienty pracovat, protoze muze ihned dojit k pfimé konfrontaci a interakci. Dva
pracovnici popsali aktivity NZDM za tak uspésné nastavené, ze klienti podle nich na
mobilech beéhem jejich pribehu nejsou viibec ¢i jen minimalnge.

v

Jedna pracovnice uvedla, Zze po dlouhodobéjsi intervenci jsou klienti schopni si
pfiznat, Ze jejich zplsob pouzivani mobilu s sebou nese rizika, ktera je negativné ovliviuji.
Podle ni tedy klienti s pomoci a podpornym piistupem pracovniki ¢asem ndhled na
problematiku ziskaji. Druha pracovnice naopak sdélila, ze klienti si rizika neuvédomuji
viibec, protoze na to vyvojove nejsou jesté zrali. Podle ni se klienti pouze tvafi, ze si jsou

rizik védomi, protoZze je to od nich okolim vyzadovano.
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Dva pracovnici poukdzali na to, ze se chlapci a divky 1i§i ve zpisobu, jakym mobil
pouzivaji a také v motivaci jej pouzivat. Prvni pracovnice nevnimala zadny rozdil v ¢etnosti
pouzivani mobill u chlapcii 1 divek, za odliSny ovSem oznacila jejich piistup k pouzivani
socialnich siti. U divek pozorovala cast&j$i pouzivani socialnich siti za ucelem (1)
sebeprezentace, (2) zvyseni si sebevédomi a (3) seznameni se, zatimco chlapci podle ni

pouzivaji socialni sité predevsim za ucelem (1) seberealizace a (2) sdileni Gspéchu.

Druhy pracovnik také pozoroval odlisSny pfistup pouzivani mobilu. Uvedl vSak,
Ze u chlapcti vnima jeho pouzivani jako Castéjsi. Dalsim faktorem v rozdileném ptistupu
k mobilu je podle n&j vék. Rozdil u divek a chlapcti pozoroval v tom, ze divky se vice foti
a nataci individualné, zatimco chlapci se foti vice skupinové a spise komunikuji mezi sebou
a domlouvaji se na misté a ¢ase srazu. Dva pracovnici vnimali ¢astéj$i pouzivani mobilu
u chlapct. Prvni pracovnice ovSem na rozdil od druhého pracovnika uvedla, ze u chlapct
pozoruje zavislost na hrach. Jeden pracovnik naopak sd¢lil, ze zadné rozdily nevnima,
jelikoZz mu pouzivani mobill u jejich klientd nepfijde viibec problematické. Sam uvedl, Ze
tyto rozdily nejspiSe zatim nevnimé z divodu kratké doby vykonavani prace v NZDM (2

mesice).

Vsichni pracovnici uvedli, Ze maji v NZDM zavedena pravidla tykajici se zakazu
foceni a nataceni, jelikoZ by se tim porusilo zachovani anonymity. Ani v jednom zatizeni se
neobjevil zdkaz ¢i limitovani pouZivani mobilli jako takovych. Jedna pracovnice dale

vypozorovala moznou souvislost mezi pravidlem zakazu foceni/nataceni a nizsi Cetnosti

pouzivani mobill u jejich klientd.

8.10 Zpisob prace pracovnikii s pouzivanim mobilu
Vyzkumna otdzka ¢. 10 prozkoumava zptisob prace pracovniki NZDM, ktery jim

dopomadha s feSenim problematiky pouZivani mobili a jeji konkrétni podoba je nésledujici:

Jakym zpiisobem pracuji pracovnici S problematickym &i ruSivym pouZivanim smartphonai

P¥i aktivitach v NZDM?

8.10.1 Zpisob prace s problematickym/rusivym pouZivanim mobilu

Jedna pracovnice sdé¢lila, ze prozatim se v ramci jejich NZDM tato problematika fesi
pouze individualng, pfi¢emz hlavni napln individualni prace s klienty spo¢iva v mapovani,

motivovani a podpoieni k zméné nezadouciho chovani spojené¢ho s pouzivanim mobilt.
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Davaji klientim opakované vyzvy, aby se piidali ke spole¢né aktivité, coz ztélesnuje

nabidnuti alternativy.

R7_P(2): ,,Délame to hodné individudlné, protoze to tady jesté neni takovy velky téma,
abychom to brali jako néjakou skupinovou praci, byt si myslim, Ze se to za chvilku bude

nabizet.

Stejna pracovnice popsala konkrétni zptsob individualniho zptsobu prace, ktery
spoc¢iva v pozorovani, nabidnuti alternativni aktivity, mapovani délky pouzivani mobilu
a ¢innostmi s tim spojenymi a navrhu, zda by danou aktivitu bylo mozné uskuteénit

V realném prostiedi.

R7_P(2): ,,...prvné zkusime nabidnout néjakou alternativu, napriklad at si jde s nama néco
zahrat, nebo pokecat. Kdyz odmitne a stale do toho koukd, tak mu dame chvili cas, aby se
zadaptoval, a pak uz na to reagujeme. Mluvime s nim o tom, jak dlouho uz dneska na tom
mobilu byl, co tam tedka aktualné déla, jestli by se to, co tedka delda nedalo délat v redlu.

«

Takze treba, kdyz hraje hru na mobilu, tak mu nabidnout, at si jde zahrat tu hru s nama.

Dale rozvijela zptisoby prace u klientl s individualnim planem (IP) spojenym
S problematikou pouzivani mobild. V téchto pfipadech zminila, Ze pracuji s mapovanim
rodinného nastaveni, mapovanim odhadovaného ¢asu pouZivani a s motivaci ke zméné
chovani, ktera je spojena s omezenim ¢asu straveném na mobilu. Klientim také konkrétné

nabizi moznost, Ze jim spo¢itaji straveny ¢as na mobilu, aby je dostali do kontaktu s realitou.

R7_P(2): ,,U klientu, kteii to maji v IP uz se pracuje trosku hloubéji. Mapujeme, jak to maji
nastaveny doma, kolik odhadujou casu, ze na tom travi atd. Klidné jim spocitame, kolik toho
casu travili za tejden na tom, jestli tam maji nastaveny néjaky casovace, jestli i rodina jim
to nejak nastavuje. A pak hledame moznosti, jak by se to dalo osetrit a jestli by do toho viibec

chtéli jit a zkusit to néjak omezit. *

Pracovnice R9 P(z) zafadila mezi techniky prace s mobily vyuziti prvka ze
zazitkové pedagogiky a spole¢né sledovani edukaénich videi/seriala.
R9 P(2): ,, Pouzivame zdzitkovou pedagogiku a snazime se Jim obcas pustit i néjaky serial
nebo néjaky prispévek, vétsinou z YouTube. Tedka na zacatku roku jsme jim taky poustéli

celou tu sérii ,Marty is dead’, ale to bylo spis 0 kybersSikane. Méli jsme to nastaveny tak,

Ze jeden den v tydnu se poustél jeden dil a docela je to chytlo, tak to bylo fajn.
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Pracovnik R10_P(m) vyuzil poznatkt ze Skoleni a dal klientim vytisténé informace
ohledné¢ nadmérného hrani, které obsahuji i ndvrhy na zménu tohoto problematického

chovani.

R10_P(m):,,Jd jsem ted byl na skoleni o online hrani, kde byly i mobilni hry. Z té prezentace
z toho skoleni jsem si vytiskl takovej papir, co uz znamena nadmerné hrani a dal jsem to na
klub. Kde vlastné jsou riizny body, co dela clovek, kdyz se treba v 5 bodech najdou, tak uz s

tim maji problém. A pak pod tim je vilastné jesté par bodu, co by mohli délat jinak a zlepsit. *

Shrnuti vyzkumné otazky ¢. 10

V obou NZDM se v dobé konani rozhovoru fesilo t¢éma mobild pouze individualng.
Jedna pracovnice v ramci individualni prace s klienty vyzdvihla: (1) pozorovani, (2)
mapovani Casu, ktery klienti stravi pouzivanim mobilu, (3) nabidnuti alternativni aktivity
a (4) motivovani a podpoieni zmény nezadouciho chovani. Nabidnuti alternativni aktivity je
podle ni u¢inné propojit s opakovanymi verbalizovanymi vyzvami pro ptidani se ke spole¢né
aktivité. Stejnd pracovnice také uvedla piiklad zplsobl prace s klientem, ktery ma
Vindividualnim plan€ piimo napsané, aby se spolecné s pracovniky zaméfili
na problematiku jeho pouZzivani mobilu. V takovém piipad¢ hovotila o zptisobu prace, ktery
jde vice do hloubky — pfidala mapovani: (1) rodinného nastaveni, (2) klientova odhadu ¢asu
pouzivani mobilu a (3) motivace ke zméné chovani (tzn. omezeni ¢asu straveného
na mobilu). Pracovnici tohoto konkrétniho zafizeni klientim navic nabizi moznost spocitani

Casu straveného na mobilu.
Jina pracovnice dale zminila pouziti zazitkové pedagogiky a spolecné sledovani
edukacnich videi/seridlli. Posledni pracovnik zprostfedkoval klientim v NZDM vytisténé

informace ohledné¢ nadmérného hrani her (vCetné mobilnich), kde si mohou piecist

0 navrzich na zménu tohoto chovani.
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9 DISKUZE

Vyzkumnym zamérem diplomové prace bylo blizsi porozuméni vztahu klient ke
svym chytrym mobilim. Cilem bylo zmapovat kazdodenni Zivot klientli a piiblizit dopady
nomofobie na jejich bézné fungovani. Jelikoz téma nomofobie je nové a u nas zatim neni
podrobné prozkoumané, bylo zadouci nashromézdit co nejvétsi mnozstvi informaci ohledné
pouzivani mobild, na které by v budoucnu mohly navazovat vice specifické prace. Z tohoto
divodu jsme téma nomofobie u klientt NZDM zkoumali kvalitativnim piistupem. Na téma
jsme nahlizeli nejen z pohledu klienti, ale také pracovnikt, protoze jsme chtéli dosahnout

€0 mozna nejkomplexnéjsiho pojeti.

Klienti pro ucast ve vyzkumu museli skérovat v dotazniku nomofobie (NMP-Q)
minimalnim poétem 61 bod, ktery signalizuje jeji stiedni troven (Kopecky, 2015). Ctyfi
Klienti na zaklad¢ vysledkt z dotazniku vykazovali stiedni Groven a dva Klienti zavaznou
urovenn nomofobie. Vyzkumna ¢ast byla dale realizovana na zakladé deseti vyzkumnych
otazek, pricemz osm znich se tykalo pohledu klientd a dvé z nich byly urené pro

pracovniky dotazujici se na klienty.

Klienti NZDM navstévuji kvili pocitu bezpeéi a potkavani znamych i novych lidi,
kterym duvéfuji ¢i jsou ochotni si k nim divéru vybudovat. Diky tomu Se Vv zatfizeni mohou
oteviit a hovofit upfimné o tématech, kterd je trapi, anebo se kterymi potitebuji poradit.
Nejdulezitéjsi je pro klienty zabava a komunikace s pracovniky a ostatnimi klienty. Oteviena
komunikace jim zprostfedkovava moznost navazovat nova pratelstvi S ostatnimi klienty
a prohloubit pratelské vztahy, které navazali jiz pfed navstévovanim NZDM. Pratelské
vztahy maji rovnéz s pracovniky. Pro vétSinu klientd je naro¢né se svéfovat doma, at’ uz
kvuli tomu, Ze nemohou, nechtéji, anebo se boji. Prosttedi NZDM je tak pro né bezpecnym
mistem, kde mohou byt sami sebou beze strachu, ze by byli odsouzeni, kritizovani ¢i
nepiijati.

Volny ¢as maji klienti spojeny s navs§tévou NZDM, kam chodi dle potieby. Nejdéle
jeden klient NZDM navstévoval 9 let a nejkratsi cas navstévovani byl u jiného klienta
2 mésice. Klienti popsali propojeni NZDM s odpocinkem, zabavou a rozvojem osobnosti,

coz jsou dle Hofbauera (2004) tfi hlavni funkce volného ¢asu.
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Kromé navs$tévovani NZDM vsichni respondenti sdélili, Ze ve volném c¢ase chodi
ven. Ctyfi klienti uvedli sport a tanec jako dileZitou soudast jejich volného Gasu. Sport je
ovSem spojeny s rizikem zranéni, které se nevyhnulo jednomu respondentovi, nasledkem
¢ehoz nemohl dale dany sport vykonavat. Jedna respondentka, ktera hovofila o tanci, jej jiz
nevykonavala, protoze se zménila oblast z4jmu jejich spolutanecnic. Pohyb a sport mize
redukovat stres ¢i pocity osamélosti (Ashdown-Franks et al., 2017; Doré et al., 2019; Jewett
et al., 2014; Sabiston et al., 2016), proto je pravdépodobné, ze zména naplné volného Casu
spojena s absenci pravidelného pohybu, vytvoftila u klientd vétsi prostor pro nudu. Nuda je
povazovana za rizikovy faktor traveni volného ¢asu (Hunter & Csikszentmihalyi, 2003), jeji
zvyseny vyskyt by tedy mohl byt jednim z divodd, pro¢ by klienti mohli zacit travit vice

¢asu na mobilu.

Pii popisu rezimu bézného dne vSichni klienti hovofili o traveni ¢asu venku
s kamarady. Je tedy patrné, ze ptatelstvi je pro klienty dilezité, coz potvrzuji i studie, které
se zabyvaly adolescenty a pratelstvim, naptiklad Poulin a Chan (2010). Dva klienti do svého
popisu dne zahrnuli rovnéz romantické vztahy, které jsou pro adolescenty podkladem pro
rozvijeni intimnich vztaht do budoucna (Connolly & Mclsaac, 2009). U jednoho klienta
bylo patrné, Ze je pro néj jeho romanticky vztah do velké miry propojeny nejenom s jeho
kazdodennimi c¢innostmi a volnym casem, ale také s pouzivanim chytrého mobilu.
Pfedevsim pii spolecné tradveném cCase se pouzivani mobilu odvijelo od pfani a potieb jeho

ptitelkyné ptidavat pfispévky na socialni sit’ Instagram.

U tii klientt byl jejich kazdodenni rezim ovlivnén negativné pouzivanim mobilu do
pozdnich hodin za ucelem sledovani filmu/seridlu, coz je v rozporu s dodrZovani
pravidelného denniho rezimu, ktery je pro adolescenty prospésny, napiiklad v rozvoji
socialné-emocionalnich dovednosti (Ren et al., 2019). U jedné klientky jsme zaznamenali
rizikové téma kazdodenniho koufeni az 15 cigaret. Koufeni cigaret u klientt NZDM
prozkoumala v ramci svoji bakalaiské prace Nikodymova (2018) a dosla k zavéru, ze u 97
déti a mladistvych z 11 NZDM, byla jejich celoZivotni prevalence uzivani tabaku zhruba
77 % a prevalence denniho uzivani byla pfiblizné 47 %. Kouteni cigaret u klienth NZDM

oznacuji Zemanova a Dolej$ (2015) za druhou nejcastéji vyskytovanou rizikovou aktivitou.

U vSech respondenti bylo zasadnim davodem pro pouzivani mobilu jeho
zprostifedkovani komunikace, kontaktu a propojeni s lidmi. Dtvody pro pouzivani mobilu

uvedené klienty jsou tedy v souladu s jejich zvySenou potiebou komunikace spojeny
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s vlastnimi pravidly a konvencemi (Auter, 2007) a podileji se také na formovani vlastni

identity a vrstevnickych vztahi (Kraut et al., 2006).

Vsichni klienti uvedli, Ze mobil pouZzivaji, kdyZ se nudi a kdyZz jsou sami. Nuda byla
identifikovana jako jeden z rizikovych faktoru, ktery napomaha vzniku problematického
pouzivani mobilnich telefoni (Elhai et al., 2018; Yang et al., 2020). Jedna klientka
popisovala pouzivani mobilu ze zvyku, coz je dle autortt Lukoff et al. (2018) také jednim
z motivu. Jejich zjisténi, Ze pouzivani mobilu ze zvyku je vnimano jako nesmysluplné
a spojené se ztratou autonomie nad vlastnim chovanim, potvrzuje pocity, vnimani a chovani
nasi klientky. Stejna klientka dale uvedla jako diivod pocit samoty. Samotu si klientka spojila
s prostiedim rodiny, ve kterém neumi komunikovat. Naopak v jejim romantickém vztahu
samotu ani komunika¢ni problém nepocituje, a proto sama uvedla, ze v tomto kontextu travi
na mobilu méné¢ casu. Mobil je pro ni tedy prosttedkem, ktery ji komunikaci
zprostiedkovava, a zaroven u ni snizuje pocit samoty. To mutze také souviset s jeji potfebou
mit neustale mobil u sebe, coz je jednim z rysti nomofobie (Galhardo et al., 2022; King et
al., 2013; C. Y. Lin et al., 2018; Yildirim & Correia, 2015).

Mezi nejcastéji pouzivané aplikace vSichni klienti zaradili socidlni sit¢ Facebook
a snim spojeny Messenger. Dalsimi nejpouzivangjsimi aplikacemi u nich byl TikTok
a Instagram. Uvedeni téchto aplikaci je v souladu s dfive popsanym duvodem pouzivani
mobilu — komunikaci a kontaktem. Vysledky vyzkumné zpravy od Kopeckého et al. (2022),
se snasim vyzkumem shoduji V nejéast&jSim pouzivani Instagramu a TikToku, ale
rozchazeji se u pouzivani Facebooku. Je ovS§em vhodné doplnit, Ze uvedena vyzkumna
zprava nerozliSovala pouzivani socialnich siti pfes mobil a pies jina elektronickych zatizeni

(. PC, notebook ¢i tablet).

Klienti oznacili ve€erni hodiny za nej¢astéjs$i dobu pouzivani mobilu, protoze mivaji
vice asu a vétsi prostor pro odpodinek, ale také pro nudu. Cas straveny na mobilu se
u klientti pohyboval mezi 1 hodinou denné az po uplné cely den. Pouzivani mobilu pouze
automaticky vypne). Limitovani casu straveného na mobilu je nejcasteji spojeno s obavou
0 bezpecnost dospivajicich na internetu (Blackwell et al., 2016). Jeden klient si sam nastavil
limit pouzivani mobilu, ktery doplnil pauzami a jeho davodem pro tento krok byla bolest oci
a prehlceni. Klientka, ktera uvedla, Ze travi na mobilu upln¢ cely den, na ném byla silné
fixovana a vykazovala znamky zavazné urovné¢ nomofobie, coz korespondovalo s jejim

vysledkem testu NMP-Q. Tato klientka u sebe potiebovala mit mobil neustale i béhem
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spanku, a dokonce by bez néj neusnula. Pouzivani mobilu béhem pandemie Covid-19 bylo
pro tii klienty spojené s del$im ¢asem travenym na mobilu, protoze se vice nudili. Jedna
respondentka uvedla, ze pandemie zapficinila narust asu straveného na jejim mobilu a toto
jeji chovani pokracuje i nadale. Dale bylo zvySeni ¢asu straveného na mobilu v pandemii

spojené se Skolou, ktera byla v té dobé provozovana online.

Nejcastéjsi ¢innosti na mobilu bylo pro klienty psani si s nékym pies socialni sité
(Messenger). Klienti pouzivaji sviij mobil také za u¢elem volani, které jim zprosttedkovava
pfimy kontakt s ostatnimi. Za dalsi ucel uzivani mobilu oznacili hrani her, pfi¢emz nejcastéji
mluvili o stfileckach a strategickych hrach. Kromé vyse zminéného je pro klienty mobil
spojeny s poslouchanim pisnicek a vyhledavanim informaci, které¢ jim umoznuje ziskavat
nové znalosti a poznatky. Komunikovani s rodinou ¢i kamarady a navs§tévovani socialnich
siti jsou podle Bedrosové et al. (2018) druhou a tfeti nejCastéjsi aktivitou, které Ceské déti

a dospivajici na internetu délaji.

Vsichni respondenti méli ke svému mobilu kladny vztah, nevnimali zddné problémy
Vv jejich zplisobu pouzivani dané¢ho zafizeni a povazovali jej za b&Znou soucést jejich
kazdodenniho fungovani. Toto zjisténi potvrzuje napiiklad kvalitativni studie autort Toh et
al. (2019), ve které navic uvadi, Ze pouzivani smartphonti se mezi dospivajicimi stale vice
rozsifuje, a také dosli k zaveéru, ze se vetsina jejich dospivajicich respondentii nezajimala
0 to, jakym zptsobem sviij mobil pouzivaji a vnimala jejich chovani spojené s mobily jako
pfiméfené. Dvé klientky mély ochranitelsky vztah ke svému mobilu a pozadovaly
respektovani soukromi a hranic. Dospivajici jsou na ochranu svého soukromi, vzhledem
k jejich vyvojové fazi, citlivéjsi a rizika spojena s mobily vnimaji jako ,,proces uceni®,
dusledkem cehoz je jejich piistup k pouzivani mobili vice neobezietny nez u dospélych
(Wisniewski et al., 2016). Riskovani a hledani autonomie je do jist¢ miry pfirozenou
a nezbytnou soucasti dospivani, takze pfilisné restrikce ze stran rodicu ¢i jinych dospélych
nejsou zadané (Wisniewski, 2018). Je ovSem nezbytné rozlisit, kde se nachazi hranice mezi
tim, co je jesté v ramci jejich ptirozené soucasti dospivani a co uz je za hranici.

Dve¢ klientky byly na svych mobilech silné fixované a jejich vztah k mobilim by se
dal oznacit az za zavislostni. Projevovaly se u nich negativni emoce (hnév, podrazdéni), kdyz
byly bez svého mobilu, mély neustdlou potiebu mit mobil u sebe a v ptipad¢ jeho
nefunkc¢nosti €i zabaveni se u nich projevovaly stejné emoce a mobil byl pro né rano prvni
véci, kterou potiebovaly mit u sebe. Jedna z nich nebyla schopna bez svého mobilu usnout

a aktivity nesouvisejici s pouzivanim mobilu pferusovala ¢innostmi na mobilu. Sviij mobil
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nedokazala vubec odlozit, a proto popisovala obfasné usinani i béhem ¢innosti na mobilu
(napt. sledovani filmu). Zaroven nebyla schopna mobil odlozit ani pfes intervenci jejiho
pritele, ktery se snazil redukovat jeji Cas straveny na mobilu tim, Ze ji zafizeni na urcitou

dobu odebral. Tento zasah jejiho piitele nasledné oznacila za zdroj konfliktli mezi nimi.

Druhé klientka méla ke svému mobilu az idealizovany vztah, jelikoz jej oznacila
za zdroj potéSeni a pouhé pomysleni na to, Ze by byla bez n¢j v ni vyvolalo silnou negativni
odezvu spojenou s pocity ztracenosti a trapenim. Silna fixace se u dané klientky projevila
také na jejich sluchéatcich, kterd méla spojena s poslechem hudby. Tato potfeba mit u sebe
neustale sluchatka se u ni projevovala tak, ze je t¢éméf nikdy neodkladala a kdyz je neméla
pfimo na usich, tak je nosila povésené kolem krku (méla je na krku i pfi realizaci rozhovoru).
Projevy téchto dvou klientek by se daly zasadit do kontextu problematického pouzivani
mobilt, které Billieux (2012) oznacuje jako neschopnost regulovat zachazeni s mobilnim
telefonem projevujici se negativné v kazdodennim zivoté. Negativni projevy jsou u nich

konflikty souvisejici se zvySenou podrazdénosti a nedostatek spanku.

Naopak tii klienti byli schopni bez svého mobilu dobrovolné byt. Jejich digitalni
detox (tj. ¢asova limitace pouzivani mobilll) se pohyboval od par minut po nékolik dni
a jejich divody k zahdjeni detoxu byly spojeny pravée s tim, ze u sebe pocitovali negativni
dopady pouZzivani mobilu. Jedna klientka si tak chtéla zajistit del$i spanek, jeden klient chtél
eliminovat svoje pouzivani mobilu, protoZe jim byl piehlceny, a posledniho klienta bolely

0¢1 z dlouhého koukani do mobilu.

Klienti nej¢astéji pouzivaji sviij mobil, kdyz se nudi a kdyz jsou sami. Sagar (2019)
oznacil osamélost a znudénost za jedny ze spoustéci, které vedou k nutkani sahnout po
chytrém mobilu. Dosli jsme také k poznéni, Ze klienti sviij mobil hojné pouzivaji, kdyz na
néco/n€koho Cekaji, kdyz se presunuji z bodu A do bodu B, a také soucasné s pouzitim
jiného elektronického zatizeni (televize ¢i notebook), na kterém néco sleduji (napt. film ¢i
serial). Cekani i pfesuny z mista na misto jsou pro vétsinu lidi spojované s nudou. Dva klienti
oznacili také pouzivani mobilu v situaci, kdyz s nékym mluvi, coz by u nich mohlo
potencialné podpoftit rozvoj phubbingu (tj. preruseni komunikace s druhym ¢lovékem kvuli
interakci se svym smartphonem a ignorace), ke kterému jsou adolescenti vice nachylni (Jun,

2016; Ma et al., 2019; Rodriguez-Garcia et al., 2020).

Dva klienti méli ve Skole mobil povoleny pouzivat a pouzivali jej v hodiné

i o prestavkach. Naopak dva klienti mé¢li pouzivani mobilt ve Skole zakazané a v jednom
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ptipad¢ si je Zaci museli nechavat zamcené ve skiinkach. Kopecky et al. (2021) zjistili,
ze zaci, kteti méli chytré mobily ve Skole, preferovali jejich pouzivani pfed sportovnimi
¢1 spoleCenskymi aktivitami. Zaroven ovSem dosli k zavéru, ze ve skolach, kde méli jejich
pouzivani zakazané, se zaci citi vice znudéni z divodu nedostatku nabizenych aktivit. Tito
autofi tedy doporucuji nezakazovat pouzivani mobili ve Skolach, jelikoz to zéky vede
k jejich tajnému pouzivani a zvysuje to U nich zajem je pouzivat jesté vice.

U jedné klientky bylo mozné sledovat vyraznou zménu chovani podminénou tim, zda
sleduje film na mobilu ¢i na televizi. Pokud klientka sledovala film prostfednictvim televize,
byla schopna mobil viibec nepouzivat po dobu trvani filmu. Zatimco, kdyz sledovala film
pfimo na mobilu, tak opakované sledovani prerusovala kontrolou socialni sit¢ Facebook.
Zaznamenali jsme u klientl negativni 1 pozitivni dopady pouzivani mobill, pficemz
ty negativni pfevazovaly nad pozitivnhimi. Mezi negativnimi dopady pouzivani mobilu se
objevily konflikty s romantickym partnerem (pfitelem) ¢i rodinnym ptislusnikem (matkou),
které zapticinilo nadmérny ¢as straveny pouzivanim mobilu. Klientka, ktera zazila konflikty
se svym piitelem, pocitovala nervozitu, kdyz u sebe mobil nema a jeji negativni nastaveni
se prenaselo i na jejiho pfitele.

Obdobi adolescence je spojené s celou fadou zdsadnich Zivotnich zmén a vyvojovych
ukolt, které Casto obnasi krizové a konfliktni situace Olbrich (1990), tudiz zvysSena
konfliktnost je do urcité miry soucasti tohoto vyvojového obdobi. Proto je dilezité
pfistupovat k adolescentlim chéapavé, ale zaroven je vhodné jim nastavovat pevné hranice.
Na zakladé rozhovorl bylo u obou zminénych klientek patrné, ze pomérné Casto pocituji
samotu a jejich seberegulace je na nizké urovni. Toto zjisténi potvrzuje vysledky studie od
Mahapatry (2019), ktera zjistila, ze osamélost a nedostatek seberegulace miize pfedchazet
interpersonalnim konfliktim spojenym s pouzivanim mobilu. Déle jsme dosli k poznéni,
ze nepfiméfené¢ dlouhy Cas straveny na mobilu mize negativné pusobit na kamaradské
vztahy a s tim spojené volnocasové aktivity. Nepfiméfene dlouhé traveni ¢asu na mobilu

také mlze vytvaret nezajem vuci aktivitam, které klienti diive povazovali za zabavné.

Negativnim dopadem zaznamenanym u klientd byla také bolest o¢i spojena
s nadmérnym mnozstvi Casu stravenym na mobilu. Bolest o¢i je dle Aggarwal (2013)
ptiznakem naduzivani mobilnich telefont, pficemz muaze dale gradovat v rozmazané vidéni,
podrazdéni ¢i zarudnuti oCi. Klienti tento negativni dopad neignorovali, ale zacali jej feSit

zkracovanim casu, ktery veénovali mobilu. Dalsim negativnim dopadem bylo piehlceni

wrwe
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citil prehlceny a bezmocny, jelikoz nestihal na vSechny zpravy odpovidat. Toto ptehlceni
muze souviset s potiebou udrzet si spojeni s ostatnimi prostiednictvim socidlnich siti
(O’Keeffe et al., 2011). Déle se objevil Spatné nastaveny spankovy rezim, ktery zahrnoval
velké vykyvy Vv Case usinani az po uplné vynechani spanku v né€kterych dnech a byl
také spojeny s potiebou usinat s mobilem. Nedostatek spanku a jeho $patna kvalita spanku
v kontextu problematického pouzivani mobilu byla zaznamenana v nékolika studiich (napf.
Chung et al., 2018; Demirci et al., 2015).

Zanedbavani povinnosti se ukédzalo jako dal$i negativni dopad, ktery je spojeny
S pouzivanim mobilu. Jednalo se 0 pozdni pfichody, zapomenuti na vyvenceni psa
a vykonani domacich praci (véSeni pradla, nakupovani a myti nddobi). Zanedbani povinnosti
je ukazalo jako uzce propojené s roztisténou pozornosti, na zakladé ¢ehoz klienti zapomnéli
danou ¢innost vykonat. Souvislost mezi problematickym pouZivanim mobilu a narusenou

pozornosti potvrzuji naptiklad vyzkumy autorti Hadar et al. (2017) a Roberts et al. (2015).

Rozklicovali jsme také negativni dopad provazany s pouzivanim seznamky. U jedné
Klientky se jednalo o téma spojené se vzruSenim z neznamého a se sexualnim aspektem,
ktery ji ptitahoval a citila se vi¢i nému bezmocna. Kromé toho tuto oblast propojila
s retrospektivnim hledanim lasky, kterou se snaZila nalézt jinde kvili konfliktim jejich
rodi¢t. Tento motiv k pouzivani seznamky jiz ovSem nepovazovala nadale za smérodatny.
bezmocna. Negativnim dopadem pouZzivani seznamky pro ni byla hrozba od rodici, ktefi
hovotili o jejim umisténi do vychovného tustavu. Pouzivani seznamovacich aplikaci
u adolescentli je spojovano s vyS§i pravdépodobnosti rizikového sexudlniho chovani
(Mignault et al., 2022; Rice et al., 2012), a také proto je dilezité mit povédomi o tom, jakym
zpusobem klienti NZDM své mobily pouzivaji. Poslednim zaznamenanym negativnim
dopadem byl eskapismus (tj. uniknuti nepfijemnému a vyhnuti se stresovym situacim
pomoci digitalniho zafizeni). Jednalo se o vyhybani se komunikaci s rodinou a izolaci od
okoli, ktera byla zprostiedkovana pouzivanim sluchatek. Duvody k tomuto chovani byl
strach ze samoty a strach z nudy, které jsou rizikovymi faktory pro vznik problémového
pouzivani mobilu (Elhai et al., 2018; Yang et al., 2020).

Vyhody pouzivani mobilu spatiovali klienti pfedev§im v jeho zprostiedkovani
kontaktu a propojeni s lidmi prostfednictvim psani a volani. Krom¢ toho povazovali

za vyhodné moznost vyhledavat pomoci mobilu informace, jelikoz mobil je snadno dostupny

a proces vyhledavani je tak rychlejsi. Zvlast' zajimava byla vyhoda mobilu propojena
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s regulaci emoci a vnimani mobilu jako prostfedku K uklidnéni, jejiz existenci potvrzuji
ve svém vyzkumu (Hoffner & Lee, 2015). Nevyhody mobilu si klienti propojili pfedevsim
se ztratou pojmu o Case, nedostatkem anonymity spojené s rodicovskou kontrolou
a zavislostnim potencialem mobilu. Jeden klient vyjadiil obavu, Ze by se sim mohl stat
na mobilu zavislym, jelikoz v jeho okoli se pohybuje jeden ¢lovek, kterého klient jako

zavislého na mobilu vnima.

Druha cast prace se zameéftila na pohled pracovnikli zaméfeny na pouzivani mobila
u jejich klientt. Jedna pracovnice pozorovala u klienti zavislostni chovani na jejich chytrych
mobilech, které narusuje pribéh aktivit provadénych v NZDM. Klienty rozdélila
na 2 skupiny. Prvni skupina mobil nepouziva téméi viibec a druha je spojené s uvedenym
zavislostnim chovani na mobilech. Vékové ohrani¢eni druhé skupiny je podle ni 11 let
a vyse. Ctyfi klienti také maji v daném NZDM v individualni praci za tkol nauéit se travit
¢as jinak nez na mobilech. V jiném NZDM dva pracovnici uvedli, ze zhruba polovina jejich
klientd nema mobil vibec a vyzdvihli pfinos zavedeni Wi-Fi pfi feSeni konflikti ohledné
pocitact. Naopak dva pracovnici popsali aktivity NZDM za tak usp&$né nastavené, ze klienti
podle nich na mobilech béhem jejich prubehu nejsou viibec ¢i jen minimalné.

Dle tfech pracovniktl klienti na mozna rizika s pouzivanim mobili nemaji nahled
a jedna pracovnice doplnila, Ze dlouhodobé¢jsi intervenci jsou klienti schopni si pfiznat, tudiz
ze jejich zplisob pouzivani mobilu s sebou nese rizika, ktera je negativné ovliviiuji. Ta sama
pracovnice Vvyzdvihla napomocny a podplirny piistup Vpraci sklienty ohledné
jejich nahledu na danou problematiku. Je také dulezité dbat na to, zda si jsou klienti rizik
opravdu védomi, anebo se tak pouze tvaii, protoze to po nich vyzaduje okoli. Chlapci a divky
se dle jedné pracovnice nelisi v etnosti pouzivani mobild, ale ve zplsobu, jakym mobil
pouzivaji a v motivaci jej pouzivat. Odlisny ptistup byl pracovniky zaznamenéan v pouZzivani
socialnich siti. Divky pouzivaji za tucelem sebeprezentace, zvysSeni si sebevédomi
a seznameni Se, a naopak chlapci jsou aktivni na socidlnich spiSe z divodu seberealizace
a sdileni Gspéchii. Pouzivani socialnich siti za ucelem ziskani zpétné vazby o své vlastni

hodnot¢ potvrzuji ve své studii autoii Felice et al. (2022).

Dalsi pracovnik naopak vnimal u chlapcii €ast&j$i pouzivani mobilu nez u divek
a navic uvedl jako dalsi faktor v€k. Divky se dle jeho observace vice foti a nataci
individualné, zatimco chlapci se foti spiSe skupinové a vice mezi sebou na socidlnich sitich
komunikuji (zejména o misté¢ a Case fyzického setkani). Jedna pracovnice pozorovala

u chlapcti zavislost na hrach, pficemz je taky oznacila za ty, kdo travi na mobilu vice ¢asu.
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Rozdily v aktivitach u chlapct a divek nalezli také Bedrosova et al. (2018), uvedli totiz,
ze divky travi vice ¢asu na socidlnich sitich, zatimco chlapci se vénuji spiSe hrani her.

Cast&jsi hrani mobilnich her u chlapciti potvrzuji rovnéz Felice et al. (2022).

Obé NZDM maji zavedena pravidla tykajici se zakazu foceni a nataCeni za ucelem
zachovani anonymity. Ani v jednom zafizeni se neobjevil zakaz ¢i limitovani pouzivani
mobild jako takovych. Podle jedné pracovnice existuje mozna souvislost mezi pravidlem
problematického/rusivého pouzivani mobilu feSila pouze individualné. Z rozhovori
s pracovniky vyplynulo, Ze je v praci s timto tématem zasadni pozorovani, které umoziuje
ziskat pottebné informace o zpuisobu klientova chovéani a pfistupu ke svému zatfizeni.
Mapovani ¢asu, ktery klienti stravi pouzivanim mobilu, je dualezité, jelikoz klienta uvede
v kontakt s realitou a umozni mu uvédomit si, Ze by mé¢l svoje chovani zménit. Nasleduje
nabidnuti alternativni aktivity, kterd klientovi umozni se realizovat v redlném prostredi
NZDM a je vhodné tento krok propojit s opakovanymi verbalizovanymi vyzvami K Gcasti
na spoleénych aktivitach. Poslednim krokem je motivovani a podpotfeni zmény nezadouciho
chovani. Pokud se jedna o klienta, ktery ma individudlni plan zaméfeny na zmeénu jeho
chovani a navyki spojenymi s pouzivanim mobilu, je vhodné s nim pracovat vice do
hloubky. V tomto piipadé se je vhodné doplnit praci s klientem o mapovani rodinného
nastaveni, tedy jak rodina funguje jako celek, zda maji doma nastavena pravidla ohledné
pouzivani mobilt apod. Vhodnym doplitkem muize byt také zafazeni spole¢ného sledovani

edukacnich videi/serialu.

Z diivodu pandemie Covid-19 nebylo moZzné NZDM navstévovat delsi dobu,
a zahrnout tak do této praci i zacastnéné pozorovani mimo realizaci rozhovoru, které byva
cennym doplnénim rozhovorové Casti a tuto skutecnost tedy povazujeme za limit prace.
Dalsim limitem prace je jeji nemoZnost zobecnit nalezené poznatky, jelikoZz se jedna
o kvalitativni vyzkum. Kazdé NZDM ma navic Svoje specifické klienty a témata, se kterymi
pracuji. Pouzivani mobill u klienti NZDM v kontextu nomofobie je v souc¢asné dobé zcela
neprozkoumané téma, a proto povazujeme zaméteni na tuto oblast za pfinosné. Rozsifeni
poveédomi o této problematice je zadouci, jak ve vefejné oblasti, tak i v odborné, a to zejména
u pracovniki NZDM, kterym tato prace muze byt ptinosem. Je mozné, ze nomofobie souvisi
S jinym problematickym chovanim, které se u klienthi NZDM objevuje, a proto zasazeni
nomofobie do kontextu zivota klientl, miize pfinést novy nahled na to, jak s danym klientem

pracovat.
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10 ZAVER

Diplomova prace se zabyvala t¢ématem nomofobie u klientl nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez (NZDM), které bylo doplnéno pohledem pracovniki NZDM a jejich
zpusobem prace s touto tématikou. Teoreticka Cast byla zaméfena na pouzivani chytrych
telefoni, nomofobii, behavioralni zavislosti a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez.
Vyzkumna ¢ast byla postavena na deseti vyzkumnych otazkach, pficemz osm z nich se
tykalo pohledu klient a dvé z nich byly urené pro pracovniky a zabyvaly se jejich

pohledem na nomofobii u klienta.

Klienti v dotazniku nomofobie (NMP-Q) dosahli stiedni a zavazné urovné
nomofobie. Zabava a komunikace s pracovniky jsou pro klienty hlavnim divodem
navstévovani zatizeni, kam chodi podle svych potieb. Volny ¢as kromé toho travi piedevsim
venku s kamarady. Narazili jsme na téma koufeni cigaret, kdy jedna klientka vykouii az 15
cigaret denné. Kazdodenni rezim je u klientd negativné ovlivnén pouzivanim mobilu

do pozdnich hodin za tcelem sledovani filmu/serialu.

Hlavnim dtivodem pro pouZzivani mobilu je pro klienty zprosttedkovani komunikace,
kontaktu a propojeni s lidmi. Mobily jsou pro né soucasti kazdodenniho fungovani a ke
svému mobilu maji kladny vztah. Dvé klientky vykazovaly zavislostni vztah ke svym
mobilim — stav bez mobilu byl doprovazen negativnimi emoce (hnév, podrazdéni), které
byly vyvolané nenaplnénim potieby u sebe mobil mit a mobil pro n¢ byl prvni véci, kterou
hledaly a posledni, kterou vecer odkladaly. Klienti mobil pouzivaji na zakladé pocitu nudy
a samoty. Nejcastéjsi ¢innosti je psani si s nékym pies socialni sit¢ (Messenger) a volani.
Nejéastéjsi dobou pouzivani je veder, protoze maji klienti vice ¢asu. Cas straveny na mobilu
se u klienti pohyboval mezi 1 hodinou denné az po Upln€ cely den. Mezi nejcastéji

pouzivané aplikace se fadi Facebook, Messenger, TikTok a Instagram.

Negativnimi dopady pouzivani mobilu jsou konflikty s romantickym partnerem ci
rodinnym pfislusnikem, které zapfticinil nadmérny Cas straveny pouzivanim mobilu. Déle se
jednalo o bolest o¢i, prehlceni zpravami, rozhdzeny spankovy rezim, zanedbavani
povinnosti, rizikové pouzivani seznamky a eskapismus. Za vyhody oznacili zprostfedkovani

kontaktu a propojeni s lidmi, vyhledavani informaci a v regulaci negativnich emoci vedouci
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Kk uklidnéni. Nevyhody mobilu si klienti propojili se ztratou pojmu o Case, nedostatkem

anonymity spojené s rodicovskou kontrolou a zavislostnim potencialem mobilu.

Zhruba polovina klientt v jednom NZDM nevlastni chytry telefon. Jedna pracovnice
u klientd zaznamenala zavislostni chovani na jejich chytrych mobilech, které je rusivé.
Dlouhodobégjsi intervence muze klientim pomoci pii zvédomovani jejich rizikového
chovani spojeného s mobily. Podle jedné pracovnice se u chlapcu a divek nelisi ¢etnosti
pouzivani mobilu, ale zpisob a motivace jeho pouzivani. Dalsi pracovnik naopak pozoroval
Castéj$i pouzivani mobilu u chlapcii. Toto tvrzeni potvrdil pohled jiné pracovnice, ktera také
uvedla, Zze chlapci mobil pouZzivaji vice a objevuje se u nich vétsi zavislost na hrach.
V NZDM jsou pravidla zakazu foceni a nataceni, jelikoz je dulezité zachovat anonymitu.
V obou NZDM se oblast problematického/rusivého pouzivani mobilu feSila pouze
individualng. Pro praci s timto tématem je dileZité pozorovani, mapovani ¢asu a rodinného

fungovani, nabidnuti alternativy a podpofeni zmény nezaddouciho chovani.
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11 SOUHRN

Diplomova prace se zabyva riziky a pfekazkami v praci vychovatelli v ustavni a
ochranné péci a v preventivné vychovném zafizeni. Prace se sklada z teoretické a vyzkumné
casti.

Teoreticka c¢ast byla rozdélena do ¢ty hlavnich kapitol. V prvni kapitole se
seznamujeme S chytrym telefonem a jeho pouzivanim, které je v souCasné dobé
vSudypfitomné. Popisujeme také pozitivni a negativni disledky pouzivani tohoto chytrého
zafizeni, pfiCemZ negativnich dopadi jsme v literatufe nalezli vice. BliZe rozebirdme
negativni dopady, které jsou spojované s pojmy problematického pouzivani mobilniho

telefonu a jeho naduzivani. Zminili jsme také mozné prevence negativnich dopad.

Druha kapitola definuje a charakterizuje pojem nomofobie, na kterou se tato prace
zamétuje. Nomofobii vymezujeme jako strach ¢i tzkost z toho, Zze nemizeme/nebudeme
moci pouzivat svlj smartphone a sluzby, které nabizi (King et al., 2013). Dale blize
rozvadime dimenze spojené s nomofobii a také charakteristiku dotazniku nomofobie
NMP-Q, ktery byl v této praci pouzit. Zmifiujeme také vybrané fenomény souvisejici
s nomofobii, a to konkrétné pouzivani socidlnich siti, locus of control (LoC) a eskapismus.
Locus of Control (LoC) je oznaceni pro miru presvédéeni o nasi schopnosti kontrolovat
vykonavané ¢innost a ovladat jeji vysledky (Rotter, 1966). Eskapismus definujeme jako
strategii pro zmirnéni stresu ¢i ozvlastnéni vsednosti kazdodenniho Zivota, ktera souvisi

s digitalnimi technologiemi (Warmelink et al., 2009).

Tteti kapitola obsahuje informace tykajici se behavioralnich zavislosti a patologii
spojovanych s nomofobii. Pod behavioralni zavislosti fadime technologické zavislosti,
behaviordlni zavislosti u déti a dospivajicich a samotnou zdvislost na chytrém telefonu.
Behavioralni zavislosti jsou pojimany jako zavislostni chovani vztahujici se ke konkrétni
aktivit¢ (Hollen, 2009) a technologickymi zavislostmi rozumime jakékoli nelatkové

zavislosti, které zahrnuji interakci ¢lovéka a stroje (Griffiths, 1995).

Posledni kapitola teoretické ¢asti ndm objasiiuje fungovani nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez (NZDM). Tato zafizeni se fidi § 62 zakona ¢. 108/2006 Sb. a jejich cilem
je poskytnout klientiim od 6 do 26 let sluzbu zajistujici zlepSeni kvality jejich Zivota, a to

prevenci ¢i snizovanim socidlnich a zdravotnich rizik, poskytnutim lepsi orientace
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v socialnim prostiedi a vytvofenim piiznivého prostiedi pro feSeni nepiiznivé socidlni
situace, pri¢emz toto v§e muze byt poskytovano anonymné. Tato kapitola obsahuje historii,
cile, metody prace a principy a vyznam NZDM. Dale je zde vymezena cilova skupina,
ve které se podrobnéji zamétujeme na adolescenci a kazdodenni Cinnosti a volny cas.

V neposledni fad¢é zminujeme informace spojené s pracovniky téchto zatizeni.

Vyzkumna ¢ast prace se zamétuje na hlubsi porozuméni problematiky nomofobie
u klientd NZDM, kter¢ je doplnéno pohledem pracovnikii NZDM a jejich zptisobem prace
s touto tématikou. V této praci jsme definovali dva cile. Prvnim je zmapovani kazdodenniho
zivota klientl a ptiblizeni dopadii nomofobie na jejich bézné fungovani, pti¢emz cilem je
zjistit zejména: (1) jaky je jejich rezim dne a volny ¢as, (2) jak ¢asto a jakym zptisobem svij
mobil pouzivaji, (3) co na mobilu d¢€laji a jaké aplikace pouzivaji, (4) jaké dopady na né
pouzivani smartphonu mé a (5) jak vnimaji vyhody a nevyhody spojené s timto zatizenim.
Druhym cilem je popis zpusobu prace pracovnikll s tématem pouzivani chytrych mobilt

a nomofobie v konkrétnim zafizeni NZDM.

Pro vyzkumny zamér diplomové prace byl zvolen kvalitativni ptistup a data byla
ziskana pomoci polostrukturovanych rozhovora. Respondenti byli do vyzkumu zatazeni dle
stanovenych kritérii vybéru, kterda mimo jiné zahrnovala podminku dosazeni minimalné
sttedni miry nomofobie Vv dotazniku NMP-Q. Rozhovory s respondenty probihaly
v listopadu a prosinci 2021 v prostorach NZDM.

Sbér dat probéhl pomoci polostrukturovanych rozhovorli, které probchly
Vv prostorach dvou NZDM, piicemZ jedno znich se nachazi v Kraji Vyso¢ina a druhé
v Olomouckém kraji. Realizace rozhovorl se byla provedena na konci listopadu a zacatku
prosince 2021. Jejich délka se u klientd pohybovala zhruba od 25 do 45 minut a u pracovnikt
od 10 do 25 minut. Byl také uskutecnén pilotni rozhovor, ktery nebyl do prace zahrnut.
Celkové nas vyzkum pracuje s Sesti klienty (tfi divky a tfi chlapci) a ¢tyfmi pracovniky (dvé
zeny a dva muzi). Ziskana data byla doslovné piepsana do textové podoby a analyzovana v
programu ATLAS.ti 9 pomovi interpretativni fenomenologické analyzy (IPA), metody

prostého vyctu a metody kontrastu a srovnavani.

Klienti v dotazniku nomofobie (NMP-Q) od autord Yildirim a Correia (2015)
v Ceském prekladu od Kopeckého (2015) dosahli stiedni a zavazné trovné nomofobie.
NZDM navstévuji kvili pocitu bezpeci a potkavani znamych i novych lidi, kterym davéiuji.

Nejdulezitéjsi je pro klienty zabava a komunikace s pracovniky a ostatnimi klienty. Volny
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¢as maji klienti spojeny s navstévou NZDM, kam chodi dle potieby. Sviij volny ¢as kromé
toho travi predevsim venku s kamarady ¢i urcitou sportovni aktivitou. U jedné klientky se
objevilo také zdravi skodlivé kouieni az 15 cigaret denné. U tii klientd byl jejich kazdodenni
rezim ovlivnén negativné pouzivanim mobilu do pozdnich hodin za ucelem sledovani

film/serialu, coz je v rozporu s dodrzovanim pravidelného spankového i denniho rezimu.

U vSech respondenti bylo zasadnim davodem pro pouzivani mobilu jeho
zprostredkovani komunikace, kontaktu a propojeni s lidmi. VSichni respondenti méli ke
svému mobilu kladny vztah, nevnimali Zadné problémy v jejich zplisobu pouzivani dan¢ho
zafizeni a povazovali jej za béznou soucast jejich kazdodenniho fungovani. Dvé klientky
ovSem byly na svych mobilech siln¢ fixované a jejich vztah k mobiliim by se dal oznacit az
za zavislostni. Projevovaly se u nich negativni emoce (hnév, podrazdéni), kdyz byly bez
svého mobilu, mély neustdlou potiebu mit mobil u sebe a v ptipad€ jeho nefunkcnosti ¢i
zabaveni se u nich projevovaly stejné negativni emoce. Mobil byl pro né rano prvni véci,
kterou potfebovaly mit u sebe.

Vsichni klienti uvedli, Ze mobil pouZivaji, kdyz se nudi a kdyz jsou sami. Dva klienti
klienty psani si s nékym pies socialni sit¢ (Messenger) a svlij mobil pouzivaji také za icelem
volani, které jim zprostfedkovava pitimy kontakt s ostatnimi. Klienti oznacili vecerni hodiny
za nejcastéjSi dobu pouzivani mobilu, protoZe mivaji vice Casu a vétsi prostor pro odpocinek,
ale také pro nudu. Cas straveny na mobilu se u klienti pohyboval mezi 1 hodinou denné az
po uplné cely den. Mezi nej€asteji pouzivané aplikace klienti zafadili socialni sit¢ Facebook
a s nim spojeny Messenger, TikTok a Instagram.

Mezi negativnimi dopady pouzivani mobilu se objevily konflikty s romantickym
straveny pouzivanim mobilu, bolest o¢i, piehlceni zprdvami, rozhdzeny spankovy rezim,
zanedbavani povinnosti (véSeni pradla, nakupovani a myti nadobi), pouZivani seznamky
a eskapismus. Vyhody pouzivani mobilu spatfovali klienti v jeho zprostfedkovani kontaktu
a propojeni s lidmi (psani a volani), vyhledavani informaci a v regulaci negativnich emoci
vedouci k uklidnéni. Nevyhody mobilu si klienti propojili se ztratou pojmu o Ccase,
nedostatkem anonymity spojené s rodiCovskou kontrolou a zavislostnim potencialem

mobilu.
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Dva pracovnici uvedli, ze zhruba polovina jejich klienti nevlastni chytry telefon.
Jedna pracovnice pozorovala u klientli zavislostni chovani na jejich chytrych mobilech, které
narusuje prub¢h aktivit provadénych v NZDM. Klienti nemaji nahled na mozna rizika

spojena s pouzivanim mobil, ovSem dlouhodobéjsi intervence jim tento nahled muze

poskytnout.

Jedna pracovnice uvedla, zZe chlapci a divky se nelisi v ¢etnosti pouzivani mobilt, ale
ve zpusobu, jakym mobil pouzivaji a v motivaci jej pouzivat. Tyka se to predevsSim
socialnich siti, které divky pouzivaji za tcelem sebeprezentace, zvySeni si sebevédomi
a sezndmeni se, a naopak chlapci z divodu seberealizace a sdileni tspécht. Jiny pracovnik
naopak vnimal ¢ast€j$i pouzivani mobilu u chlapci a dal§im odliSujicim faktorem je pro néj
veék. Divky se podle néj vice foti a nataci individualng, zatimco chlapci se foti spiSe
skupinové a vice mezi sebou na socidlnich sitich komunikuji. Podle jedné pracovnice chlapci
mobil také pouzivaji vice a objevuje se u nich ve vétsi mife zavislost na hrach. Obé NZDM
maji zavedena pravidla tykajici se zékazu foceni a natdceni za Gicelem zachovani anonymity.
V obou NZDM se oblast problematického/rusivého pouzivani mobilu feSila pouze
individualné. Pro préci s timto tématem je dulezité pozorovani, mapovani ¢asu a rodinného

fungovani, nabidnuti alternativy a podpofeni zmeény nezadouciho chovéani.

Z limitt tohoto vyzkumu je vhodné uvést pouziti metody a zpracovani dat podle IPA,
ktera se zabyva subjektivni zkuSenosti respondentli, a proto nelze vysledky prace plné
zobecnovat. S kvalitativnim vyzkumem se také poji limit spojeny s ptisobenim osobnosti
vyzkumnika na respondenty. Dal$im limitem je nezahrnuti zGi€astnéného pozorovani, které
byva cennym doplitkem pfi realizaci kvalitativniho vyzkumu, ovSem z diivodu pandemie

Covid-19 nebylo mozné NZDM navstévovat v dobu mimo realizaci rozhovorg.

Vysledky této prace piinesly zcela novy nédhled na to, jak se u klienti NZDM
nomofobie projevuje v kontextu jejich kazdodenniho Zivota a také pfi jejich navstévovani
NZDM. Mapovani zplsobu pouZivani mobilu piispélo k nastinéni dopadii nomofobie na
klienty. Zadné piedchozi prace jsme na toto téma nedohledali, a proto bylo mapovani
pomérné podrobné. Prozkoumani této problematiky nejen z pohledu klientli, ale
I pracovniki, povazujeme za prospésné, jelikoz pohled pracovnikd pfinasi dal§i rozmér

a perspektivni ndhled na chovani klientd.
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Ptiloha 1: Abstrakt v ceském jazyce
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Nomofobie u klienti nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez (NZDM)
Autor prace: Bc. Veronika VaSkova

Vedouci prace: PhDr. Eva Aigelova, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 122 stran, 205 993 znaku

Pocet priloh: 7

Pocet titull pouzité literatury: 190

Diplomova prace se zabyva tématem nomofobie u klientl nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez (NZDM), které bylo doplnéno pohledem pracovnikii NZDM a jejich zptisobem
prace s touto tématikou. Vyzkumna ¢ast byla postavena na deseti vyzkumnych otazkach,
pfi¢emZ osm z nich se tykalo pohledu klientli a dv€ z nich byly urené pro pracovniky
zatizeni. Pro hlub$i porozuméni nomofobii byl zvolen kvalitativni pfistup. Data byla ziskdna
pomoci dotazniku nomofobie NMP-Q a polostrukturovanych rozhovorii. Vyzkumu se
zucastnilo 10 respondentt (6 klient a 4 pracovnici) z NZDM v Olomouckém kraji a Kraji
Vyso€ina. Analyza dat byla provedena pomoci metody interpretativni fenomenologické
analyzy. Vysledky prace poukazaly na to, Ze 4 klienti na zéklad€ vysledkii z dotazniku
NMP-Q vykazovali stfedni urovenn nomofobie a 2 klienti zavaznou troven nomofobie.
Zéavazna uroven nomofobie byla potvrzena také poznatky z rozhovorti. Pro praci s timto
tématem povazuji pracovnici za dllezité pozorovani, mapovani ¢asu a rodinného fungovani,

nabidnuti alternativy a podpofeni zmény nezddouciho chovani.

Kli¢ova slova: nomofobie, mobil, klienti, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez



Ptiloha 2: Abstrakt v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS

Title: Nomophobia among clients of Low-threshold Facilities for Children and Youth
Author: Bc. Veronika Vaskova

Supervisor: PhDr. Eva Aigelova, Ph.D.

Number of pages and characters: 122 pages, 205 993 characters

Number of appendices: 7

Number of references: 190

The diploma thesis deals with the topic of nomophobia among clients of low-threshold
facilities for children and youth, which was complemented by the perspective of the staff
members and their way of working with this topic. The research section was based on ten
research questions, eight of which were for the clients' perspective and two of which were
designed for the workers and their working strategies. A qualitative approach was used to
gain a deeper understanding of nomophobia. Data was collected using the Nomophobia
Questionnaire  NMP-Q and semi-structured interviews. The research involved 10
respondents (6 clients and 4 staff members) from low-threshold facilities for children and
youth in the Olomouc Region and the Vysocina Region. Data analysis was conducted using
the interpretative phenomenological analysis. The results of the work showed that 4 clients
have moderate level of nomophobia, and 2 clients have severe level of nomophobia based
on the results of the NMP-Q questionnaire. Findings from the interviews confirmed the level
of severe level nomophobia. To work with this issue, staff considered it important to observe,
map time and family functioning, offer alternatives and encourage the change unwanted

behaviour.

Key words: nomophobia, mobile phone, clients, low-threshold facilities for children and
youth



Ptiloha 3: Dotaznik NMP-Q pieloZzen od Kopeckého (2015)

Dotaznik nomofobie (NMP-Q)

Momofobie je pojem, ktery oznaduje strach z toho, e nemdZeme pouZivat swij mobil. Divody, které k tomuta

strachu vedou, mohou byt rizné. Tento dotaznik se zabyva tim, jak se citis ohledné pouZivani svého mobilu ty.

Dotaznik se sklada z 20 tvrzeni a tvym dkolem je prefist si tvrzeni a zaskrtnout na 3kale 1 (GpIné nesouhlasim)

ai 7 (uplné souhlasim), jak moc souhlasis s jednotlivymi tvrzenimi.

Uplné Uplné
Prosim zaskrtni, jak moc souhlasii nebo nesouhlasis nesouhlasim souhlasim
s nasledujicimi tvrzenimi 1 b 3 4 5 6 7

1. Citil/a bych se nepfijemné bez neustalého pfistupu k

informacim prostfednictvim svého mobilu.

2. Nastval/a bych se, kdybych se nemohl/a podivat na informace

na mém mobil, kdyZ bych to chté&l/a udélat.

3. Znervozfiovalo by mé, kdybych nemohl/a na svij mobil

pfijimat zpravy {udalosti, pocasi atd.).

4. 5tvalo by mé&, kdybych nemohl/a pouzivat mobil a jeho

moZnosti, kdyi bych to chtél udélat.

5. Wydésilo by mé, kdyby mi v mobilu do3la baterie.

6. Zpanikafil/a bych, kdybych vyZerpal/a svij mésiéni datowy

limit nebo by mi doiel kredit.

7. Kdybych nemélfa dostupny signél operitora nebo bych se
nemohlfa pfipajit k Wi-Fi, pak bych neustale kontroloval/a, jestli

uf signal mam nebo jestli uz je Wi-Fi dostupna.

8. kKdybych nemohl/a pouZivat svij mobil, bal/a bych se, Ze

nékde uviznu.

3. Kdybych nemohl/a chvili sviij mobil poufivat, citil/a bych

nutkani ho zkontrolovat,




Prosim zaskrini, jak moc souhlasis nebo nesouhlasid

s nasledujicimi tvrzenimi

Kdy# s sebou nemam swviij mobil ...

Uplné Uplné
nesouhlasim souhlasim
1 2 3 [ 7

10. Citil/a bych se nervdzni, protoe bych nemohl/a okamiité

komunikovat se svou rodinou a/nebo prateli.

11. Bél/a bych se, protoie by mé& nemohla moje rodina a/nebo

pfatele kontaktovat.

12. Citil/a bych se nervdzni, protofe bych nemohl/a pfijimat

zpravy a hovory.

13. Byl/a bych nervdzni, protofe bych nebyl/a v kontaktu se svou

rodinou a/nebo pfateli.

14. Byl/a bych nervdzni, protoe bych nevé&dél/a, jestli se mé

nékdo nesnaZil zastihnout.

15, Byl/a bych nervézni, protoZe by byl pFeruten mdj trvaly

kontakt s rodinou a pfateli.

16. Byl/a bych nervozni, protoZe bych byl/a odpojen od mé

online identity {= od toho, kym sei na internetu).

17. Citil/a bych se nepfijemné, protoZe bych nemohl/a
aktualizovat informace na svych socidlnich siti a v online

meédiich.

18. Citil/a bych se nepfijemné, protoe bych nemohl/a dostdvat
upozornéni na aktualizace od mych kontakt na socidlnich sitich

a online médii.

19. Byl/a bych nervézni, protoZe bych nemohil/a kontrolovat

emaily.

20. Mél/a bych divny pocit, protoZe bych nevédélfa, co délat.




Ptiloha 4: Dotaznik — zakladni udaje o klientech a otazky ohledné pouzivani mobilu
Zakladni udaje

Kolik je ti let? (napis Cislem)

Kde bydlis?

a) Vdomé

b) V byté

c) V détském domoveé

d) Vazylovém domé

€)  JIN€ (NAPIS) ettt e

Kam chodi$ na Skolu? (pf.: zdkladni, stfedni / odbornd, gymnazium atd. + obec/mésto, kde mas skolu)

Otazky ohledné pouzivani mobilu

1. Jak dlouho pouZzivas mobil?
a) Méné nez rok

b) 1-2roky
c) 3-—4roky
d) 5-6let

e) Viceneib let

2. Kolik hodin denné stravis na mobilu?

4. Jak Casto si obvykle kontrolujes mobil?
a) Kaidych 5 minut
b) Kazdych 10 minut
c) Kazdych 20 minut
d) KaZdou pul hodinu
e) Kazdou hodinu
f) Kazdé 2 hodiny
g) Jiné (Napis)..ccceeceveere e

5. Ve kterych situacich pouzivas mobil? (zvol vSechny mozZnosti, které se té tykaji)
a) Prijidle
b) Ve Skole o prestavce
c) Ve skole v hodiné
d) V dopravnim prostfedku (pf. autobus, vlak, tramvaj)
e) Kdyzjsem sam/sama
f) Kdyz se nudim
g) Nazachodé
h) KdyzZ jsem venku s kamarady



Ptiloha 5: Otazky z polostrukturovaného rozhovoru — klienti

Doplitujici otazky k dotazniku se zakladnimi adaji

S kym bydlis? (ad otazka Kde bydlis?)

Kdy jsi dostal/a prvni mobil? (ad otazka 1)

Jak jsi piisel/piisla na to, kolik hodin denné stravi§ na mobilu? (ad otazka 2)
Jak jsi odhadl/a kolikrat denné si zkontroluje$ mobil? (ad otazka 3)

Jak vnimas to, jak ¢asto si obvykle kontroluje$ mobil? (ad otazka 4)

Co vétSinou u dané aktivity délas na mobilu? (ad otazka 5)

Utast v NZDM

Pro¢ chodi$ do tohohle NZDM?

Jak se citi§ v NZDM? Co pro tebe tohle misto znamena?

Jaké jiné aktivity délas ve volném case kromé chozeni do NZDM? (+ Jak moc u nich
vyuzivas mobil?)

Rezim dne + volny ¢as

Jak vypada tvlij béZzny den béhem Skolniho roku?

Co vSechno délas ve volném case, kdyZ u sebe nemas mobil?

Jak Casto danou aktivitu délas?

Co t€ na aktivitach, které dé€las ve volném Case bavi?

Je néco, co ti piijde obtiZzné na tom délat danou aktivitu?

Otazky na kaZzdodenni Zivot a mobil

Co vétSinou délas na mobilu? / K ¢emu obvykle vyuzivas mobil?

V jakou denni dobu pouzivas mobil nejcastéji? Pro¢ zrovna v danou dobu?

Vzbudil/a ses n€kdy kviili tomu, aby sis zkontroloval/a mobil?

Jak vnimas, Ze plyne ¢as, kdyZ jsi na mobilu? Stalo se ti nékdy, Ze jsi ztratil/a pojem o Case?

Lisi se né¢jak doba stravend na mobilu, podle toho, kde zrovna jsi? (naptiklad venku, doma,
ve §kole v NZDM). Pokud ano, tak jak?

Jak moc pouzivas sviij mobil, kdyz jsi se svymi ptateli?

Jak moc pouzivas svlij mobil, kdyz jsi doma? (Mate doma nastavena néjaka pravidla ohledné
pouzivani mobilii?)

Stalo se ti nékdy, Ze jsi zanedbal/a néjakou povinnost kvili tomu, Ze jsi byl/a na mobilu?
Ceho se to tykalo?



Pohadal/a ses nékdy s nékym kvili tomu, ze pouziva§ mobil? Pokud ano, kvili ¢emu to
bylo?

Mas v mobilu piedplacena data, diky kterym mas piistup k internetu? (pokud ano, kolik GB)
Jak casto si s nékym pises?
Jak casto si s nékym volas ptes mobil?

Predstiral/a jsi n¢kdy, Ze pouzivas mobil, aby ses né¢emu vyhnul/a? (pt. v autobuse si das
sluchatka do usi, 1 kdyz ti nic nehraje, protoze se nechces s nikym bavit)

Jaké aplikace pouzivas? Kolik aplikaci mas ptiblizné v mobilu?

Pouzivani aplikaci a ¢innosti na mobilu

Pouzivas mobil k organizovani ¢asu, naptiklad pomoci kalendare?

Pouzivas mobil k tomu, aby sis vyhledal/a né¢jaké informace, které t& zajimaji?
Jak Casto jsi na mobilu na socialnich sitich? (Messenger, Instagram, TikTok)
Poslouchas na mobilu pisnicky? Pokud ano, pouzivas néjakou konkrétni aplikaci?

Hrajes né&jaké hry na mobilu? Pokud ano, tak jaké?

Dopady pouzivani mobilu
Dokazal/a bys odejit z domu bez mobilu? Proc?
Jak si myslis, Ze t€ ovliviiuje pouzivani mobilu?

Jsou néjaké situace, ve kterych nepouziva$ mobil tak Casto, jako obvykle? Pokud ano, tak
jaké?

Stalo se ti nékdy, Ze bys myslel/a na to, Ze se§ na mobilu, kdyZ ho zrovna nepouzivas? Pokud
ano, v jaké to bylo situaci?

Jsi nékdy na mobilu jen tak, bez diivodu? Pokud ano, co tam obvykle délas?

Vnimané vyhody a nevyhody pouZivani mobilu

Jaké jsou podle tebe hlavni vyhody mit mobil?

Jaké jsou podle tebe hlavni nevyhody mit mobil?

Jak se citi§ ohledné toho, Ze se chytré telefony stdvaji soucasti kazdodenniho Zivota?

Zkousel/a jsi nékdy byt cilené bez mobilu? Pokud ano, jaké to bylo? Pokud ne, jaké to pro
tebe je, kdyz si to predstavis?



Ptiloha 6: Otazky z polostrukturovaného rozhovoru — pracovnici
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12.
13.

14.

Jak dlouho pracujete v NZDM?

Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Co vas bavi na praci v NZDM?

Co povazujete za problematické ve vasi praci?

Jak vnimate problematiku pouzivani mobilii u vasich klientt?

Setkavate se s timto tématem u vasSich klientd?

Setkavate se s timto tématem vice u divek ¢i chlapcii, nebo je to stejné?

Vnimate né&jak rizikove toto téma s ohledem k véku klientti?

Mate pocit, ze na to maji klienti ndhled?

Jak to maji klienti nastavené doma ohledné pouzivani mobild?

Mate nastavena néjakd pravidla ohledné pouzivani mobilti v NZDM? Pokud ano, z
¢eho jste vychazeli pti tvorbé pravidel? Jak tvorba pravidel probihala? Jak to piijali
klienti?

Jak s timto tématem s klienty pracujete?

Vyuzivate n¢jaké specifické metody? (napt. video, filmy, tematické dny, besedy,
individualni poradenstvi, screeningy)

Co se vam v tomto ohledu v praci osvédcuje?



Ptiloha 7: Informovany souhlas s ucasti na vyzkumu v ramci diplomové prace

Informovany souhlas s Gcasti na vyzkumu v ramci diplomové prace
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