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Anotace

Dizertacni prace vychazi z teoretického konstruktu Vzdélanostni spole€nosti, ktery
akcentuje vyznam védy, techniky, technologii v hospodaiské a socidlni sféfe.
Vzdélanostni spoleénost je dnes realitou bézného zivota, o ¢emz svédcCi rostouci
pozadavky na kvalifikaci a profesni kompetence lidi. Vzdélani a dalSi vzdélavani se
stavaji dllezitym cinitelem konkurencni schopnosti nejen jednotlivel, ale i podnikd,
instituci statu i nadnarodnich celkl. Ekonomické systémy vytvareji stale naléhavéjsi
poptavku po specializovanych odborné pfipravenych pracovnich silach s profesni praxi

a s potencialem osobnostniho rozvoje.

V globalnim méfitku se uplathuji normy stimulujici a rozvijejici narodni trhy prace
jako je americky systém O*Net, Evropsky ramec kvalifikaci (EQF), v €eskych
podminkach jde o NSK — Narodni soustavu kvalifikaci a NSP — Narodni soustavu
povolani. Pohyb lidi na trhu prace je stale intenzivnéjSi a rekvalifikace predstavuje
efektivni nastroj reSeni problému vy$si zaméstnanosti obyvatelstva. Rekvalifikacni
kurzy pomahaji svym absolventim adaptovat se na zmény v pozadavcich
zaméstnavatell na znalosti, dovednosti ¢i profesni navyky v pracovnim procesu.
Autorka v predlozené dizertaCni praci provedla pomérné rozsahlou analyzu fungovani
systému rekvalifikaéniho vzdélavani v Ceské republice. Tuto analyzu doplnila
empirickym Setfenim, které bylo zaméfeno na sou€asnou situaci v oborech
rekvalifikatnich programl a na problémy v jejich realizaci v akreditovanych
vzdélavacich zafizenich. Setfeni zahrnovalo téZ sondu do nazoru vybranych
absolventl rekvalifikacnich kurzli tykajiciho se jejich spokojenosti s pribéhem
vzdélavani.

Dulezitou soucasti dizertacni prace je téz komparativni studie, ktera je vystupem
z védecko-vyzkumného grantu, ktery resila autorka v pribéhu svého doktorského
studia. Analyza soucasné praxe v rekvalifikanim vzdélavani byla propojena se situaci
ve stejné oblasti ve vybranych evropskych zemich (Rakousko, Némecko, Svycarsko,
Finsko, Velka Britanie a Irsko) a v zamofi (USA a Kanada). Zavér prace vyustuje
v naméty na obohaceni vefejné vzdélavaci politiky v Ceské republice v kontextu

programovych dokumentt zemi OECD a zemi Evropské Unie.



Klicové pojmy
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Annotation

The dissertation is based on the theoretical construct of educational society which
accentuates the meaning of science, technique, technology both in economic and
social sphere. Nowadays, the educational society is the reality of common life which is
demonstrated by the growing demands for people’s qualification and professional
competencies. Education and further education are becoming an important factor in the
competitiveness not only of individuals but also companies, institutions of the state and
supranational wholes. Economic systems are creating an increasingly urgent demand
for a specialised, professionally prepared workforces with professional practise and
with the potential of personality development.

On a global scale, there have been applied standards stimulating and developing
labour markets, such as the American O*Net system, the European Qualification
Framework and in the Czech conditions the National Qualification Framework (NQF)
and the National System of Occupation (NSO). The movement of people on the labour
market is more and more intensive and retraining represents an effective tool of the
issue of higher employment of citizens. Retraining courses help their graduates to
adapt to changes in the employer's demands on knowledge, skills, or professional
customs in the working process. In the presented dissertation, the author has
conducted a relatively extensive analysis of the functioning of the retraining education
system in the Czech Republic. She has supplemented the analysis with an empirical
survey which was focused on the current situation in the subjects of retraining
programmes and on the problems in their implementation in accredited educational
facilities. The survey also included a probe into the opinion of selected graduates of
retraining courses related to their satisfaction with the course of education.

An important part of the dissertation is composed of a comparative study which is
the output of a research grant which was solved by the author during her doctoral
study. The analysis of the current practise in the retraining education has been linked
to the situation in the same area in selected European countries (Austria, Germany,
Switzerland, Finland, Great Britain, and Ireland) and overseas (USA and Canada). The
end of the thesis results in ideas for the enrichment for public educational policies in
the Czech Republic in the context of programming documents of OECD countries and
European Union.



Key terms

Accredited retraining programmes, European Qualification Framework (EQF),
human capital, intellectual capital, knowledge capital, knowledge society. lifelong
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UvoD

V rdmci malé rekapitulace problémd v CR je nutno konstatovat, Ze podle Gdajti
Ceského statistického UFadu se trh prace u nas po roce 1989 od zékladu zménil. Za
vice nez 30 let spole¢enskych zmén doslo k vyznamnym piesunim pracovnikl mezi
jednotlivymi sektory ekonomiky. Co se tyka primyslu, zlstava Ceska republika
pramyslovou zemi, je v ném zaméstnano 37,5% pracovnikl, coz je daleko vice nez
prameér v Evropské unii (25%) a i primér v rdmci globalniho svéta (30,9%). Jsme tedy
vérni dlouhodobé ftradici a zazemi vtéto oblasti. Do$lo samoziejmé k vyrazné
modernizaci materialné technické, technologické a strukturalni zakladny naseho
pramyslu. Nicméné stavajici fakta jsou vsak jednoznaéna. Ceska republika je stale
spise ,montovnou’. K tomu nase zemé pusobi také jako velkosklad. Staci jet autem po
dalnici na Brno ¢&i Plzen a vidite velké mnozstvi skladovacich prostor, které neustale
pfibyvaji... Podil nasi pfidané hodnoty na celkovém vyvozu je 61%, coz je celkové
jedna z nejnizSich hodnot na svété. Némecko ma tento podil 79%, Velka Britanie 85%
a vUSA je to okolo 90%. Napfiklad lzrael ma svou pfidanou hodnotu 81% tedy
vyrazné vice nez my, ackoliv se jedna o malou ekonomiku. Pfi¢ina je jasna,
tomu Cesko zatim ve svété konkuruje spise levnou pracovni silou nez vysoce
kvalifikovanou praci. S urCitou (ne pfiliS velkou) mirou zjednodu$eni jsme se stali
z velké casti subdodavateli némeckych firem. Jasné je to vidét v automobilovém
pramyslu. Mzdy se tam neodvijeji od produktivity prace, ale od konecné ceny auta.
,Kasiruje" se az na konci, takze my na koneéné zisky nedosahneme. V Ceském
automobilovém primyslu je mnoho firem, které dodavaji dily ¢i dopliiky némeckym
automobilkam. Toto je prosté realita a tvrzeni, ze jsme po ekonomické strance
sedmnactou spolkovou zemi, neni ani trochu nadnesené. Na druhé strané predstavy
o tom, ze jsme byli po Il. svétové vélce primyslova velmoc, jsou mirné feceno ,planou
nostalgii‘. Do jisté miry mozna platilo, ze jsme uméli vyrobit vSechno, ale bylo to
v mizerné kvalité, drahé, a navic jsme to neuméli prodat. Ke zménam struktury vyroby
dojit muselo, fada nasich podniki méla z dob socializmu velké kapacity pro vyrobu
v ramci RVHP, tedy pro trh, ktery odebral témér vée bez ohledu na kvalitu produktd,
a navic se po spole¢enskych zménach v zemich stfedni a vychodni Evropy rychle
rozpadl.

Dal$i zmény po roce 1989 nastaly i vzemédélstvi, kde radikalné poklesla
zaméstnanost ze startovaci ¢ary 7,4% na 2,8% na konci roku 2019. Celé odvétvi se

postupné téz zménilo po strance strukturalni, organiza¢ni a vykonové, a to zvlast po

10



vstupu Ceské republiky do Evropské unie vroce 2004. Vsechny zmény
v zaméstnanosti, . maly pokles v primyslu a rapidni v zemédélstvi vedly v presunuti
pracovni sily do tercidlniho sektoru, tj. do riznych typu sluzeb, kde je v sou¢asné dobé
zaméstnano pres 60% pracovnikd v nasi republice.

Uvedené zmény jsou velmi zasadni pro praci s lidskymi zdroji. V této souvislosti
doslo téz k vyznamnym zménam v kvalifikacni urovni obyvatelstva. Pocet lidi jen se
zékladnim vzdélanim za poslednich vice nez 30 let poklesl o vice nez polovinu. Narlst
zaznamenalo zejména stredoskolské vzdélani s maturitou, které ma vice nez 80%
obyvatelstva, coz je rarita nejen v Evropské unii, ale i v OECD. V nasi zemi roste téz
pocet lidi s vysokoskolskym vzdélanim, vroce 1989 to byly 4%. Dnes se pocet
vysokoskolakl blizi 15%. Vyrazné zmény ve zménach vzdélanosti a kvalifikacni
pripravy pracovnik(l se odehrdly v 90. letech. Bylo potieba rekvalifikovat velkou ¢ast
pracovnich sil, v podnicich se postupné realizovalo kontinualni vzdélavani zamérené
na zmény v technologiich, technice, zachyceni nastupu digitalizace a robotizace. Pres
vyrazné zmény k lep$imu, rostouci Zivotni urovni a rlist spotiebniho zplsobu Zivota,
zlistavaji ve spolec¢nosti rizné socialni problémy, které determinuji praci s lidskymi
zdroji. Prestoze si zijeme stale lépe, platy po celd léta rostou a zvysuji se trzby
v obchodech, presto se Ceska republika potyka se stale vétsi socialni nerovnosti. Na
konci roku 2018 existovalo v Cesku pies 830 chudinskych oblasti. O rok pozd&ji v roce
2019 jiz vice nez 1200 takovych oblasti, je otazkou, jak se do téchto statistik zapiSe rok
2020 a rok 2021, situaci jisté ovlivni hospodarské dopady pandemie Covid-19. V téchto
chudinskych oblastech zilo kolem 160 tisic lidi, coz je vice nez ma vétsina krajskych
mést v republice, samozifejmé mimo Prahu, Brno, Ostravu a Plzen. Pro srovnani v roce
2006 to bylo kolem 300 ghett s 80 tisici lidmi. Chudinské lokality ma kazdy kraj, kriticka
situace je v Karlovarském a Usteckém kraji, nejlepsi situace ztohoto hlediska je
v Jihomoravském kraji. Tato v zasadé velmi nepfizniva realita klade velké naroky na
systémy socialni prace a na socialni sluzby jako takové. Praci s lidskymi zdroji nelze
v zadném prfipadé zuzovat na podnikovou sféru, je potfeba do problematiky rozvoje
lidskych zdroji zahrnout i otazky komunitniho, venkovského prostoru, véetné evropské
problematiky. Ekonomicka krize v souvislosti s pandemii Covid-19 situaci nepochybné
prohloubi. Tyto skute¢nosti vyrazné determinuji situaci v zaméstnanosti a hledani
nastrojd, jak lidi zapojit do vzdélavani jako dlilezité formy pripravy a zapojeni do prace.

Cilem této dizertani prace je podrobné rozebrat oblast dalSiho vzdélavani
rekvalifikaci z pohledu jejiho legislativniho ukotveni, a popsat jednotlivé soustavy, které

jsou v oblasti vzdélavani v Ceské republice stéZejni. DlleZitou soudasti prace je
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i propojeni dalSiho vzdélavani s pocateénim vzdélavanim prostfednictvim Narodni
soustavy kvalifikaci a vznikajicich profesnich kvalifikaci. Hlavnim zamérem prace je
pohled na dals$i vzdélavani a rekvalifikace z riznych pohledl a poukazani na jednotlivé
souvislosti, propojeni a navaznosti, a to nejen v Ceské republice, ale i v zahrani&i.
Prace je obohacena o vysledky zrealizovanych S$etfeni u vzdélavacich zafizeni
a absolvent( rekvalifikacnich kurzl. Déle jsou do prace zakomponovany aktualni udaje
tykajici se realizovanych zkousek z profesnich kvalifikaci a udélenych autorizaci.

Dizerta¢ni prace je v zavéru doplnéna o komparacni pohled na problematiku
dal$iho profesniho vzdélavani a rekvalifikaci v zahranici. Pro srovnani a inspiraci byly
vybrany némecky miuvici zemé Evropy a zemé, které jiz tradiéné vykazuji nejlepsi
vysledky ve vzdélavaci oblasti v mezinarodnich Setfenich jako je Velka Britanie, Irsko
a Finsko. Komparace je doplnéna o poznatky ze zamofi, konkrétné z USA a Kanady.

Cile dizertaCni prace byly stanoveny na zakladé studia odborné literatury
a profesnich zkusenosti autorky. Odborna literatura zamérena na znalostni spole¢nost
a rozvoj lidského kapitalu v ni pochazi zejména z anglo-americké provenience
a ¢astecné z némecky mluvici Evropy. V obecné roviné hraje dalSi profesni vzdélavani
dulezitou ulohu pfi zménach v hospodarskych a spolec¢enskych strukturach, nicméné
v publikacich neni rozliSovan charakter ,beZnych“ a rekvalifikacnich kurzl pro dospélé.
Prosta skuteénost, ze rekvalifikaéni vzdélavani pfinasi moznost uplatnit jednotlivce na
trhu prace, a ze vede ke zvySovani zaméstnanosti obyvatelstva, zlistava na okraji
zéajmu védecko-vyzkumnych projektd.

Toto vychodisko prace potvrzuji i zkusenosti z Ceské republiky. Po roce 1990
se zaCal formovat a CasteCné oddélovat segment rekvalifikaci jako samostatné
fungujici systém. Cely vyvoj byl nejprve velmi prekotny, ovlivnény transformaci
a vyraznymi presuny lidi na trhu prace zejména z primyslu a zemédélstvi do odvétvi
sluzeb. Rekvalifikace nemély pevny legislativni ramec a realizovaly dosti zivelné na
zakladé potreb praxe. Néktefi odbornici (Palan) dokonce tvrdili, ze rekvalifikaéni kurzy
slouzi spise jako profesni orientace nez jako zaklad pro vykon néjaké pracovni pozice.
Tento stav se postupné ménil a rekvalifikaéni vzdélavani dostalo pevny legislativni
zaklad fixovany na dokumenty regulujici a stimulujici trh prace jako je Narodni
soustava povolani a Narodni soustava kvalifikaci.

Hlavni cile prace v tomto kontextu byly stanoveny tyto:

1. Provést teoretickou analyzu problematiky znalostni spolenosti a vymezit roli

dalsiho, zvlasté profesné orientovaného vzdélavani v jejim rozvoji.
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2. Ukazat profesni, resp. rekvalifikacni vzdélavani jako jeden z faktor(l zkvalitiovani
lidského kapitalu.

3. Specifikovat charakter a zaméreni dokumentl zabyvajicimi se trhem préace
v globalnim méfitku (O*NET), v evropském méfitku (EQF) a narodnim méfitku
(Narodni soustava povolani a Narodni soustava kvalifikaci).

4. Provést podrobné hodnoceni kladl, zaporl, prilezitosti a moznosti systému
rekvalifikaéniho vzdélavani a poradenstvi vzhledem na probihajici zmény
v hospodarstvi a spole€nosti.

5. Realizovat empirické Setieni Cinnosti akreditovanych vzdélavacich instituci na trhu,
zjistil zaméreni rekvalifikacnich kurz(l a podminek jejich realizace.

6. Podat zpétnou vazbu o efektivnosti rekvalifikacnich kurz(i v podobé nazoru jejich
absolventud. Jinymi slovy ukazat, zda tyto kurzy plni svdj hlavni ucel, jestli pomahaji
lidem k ziskani pracovnich mist.

7. Zpracovat komparativni studii o zahraniénich zkuSenostech z rekvalifikaci
a upfesnit mozné naméty pro obohaceni legislativy a praxe rekvalifikaéniho
vzdélavani u nés.

Pri realizaci takto stanovenych cill byla jen mala opora v teoretické literature,
odborné zdroje se vétSinou opiraji o ruzné modely, konstrukty a o programové
dokumenty na urovni vlad a nadnarodnich instituci. Rekvalifikace je vétSinou
objasriovana pres legislativu a rlizné zobecnéni praktickych zkusenosti autor( stati.
Také v oblasti empirického Setfeni v celé soustavé akreditaci udélovanych
Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy az po praxi v rdmci uradd prace bylo
obtizné na néco navazat. Posledni Setfeni provedlo Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy v roce 2014, které bylo jen prehledového razu. Z téchto divodl musela
autorka vytvorit teoreticky ramec problematiky, definovat legislativni ukotveni
rekvalifikaci a na tomto zakladé postavit koncept a metodiku empirického Setreni.

Dizertacni prace v teoretické c&asti vySla z reSerSi odborné problematiky
v relevantnich zdrojich, zejména odborné literatury zahranicni. Jak jiz bylo uvedeno,
reSerSe byly zamérfeny na problematiku znalostni spoleCnosti a na procesy
zkvalitiovani lidského kapitalu. Poznatky z odborné literatury byly doplnény rozborem
¢lanku registrovanych v mezinarodnich respektovanych databazich zejména ERICH
PLUS, WoS a dalSich, a to s pomoci kliCovych slov postihujicich i digitalni realitu
soucasného svéta. Oba zdroje, tedy teoreticka literatury a ¢asopisecké Clanky poskytly
autorce naméty k diskuzi o povaze soucasné vzdélanosti, které jsou obsazeny v prvni

kapitole prace. DalSim zdrojem zkoumani problematiky byly studie a programové
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dokumenty mezinarodnich organizaci jako je MMF, OECD. Svétova banka, EU a dalsi.
Je zajimavé, ze v téchto zdrojich bylo rekvalifikani vzdélavani chapano jako forma
celozivotniho vzdélavani a uceni, ktera zhodnocuje vysledky vyuky a uéeni v podobé
uplatnéni absolventll na trhu prace. V dal$i Céasti dizertace autorka vymezila
problémova mista v oblasti rekvalifikacniho vzdélavani, ktera se stala podkladem pro
vyzkumné Setreni. V této fazi bylo ucinit rozhodnuti, jak se postavit k vyzkumu téchto
jevl, které maji pedagogicky, resp. Andragogicky charakter. Pelikdn (1998, s. 15)
upozornuje na skuteCnost, ze ,pedagogické jevy maji svoji nepopiratelnou specifiku
predevsim v tom, Ze jsou podmirfiovany velkym mnoZstvim intervenujicich proménnych,
zZ nichZ nékteré jsou jen obtizné méritelné.” Bartak (2008, s. 9) uvadi, ze vzdélavani
dospélych ,z metodologického hlediska vyuziva védeckych metod k poznavani
objektivni reality k postupnému prechodu od poznani jevové stranky poznavané
skutecnosti, k pochopeni a vyuZivani obecnych zakonitosti...” Autorka si v tomto
kontextu na zakladé studia vyse uvedené i dalsi literatury (Pricha, 2014; Chréaska,
2016; Kasikova, 2017) polozila tyto tfi zakladni otazky:
1. Co chceme zkoumat?
Jde v podstaté o poznani fungovani akreditovanych vzdélavacich instituci v oblasti
rekvalifikacniho vzdélavani.
2. Jakymi prostfedky (metodami)?
Zkoumani reality bylo provedeno ve vétsi mife kvantitativnim vyzkumem, ktery
pracuje s €iselnymi udaji, sleduje rozsah, zaméreni a frekvenci rekvalifikacnich
kurz( apod. Cast vyzkumu byla zamérfena kvalitativné, nebot autorka pracovala se
slovnimi vyjadrenimi absolventll rekvalifikacnich kurzl, co se tyka jejich
spokojenosti s vyukou a vysledky vzdélavani.
3. Pro€ to chceme zkoumat?
Zakladnim zamérem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda akreditace
k rekvalifikacnim kurzim udélované Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy
skutec¢né vedou k pInéni cilt verejné politiky, tj. k zaméstnanosti jejich absolventd.
Empirické Setieni probéhlo prostiednictvim elektronickych dotaznik(, které byly
adresovany akreditovanym vzdélavacim institucim a absolventim vybranych
rekvalifikacnich kurz(. Zavéry Setreni ukazaly, Ze co se tyka zaméreni rekvalifikaci, tak
na trhu dominuji kurzy zamérené na osobni sluzby a na oblast vyuziti vypocetni
techniky. Podle sdéleni vétsiny absolvent(l kurz( splnila tato aktivita své zakladni
poslani, tj. pomohla jim uplatnit se na trhu prace. Posledni ,komparativni* kapitola

vychazela zejména z ceskych zdroju, z vyzkumnych zprav Ministerstva prace
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a socialnich véci, resp. jeho vyzkumnych pracovist. Tyto zpravy, respektive jejich
hlavni zjisténi, byla konfrontovana se zavéry dokumentl instituci Evropské unie
a webovych stranek statni spravy a dalSich dokumentl z vybranych evropskych
i mimoevropskych zemi. Tato analyticka a dokumentaéni prace vyvrcholila ve formulaci
namétll, jak obohatit reSeni koncepcnich i praktickych otazek kolem rekvalifikaci

v Ceské republice.
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TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA VYCHODISKA DIZERTACNI PRACE

Teoreticka ¢ast prace obsahuje ve struéném prehledu, rfadu trendl, kterymi se
soucasna znalostni spoleénost ubira. Nejde jen o akceleraci védeckého poznani
a Sirokého uplatnéni znalosti v ekonomice a spolecnosti. Je to zejména otazka digitalni
reality, ktera zvySuje naroky a rozsah, uroven a celkovou kvalitu lidského kapitalu.
Dalsi profesni, resp. rekvalifikacni vzdélavani se v podstaté osvédcilo jako dullezity
nastroj rozvoje jedince, podnik(, instituci a organizaci. Tento teorém v zasadé potvrdilo
i empirické Setfeni autorky, které ukazalo, ze u nas v Ceské republice funguje
propojeni Ramcovych a $kolnich program( v odborném vzdélavani s Narodni
soustavou kvalifikaci, Narodni soustavou povolani a systémem rekvalifikaci. Navaznost
teorie vzdélanosti a praxe se jevi jako jednoznacna. Nicméné pies toto vSechno je
uplatnéni jedince v sou€asném hospodarstvi dosti komplikované. Cile naplnit poslani
Je potiebné neustale upravovat systémové parametry rekvalifikaéniho vzdélavani
v zavislosti na rozvoji védy, techniky, technologii a na globalnich a evropskych
integracnich procesech. Z tohoto dlvodu byly v praci vytipovany naméty, jak v této
oblasti vyuzit zahrani¢ni zkuSenosti. Moznosti je nékolik, napfiklad se vydat cestou
dal$i precizace legislativy, zavadénim certifikaci vzdélavacich produktl, posilovat
rekvalifikace pfimo v podnicich, tésnéji pfitahnout ke spolupraci se statem odbory

a zaméstnavatele apod.

1.1 Znalostni spoleénost a koncept celozivotniho vzdélavani a u¢eni

Traduje se, ze v odborné literature poprvé pouzil termin znalostni spoleénost
guru svétového managementu Peter Drucker, ktery ve své knize ,Vék diskontinuity®,
kterou publikoval v roce 1969. Hlavni akcent k postupnému vzniku prvotni teorie
znalostni spolec¢nosti byla tehdejsi hospodarska realita Spojenych statl, kde se
zacinaji prosazovat obory produkujici kromé zbozi a sluzeb myslenky, informace a tzv.
know-how. Cela oblast vyzkumu a vzdélavani se stava tvlircem spole¢enskych hodnot
a pokroku. Prvotni teorie znalostni spoleénosti je spojovana s védou, poznanim

a prudkym rozvojem komunikaéni techniky. Pokud chapeme filozofii jako védu nejen
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o byti svéta a existenci ¢lovéka, ale také o obecném pojeti vyvojovych zakonitosti ve
vyvoji lidstva, je mozno se nyni obratit do déjin filozofie k mySlenkam, které pojednavaji
o téchto tfech entitach. Znalostni spole¢nost je v souc¢asné dobé Casto pouzivanym
pojmem, do znaéné miry nejde jen o teorii, ale i o praxi v sou¢asné realité. Kdybychom
udélali urcitou resersi dané problematiky, tak se setkdvame s rliznymi nazory na tento
pojem. V zasadé Ize ale konstatovat, ze se prvky, kterymi je tato spoleCnost
charakterizovana, c¢asto opakuji. Fagerberg (2012) hovofi o tom, ze spiSe jde
0 ,znalostné intenzivnéj§i spolec¢nost‘, ve které nabyla vétsiho vyznamu véda,
technika, technologie a inovace. V pojeti autora jde o to, ze nejde o néjaky prevzaty
trend, ale jen o to, ze doSlo ve vySe uvedenych oblastech k vyraznému posunu, co se
tyka kvantity i kvality. V celém svété vznikaji tzv. multioborova centra, ktera resi otazky
rozvoje primyslu podnikani, obchodu, mést, bydleni a ochrany Zivotniho prostredi
komplexné. Karpov (2012, s. 16) chape ,znalosti a informace jako kliCové kategorie, na
jejichz zakladé probihda porozuméni komplexnich procesii ménicich soucasnou
spoleénost. Autor ukazuje na nutnost zajistit vyvazeny technicko-technologicky
a kulturni rdst v celém globalnim aspektu Zivota planety. Ze vzdélavaciho hlediska
vSak autor upozorhuje na rozdil mezi koncepty znalosti a informaci. Chéape je jako
rozdilné ,psychosocialni konstrukty“. Karpov upozoriiuje, Zze Sifeni rlznych
,zaru¢enych® informaci pres socidlni média mize vést k manipulaci s lidmi (tzv. fake
news). Cilem rozvoje spoleénosti musi byt znalosti lidi, tj. osvojené informace, ovérené
praktickou zkus$enosti jedincll. Proto autor upozorfiuje na nutnost oddéleni pojm(
znalosti a informace ve znalostni spoleénosti a jejim vzdélavani.

Informacéni spoleénost

Uskupeni nejvyspélejSich zemi svéta (G8) chape informacni spole€nost jako
realitu globalniho svéta, kdy Sifeni informaci pres digitalni technologie méni styl zivota,
praci, obchod, vyzkum, vzdélavani i vyuziti volného €asu obyvatel. Tvorba informaci
predstavuje vyznamnou ekonomickou, politickou i kulturni aktivitu statu i soukromého
sektoru. Informace jako takova se stava hlavni ,surovinou pro ostatni produkty, vyrobu
a sluzby. Uspéch podnik(i a organizaci zavisi ve velké mife na jejich schopnosti
zpracovavat a vyuzivat informace. Pracovni vykon a kvalita zivota vétsiny lidi zavisi na
toku informaci, jejich zvladnuti a rozpoznani jejich relevance k reseni problém(. V praxi
je ziskavani, zpracovani a vyuziti informaci takika vyhradné zavislé na pocitacovych

procesech a na internetu (socialnich sitich).
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Znalostni spoleénost

Pojem znalostni spoleénost ma spiSe vztah k ¢lovéku, spiSe humanisticky
aspekt. Jak bylo jiz zdUraznéno, znalosti predstavuji ,vyssi* stupen informaci, jde
v podstaté o interiorizované informace nebo zvnitfnéné podporfené ucenim
a pamétovymi schopnostmi mozku. Znalost je spojena vzdy s Clovékem s jeho
schopnostmi, kompetencemi (zpUsobilosti) k praci a k Zivotu. Nejde tedy ve vztahu
k jeho okoli, spole€nosti jako celku a ekonomiky faktor ani o styl zivota. Jde o soucast
lidského kapitalu a produktivni faktor, ktery je ovlivnén vzdélanosti lidi, uéenim se,
schopnosti tvofit a hledat inovace.

Kornilenko (2015) poukazuje na urcitou relativitu typologie lidské spole¢nosti.
Porovnava teorie postindustridlni, znalostni a informacéni spole¢nosti. Jde o velmi
zajimavy pohled, kdy autorka pfisla s myslenkou, ze rozvoj spole¢nosti jako takové je
definovan pomérem a vzajemnym vztahem védeckého poznani a existujicich
technologii. Autor to nazyva ,kultem technovédy”. Jako jisty zlom povazuje skute¢nost,
ze véda a vyzkum zhruba od druhé poloviny 20. stoleti produkuji poznatky, inovace
a technologie nejen pro vyrobu, ale zejména pro informatiku, ktera je chapana jako
strategicky zdroj rozvoje lidské spoleénosti. Kovacevi¢ (2016, s. 42) upozoriuje i na
tzv. odvracenou stranu znalosti a védy pfi vytvareni zivota a svéta. Ma na mysli
procesy globalizace, doprovazené konzumismem, standardizaci, homogenizaci,
marketingovymi praktikami, manipulaci a ur€itou akceleraci socialnich aktivit. Autor
dale registruje i uréitou ,nadrazenost znalosti, které prispivaji k ekonomickému rustu
a vy$Sim ziskum a jsou jednim z kli¢ovych faktord hospodarského Zivota“.

Dal$i autor Minati (2012) v podobném duchu zpochybruje klasické déleni
vyvoje spole¢nosti na industridlni a postindustrialni, charakterizovanou tim, ze tézisté
tvorby hodnot, pfijm0 (ziskl) se presouvd mimo prumyslu, a to zejména do sluzeb
a informacnich technologii. Co je v tomto kontextu dlilezité je urcita kontinuita vyvoje
lidstva. Uvadi nékteré priklady napfiklad pfi vyvoji energetickych zdrojd, kde je vidét
ur€it inovaéni linie. Jiny tématu prace blizSi pfiklad jsou podoby edukace, resp.
predavani védomosti a dovednosti z generace na generaci. Po dobé pred Kristem ro
bylo vyhradné v oralni podobé, stfedovék zavedl pisemné zdroje (knézi opisovali
moudré knihy), pak pfiSel Guttenberg, prvni vynalezce knihtisku a ve 20. stoleti prisla
elektronizace, archivace a Sifeni dat. Podle Minatiho (2012, s. 66) je tzv. ,znalostni
spoleC¢nost je charakterizovana tzv. nelinearnim procesem vzniku dat a jejich
pretvarenim v informace. Také $ifeni dat je velmi nekonzistentni, inovace a hardware

a hlavné v softwarovych produktech je vyloZené na komercni bazi, bez ohledu na
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potreby spoleCenské zéakladny poznani“. Autor dokonce popisuje tizivé dUsledky
znalostni spole¢nosti. Na jedné strané stoji lidé z materialné zajisténych rodin, které
maji pfistup k tomu nejlepSimu vzdélani a nasledné k odpovidajici profesi. Tito lidé
maji informace, maji majetek a spolec¢enskou prestiz a dostavaji se k privilegovanym
informacim. Na druhé strané stoji lidé napll ¢i zcela vylouceni ze spole¢nosti, nemaji
pristup ke vzdélani, a pokud se vibec uplatni na trhu prace, tak jen v jednoduchych
manualnich profesich. Jsou to tzv. chudi pracujici, bez moznosti plnohodnotného
proziti zivota, bez pfistupu k informacim. Autor v této souvislosti zdlraznuje potiebu
v8eobecné pristupného vzdélani, urcitych opatfeni nejen v ekonomické, ale i socialni
vzdélavaci a kulturni oblasti s cilem vyuzit potencial obyvatel. Nutno k tomu
poznamenat, ze zadna vyspéla zemé Evropy vtomto sméru nevytvofila optimalni
socialni model. Obecny nedostatek nekvalifikované pracovni sily pro primysl i sluzby
resi vétSinou dovozem pracovniku ze tretich zemi ¢i v rdmci probihajici migrace.

Moharama (2017, s. 46) je nazoru, ze ,Korporatni sektor sam o sobé se
presouva od podnikt zaloZenych na praci k podnikum zaloZenych na znalostech®. Je
na rozdil od predchozich autorli jednoznacné nazoru, ze konkurencni vyhoda podniku
se jiz nevytvafi jen v oblasti techniky a technologii. Ze hodné zaleZi na vytvareni
hodnot v nehmotné oblasti. Tento autor doslova piSe ,aby byla znalost hodnotou, musi
byt centem pozornosti, protoze dnedni svét obchodu se definuje jako oj o znalosti".
Nazory tohoto autora jsou zajimavé a ve véci ulohy znalosti ve spole¢nosti
jednoznacné. Podle néj je uspéch firmy na trhu pfimo podminén tim, ze zaméstnava
lidi, ktefi znalosti vytvareji, systemizuji a organizuji jejich vyuziti. Autor z védeckych
disciplin preferuje znalostni management, ktery charakterizuje jako ,edukacéni servis,
ktery zajiStuje zaméstnancum prisun potiebnych znalosti odpovidajici pracovni pozici,
kterou zastavaji‘. Tento nazor autora je logicky a pochopitelny. Konkurenéni boj na
globélnich trzich vyzaduje odpovidajici informace, resp. znalosti zaméstnancd.
Znalostni management je dle autora zdsadnim nastrojem rozvoje podnikl v dnesni
ekonomice. Narodni ramec cinnosti podniku je znaéné omezen, vztahy obchodni,
dodavatelské ¢i kooperacni pred hranice statl jsou obvyklé. | tento autor si vSak
uvédomuje dopady tohoto stavu v hospodarské soutézi na spolecensky zivot. Pise
o tzv. ,intelektualni excelenci‘, tj. o lidech, ktefi ve spoleénosti pouzivaji status
vyjime€nosti, zvlastniho postaveni, coz je vrozporu s béznymi demokratickymi
hodnotami, ke kterym se vyspély svét alespon proklamativné hiasi.

Znalostni spoleénost je v odborné literature charakterizovana jako

spoleénost, ktera ma vedle bézné reality i realitu virtualni. Je v8ak potfeba dodat,
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ze vztah téchto dvou realit je dosud malo prozkouman. Samoziejmé je tam mnoho
podobnych znakl. Technika a technologie v primyslu, zemédélstvi i sluzbach vyzaduiji
zcela jinou kvalifikaci pracovniki zalozenou na dovednostech a jejich osobnostnich
predpokladech. Papanistasiov (2019) piSe o nutnosti transformace védomosti lidi, které
ziskali ve 8kole. Podstata procesu je vtom, ze nelze informace jen pfijimat, ale je
nutno s nimi dale pracovat, reagovat na realitu trhu prace a na zmény v zivoté
spole¢nosti. V Sir§im slova smyslu jde o zlepSovani digitalni gramotnosti obyvatel,
spocivajici ve vyuzivani sluzeb okolo chytrych telefon(l, her, socidlnich siti, vytvareni
trojrozmérnych prostorovych zkusenosti apod. Cast Zivota jedince se tedy piesouva do
virtudlniho prostoru, podle uvedeného autora budou feseny nové zpUsoby interakce
mezi lidmi a pocitatem. Cilem této transformace je podpora kreativnosti lidi,
komunikace a jejich kooperaci pfi feseni problému. Kombinace virtudlnich a redlinych
objektll by mélo umoznit multisenzorické uceni lidi, snizeni pamétové, kognitivni
zéatéze, zvysovani sebed(ivéry lidi i moznost uzivani si volného ¢asu (kybertry apod.).
Pattnayak (2016) zdUrazruje velky vyznam e-learningu a webovych sluzeb pro rozvoj
znalostni spole€nosti. Své nazory shrnuje takto: ,...sluzby webu 2.0, jako blogy
podporuji tvorbu obsahu vzdélavani a umozZnuji jeho posouzeni a hodnoceni, wiki
umozriuje vytvaret citovatelny obsah ve formé vysoce prohledavané znalostni baze"“.
K tomuto je nutno dodat, ze obsah vzdélavani v sou€asnosti tvofi v celém systému
celozivotniho uceni velmi dllezitou a pohyblivou didaktickou slozku. V fadé obort
lidské Cinnosti je potfeba relativné rychle inovovat obsah vyuky, snazit se predchazet
tomu, ze absolvent $koly napfiklad v ramci odborného sekundarniho &i tercialniho
vzdélavani pfichazi do praxe se zastaralymi védomostmi a dovednostmi.

Dalsi didaktickou kategorii, ktera se vlivem elektronickych médii vyrazné méni,
jsou metody vyu€ovani a uceni. Heidemann (2001, s. 93) konstatuje, ze ,pomoci
socialnich siti a diskuznich fér probiha skupinova prace, otazky a odpovédi,
konzultace. Odebirani novinek na webovych strankach (RS feed), tagy, podcasty,
webcasty jsou povaZovany za podpurné sluzby pro efektivni uceni“. Autor zdlrazriuje,
ze sluzby webu 3.0 vyuzivaji techniku umélé inteligence, maji velky potencial pro
integraci procesu vyuky ve vzdélavacich zafizenich a procesu individudlniho uceni ve
zvoleném prostoru, ve kterém se Clovék nachazi. Je potfeba také dodat, ze uvedeny
autor v souvislosti se vzdélavanim hovofi o tzv. globalnim skladu znalosti, aniz blize
specifikuje jeho technologickou a pedagogickou podstatu. Nicméné pfi realnim
hodnoceni didaktickych metod v jejich klasické a elektronické verzi ,proti sobé“

opravdu stoji dvé pojeti. Prvni, dnes jiz klasické tvofi simulace, tj. ze ve $kolnim
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prostredi (tyka se i vzdélavani dospélych) se zpodobnuji situace blizké hospodarské
provozni praxi. Prostrednictvim rlznych metodickych postupl napriklad pfipadovych
studii hrani roli ¢i tvorbou projektll se resi vybrané konkrétni problémy. Vysledek této
podoby vyuky je, Ze ucici se se reSenim zadanych ukol( ziskava kompetenci zvladat
problémy podobného charakteru, paklize se s nim setka ve své profesni &innosti.
Oproti tomu stoji elektronické pojeti vyuky, kdy se u€ici se pohybuje na socialnich
sitich (Facebook, TikTok) nebo vramci tzv. rozSifené virtualni reality, kde
bezprostiedné reaguje na vzniklé situace, kde mize bezprostiedné vyuzivat databaze
informaci a resit problémy s konkrétnimi, vizualizovanymi vysledky. K danému popisu
dvou, da se fici metodickych systému, je tfeba dodat, Ze pedagogicka podstata uceni
se neméni. Cilem je ziskat schopnost aplikovat teoretické poznatky ziskané ve vyuce
na feseni problémU praktického Zivota. Lisi se jen didaktické prostiedky, metody uceni,
kdy na jedné strané prevazuje mezilidska komunikace a interakce s ucitelem a kolegy
a na strané druhé je rychlej$i a sofistikovanéjSi postup a rychlost uceni, ktery ma
dulezitou podminku ovladat pocitacovou techniku.

Obecné je mozno konstatovat, Ze elektronické vzdélavani urychlilo svdj vyvoj
a vyuziti zvlasté v dobé pandemie Covid-19. Naplnily se prognézy rumunského
pedagoga Stoicy (2016, s. 53), kdyz psal, ,Ze nebude existovat Zadna c¢ast nasSeho
Zivota, kterda by nebyla ovilivnéna vybusnym rozvojem obecnych informaci
a komunikacnimi technologiemi“. Neustale vznikajici digitalni technologie a socialni
sité stale vice ovliviuji i pouhou ,existenci* kazdého Clovéka. A byla to pravé doba
pandemie, kdy jsme byli (a stale jsme) svédky dfive tézko myslitelné promény povahy
prace (napfiklad home office), radikalni zmény obchodnich procesl (nakupy témér
v8eho pro internetové sluzby) nebo on-line vyucovani v celém systému celozivotniho
vzdélavani a uceni. Informacni technologie zménily i systém zdravotni péce, posilily
rozvoj e-governmentu pfi vyfizovani zalezitosti na ufadech, vyrazné ovlivnily i védu
a vyzkum (rozvoj 3D virtualnich viceuzivatelskych prostfedi pro vyménu dat atd.).

Thomas (2011) pfichazi s pojmem webova moudrost, ktery je zalozen na
vytvareni platforem pro ziskavani informaci, které jsou nejen relevantni k reseni
aktudlnich problému, ale podporuji i kriticky pristup k rznym nazordm, kterymi jsou
ukazatele rdznych web(l vystavené. Je vSak skutecnosti Zze tento zakladni atribut
znalostni spolec¢nosti je doprovazen rliznymi zplsoby feseni problému cestou pokus(
a omyld. Dals$im doprovodnym jevem této elektronizace vefejného prostoru, a to
zejména v politice a verfejném déni je Sifeni dezinformaci a tzv. fake news. Ve

vzdélavaci oblasti jsou tyto otazky zvlast citlivé. Zajimavy je v této souvislosti nazor
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autord Woodswortha a Pennimana (2019). Oba autofi specifikuji dany problém validity
volné Sifenych dat ve virtualnim prostoru do dvou skupin. Jde o tzv. profesionalni
zalezitosti a tzv. transformacni sluzby. Prvni skupinu tvofi odborné weby a jiné zdroje
relevantnich a uznavanych védeckych instituci, univerzity, vyzkumnych stfedisek
vyznamnych firem apod. Jde o praktiku nazyvanou ,open per rewiew”, tedy o systém,
kdy maji k publikovanym studiim pfistup odbornici z danych oboru, studenti, publicisté
a dalsi zajemci o nové poznani. Poznatky uzivatell, dotazy a pfipominky maji za cil
dosazeni ,nové védy". Druhy systém nazyvany transformaci tvofi jiné zdroje, které
védecké poznani aplikuji do praxe, zpracovavaji text sdéleni do podoby uzivatelskych
informaci tfeba v podobé pfipadovych studii. V dobé& pandemie se rozvijely ,virtualni
vetve“, které analyzovaly terminologie ve zdravotnickych otazkach a na zakladé
konkrétnich vystupll v podobé rad a prognéz byly zaméreny na posilovani zdravotni
gramotnosti Siroké verejnosti v celém svété.

V ramci malé rekapitulace problémU znalostni spolecnosti Ize uvést nékteré
zavéry, na kterych se shoduje vétsina odbornik(l ze spolecenskych, humanitnich
i technickych véd v souCasné spoleénosti. Rychly a stale vice akcelerujici rozvoj
techniky a informaénich technologii nevyhnutné vede k revizi zakladnich paradigmat
véech védnich oborl a disciplin na celém svété. Realitou je socidlné ekonomicka
nestabilita celého lidstva, vznikaji i socialné politické turbulence, které sleduji imanentni
trendy soucasné civilizace. Nejriznéjsi vyzkumy potvrzuji, Ze znalosti a vibec celé
vzdélavani predstavuji hlavni a kli€ovy ,hnaci motor* ekonomiky a ovliviuji celkovy
hospodarsky, politicky a socialni rozvoj spoleénosti. Rozvijeni védeckého potencialu na
globdlni i regiondlni Urovni je nesmirné dllezité. V ramci ,pedagogizace celé
spolecnosti je nastinéni rlznych modalit propagace marketingu vzdélavani jako
zakladniho nastroje rozvoje souéasnosti. Zarkovi¢ (2014) upozorfiuje na skuteénost, ze
Lrozvijeni znalosti a vytvareni znalostni spole¢nosti jsou hlavnimi faktory v zakladani
a dal§im vyvoji moderni spole¢nosti“. Autor ukazuje, ze hlavnim nastrojem rozvoje jsou
projekty, které umoznuji formulovat inovace a identifikovat trendy rozvoje ve vsech
oblastech lidské cinnosti. Projekty jako takové odhaluji novost lidského poznani
a pomahaji eliminovat pfipadné nedostatky odbornych politik jednotlivych zemi
v hospodarské a socialni oblasti. Jeden z hlavnich teoretikl znalostni spole¢nosti Bell
(1993) k tomu dodava, ze je tieba se vracet k jednotlivym historickym etapam vyvoje
lidstva. Historie jako takova ukazuje ,faleSné stopy“, prfehnané tvrzeni nebo
nedostatecné prozkoumané a odOvodnéni smér(, kterym se lidska civilizace

v minulosti docCkala. Zdaleka nejde jen o to, ze lidé se musi ucastnit znalostniho
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pokroku. To vyzaduje zejména imanentni vzdélavani s cilem vytvofit co nejvice
kvalifikovanych a kompetentnich jedinc(. Podle autora nelze sézet jen na pozitivni
ucinky kvalifikacni prace. Podstata znalostni spolecnosti neni jen v ocenéni vysledku
védy, technologii a vzdélavani. Znalostni spoleénost by méla budovat i eticky rozmér
zivota Elovéka, formovat komunikaéni kanaly ve verejném zivoté a podporovat sklony
lidi k u€eni, naslouchani a vytvaret dovednosti, uplathovat znalosti lidi v jejich jednani
a chovani.

Na zavér Ize na zakladé analyzy odborné literatury uvést étyri zakladni oblasti
dopadu znalostnich procestli na vzdélavaci oblast.

1. Diskurz o charakteru soucdasné vzdélanosti, kompetenéni pojeti
vzdélavani.

Némecky pedagog Schultze (2009) ukazuje, ze diskuze o charakteru
vzdélavani a u€eni se dnes vedou v odborné i medialni roviné ve dvou hlavnich
oblastech. Prvni oblasti je klasické vzdélavani zalozené na osvojené pevné strukture
znalosti a dovednosti, znalosti klasickych jazykl (fetina, latina) a na urcité kulturnosti
a moralni vyspélosti vzdélaného jedince. Pfiznavaji, ze hlavnim problémem takto
pojatého vzdélavani je nemoznost dat vSechny dulezité poznatky do podoby ucebnic
a dalsich typu studijnich material(. Autofi pisi o tom, Ze takto pojaté encyklopedické
vzdélavani je v sou€asnosti nahrazovano tzv. kompetenénim pojetim vzdélanosti, které
je zaloZzeno na osvojeni urCitého penza poznatk(l a na kompetenci tyto poznatky
kriticky zkoumat a doplhovat pies elektronické prostredky poznatky novymi aktualnimi.
Toto kompetenéni pojeti soucasné predpoklada znalost anglického jazyka jako
globalniho dorozumivajicino prostfedku. Vtomto kontextu je vedena také dalSi
diskuze, ze vysledkem vzdélavani ve vSech zivotnich etapach zivota ¢lovéka by mély
byt tzv. kliCové kompetence, kterymi se rozumi znalosti, dovednosti, navyky &i jiné
vystupy vyuky. Tyto kompetence by v zasadé mély vést ¢lovéka k tomu, aby adekvatné
reagovat na situace, ve kterych se nachazi. Mdller (2014) pise, ze ,Cilem a rozvojem
kompetenci u ¢lovéka je samostatné reseni ukoll a problémd. Tyto kompetence maji
svoji odbornou slozku, ktera by méla tvorit urcité dispozice k pracovnimu vykonu, jako
je treba umét vyuZit znalosti pri reSeni pracovnich ukolti nebo si osvojit Zadouci
pracovni jednani a chovani.“ DalSi slozkou kliC¢ovych kompetenci byva uvadéna slozka
socialni, tj. schopnost kooperace, komunikace a udrzovani snesitelnych mezilidskych
vztahl. Treti slozkou klicovych kompetenci jsou osobnostni charakteristiky Clovéka,
zejména schopnost sebereflexe, pfimost, spolehlivost, solidnost apod. Kompetenéni

pojeti vzdélanosti Elovéka v jisttm smyslu obsahuje ur€ity posun v paradigmatu
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pedagogickych véd a soucasné tvofi prostor pro védecko-vyzkumné projekty, které by
prispéli k feseni vysledkl vychovy a vzdélavani v celém Zivotnim cyklu ¢lovéka.
2. Akcentované problémy v primarnim a sekundarnim vzdélavani

V ramci odborné literatury i v ramci vysledkd védecko-vyzkumnych projektd
dochazi k vyrazné zméné nazoru na oblast predskolni vychovy a vzdélavani v celém
edukaénim systému. Zejména vyvojova psychologie pfinasi zakladni poznatek, ze
osobnost ¢lovéka se formuje v ranych fazich zivota ¢lovéka, a to se promita do pojeti
institucionalniho zajisténi této faze vzdélavaciho systému, kde je také vyznamna
rodinna vychova. V této oblasti se pfistupuje exaktnéji ke stanoveni vychovné
vzdélavacich cilu.

Prvnim ze stanovenych cill je podpora déti v rozvoji talentu a formovani
intelektualnich aktivit, tj. vytvareni takovych situaci ucitelem, napfiklad hranim
a kladenim otazek, které u ditéte stimuluji zvédavost, mysleni a vyvozovani zavér(
potfebnych v kazdodennich situacich a dalSich edukaci. Intelektualni vyvoj poskytuje
ditéti nejen svobodu pfi uCeni o okolni realité, ale také ovliviuje jeho zrakovou
efektivitu, orientaci v ¢ase a prostoru a formovani paméti a mysSleni. Druhy cil je
zaloZzen na budovani systémU( hodnot, tj. implementaci zékladni normativni etiky jako
indikace norem chovani a kritérii pro posuzovani akci a jejich odUvodnéni
v axiologickych, ontologickych, a aretologickych aspektech. Podstatou téchto aktivit je
utvareni vzorcl chovani a probouzeni v détech otevienost a empatii vUci jinym lidem.
Dalsi z cild hovofi o rozvoji emocni odolnosti u déti. Tato odolnost je nezbytnou
schopnosti vyrovnat se s novymi a obtiznymi situacemi a zaziti stresovych situaci
a zivotnich porazek. Formovani emoéni odolnosti znamena generovani kontrolovanych
podminek ve Skolce pro rozvoj schopnosti déti fidit své chovani tak, aby mohly resit
potize, které vyzaduiji jak Usili, tak kontrolu emocionalniho napéti. Dllezitym cilem je
také rozvoj socialnich dovednosti u ditéte. Aktivnim kontaktem s prostrfedim se uéi dité
pfijimat a vyjadrfovat své emoce. Rozvoj téchto dovednosti je spojen s vytvarenim
podminek vedoucich ke spole¢né a harmonické hie a uceni déti s riznymi fyzickymi
a intelektudlnimi schopnostmi. Proto se zda dulezité pecovat nejen o dusevni vyvoj
déti, ale také o jejich zdravi a fyzickou zdatnost, ktera je kompenzovana riznymi druhy
her a sportovnich aktivit. Dal$i cil souvisi s budovanim znalosti déti o okolnim
socialnim, pfirodnim a technickém svété. Tato inspirace ovliviiuje jak respekt ditéte
k jeho vlastnimu prostredi, tak rozvoj dovednosti sebeprezentace zplsobem, ktery je
pro ostatni srozumitelny. V téchto Cinnostech hraje nepostradatelnou roli uéitel, ktery

seznamuje déti se svétem socialni identity. Dllezity vystupni cil predskolni vychovy
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souvisi s poskytovanim ucéinngjSich vzdélavacich (hernich) pfilezitosti pro dité
zamérené na podporu jeho zvédavosti, ¢innosti a nezavislosti. Klic¢ovym cilem je
formovani téch znalosti a dovednosti, které déti pfipravuji na zakladni skolstvi.

Pri rozboru problému spojenych se zakladnim a stiednim skolstvim je mozno
také vyjit z poznatkl vyvojové psychologie. Konkrétné Erikson (1990) klade pro tzv.
¢tvrtou etapu Zivota Clovéka (6-12 let) dllezity cil a tim je dosazeni stavu
sebeuvédoméni a sobéstacnosti jedince. V paté etapé Zivota (13-22 let) jde o to, aby si
jedinec ujasnil své postaveni v zivoté spolecnosti. Kdybychom méli hledat jeden hlavni,
dulezity cil pro vychovny a vzdélavaci proces v zakladnim a stfednim skolstvi, je
mozno ho formulovat jako ,Naucit se ucit’. V pedagogické literature se hovori
0 metakognitivnim u¢eni a metakognitivnich dovednostech, tj. u¢eni a vyu€ovani, které
ma obecny poznavaci vyznam bez konkrétniho obsahu ucebni latky. Dale se hovori
0 tzv. metakomunikativni vyukové komunikaci, kdy ve slovni komunikaci na urovni
extralingvistickych obsahu si déti osvojuji nastroje jako je intonace hlasu, gestikulace,
mimika apod. Socialni aspekt Skolni vyuky spociva zejména vtom, ze uceni je
procesem objevovani, porozuméni, prozivani a hodnoceni jevl vnéjsiho svéta, ale také
sdélovani vysledkl tohoto procesu ostatnim ucastnik(im tohoto procesu, tj. ucitelim,
spoluzakim, kamaradim i rodi¢im... Pravé tento do urcité miry vyznamny vysledek
procestl vyucovani a uceni si vyzaduje osvojeni si zminénych metakognitivnich
a metakomunikacnich dovednosti a schopnosti zaku ¢i student(. Kdyz uvazujeme
podle schématu Eriksona (1990), tak déti a studenti si pfi Skolni vyuce ,fesi" interakci
dvou procesl a tim je uceni a dospivani. Déti a studenti se snazi optimalizovat své
pusobeni, reagovat na zmény, vyzvy a problémy, které pfinasi realita nejen ta Skolni
a vzdélavaci.

Naudit se ucit je jednou z osmi klicCovych kompetenci pfijatych Evropskou
komisi pro povinné zakladni vzdélavani. Také v uvodu do zakladniho kurikula
véeobecného vzdélavani pro zakladni a stredni $koly je zdUraznéno, ze ukolem ucitell
je vytvaret podminky pro osvojovani planovacich dovednosti, organizovani
a hodnoceni jejich vlastniho u€eni a prevzeti, vétsi odpovédnosti za néj. Brzezinska
(2005) véri, ze zakladnim ukolem zakladniho a stfedniho vzdélavani je pomoci zakim
a studentlim objevit smysl skoly a védy, tj. jinymi slovy pochopit, co to znamena ucit se
ve Skole. To je dllezitd podminka pro budovani motivace k uceni, pochopeni jeji
podstaty a ochoty prevzit odpovédnost za své studijni vysledky. Pohled na stanoveni
vzdélavacich cilll v této oblasti ma vyvojové a hierarchické aspekty. Obecné receno

ukolem uceni se ditéte je, jak se ucit, jak ziskat kompetence pro védomé planovani,
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organizovani, monitorovani, kontrolu a hodnoceni vlastniho uceni. Musi se tak dit
v souladu s vlastnimi schopnostmi, dovednostmi, preferencemi & omezenimi, jakoz
i s moznostmi sociokulturniho a pfirodniho kontextu, ve kterém dité vstupuje do mnoha
mezilidskych interakci. Predpoklad, ze kompetence zahrnuje znalosti, dovednosti
a odpovédnost, stanovi zakladni cil vyuky a tim je budovani znalosti o zplUsobech,
metodach, mechanismech a podminkach vlastniho u€eni. Stru¢né fe€eno, jiz v této
prvni fazi a druhé fazi vzdélavani je mozné iniciovat proces budovani a porozuméni
takovym konceptim, jako jsou meta-znalosti, meta-uznani, meta-vyvoj. Neni to
mysleno tak, ze tyto pojmy vysvétli ucitel, ale zak je buduje samostatné na zakladé
osobnich, kazdodennich zkusenosti a zkusenosti vrstevnik(, ktefi se s nim setkavaji
prostrednictvim socialni vymény.
3. Sporné otazky kolem vysokoskolského vzdélavani

Segment univerzitnino vzdélavani ma v sobé radu dalSich problém0 edukacni
i socialni povahy. Diskutuje se zejména o pojeti vzdélavaci funkce $koly, ktera se Casto
redukuje na vyuku, na pfipravu odbornika na trh prace. V nasich podminkach existuje
akreditace vzdélavacich program(l, zahrnujici mimo jiné profil absolventa, profesni
kompetence, které studiem ziska, predepsané dovednosti, studijni plan, osnovy
predmétu a pridélovani evropskych kreditll (ECTS). Bohuzel realita praxe ukazuje, ze
tzv. vychovny efekt vysokoskolského studia zUstava na okraji, jako tzv. pole nikoho. Je
otazkou diskuze, jak ,deSifrovat® vychovny efekt vysoké Skoly, nebot obecné
predpokladame, ze na tento ,vrchoF vzdélavaciho systému vstupuje jiz hotova
osobnost, ktera je socializovana, ma ustaleny systém hodnot a uréitou predstavu o své
profesi a budoucim uplatnéni ve spoleénosti. Nicméné je pravé velkym tématem
diskuze jak resit problém pripravy vysokoskolsky vzdélanych odborniki a soucasné
vzdélanych a kultivovanych lidi. Némci maji i u nas znamy pojem ,fachidiot‘, coz je
¢lovék, ktery se vénuje své profesi a vUci ostatnim jevim spolecenského Zivota je dosti
Jmunni*. Toto lidové réeni ma v podstaté racionalni zaklad. Zivot ukazuje lidi, ktefi
zcela ,podlehnou’ své profesi a ta ovladne jejich osobni zivot. Vénuji se zcela své
praci, soustfedi zcela na pracovni ukoly a praci chapou jako smysl své existence.
Nicméné vzdélavaci praxe ukazuje uréita ,prazdna mista" v edukaénich funkcich
vysoké Skoly. Jde o formovani osobnosti studenta a oblasti emocionalnich dispozic,
mordlni orientace a socialnich postoju. Tato vize, tento cil je mozné realizovat
prostrednictvim nejen vyucovani, ale také ve spojeni s védeckym vyzkumem, ktery ma

na vysoké Skole svoji autonomnost a specifiCnost.
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V uréitém obecném pohledu by vysokoskolské vzdélavani mélo byt véeobecné
v kombinaci s odbornosti, tj. profesnimi prvky i pracovnimi ¢innostmi. Nicméné v této
fazi by méla skola ,produkovat‘ kultivovaného harmonicky rozvinutého Clovéka, nejen
,produkt' pro trh prace. Casto se tak zapomina, Ze sou&asti vysokodkolského
vzdélavani je i autodidaxe studentl a jejich seberealizace. Toto je doslova klicovym
momentem vyuky, kde cile a obsahy, plsobeni ucitelll se musi propojit s aktivitami
studentl. Do vyuky vstupuji charakterové vlastnosti studentd, jejich postoje, hodnoty
a idedly. Jinymi slovy vyucovani musi byt propojeno se sebevzdélavanim student,
mélo by jit o neoddélitelny vztah. Jediné v této situaci Ize posuzovat vzdélavaci
kompetence vysokoskolskych uditelu.

Nicméné je nutno pozadovat, aby akademické prostredi mélo sv(j axiologicky
rozmér, studenti socidlné a pedagogicky ,Zadoucim* smérem. Osobnostni vlivy ucitell
na studenty by mély byt konstantou univerzitniho vzdélavani. Jisté ne nahodou je
v Oxfordu vyvijen kontakt ucitelll a student(i i mimo vyuku. Ucitelé bydli v kampusech,
v arealu university. Spolu se studenty se stravuji, setkavaji se na diskuznich férech
apod. Vyuka je vyraznéji individualizovana, uditelé znaji studenty jménem a hovori
snimi i o tématech hodnotovych, nejen o odborné problematice. Toto je casto
v protikladu se zkuSenosti z nékterych 8kol u nas. Zvlasté v Praze existuje na velkych
8kolach typu Univerzity Karlovy a CVUT anonymni prostfedi, kde se ugitelé a studenti
setkavaji jen na prednaskach a seminafich a mimo né se jeden o druhého pfilis
nezajima. Do znac¢né miry jde o ,moderni“ dilema vysokos$kolskych uditell, jak si zvolit
své role a jak realizovat své profesni kompetence. ZkuSenosti autorky této prace
ukazuji, ze ne vSichni kolegové si toto dilema uvédomuiji a snazi se ho rfesit. Nicméné
deficit spolecenské, vychovné dimenze v univerzitni vyuce neni nic pozitivniho a mlze
se negativné projevit v dalsim Zivoté absolventl vysokych skol. Do znacné miry jde
0 egocentricky pfistup, vzdélani je chapano zejména jako instrument profesni kariéry
a ,pohodiného Zivota“. Jen malo studentl (20%) si uvédomovalo, Zze rozvoj osobniho
Zivota zahrnuje i moralni, etické, estetické a dal$ich duchovni prvky. Zivot neni slozen
jen z profesniho uplatnéni, pfipadné z uziti si volného €asu. Socidlni zralost vyzaduje
i samostatnost, nezavislost ¢lovéka pfi rozhodovani a také zodpovédnost spojenou
s vlastni existenci. V rlznych etapach zivotniho cyklu fesi lidé ruzné problémy,
rodinné, socidlni, politické & nabozenského charakteru. Jednosmérné orientovany
absolvent vysoké $koly, ktery je sice odborné zdatny, ale osobnostné ne zcela
pfipraveny na Zivot a m{ize mit i problémy s fesenim rliznych situaci. Resenim je vést

studenty k samostatné dobrovolné ucebni cinnosti a dat duraz na efektivni plnéni
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povinnosti souvisejicich s jejich potfebami. Jinymi slovy poslanim studia na vysoké
skole je péce o vlastni rozvoj studentl a formovani jejich pristupu pracovat na sobé.
Z hlediska ucitelll by méla byt vidét snaha o racionalni podporu zadouciho chovani
a jednani student, usnadnit jim jejich socidlni zrani. V Zzadném pfipadé nelze
akademicky zivot redukovat na prednasky, seminare, cvi€eni €i zkousky.

4. Diskuze kolem role dalSiho vzdélavani.

Dal$im ¢lankem systému celozivotniho vzdélavani a u€eni je dalsi vzdélavani,
respektive vzdélavani dospélych. Jde o velmi rozsahlou a velmi Siroce strukturovanou
oblast zahrnujici profesné orientované kurzy, rekvalifikace, obéanské vzdélavani
a vzdélavani senior(l. Z hlediska spolecenského systému je vzdélavani dospélych
navazano na vSechny sféry zivota spolec¢nosti, tj. na hospodarstvi (podniky), na trh
prace, na $kolstvi, zdravotnictvi, na socialni systém, kulturu, uméni apod. Z tohoto
hlediska se vedou diskuze o cilech, funkcich a roli dal§iho vzdélavani, zejména pak
o vztahu formalniho, neformalniho a informalniho uceni. V tomto kontextu Ize souhlasit
s nazorem, ze plvodné stanovené hranice mezi témito tfemi oblastmi celozivotniho
vzdélavani se ,stiraji* resp. prekraCuji. Proto se v odborné literature i ve verejnych
diskuzich objevuji rizné nazory na ulohu vzdélavani dospélych v individualnim rozvoji
jedince a rozvoji spole¢nosti jako takové.

Prvnim okruhem diskuznich problémU je tzv. kompenzacni funkce vzdélavani
dospélych. V tomto pfistupu je obsazen jeden ze zakladnich cilll dal$iho vzdélavani
a tim je podpora adaptac¢nich mechanizmu v Zivoté. Cesty k naplriovani tohoto cile jsou
v praxi rliznorodé. Casté je chapani vzdélavani jako transfer znalosti a dovednosti,
jejichz prostfednictvim jedinec drzi krok s rozvojem civilizace. Z tohoto hlediska se jevi
toto vzdélavani jako vyhodna aktivita. Druha oblast kompenzaéni ,verze* vzdélavani
statu (spolec¢nosti) v boji proti socialni exkluzi. Obecné se hovofi o trendu, kdy oslabeni
postaveni rlznych mensin, at' jiz jde o minoritni etnika, Zzeny, imigranty, seniory, lidi
zdravotné postizené apod. je vedlejSim produktem civilizace a hospodarského rozvoje.

Nékdy se hovofi i o umysiné budovanych mechanizmech socialniho
a politického vylou€eni ur€itych skupin obyvatelstva. Vzdélavani dospélych v tomto
pojeti je chapano jako nastroj prevence tohoto vylou€eni a nejenom to. Je chapano
jako prostredek FeSeni tohoto jiz vzniklého stavu, ktery je ve vyspélych spole€¢nostech
dosti rozSifen a zakofenén. Otazkou je, zda tato oblast zahrnujici rlzné typy
edukacnich aktivit je schopna tyto spolec¢enské rozpory piekonat nebo alespon trochu

L2urovnat‘. Srovnani se $kolstvim je zde zcela na misté. Rlzné vyzkumy z vyspélych
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zemi jednoznacné prokazuji, ze ,prvni selekce” obyvatelstva nastava jiz v dobé vstupu
déti do povinné $kolni dochazky. Vzdélavaci systémy v rlznych zemich se snazi
nasazovat rlzné nastroje (napfiklad inkluzi) jak zmirnit situaci, kdy déti ze socialné
slabych rodin maji znaéné snizeny pfistup ke vzdélani. | v situacich, kdy vzdélavaci
opatfeni vedou k zlepSeni vstupni pozice téchto déti, tak dalSi vyvoj ukazuje, ze
neexistuje rovnost Sanci napfiklad pro dosazeni vysokoskolského vzdélavani u déti
z méné majetnych rodin. Tento stav pak vyvolava v fadé zemi situace, ze povinnou
Skolni dochazku konéi zaci, ktefi nejsou plné gramotni ve smyslu psat, Cist a pocitat
a tim padem jsou jiZ pfedem" vylouceni z trhu prace.

Situace se tyka i Ceské republiky. Roéné u nas jde o nékolik desitek tisic téchto
déti, které predcasné konci Skolni dochazku v nizSich tfidach a néco z toho ,trivia“ jim
chybi. Ufady prace zejména v lokalitaich Severnich Cech a Severni Moravy pofadaji
alfabetizaCni kurzy, jejichz vysledky jsou mnohdy sporné, a to také diky snizené
motivaci a ,$kolni discipliné* téchto ,kurzant(“. Navic je zde dllezité i pedagogické
hledisko, které hovofi o tzv. ,dvifkach zaviené prilezitosti, kdy urcité znalosti
a dovednosti patfi ke Skolnimu vzdélani v odpovidajicim vyvojovém obdobi Elovéka
a ,néjaky" kurz, byt sebevice kvalitni v dospélosti jiz tento hendikep nevyrovna. Dalsi
z oblasti kompenzacéniho vzdélavani dospélych je péce statu a podniki o zahranicni
délniky, ktefi jsou do Ceské republiky dovazeni z nékterych zemi EU i mimo ni. Jejich
adaptacni kurzy casto zacinaji na nauceni se zéakladnich civilizacnich navykud jako je

stravovat se s pfiborem, uzivat toaletu, udrzovat si véci a obleceni v Cistoté apod.

Diskuznim problémem je také chapani vzdélavani dospélych jako tzv. druhé
vzdélavaci cesty, a to smérem k ziskani ur€itého stupné vzdélani & nové kvalifikace.
Analyzy systému dalSiho vzdélavani smérem k ziskani uréitého stupné vzdélani &i
nové kvalifikace. Analyzy systému dalS$iho vzdélavani v nékterych vyspélych
evropskych zemich (Némecko, Rakousko) ukazuji, ze dospéli lidé si mohou v systému
neformalniho vzdélavani doplinit dalkovou, distanéni, korespondencéni ¢&i jinou formou
Skolni vzdélani a to zakladniho, stfedniho stupné, v€etné stfedniho odborného. V praxi
se tak realizuje vzdélavaci politika podle principu ,rovné $ance”, kdy Ize v ramci zivotni
etapy Clovéka napravit ,chyby miadi“ nebo realizovat ziskani dal$i odbornosti formou
Skolské pfipravy. Tato realita vSak malo konvenuje se situaci v byvalych zemich
stfedni a vychodni Evropy, které prosly komunistickou fazi ve svém vyvoji.
V podminkéach spolegenskych zmén po roce 1989 konkrétné u nas v Ceské republice

zlstaly s touto variantou vzdélavaci cesty negativni zku$enosti z 50. let minulého

29



stoleti. Po nastupu komunistického rezimu si vladnouci strana vytvofila pro své
odborné kadry v ramci vzdélavani dospélych rizné typy tzv. podnikovych $kol, $kol
fizeni, Skol kadrovych rezerv. Absolvovani téchto kurzl v ,kadrové praci‘ nahrazovalo
stupen skolniho vzdélani a tito lidé ,pak zastavali‘ vyznamné funkce v hospodarstvi
i spoleCnosti. V praxi $lo o vzdélavaci aktivity v podobé nékolik mésicu trvajicich kurzu
s politicko-odbornym obsahem, vétSinou nevalné didaktické kvality. Tato praxe zacala
po unoru 1948 a pokraCovala az do konce rezimu v roce 1989. Zanechala v lidech
negativni postoje, protoze spolu s nomenklaturnim fizenim blokovala kariéru mladym,
schopnym lidem s regulérnim vysokoskolskym vzdélanim, nebot rfadu vedoucich pozic
zastavaly staré, provérené kadry, absolventi téchto ,pseudoskol. Z tohoto dlvodu
nebyl v 90. letech zdjem tuto vzdélavaci cestu zachovat, byt zcela v novych
legislativnich podminkach.

Druha vzdélavaci cesta se postupné vytvorfila v oblasti rekvalifikaéniho
vzdélavani. Devadesata |éta minulého stoleti byla u nas v zasadé spoleéenskym
experimentem, a to i v oblasti rekvalifikaci. Tato vefejna sluzba prioritné uréena pro
nezaméstnané si postupné vydobyla pevné postaveni v systému dalsiho vzdélavani.
V 90. letech pfi transformaci nasi ekonomiky a spole€nosti se zaméreni a tézisté
rekvalifikacnich kurz( postupné posouvalo do oblasti sluzeb, kam prechazeli uvolnéni
pracovnici z tézkého primyslu i zemédélstvi. Po roce 2000 se postupné tvoril
a stabilizoval proces profesnich standardd pro profese v Ceské ekonomice. Po vzniku
Narodni soustavy kvalifikaci (NSK) a Narodni soustavy povolani (NSP) doslo ke
stabilizaci situace na trhu prace. Zdokonalovala se legislativa, zavedly se profesni
a uplné kvalifikace. Ministerstvo Skolstvi zdokonalilo systém akreditaci vzdélavacich
programl a Ufady prace poradenskou &innost pro uchazede o zaméstnani.
Rekvalifikacni vzdélavani se zacalo realizovat jako aktivity kompatibilni se systémem

odborného skolstvi.

1.2 Vzdélavani jako soucast rozvoje lidského kapitalu

Podle védeckych poznatkii funguje vzdélavani jako dulezity faktor
hospodarského a spoleéenského rozvoje. Nicméné problematika ma, jak by se
mohlo fici vice konotaci. Komplexni pohled na faktory hospodarského rastu nabizeji
~klasikové“ makroekonomie Samuelson a Nordhaus (2015, s. 885). Uvadi Ctyfi zakladni
slozky rozvoje ekonomiky: ... lidské zdroje (nabidka prace, vzdélani, kazen, motivace),

prirodni zdroje (puda, nerostné bohatstvi, energetické zdroje, podnebi), tvorba kapitalu
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(stroje, tovarny, silnice) a technologie (véda, technické znalosti, fidici schopnosti,
podnikani). Je evidentni, ze je nutné vSechny tyto slozky propojit v urCitém rezimu
hospodarské Cinnosti a spolecnosti. Vétsina téchto slozek jsou do zna¢né miry zavislé
na vysledcich védy a vyzkumu a na kvalité vzdélavani a celkovém konceptu prace
s lidskymi zdroji. Hodnotu vzdélani pro stat je mozno spatfovat ve vydajich rliznych
zemi na vzdélavani. Mnoho zemi poskytuje bezplatné zakladni i stfedoskolské
vzdélani, protoze o€ekavaji pfinos ze vzdélani pro celou spoleénost, nikoliv jen pro
jedince v podobé plnohodnotné participace na socialnim a ekonomickém zivoté.
Tercialni vzdélani je v mnoha statech zpoplatnéno, protoze je vidén i jeho ekonomicky
profit pro jedince. Casto jsou diskutovany i nepfimé efekty vzd&lavani, mezi kterymi je
uvadéna vy$88i ochrana zdravi vzdélanych lidi a ochrana zivotniho prostredi.
Vzdélanégjsi lidi také dokazi Iépe vyuzivat pfirodni zdroje, dokazi se Iépe hlasit ke svym
lidskym praviim a kontrolovat verejné déni, coz mlize pomahat pfi utvareni instituci
a boji proti korupci.

Pozitivni vliv vzdélani na ekonomicky rust zdUraznuje Becker (1993, s. 27).
Védecké a technické znalosti autor povazuje za Cinitele zvysujici produktivitu prace
a dal8i vstupy ve vyrobé. ,Systematicka aplikace védeckych znalosti k produkci zboZi
znacné zvysuje hodnotu vzdélani, technického Skoleni a vycviku v zaméstnani tim, jak
se stava znalost ztélesnénou v lidech, ti. ve védcich, odbornicich, technicich,
manaZerech a dalSich vystupech hospodarské cinnosti.* Autofi uvadéji, ze zemé
s rostoucim hrubym domacim produktem zlepSuji uroven pocateéniho i dalSiho
vzdélavani. Lépez, Thoma, Wang (1998) poukazuji na skuteénost, ze Siroky pfistup ke
vzdélani je podminkou pro ekonomicky rlst a prohlubovani vzdélani vyznamné souvisi
s technologickym rozvojem zemi. Podle autor(i je nedostatek kvalifikované pracovni
sily brzdou rustu, poukazuje na vyznam alokace vzdélani ve spolecnosti, ale také na
fakt, Zze vzdélani samo o sobé nezaruCuje ekonomicky rist. Dllezitym faktorem
rozvoje ekonomiky je podle autort politické, prostredni, hospodarské strategie, kvalitni
odborné verejné politiky a sprava statu jako takova.

Podle Soubotina, Sheram (2000, s. 8) vzdélani pusobi pozitivné na ekonomicky
rlst, nebot ,ekonomicky rist musi byt konstantné Ziven plody lidského rozvoje, jako je
zdokonalovani znalosti a dovednosti pracovniki spole¢né s prileZitostmi pro jejich
efektivni uZiti: vice a lepSich pracovnich mist, lepSi podminky pro rist novych podniku
a vice demokracie na vsech stupnich rozhodovani“. Autofi zdUraznuji vedle vzdélani
jako takového i vyznam rozvoje lidskych zdroju. Zakladem tohoto procesu je podle

autor(l funkéni gramotnost obyvatelstva, tj. jeho adaptabilita na zmény v hospodarstvi
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a spolecnosti. Zde je vSeobecné uznavana uloha edukacnich procesu ve spolec¢nosti,
které jsou zaméreny na ,obohacovani* lidského kapitalu a zvySovani zaméstnatelnosti
obyvatelstva.

Nicméné existuji i odborné prace, které poukazuji na to, ze vzdélani nutné
nemusi vyrazné pfispivat k hospodarskému rustu.

Prichett (1996, s. 29) poukazuje na to, ze vzdélani nemusi nutné pfispivat
k ekonomickému rastu. Autor tvrdi, ,Ze mikrodikazy o tom, Ze ekonomicky rist je
taZen ze vzdélani, nemohou byt pojimany jako dukazy vibec. Jestlize je poloZena
otazka Bude zvysujici se vzdélani daného jedince béhem roku zvySovat nebo sniZovat
jeho celkovou thrnnou ekonomickou prosperitu?, tak data na individualni Grovni nejsou
Jjenom slaba, ale logicky neadekvatni.“ Individudlni data mohou podle autora ukazovat,
jak jedinci s vy$§im vzdélanim maji vy$si mzdy. Avsak k vyvozovani z tohoto nar(istu
ve mzdach soucasné predpoklada tvrzeni, ze soukromé (individualni) a spolecenské
efekty vzdélanosti jsou stejné (nebo alespon pfiblizné rovné). Ale toto tvrzeni
individualni data nikdy nemohou prokazat. Autor dodava, ze existuji pfijatelné
modely... ,dle kterych ma vzdélani vSechny obvyklé efekty na mikrourovni (vyse
mzdy), ale Zadné priznivé efekty v souhrnu.“ \V tomto pojeti je interpretace efektl
vzdélavani dosti slozita. Pripadem, kdy vzdélani nepiinasi ekonomicky rist je situace,
kdyz prevySuje nabidka vzdélané pracovni sily a poptavka po ni je stagnujici. Vyse
uvedeny autor tvrdi, ze dalSim Cinitelem branicim vzdélané pracovni sile pfispivat
k ekonomickému rustu je nedostate¢né mnozstvi (stari) technologii. Pokud vzdélani lidi
nemaji adekvatni vyrobni prostfedky, muze nastat situace, kdy nejméné vzdélana
pracovni sila podava stejny pracovni vykon jako vysoce kvalifikovana pracovnici. Toto
jsou prfipady, kdy finan¢ni investice do vzdélani je ztratova a vede k poklesu
produktivity prace. Mohou zde byt i nefinanéni pozitivni aspekty za vzdélavani (napfr.
péce o zdravotni stav) projevujici se nepfimo na ekonomickém rudstu.

DalSim pripadem, kdy podle Prichetta (1996, s. 43) vzdélani nevede
k ekonomickému rlstu je situace, kdy vzdéland pracovni sila je vyuzivana
k neproduktivnim &innostem. Pro jednotlivce je to sice ekonomicky vyhodna aktivita,
nebot ma vysokou mzdu, ale z hlediska narodniho hospodaistvi to k produktivité
nepfispiva. Jako priklad $patné alokace pracovnich sil uvadi autor prebujelou statni
byrokracii. ,Poukazani, Ze vzdélani neni dostate¢nou podminkou pro rist neznamena,
Ze vzdélani nemuZe byt nezbytnou podminkou, nebo to neznamena sniZovani jeho
ddlezitosti, ale spi§ to znamena zvySovani dileZitosti identifikace a podniknuti téch

komplementarnich reforem v nevzdélavacim sektoru vedoucich k tomu, Ze se vzdeélani

32



vyplati.* Dale autor uvadi, ze vzdélani je samo o sobé hodnotou a ze nemusi byt
ekonomicky ospravedinovano. Toto je nazor, ktery se zda velmi logicky a je na néj
C¢asto zapominano. Vztahuje se uréité nejen na Skolskou soustavu, ale i na dalsi
vzdélavani. Vzdélavaci procesy maiji nesporné kultivaéni obsah, ¢ini absolventy
edukacnich procesu tzv. funkéné zplsobilé, tj. posiluji jejich schopnost adaptovat se na
zmény v ekonomice, spolec¢nosti, kultufe a v dalSich oblastech zivota. To samotné ma
ekonomickou hodnotu, kterou v§ak Ize jen obtizné hodnotit ve finanénich obnosech.

Prikladem stavu, kdy vzdélanost obyvatelstva pfimo nevede k prosperité, je
Ruska Federace. V obecné roviné ma tato zemé bohaty intelektualni potencial. Rusti
studenti stfednich $kol i univerzit se na mezinarodnich védomostnich soutézich
v oblasti informacnich technologiich, fyziky, mechaniky, biologie ¢i optiky pravidelné
umistuji na prednich mistech. Nicméné se nedafi tuto uroven vzdélanosti ,dotahnout"
do hospodarské praxe, zejména do oblasti drobného a stfedniho podnikani. Rusky
statni rozpocet je dlouhodobé zavisly na pfijmech z exportu ropy, plynu a dalSich
produktl z energetické oblasti. V oblasti dulezitého sektoru ruského hospodarstvi,
kterym je strojirenstvi, zemé zaostava hlavné v dynamice struktury materialni zakladny
a vinovacich. Situaci si uvédomuji i statni organy, které postupné realizuji cilené
vzdélavaci programy ve spolupraci s univerzitami a védeckymi centry pro profesionalné
technickou pfipravu odbornikl nejen pro strojirenstvi, ale i pro dal$i technologicky
naroéné obory. Kdybychom hledali v globalnim hospodarstvi dalSi zemé, kde vysSi
vzdélanostni uroven obyvatelstva nevedla k hospodarskému progresu, tak najdeme
i jiné priklady. Vietham s relativné vzdélanou pracovni silou dlouho hledal pfislusnou
hospodafskou strategii, kterd mu pak pfinesla vzestup. Také se hovoii o Cin&, ktera
dovedla propojit Uroven kvalifikace lidi s vhodnym modelem ekonomickych procesu
apod.

Vzdélavani je povazovano za typicky verejny statek. Spotieba tohoto
statku predstavuje v Zivoté &lovéka dualezity socializaéni prvek. Skolni vzdélani ma
spiSe charakter investiéniho statku, nebot zpravidla pfinasi svému ,majiteli“ (nositeli)
urCity pfijem. DalSi, zejména profesni vzdélavani se stale vice méni na spotrebni
statek, ktery je nabizen na trhu. Adekvatni nazor odpovidajici soucasnosti je, ze
vzdélani predstavuje spiSe smisSeny statek zahrnujici podil vefejné sluzby a jeji
soukromé spotieby. Nicméné existuji legitimni diskuze (napfiklad ze strany
zaméstnavatel(l), o chapani dal$iho vzdélavani jako investice do lidi at’ jiz
v podnikovém prostiredi nebo mimo néj. Ok a Tergeist (2003) uvadéji, ze pfistup

k dal§imu profesnimu vzdélavani umoznény zaméstnavatelem po dobu vykonavani
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zaméstnani je dan jednak individualnimi charakteristikami jako je vék, stupen
dosazeného vzdélani, velikost firmy a druh smlouvy. Lépe vzdélani zaméstnanci ve
vysoce kvalifikovaném zaméstnani maji vice pfilezitosti nez méné vzdélani, manuainé
pracujici zaméstnanci. Star§i zaméstnanci méné participuji na dalSim vzdélavani nez
mlads$i. Uvedeni autofi tuto skutecnost vysvétluji jednak neochotou zaméstnavatell
investovat do starsich zaméstnancl, nebot predpokladany cas, ktery by méli tito
zaméstnanci v souvislosti se stejnym zpusobem vnimani ¢asu, jako zaméstnavatelé
povazuji vzdélani pro né za neperspektivni. Dale uvadéji, ze dalsi vzdélavani ma
alespon nepfimy vliv na ekonomicky rast, nebot zvysuje zaméstnatelnost a schopnost
vyporadat se s nezaméstnanosti a tim aktivuje pracovni zdroje. Zcela legitimni jsou téz
uvahy, které ukazuji na spornost navratnosti investici do dalSiho vzdélavani. V této
souvislosti je nutno oddélit pracovni silu dostupnou v uréitém narodnim hospodarstvi
(uréené pocétem praceschopnych jedincl v populaci) od lidského kapitalu, coz je uréita
hodnota schopnosti a pracovni zpUsobilosti lidi vytvairena zejména investicemi do jejich
kazdé zemé a ma vliv na technické a technologické inovace.

Vzdélani a dalsi vzdélavani predstavuji zadkladnu lidského kapitalu, a jaka
tato zakladna je, to ovliviiuje zejména vzdélavaci systém v té, které zemi. Rada
odborniki se shoduje v nazoru, ze jednim z vystupt skolniho vzdélani by méla byt
motivace a zejména schopnost jedince dale se celozivotné vzdélavat. Pracovnik tak ke
svému vychozimu kapitalu (8kolnimu vzdélani) musi trvale pfidavat ,viastni pfidanou
hodnotu”, tj. dal$i védomosti, dovednosti, a hlavné schopnost si obstarat dllezité
(hlavné odborné) informace, zpracovat a v praxi efektivné vyuzit. Vynos z lidského
kapitalu spociva pravé ve zvyseni této schopnosti jednotlivce, ktera by se méla projevit
ve zvySovani jeho vydéle¢nych moznosti. V tomto smyslu se vlastnictvi lidského
kapitalu omezuje na pracovnika a stava se statusem jeho individualni svobody. Nékteri
autofi z toho dovozuji, ze z hlediska zaméstnance nejen v trznim systému i klasicky
prodej pracovni sily, ale o specifickou formu najemnich vztahd, o sluzby poskytované
lidskym kapitalem zaméstnavateltim.

Pojem lidsky kapital neni teoreticky pevné vymezen. Teorie lidského
kapitalu vznikla zhruba v 60. letech 20. stoleti. Podle ni existuje pfimy vztah mezi
vzdélavanim (kvalifikaci) a produktivitou prace jedince. Z uvedeného pfimého vztahu
vyplyva, ze vzdélani i dalsi vzdélavani jsou do jisté miry ur€ovany potrebou trhu. Kdyz
je nabidka v nékterych profesich v pfevisu, snizuje se navratnost investic do

vzdélavani (pokles mezd, nezaméstnanost) a klesa poptavka po vzdélavani. Tato
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pfima zavislost se vSak nikdy v praxi piné neprojevila. Vznikl takzvany koncept filtru,
jehoz podstatou je, ze podniky pfijimaji z fad uchazecl ty s nejvyssim vzdélanim, ze
kterych si nasledné v pfipadé potfeby mohou dale pfipravit ty potfebné. Hodné je
rozSifen i koncept signalu, ktery v podstaté fika, ze certifikat o vzdélani je signalem
toho, ze uchaze¢ ma predpoklady k tomu, aby se v podniku uplatnil. Zajimavy je
i koncept kredencialismu (z angl. credentials — osobni doklady, listiny), tj. ze mladi lidé
se snazi ziskat co nejvyssi certifikat, protoze to maji zaméstnavatelé radi a vybiraji
podle toho adepty zaméstnani. Dochazi tim k inflaci k ziskavani stale vyssiho vzdélani.
V tomto kontextu je lidsky kapitdl mozno chapat jako ,zasobarnu“ rlznych znalosti
a odbornych dovednosti koncentrovanych v konkrétnim pracovnikovi, které se vyvinuly
jako vysledek jeho vzdélavani, profesni praxe a celkové motivace a osobnostnich
predpokladll obstat v konkurenci druhych.

Lidsky kapital predstavuje produktivni faktor v organizaci. Je to vlastné
kombinace inteligence, dovednosti a zkuSenosti lidi, co dava organizaci jeji
zvlastni charakter. ,Lidské slozky" organizace jsou ty entity, které jsou schopny uéeni
se, zmény, inovace a kreativniho usili, coz se je-li fadné motivovano tak zabezpecuje
preziti a rozvoj organizace. V zadném pfipadé v8ak nejde v pfipadé lidského kapitalu
0 jednotny systém s totoznymi prvky. Lidsky kapital je vnitfné velmi diferencovany.
Aulehla (1987) uvadi pro tuto oblast typicky pojem profesni pole ¢élovéka. Podle autora
jde o strukturovany celek, ve kterém se pohybuje dany jedinec. Tvofi ho vzdélani,
kvalifikaéni pfiprava a urcity odborny profil jedince, ktery se zkouma v navaznosti na
zastavanou profesi, pracovni pozici a role, které zastava v organizaci, podniku Ci
instituci. Analyzou vztahl mezi témito hlavnimi strukturalnimi prvky (pracovnik —
profese — role) je mozno vyuzit i pro realizace projektovani rekvalifikacnich systémua.
Diferenciace lidského kapitalu na jedné strané znamena vyuzivani velmi jednoduchych
forem flexibilni prace, na strané druhé vysoce specializovany lidsky kapital schopny
pfinaSet inovace a vize zasadniho charakteru. Oba druhy lidského kapitalu jsou pfitom
spojeny s tvorbou novych velmi flexibilnich forem organizace prace. V prvnim pfipadé
jde o nutnost, ve druhém o ucelny zpUsob zaloZzeny na existenci dlouhodobé
konkurenéni vyhody podniku.

Podnik, organizace ¢i instituce tvofi mnohdy velice komplikovany systém
vyrobnich (sluzby poskytujicich) pracovnich, kulturnich, ekonomickych a mezilidskych
vztah(. Lidsky kapital tvorfi dllezitou slozku podnikovych systému. Z hlediska podniku
byva lidsky kapital chapan jako zakladni soucast tzv. intelektualniho kapitalu. V tomto

kontextu tvofi lidsky kapital uréity soubor znalosti, fyzickych, intelektualnich
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a komunikacnich schopnosti pracovnikll jako celku. Tento lidsky kapital je tzv.
zhmotnén ve strukturalnim kapitalu organizace, ke kterému se radi fidici systémy,
firemni kultura, pocitacové spravni produkty, primyslové vzory, patenty apod. Pro
fungovani a rozvoj podniku je ¢asto dllezita i tieti ¢ast intelektualniho kapitalu a tim je
vztahovy kapitél, nebo sité kontaktl firmy se zakazniky dodavateli, verejnosti, statni
spravou, samospravou, konkurenty apod.

V odborné literatufe najdeme téz pojem znalostni kapital. Z uréitého uhlu
pohledu bychom mohli z lidského kapitalu vydélit jako jednu cast, a to je uroven
vzdélanosti, zejména uroven rozumovych schopnosti jedince (intelektu), oviadnuti
,vy88ich znalosti“ ve spojeni s urovni pracovniho vykonu. Ne kazdy ¢Elovék, ktery ma
srovnatelny lidsky kapital s druhymi umi své znalosti pouzit pfi tvorbé hodnot,
uspokojeni potreb zakaznikl a zkvalithovani ¢innosti organizace, v nichz je zaméstnan.
Tento lidsky/ znalostni kapital je povazovany stale vice za velmi cenné aktivum firmy.
Stava se také hlavnim vstupem do podnikatelského procesu a rozhodujicim Cinitelem
v trznim prostredi. Znalostni kapital nosi lidé v hlavé. Je to vysledek jejich vzdélanosti,
odborného vycviku, zkusenosti a kultury styk(l. Urcité rozumové vybaveni ma kazdy.
Av$ak o znalostnim kapitalu jako krystalizaénim jadru hodnotové tvorby se hovori, je-li
znalost koncentrovana, vyspéla, usporadana, cilené zaclefiovana do produktivni
hodnoty tvoficiho procesu.

Nositelem vzdélanostniho kapitalu je C&inorody kvalifikovany délnik, tvofivy
odbornik nebo manazer. Neda se klast rovnitko mezi znalostnim kapitalem a poétem
akademicky vzdélanych lidi. Ke znalostnimu kapitalu firmy patfi lidé s pokrocilou
inteligenéni schopnosti, schopni soutéze s prfednimi odborniky v odvétvi. Zejména ti,
kdo zajistuji firmeé konkurenc¢ni vyhodu ve svém oboru. Je také dulezité zduraznit, ze
znalostni kapital je jedineénou vlastnosti svého nositele, je to jeho vyluéné vlastnictvi.
Z toho vyplyva, ze firma si nemuze tento kapital koupit a prevzit. Firma se m{ze
k uzivani znalosti jedince dostat jen tak, ze s jeho majitelem uzavie dohodu, podle niz
je majitel znalosti pfipraven vydat svou znalost, pokracovat v praci na ni, dale ji rozvijet
v prostfedi firemnich vztahll. Spiékovy podnik stale sleduje, jaka jsou jeho znalostni
aktiva, jA ma a jaka potrebuje, stale je vyhodnocuje a podle potfeby odepisuje
a vyfazuje a opatfuje si nova. Ale také se stara, aby jeho znalostni kapital byl uéinné
a naplno vyuzivan. Jinymi slovy byl tento kapital snadno k dispozici, aby jeho uzivani
se rozsifilo, aby se podporovaly tvorfivé formy jeho uplatnéni.

Vyznam lidského/ znalostniho intelektualniho kapitdlu byva nékdy v teorii

precenovan. Pfikladem jsou nazory némeckého ekonoma a politického Cinitele Jana
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Berwid-Buquoye (2015), ktery vytvofil koncept tzv. zformované spolecnosti, ktery se
opira o myslenky Ludwiga Erharda, ekonoma a némeckého kanclére z let povaleéného
obdobi ,ekonomického zazraku“ v Némecku. Koncept zformované spolecnosti je
ur€itou vizi moderniho kapitalizmu, kdy ¢&lovék v abstraktnim smyslu stoji nad
spole¢nosti a nad jejimi institucemi. Buquy (2017) chape zformovanou spoleénost jako
stav dynamické rovnovahy mezi véemi skupinami obyvatelstva, jako spoleénost bez
ideologii a spole¢nost rovnosti a bohatstvi. Dava tento koncept do protikladu se
spole¢nosti deformovanou, kde vladnou zajmové skupiny a lobbisté prostrednictvim
politikl a spole¢nosti informovanou, coz je totalitni komunismus. Je ziejmé, ze lakavé
myslenky harmonicky a bezkonfliktné se rozvijejici spole¢nosti jsou lakavé. Druhou
stranou spole€enského vyvoje je délba prace, nezbytna hierarchie v hospodarstvi,
vyvoj vztaha politiky a zajmu rlznych skupin obyvatelstva. Vzdélani, dalsi vzdélavani
a dal$i edukaéni aktivity uréité vedou ke kultivaci lidi a potazmo celé spolenosti. Na
strané druhé vS8ak uroven vzdélavani spolecnost diferencuje, pfistup ke vzdélavani je
v uréitych skupinach obyvatelstva nerovny. Vzdélavaci €innost je hlavni pfipravou na
povolani, na praci a na umisténi jedince ve spole€enské strukture, zejména ve sféfe
podnik{, organizaci a instituci.

Z hlediska rozvoje znalostniho kapitalu ve formach lze pfijmout specifikaci
edukacnich procesU, kterou uvadi Armstrong (2002, s. 468). Uvedeny autor v zasadé
uvadi Ctyri typy téchto procest a tim je vzdélavani, uceni se, odborny vycvik a rozvo;.
Procesy charakterizuje nasledujicim zplUsobem. Vzdélavani ,je rozvojem znalosti,
hodnot a védomosti poZadovanych spiSe obecné ve vSech oblastech Zivota, nez aby
Slo o znalosti a dovednosti vztahujici se k néjakym konkrétnim oblastem pracovni
Cinnosti‘. U&eni se ,je relativné permanentni zména v chovani, ke které dochazi
vdusledku praxe nebo zkusSenosti‘. Odborny vycvik je ,planovani a systematické
formovani chovani pomoci prileZitosti k uCeni, vzdélavacich akcim programi
a instrukci, které jedincim umoZriuji dosahnout takové urovné znalosti, dovednosti
a schopnosti, aby mohli svou praci vykonavat efektivné“. Rozvoj je ,rust nebo realizace
osobnich schopnosti a potencidlu prostfednictvim nabizejicich se vzdélavacich akci
a praxe‘. Tyto edukacni aktivity maji v riznych podnicich, organizacich a institucich
rlizné cile, obsah, formy, metodiku a logistické zajisténi.

K charakteristikdm vyse uvedenych typl edukacnich procesu podle Armstronga
(2002) je nutno poznamenat, Ze autor vychazi z klasické behaviordlni teorie uceni.
Tuto teorii v aplikaci na vzdélavani charakterizuji Kalhous a Obst (2002, s. 46)

,Behavioralni teorie u€eni chape uceni jako proces, ktery je ovliviiovan vnéjsimi
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podminkami a vysledkem uceni je zmé&néna schopnost organizmu reagovat na podnét
na zakladé predchazejicich zkuSenosti“. Je evidentni, ze uceni jako takové je
pfedmétem zajmu Ffady nejen humanitnich ¢&i spolec¢ensko-védnich disciplin, ale
i pfirodnich véd. Uceni zahrnuje fadu nejen behavioralnich, ale i mentalnich &i
biologickych ¢&i socioekonomickych zmén v zivoté ¢lovéka. Nejde jen o osvojovani
védomosti, dovednosti, navykl ¢i formovani postoju, ale i o zmény psychickych stava,
vlastnosti osobnosti ¢i motivace v ¢innosti jedince. V zadsadé predstavuje i specifickou
formu interakce mezi organizmem a prostfedim ¢lovéka, v némz zije a pracuje. Uceni
a zplUsoby jeho ovliviiovani se proto stavaji i soucasti managementu podnikl
a organizaci.

V teorii i praxi se €asto hovori o konceptu u€ici se organizace. Jde v podstaté
o typ firemni kultury, ktera se vyznacuje nejen formalizovanymi edukacnimi akcemi, ale
i 0 jeden z principl fizeni lidskych zdrojli. Jeho podstata je v tom, ze lidé se uci také ze
zkuSenosti, ze pracuji tymové a napfi¢ firmou se predava know-how S$pic¢kovych
manazeru a specialistll. Tento proces ma rliznorodé pojmy, kromé klasickych skoleni
to mohou byt porady, meetingy, koucink, mentoring, elektronické produkty na intranetu
atd. Pres urCité vyhrady k podstaté ucici se organizace je mozno tento koncept
povazovat za ftrend, zejména ve firmach zabyvajicimi se IT, marketingovou
komunikaci, trhem s finanénimi produkty apod. Tou hlavni vyhradou je v takovém
,Sifeni* znalosti a zkusenosti konkurence na trhu prace. Rada pracovnikd si chrani své
znalosti a zkuSenosti a tim i svoji nepostradatelnost. Nicméné v praxi personalniho
fizeni je mozno aplikovat specializované ,motivaéni techniky“, jak Spickové odborniky
vyuzit pro zkvalithovani prace druhych (napriklad r(izné bonusy, zvlastni odmény
apod.).

Podle Sengeho (1990), ktery se problematikou rozvoje a vzdélavani v ramci
podnik( dlouhodobé zabyva, musi kultura ucici se organizace splniovat pét zakladnich
podminek.

Prvni z nich je mistrovstvi v oboru. Pracovnici organizace jsou skuteénymi
odborniky ve svém oboru. To v8ak neznamena, ze by zaroven nedokazali vnimat
novinky. Mistrovstvi nechapeme jako titul za zasluhy, ale spise jako kontinualni proces
uceni se a premysleni, zplsob prace a postoj ke svétu.

Dalsi podminkou je zpusob mysleni. Pracovnici uméji ve svém uvazovani
a vykonu své role vramci organizace rozpoznavat vlastni pfedsudky a nefunkéni

rutiny. A uméji se jich zbavovat, tedy své mentalni modely ménit.
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Treti podminku Ize shrnout jako vytvareni a sdileni vizi. Kazda organizace, tedy
i bézny podnik, sestava ze souboru vizi, které zaméstnanci maji o jejim ucelu a smyslu.
Ty podstatné predstavy presahuji jednotlivce a jsou sdileny véemi. Casto jsou jen
implicitni, a je proto nutné je formulovat oteviené, stale provérovat jejich funkénost,
v pfipadé potfeby je nové formulovat, a hlavné sdilet s ostatnimi. Jasné a sdilené vize
jsou spole¢nymi fidicimi principy, se kterymi se lidé ztotozruji a v jejich ramci si
vytvareji své vlastni vize, které je osobné motivuiji.

Ctvrtym bodem je tymové uéeni. Uspé&ch kazdé organizace zavisi na
soucinnosti tymG odbornikl, kvalité kazdého znich a jejich schopnosti pracovat
dohromady. Kultura organizace proto musi podporovat ochotu lidi jednak jako tym,
a nejen kazdy sam za sebe. To vyzaduje dUvéru, schopnost komunikace (slySet, co
druzi fikaji) a ochotu sdilet informace. Zakladem ucicich se organizaci nejsou $pickovi
jednotlivci, ale ucici se tymy.

Konecné posledni podminkou je systémové mysleni. Organizace je soucasti
Sirsich vazeb. Pravé kvlli neschopnosti vidét souvislost v této dynamice vazeb vznika
fada problémd. Chovani organizace je vysledkem fady skrytych faktor(l, jejich
pusobeni je potfeba pochopit. Bez systémového mysleni nepomuze zvladnuti
predchozich podminek dosahnout kyzeného cile. Tato podminka je ze vSech péti

VSechny tyto komponenty jsou v zasadé cestami dalsiho vyvoje, nikoliv
kone€nymi cili. Jejich zvladnutim neziskame jen urcité dovednosti a kompetence
pracovnikl, ale dosahneme v podniku vyrazného posunu ve ,vidéni svéta‘. Posun
mysli v lidské psychice je cosi hlubSiho, nez jen nauceni se néfemu. Nauceni se
néemu znamena i jakousi zménu sebe sama. Uceni se zdaleka neznamena jen
prijem informace, ale pravé ono pretvareni zplsobl mysleni, resp. vytvarenych novych
mentéalnich modell. Organizace s takovymi jedinci postupné zvétSuje potencidl
k vytvareni své budoucnosti. Schopnost efektivné se uéit a rozvijet je tedy vyznamnym
rysem firemni kultury. Tento pfistup je nutné uplatnit v rdmci v8ech aktivit organizace.
Proces zacina od analyzy dobrych napadl a chyb pii skonéeném projektu pres rozbor
slabych a silnych stranek marketingové kampané po smysluplné vyuziti informaci
ziskanych béhem Skoleni, a hlavné dovednosti a znalosti vlastnich lidi. Koncepci u€ici
se organizace je potreba vnimat jako jeden ze signall zmény spolec¢nosti (od
industrialni ke znalostni, respektive ucici se) a rozhodné projevem zmény

v paradigmatech managementu, respektive ve zpUsobech prace lidi a s lidmi ve firmé.

39



Problematika intelektualniho kapitalu ve firemnim prostredi zasluhuje blizsiho
rozboru. Hudson (1993, s. 16-17) hovofi o industridlnim intelektualnim kapitalu, ktery
chape jako ,unikatni kombinaci dédic¢nosti, vzdélani, zkusenosti a postoju lidi k Zivotu
a praci‘. Autor pfipisuje takto pojatému intelektualnimu kapitalu velky potencial, nebot
se mUze ménit, zdokonalovat a rozvijet béhem celého zZivotniho cyklu ¢lovéka. Vyznam
intelektualnino kapitalu v tomto pojeti uzce souvisi s charakteristikou podniku, kde
dany ¢lovék pracuje. Vyznam ma v této souvislosti charakter systému fizeni
a zavadéni vysledkl véd, vyzkumu a inovaci do vyrobniho procesu. V zasadé jde
o dllezité faktory, které umoznuji rozvinuti intelektualniho kapitalu pracovnik(l.

Na tuto dulezitou okolnost upozornuje zejména Dobe$ (1998). Podle autora
muUze lidsky/ znalostni kapitdl plné fungovat jediné v kontextu podnikové politiky
zaméfené na inovace a vyvoj novych produktl, na efektivni fidici a spravni procesy
v€etné interni komunikace. Jak jiz bylo vtéto praci uvedeno, tak také Dobe$
upozornuje na skute¢nost, ze kvalita lidského/ znalostniho kapitalu se zhodnocuje
zejména na trhu, v kvalité vyrobk( a poskytovanych sluzeb, potazmo ve spokojenosti
zékaznikd. Uvedeny autor piindsi do problematiky dulezity pohled ekonomické
efektivity rozvoje intelektualniho/ znalostniho kapitalu. V lidském/ znalostnim kapitalu je
dulezita vyse nakladl na pfijimani pracovniku a jejich zacvik ¢i dalsi $koleni. V kapitalu
inovaci je nutno pocitat celkové néaklady na tvorbu a vyvoj produktli v poméru
k celkovému penéznimu obratu firmy. V kapitalu fidicich procesu je dilezité mnozstvi
C¢asu potfebné pro rozhodovani ve véci vyrobnich, technickych, technologickych,
organizanich a obchodnich zalezitosti. Ve véci uspéchu na trhu podniky sleduji
predev§im procento spokojenych zakaznikll, pripadné procenta stiznosti a jejich
opravnénost.

Obecné se da fici, ze intelektualni kapital neni jen teoreticky konstrukt, ale
téz jde o faktor rozvoje podniku, tykajici se fady oblasti jeho €innosti. Pocita se
do oblasti tzv. nehmotného majetku zahrnujici zejména know-how zaméstnanc,
vyspélost techniky a technologii, efektivitu fizeni a organizace, uspésnost
marketingovych aktivit, sit zakaznik( a spolehlivych dodavatel(. Méfeni hodnoty aktiv
nehmotného kapitalu neni jen véci managementu firem, pfipadné soucasti aktivit
poradenskych firem zabyvajicich se benchmarkingem. Hodnota intelektualniho kapitalu
se promita do Ucetnich rozsah firem a zejména do trzni ceny podnik( pfi prodeji ¢i fuzi.
Predni americka konzultacni firma Ernst&Young uvadi, ze u firem jako je Coca-Cola,
Microsoft, Intel a dalSich prevySuje trzni hodnota 6 krat az 12 krat hodnotu jeho

hmotnych aktiv.
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Co zlistava trochu v rozborech lidského/ znalostniho kapitalu skryto je analyza
procesu jeho tvorby. Z hlediska psychologie osobnosti je mozno vyslovit tezi, ze lidsky/
znalostni kapital vznika jako produkt situaci v praci i osobnim zivoté, jako urcité
prekonavani rozporu mezi znalostni a €innostni strankou zivota ¢lovéka. S urCitym

zjednodu$enim lze tento proces popsat takto:

Obrazek €. 1: Lidsky / Znalostni kapital (konstrukt)

K
. I 0 .
Védomosti Schopnosti
N M
Znalosti E U Kompetence
N
Dovednosti R I ZkuSenosti
A
K
K
A
C
E C
E
v

Lidsky / Znalostni kapital

Zdroj: autorka této prace

Z tohoto hlediska se lidsky kapital opira o védomosti a znalosti jedince na
strané jedné a o jeho schopnosti (kompetence, zpUsobilosti) na strané druhé. To, co
nazyvame lidsky kapital Ize v této souvislosti chapat jako uréité komunikacni
a interakéni dovednosti, které propojuji schopnosti Clovéka sjeho védomostmi
a znalostmi. Tyto procesy probihaji uvniti osobnosti ¢lovéka a v rfadé pripadl jsou
zavislé na ,moralné akénich" charakteristikach ¢lovéka jako je cilevédomost, aktivita,
pile apod. Druhou slozkou takto pojatého lidského kapitalu jsou praktické zkuSenosti
jedince, které za jistych optimalnich podminek predstavuji ,korektory* v jeho jednani
a chovani. Lidsky/ znalostni kapital je chapan jako ,,spoustéci moment‘ vykonu a aktivit
Clovéka at jiz jde o pracovni i mimopracovni €ast jeho zivota. V kontextu podniku je
lidsky/ znalostni kapital ¢asto chapan jako zakladni ,spoustéc” dalSich typl kapitall
jako jsou zminéné kapitaly strukturalni, fidici, spravni, vztahové nebo kapitaly do
znacné miry pro podnik zakladni jako je finanéni, technicky ¢&i technologicky.

Z hlediska tvorby lidského/ znalostniho/ intelektualniho kapitalu ma pro podnik

dulezitou uUlohu vzdélavani a vycvik. Vzdélani, nové znalosti a dovednosti nelze oddélit
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od konkrétniho Clovéka, zaméstnance. Hodnota uvedenych typ( kapitalu nezlstava
konstantni, lidsky kapital musi podnik nejen vyuzivat, ale také rozvijet. Podniky ve
svych vzdélavacich systémech nejen rozvijeji tvorbu hodnot, ale také napomahaji
vytvaret znalosti, dovednosti a schopnosti pracovnik(l, usnadnuiji interakce a predavani
znalosti mezi skupinami a uchovavaji znalosti v systémech, postupech a kultufe
organizace, které jsou hnacimi prvky tvorby hodnot.

Velmi podrobné analyzuje specifika podnikového vzdélavani u nas Bene$
(2003, s. 190). Autor reflektuje nutné zmény v hospodarstvi a spole€nosti po roce
1989. Transformace podnikl, organizaci a instituci méla pfipravit tyto subjekty na
budoucnost v novych podminkach trznich vztahl v ekonomice, ale také po strance
technickych, technologickych inovaci ¢i zmén v fizeni a organizace. Dulezita slozka
transformacnich procesl se tykala lidského Cinitele, zmén v jeho kvalifikaci, vzdélani
a zejména ve zplsobech chovani a jednani. V této souvislosti autor upozorfiuje, Ze trh
prace v obdobi transformace sméfuje k preferenci vzdélani, zejména u absolventu
vysokych skol, a to nejenom smérem k vy$simu finanénimu ohodnoceni, ale i k tomu,
ze vyS$Si vzdélanost funguje jako pojistka proti nezaméstnanosti. Autor dodava ...
,Nutnost dalS§iho vzdélavani vyplyva d&astecné | zdfive praktikovaného uzce
specializovaného odborného vzdelavani a z preferovani znalosti na ukor schopnosti
a dovednosti‘. Bene$ v této souvislosti podava prognézu vyvoje trhu prace, ktera se
bude diferencovat ze ¢ty zakladnich segment(i pracovnik(l. Pljde v zasadé o skupinu
stalych na piny uvazek zaméstnanych odbornik( a manazeru, ktefi budou doplriovani
a na omezenou dobu vysoce kvalifikovanych specialistd a skupiny flexibilné
vyuzivanych malo kvalifikovanych manualnich pracovnich sil. Vedle této struktury
zaméstnanosti se v ekonomice bude rozvijet skupina malych a stfednich podnikatel(
v rliznych odvétvich vyroby a zejména ve sluzbach. Benes (2003, s. 191 — 192) z toho
vyvozuje dva hlavni zavéry: ,Ne jiZz zaméstnanost, ale zvySena schopnost byt
zaméstnan (employability ne employment) je cilem, tuto schopnost si kazdy musi
vytvaret sam (self- marketing) coZz nevyluCuje pomoc a podporu zaméstnavatele
a jinych partnerd”. V tomto kontextu je logické, Ze v centru péce podnikl se ocitaji
klicovi pracovnici a ze dal$i vzdélavani spojuje prvky vSeobecného a odborného
vzdélani s cilem podpofit vysoce kvalifikovanou praci v podniku.

Autor v jiné praci (2001, s. 36) upozoriuje na skuteénost, ze dal$i vzdélavani ve
své podstaté zvysuje rozdily mezi vysoce kvalifikovanou a nekvalifikovanou praci a ze
je to pravé andragogika, ktera svym interdisciplinarnim pojetim dava tomuto pfistupu

teoretickou zakladnu. Bene$ uvadi nazory nékterych andragogll (Siebert, Benson)

42



podle nichz ma ,Andragogika vytvaret jakési jadro, kolem kterého se shromazduji
relevantni poznatky ostatnich véd “... kinterdisciplinarité nutné ,patfi schopnost
komunikace s jinymi disciplinami a otevienost vuci témto disciplinam“. Nejde jen
o komunikaci s pfibuznymi védami, které ovliviuji edukaéni proces jako je psychologie,
sociologie, didaktika apod. Jde o navaznosti, které ma vzdélavani na ekonomiku
podniku (finanéni naklady na kurzy) na personalni management, uéetnictvi, dané apod.
Jde také o urcité propojeni s odbornymi disciplinami, ze kterych se tvofi obsah
odbornych kurzt z rliznych oblasti techniky, technologii ¢i sluzeb, kdy ucebni latky by
méla byt kompatibilni s metodikou vyuky, coz je primarné zalezitosti andragogickou,
resp. didaktickou.

V této souvislosti tfeba podotknout, ze Bene$ (2003) konstatuje, ze dany scénar
rozvoje podnikového vzdélavani vychazi z nazoru, ze budouci struktura kvalifikaci
pracovnikl(l v podniku je dale predvidatelna. Toto tvrzeni ma vsak podle autora jen
omezenou platnost, coz dale (s. 193) doklada na pfikladech z bankovniho sektoru, kde
vznikaji nové typy odborniku, které prebiraji komplexni péci o jednoho konkrétniho
zakaznika a musi tedy obsahnout celou problematiku fe$eni jeho potrfeb, coz drive
realizovalo nékolik specialisti. Na tento fakt musi reagovat podnikové vzdélavani, kde
jde o kurzy multioborové s cilem podpofit novy kvalifikacni profil zaméstnancu, ktefi
v zasadé ovliviuji prijmy a rentabilitu penéznich Ustavl. Kromé tohoto trendu Benes$
v dané préci predvida vzrlstajici potfebu poradenské cinnosti podniku, ktera bude pro
zaméstnance fungovat vedle klasické vzdélavaci Cinnosti.

Na myslenky Benese reaguje zhruba o patnact let pozdéji Pavlov (2020) v praci
Andragogické poradenstvo. Vyvoj hospodarstvi a spoleénosti po roce 2000 pokrodil
a autor doklada, ze vlivem technickych a technologickych zmén doprovazenych
procesy elektronizace a automatizace ohrozil fadu profesi a pracovnich mist na strané
jedné a na strané druhé vytvoril pracovni mista a profese nové. Pavlov (2020, s. 9, 10)
podrobné analyzuje na zakladé zahraninich vyzkum0 tzv. referenéni ramec kli¢ovych
kompetenci v podobé pozadavku na vysoce produktivni pracovniky, jejichz pracovni
vykon je orientovan na tvorbu hodnot, produkt(l a sluzeb, které uspokojuji potreby
jednotlivetl, socialnich skupin i spole¢nosti jako takové. Specifikou klicovych
kompetenci je pravé jejich multidisciplinarnost, nezavislost na pavodni kvalifikaci jejich
nositele a do jisté miry i volna vazba na zastavané pracovni pozice. Pavlov postupné
analyzuje osm zakladnich oblasti klicovych kompetenci a jejich deskriptorl. Ve

zkracené roviné je mozno uvést tuto struénou charakteristiku danych kompetenci,
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kterou Ize souasné chapat jako pozadavky na pracovni ¢innosti, resp. pracovni vykon

lidi. Jde o

1. Funkéni gramotnost, zejména schopnost adaptovat se na zmény v podniku
i spole€nosti
Znalost cizich jazykl, zejména angli¢tiny jako globalni komunikacéni reci
Matematicka kompetence potazmo promitnuti do znalosti o védé, pfirodé
a technice

4. Digitalni kompetence nebo dovednost pracovat s elektronickymi komunikaénimi
prostredky

5. Osobni a socidlni kompetence neboli uméni zvlddat sam sebe, komunikovat
s druhymi, schopnost ucit se a sebevzdélavat
Obcanska kompetence
Podnikatelska kompetence
Kompetence v oblasti kulturniho povédomi a projevu.

Pavlov se podrobné zabyva tzv. celozivotnim poradenstvim, které podle ného
LpIni podpurnou dlohu k celoZivotnimu uceni. Podplrna udloha spociva k rozsirovani
zruénosti, kompetenci, rizeni rozvoje jednotlivce, podporou zmény postoju, védomosti
a dovednosti, které jsou potiebné k aktivizaci zdroji na uceni a vzdélavani, rozvoj
osobnich zdroji ve vztahu k trhu prace“. Autor vidi andragogickou poradenskou sluzbu,
resp. poradensky proces v oblasti fizeni a vedeni lidi na Spicce pomysiné pyramidy
¢innosti edukacniho charakteru. Nejde zde jen o izolované konzultace, ale
o promysleny fetézec €asto intervenéni povahy, jejimz cilem je zménit nejen pristup lidi
ke vzdélavani a uceni, ale jde zde i o0 zménu chovani a jednani ¢lovéka pfi reseni
problém0 jeho rozvoje a profesni kariéry. Jako zajimavost svédci o efektivité tohoto
procesu skute¢nost, ze Pavlov (2020, s. 27) uvadi, ze v fadé vyzkumu v zahranici byla
prokazana ,velmi silna pozitivni soustavnost mezi podilem dospélych (ve véku od 25
do 64 let), kterym bylo poradenstvi poskytnuto a podilem dospélych, kteri se posléze
rozhodli pro ucast v dalSim vzdélavani*.

U pojmu profesni kompetence je potieba se blize zastavit. Tento pojem se
stava v odborné literature velmi frekventovany a rlizni autofi k problematice pfistupuiji
z ruznych pohledu. Pro andragogiku jsou dnes klasické dva zakladni koncepty vzniklé
zhruba v 70. letech minulého stoleti. PFi ur¢itém zjednoduseni lze plvodni pojeti
profesnich kompetenci charakterizovat jako schopnosti a vnitfni motivace ¢&lovéka
vykonavat urcité pracovni €innosti a dosahovat pfitom zadouciho vykonu. Lze tedy

hovofit v podstaté o kvalifikaCnich znacich, které jsou spojeny s urcitymi naroky,
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s urCitymi pozadavky pfi vykonu profese, respektive ur€it pracovni pozice. Prvni impulz
pfisel od némeckého pedagoga Dietera Mertense, ktery (byt pouziva pojem
kvalifikace) mluvi o Ctyfech slozkach profesni kompetence Clovéka. Jde o tzv. zakladni
slozku (schopnost logicky myslet, fesit problémy, kooperovat s druhymi) a o tzv.
horizontélni slozku, ktera spocliva v dovednosti hledat, zpracovavat a vyuzivat
informace. Dale autor hovofi o tzv. koordinacni slozce kompetenci, ktera souvisi se
vztahem jedince k technice a technologii, zejména s uménim s nimi efektivnhé pracoval
s rliznymi stroji a zafizenimi. Na ,pomysiném* vrcholu Mertensova pojeti profesnich
kompetenci patfi tzv. Vintage faktor, tj. vnitfni uvédomeéni ¢lovéka o jeho vlastnich
védomostech a schopnostech ve srovnani s pozadavky okoli. Tento moment ma velky
vyznam pro praxi. Pro personalisty a andragogy jde o ,zakladni kamen" jejich prace.
Pravé toto uvédomeéni si rozporu mezi tim co €lovék na trhu prace nabizi a tim co je
v dané chvili a situaci pozadovano tvofi zaklad pro dalsi profesni vzdélavani véetné
rekvalifikacniho.

Druhé, do znaéné miry také klasické pojeti profesnich kompetenci vytvorili
Svycarsti odbornici Siegrist a Belz (2001) a tyka se nejen Skolniho, ale i odborného
a podnikového vzdélavani. Zatimco Mertensovo pojeti vzniklo jako teoreticky konstrukt
Siegrist a Belz svUj koncept prezentovali jako vysledek dlouhodobych vyzkum( trhu
prace, resp. pozadavkll zaméstnavatelll z rlznych oblasti narodniho hospodarstvi.
Struktura jejich modelu profesnich kompetenci ma tfi zakladni ¢asti. Nejprve jde
o kompetence ¢lovéka k sobé samému, tj. zejména o schopnost sebereflexe, rozvijeni
vlastnich hodnot a posuzovani sama sebe. Dale jde o socialni kompetence zahrnujici
schopnost prace vtymu, kooperativnost, komunikativnost a schopnost jedince resit
konfliktni a stresové situace. Podobné jako u Mertense, tak také Siegrist a Belz kladou
,ha strechu* profesnich kompetenci zpusobilost ¢lovéka v oblasti metodiky prace,
napfiklad planovité uplatiiovat odborné znalosti, hledat tv(réi feseni pracovnich
problému, chapat véci ze SirSich souvislosti, kriticky prezkoumavat inovace a zmény,
umét zvazovat Sance a rizika apod.

Oba zminéné koncepty profesnich kompetenci se autorka této dizertace snazila
popsat v interpretacni roviné. Dlvodem je tématika prace a tou je rekvalifikacni
vzdélavani, kde se skompetenci pracuje jako skonkrétnimi cily a vystupy
vzdélavacich kurzu.

Pojem profesni kompetence, ¢asto pouzivany (trochu nepresné) jen jako
kompetence je v souCasné sobé pouzivan v teorii i personalni praxi s vysokou

frekvenci. Ne vzdy ti, co ho pouzivaji, maji na mysli stejny obsah ¢&i vyznam slova.
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Zatimco v teorii managementu je kompetence posuzovana jako urCité pole, kde ridici
pracovnik rozhoduje a nese za sva rozhodnuti odpovédnost, v personalnim fizeni
vyjadiuje pojem kompetence spiSe zpuUsobilost Clovéka pro uspésny vykon urcité
profese €i pracovni pozice. Profesni kompetence vSak nezbytné obsahuje i miru
motivace €lovéka pro vykon pracovnich Cinnosti. Ma se za to, ze pojem kompetence
pochazi zlatiny ze slova competentia coz znamena schopnost a competéns, coz
znamena primérenost, patfi¢nost, pfislusnost, vhodnost ¢i zodpovédnost.

SkuteCnosti zlstava, ze v anglo-americkém prostiedi termin competence
(competences) vyjadfuje definovatelné standardy pro vykon povolani, kvalifikaéni
znaky, které jsou spojeny s dosazenym vzdélanim, atestaci apod. Naproti tomu vyraz
competency (competencies) je charakterizovan spise souborem ,mékkych“ znak, jako
je dovednost nebo zkusenost ¢lovéka.

Termin kompetence mizeme vnimat riznymi zplsoby. Kompetenci Ize vnimat
jako formalni, vécnou a odbornou odpovédnost, pravomoc nebo opravnéni. DalSi
moznosti je kompetence jako schopnost a pfipravenost jednotlivé racionalné
a pfimérené jednat v profesnim, spoleéenském a soukromém zivoté. Treti a opomijeny
vyznam kompetence se vztahuje ke schopnosti jednotlivce se prosadit v konkrétnich
situacich soutéze a konkurence. Rozdil mezi prvnim a druhym pojetim Ize vyjadfit
jednoduse. Mluvime-li o pravomoci, zdUraznujeme cosi o daném clovéku zvenku.
Druhy vyznam zdUraznuje vnitini kvalitu ¢lovéka.

Z praktického hlediska je mozné hovofit 0 kompetenci pouze ve vztahu ke
konkrétnimu Ukolu. Klicové kompetence jsou dulezité a prospésné kazdému jedinci
i spole€nosti jako celku. Umoznuji integraci do velkého mnozstvi socialnich siti
a soucasné jej Cini nezavislym a zdatnym v rodinném i v novém a nepredvidatelném
prostredi. Také aktualizuji neustale védomosti a dovednosti.

Kompetence se uUzce vztahuji k osobnostnim charakteristikam clovéka.
Osobnostni charakteristiky tvofi soubor povahovych rysd, motivace a hodnot. Ty
mUzeme definovat podle Kubra, Prokopenka (1996, s. 24) jako ,charakteristické
zplsoby, kterymi osobnost reaguje na stejné skupiny podnétu. Povahové rysy urcuji,
Jjak bude osoba reagovat na jakykoliv obecny soubor udalosti (...) jsou definovany
charakteristickym vzorcem mysleni, jehoZ vysledkem je urCity charakteristicky zplsob
chovani osobnosti v riznych situacich.“ Pfi Givahach o povahovych rysech ve vztahu ke
kompetencim musime zvazit, nékolik je mozné jejich kvalitu ovliviiovat jakoukoli formou
vzdélani, a zda by nebylo vhodné kategorii povahovych ryst vyjmout z vyse

uvedeného komplexu, protoze neni mozné uéinné s témito rysy pracovat a ovliviiovat
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je. K tomuto tvrzeni nas vedou predevsim dva dlvody: Nakonecny (1995, s. 62) pise,
ze povahové rysy jsou v osobnosti ,relativné stabilni a trvalé“. Navic neni zcela jasné
definovano, co véechno je pod pojmem ,povahovy rys“ obsazeno. Povahové rysy jsou
rovnéz predmétem testovani pfi vybéru pracovnika do organizace na urcitou funkci
a tvofi zakladni predpoklady spolu s dosazenym vzdélanim a délkou praxe.

Pfijméme tezi, ze kompetence je vytvarena jedineénym souborem dovednosti,
znalosti a zkuSenosti. Kompetence tvofi komplexni soubor urlitych kvalitativné
popsatelnych jevl, které se projevuji v uréitém specifickém vnéjsim prostiedi a vnitini
motivace jedince. Jde o urcité charakteristické znaky, které ndm umozni predikovat
chovani Clovéka v dané situaci. Zvladnuta kompetence pfi vhodném vyuziti pfispiva
spolu s motivaci a znalostmi k optimalnimu zvladnuti pracovniho ukolu.

V obecné roviné Ize souhlasit s tvrzenim, ze profesni kompetence tvofi urcité
Jadro” pfipravy na vykon povolani, at jiz se tak déje v Skolské soustavé nebo v ramci
aktivni politiky statu na trhu prace. Systém ziskani kvalifikace a rekvalifikace vlastné
funguje po cely cyklus zivota Elovéka a je zakladem ovliviovani situace na trhu prace.
Vyzaduje investice do lidskych zdroju a potfebuje zvySovani kvality procesu vyucovani
a uceni. Nezbytnosti se téz stava inovace cilll, obsahu, forem a metod odborného

vzdélavani.
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2 DOKUMENTY REGULUJICIi TRH PRACE A REKVALIFIKACNI
VZDELAVANI

2.1 Narodni soustava kvalifikaci a Narodni soustava povolani

Vyvoj ekonomiky, trhu prace a vztah situace v kvalifikaci prace prochazi
v celém svété slozitym vyvojem. V globalnim, evropském i narodnim méfitku se vytvari
poptavka po pracovni sile s uritym vzdélanim, profesni praxi a potencialem se dale
profesné rozvijet. Tato poptavka se ,stfetava“ s nabidkou, tj. s lidmi pfichazejicimi na
trh prace, absolventy $kol vrizné Urovni a struktufe stupnid a obor(l vzdélavani.
Nabidka pracovni sily je vSak $irsi, kromé vyse uvedenych faktor( lidé disponuji celou
fadou vlastnosti a schopnosti, které se promitaji do pracovnich &innosti a pracovniho
vykonu. Stéle vice lidi je ,zasaZeno® nutnosti doplfiovat si svoje vzdélani, prohlubovat
ho a aktualizovat si ho podle potieb hospodarské a spolecenské sféry. Do hry vstupuje
zejména profesni kompetence, tj. schopnosti a motivace €lovéka uspésné vykonavat
profesi, resp. uréitou pracovni pozici. Uroven kvalifikace a kompetenci pracovnikil hraje
celkd.

V ramci teorie fizeni lidskych zdrojli vznikla v celosvétovém méfitku rada
konstrukt(l, které resi vztah potfeb trhu prace a vystupl vzdélavacich systému.
Nejstars§im, nejznaméjSim a nejrozSifenéjSim nastrojem na trhu prace je americky
systém O*Net (Occupation Information Network). Obsahuje velmi podrobné informace
o vice nez 800 profesich na trhu prace v USA. Model O*Net tvofi soubor charakteristik
profesi zvané deskriptory. Kazda profese je popsana az 277 charakteristikami v ramci
6 skupin. Jsou to 1. Znalosti, 2. Dovednosti, 3. Schopnosti, 4. Pracovni aktivity, 5.
Zajmy pracovniki a 6. Hodnoty spjaté s praci. Na zakladé O*Net byly napriklad
vytvofeny modely trhu prace ve Velké Britanii a Italie. Vyznam programu O*Net je
v tom, ze tento dokument vychazi z prfedpokladu, ze kazdé povolani vyzaduje urcitou
kombinaci znalosti, dovednosti a schopnosti a kazda pracovni pozice spociva ve
vykonu konkrétnich profesnich ¢innosti. Tyto odliSujici se ,typické viastnosti‘ riznych
povolani. Jsou popsany v modelové podobé v databazi O*Net. Je prokazano, ze
informace O*Net vyuzivaji denné tisice jednotlivci na celém svété at jiz Online
zpUsobem, nebo pres rizné mobilni aplikace napfiklad My Next Move a dalsi. Britsky

model se nazyva JRA Requirement Approach) zahrnujici zjiStovani kvalifikaCnich
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pozadavkl pracovnich mist. Italsky systém ISP (Indagine Sulle Professioni) je plné
kompatibilni s americkym O*Net. Ve Francii existuje systém PH (Procedur de
Homolage), ktery déli vzdélavani a kvalifikaci do Sesti stupniG. 1. Osoby s vyssi
kvalifikaci, nez je vysoka $kola. 2. Osoby, které zastavaji povolani, kde je vyzadovan
VS diplom (Mgr.). 3. Osoby s nizsim VS vzdé&lanim (Bc.). 4. Osoby s maturitou nebo
mistrovskou zkouskou. 5. Osoby svyuénym listem a 6. Osoby se zakladnim
vzdélavanim doplnénym o zaskoleni. V ramci Evropské unie vznikl Evropsky ramec
kvalifikaci (EQF), ktery slouzi jako ,meta ramec" a umoznuje soustavam kvalifikaci na
narodni a odvétvové urovni se vztahovat k sobé a komunikovat spolu. Jadro EQF tvori
referencni body pfifazované k vysledkim uceni. Vysledky uceni jsou rozmisténé
v osmiurovhoveé strukture. EQF zahrnuje také spolecné principy a postupy spoluprace
jednotlivych zemi v jednotlivych oblastech at' se jiz tyka kvality vzdélavani, poradenstvi
apod. EQF je podporovan riznymi nastroji jako je Europas (shromazdovani kredit(i pro
celozivotni vzdélavani a wuceni) nebo Protheus (databaze o vzdélavacich
pfilezitostech). V Ceské republice vznikaji postupné dvé soustavy, které regulyji
a soucasné stimuluji trh prace a témi jsou Narodni soustava kvalifikaci a Narodni
soustava povolani. Vyznam téchto soustav je v odborné i SirSi verejnosti diskutovan.
Pohyb lidi na trhu prace v minulosti i soucasnosti je vcelku masivni. Podle rdznych
Setfeni CSU, MPSV &i soukromé instituce IPSOS je pouha tfetina zaméstnanct
spokojena se svym zaméstnanim a zbyvajici dvé tretiny chtéji zménit nejen
zaméstnavatele, ale i svoji profesi. Obé soustavy slouzi pravé k tomuto ucelu, tj. aby
stat vytvoril ur€ity pfehled charakteristik profesi a cest ke zméné kvalifikace a ziskani
profesnich kompetenci pro zaméstnavatele i zaméstnani.

V teorii vzdélavani i ve vzdélavaci praxi se vedou diskuze o efektivité
rekvalifikacniho vzdélavani. Vychazi se z toho, ze souasna znalostni spoleénost se
rozviji velmi ,prfekotné" a ze digitalni technologie méni v radé odvétvi i v radé profesi
charakter pracovnich ¢innosti. Rekvalifikaéni kurzy by mély byt ,rychlym® nastrojem
podpory zmén v profesnich kompetencich lidi a jejich ,pomocnikem” pfi pohybu na trhu
prace. Je otazkou, zda se tento zamér podafi v urCitych oblastech, v urcitych profesich
a pracovnich pozicich vzdy naplnil. Také disledky absolvovani rekvalifikacnich kurzut
na rozvoj a kvalitu lidského kapitalu, Ize jen velmi tézko prokazat, jsou individualni
a tézko meéfitelné. V neposledni fadé nelze opomenout fakt, ze rekvalifikace
predstavuji jen jednu dil¢i ¢ast verfejné politiky zaméstnanosti. Rekvalifikace vlastné
funguji v souc€innosti s dal$imi opatifenimi, jako jsou napriklad investiéni pobidky statu

pro podnikatele, vytvareni spoleCensky ucelnych pracovnich mist, dotaéni politikou
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Evropské unie apod. Pres tyto rizné aspekty je mozno zastavat nazor, Ze rekvalifikace
mohou fesit vztah poptavky a nabidky na trhu prace a v koneéném dlsledku vést ke
snizovani miry nezaméstnanosti v zemi.

V souvislosti s posuzovanim efektivity rekvalifikaci je mozno se zminit o jedné
oblasti, kde Ize exaktné prokazat jejich spole€enskou ucelnost. Je to oblast prace
odsouzenych ve vykonu trestu a dale péce o jejich adaptaci na zivot ve spole¢nosti po
jejich propusténi v ramci probaéni sluzby. Rekvalifikacni vzdélavani zde prokazatelné
hraje dulezitou Ulohu v ndpravé trestanych osob. Vramci vykonu trestu mohou
odsouzeni absolvovat r(izné rekvalifikacni kurzy a pracovat, ¢imz se rozvijeji jejich
schopnosti a navyky vést rfadny zivot. To se projevuje i po vykonu trestu, kdy dané
osoby diky rekvalifikaci mohou nalézt praci a legalni pfijem, coz muize byt jeden
z klicovych faktor(i toho, aby se nevratili k minulosti a své trestné cinnosti. Tato
skutecnost se realizuje i v oblasti osob odsouzenych k alternativnim trestim.

Narodni soustava kvalifikaci (NSK) vznikla na zakladé zakona €. 179/2006
Sb., o ovéfovani a uznavani vysledku dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakonu
(zékon o uznavani vysledku dalSiho vzdélavani). Platnost tohoto zékona je od 5. 5.
2006 a ucinnost byla stanovena od 1. 8. 2007. Cilem NSK je docileni srovnatelnosti
vysledk( uceni, kterych bylo dosazeno rlznou cestou (napri. v rdmci studia ve $kole, na
kurzu nebo praxi). Prostfednictvim standardizovanych zkou$ek z profesnich kvalifikaci
se mohou lidé, ktefi si osvojili profesni dovednosti nad ramec svého puvodniho
vzdélani, nechat prezkouset a nasledné ziskat doklad o svém vzdélani. NSK Ize
definovat jako vefejné dostupny registr, ktery obsahuje schvalené a v Ceské republice
uznavané profesni kvalifikace a uplné profesni kvalifikace.

PFi tvorbé NSK se vychazelo z povolani, ktera jsou uvedena v Narodni soustavé
povolani (NSP). NSP Ize charakterizovat jako verejné dostupny elektronicky katalog
popistl povolani vyskytujicich se na tzemi Ceské republiky, ktery miize byt vyuzivan
jako nastroj pro zvySeni mobility pracovni sily na trhu prace. NSP v souasné dobé
obsahuje 2331 popsanych povolani a jejich specializaci. Tvorbu, aktualizaci a obsah
NSP upravuje zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Kazdé uvedené povolani obsahuje:

- charakteristiku povolani;

- seznam pracovnich €innosti, které se v ramci povolani vykonavaji;

- kvalifikaci, ktera je potfeba k vykonu povolani;

- seznam kompetencnich pozadavku, které jsou potieba k vykonu povolani;

- zatéze arizika vykonu povolani;
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- zdravotni zpUsobilost k vykonu povolani;
- vySi mzdy uvedeného povolani;
- informace o volnych pracovnich mistech v uvedeném povolani.

Ugelem NSP je napfiklad poskytovani informaci o jednotlivych povolanich,
poskytovani udaji pro kariérové poradenstvi a tvorbu podnikovych katalogll praci,
popisovat kvalifikaéni zpUsobilost pro vykon konkrétniho povolani, byt vychodiskem
a zdrojem informaci pro NSK.

Takto propojené soustavy NSP a NSK mohou mit velké mnozstvi vyhod,
napfiklad:

- Povolani jsou jiz popsana v NSP a v ramci NSK se jen pro kazdé povolani vytvari
standardy, které popisuiji, jaké konkrétni kompetence by mél ¢lovék umét a znat.

- Absolventi zkouSek z profesnich kvalifikaci by méli mit vSechny znalosti
a dovednosti, které jsou k vykonu povolani potrebné.

- Pokud jsou povolani tvofena dle aktudlnich potfeb zaméstnavatelll, tak by
absolventi zkou$ek z profesnich kvalifikaci méli byt dobfe uplatnitelni na trhu
prace

Propojenost obou soustav vSak pfinasi i fadu nevyhod, jako jsou napfiklad:

- NSP se v soufasné dobé neaktualizuje, takze uvedena povolani mnohdy
neodpovidaji soucasnym pozadavkim na trhu prace a nejnovéjSim trendim.
Oproti tomu NSK provadi pravidelné revize schvalenych profesnich kvalifikaci,
aby odrazely aktualni potieby a pozadavky zaméstnavatel(l a trhu prace.

- NSP se snazi jednotliva povolani a jejich specializace slucovat do vétsich celkd.
Oproti tomu NSK vytvafi a popisuje profesni kvalifikace pro vSechny (i dil€i)
¢innosti, které se na trhu prace vyskytuji.

- NSP je v gesci Ministerstva prace a socialnich véci. Oproti tomu NSK je v gesci
Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy. Ruzni gestofi tedy maji rizné
nazory na tvorbu a upravu téchto soustav a mnohdy se nedafi jejich nazory
sjednotit.

Zakladem NSK jsou pravé profesni kvalifikace, které jsou definovany v zakoné
¢. 179/2006 Sb., (v §2 pism. d)) jako ,odborna zpusobilost fyzické osoby vykonavat
radné urcitou pracovni &innost nebo soubor pracovnich &innosti v uréitém povolani,
popripadé ve dvou nebo vice povolanich, v rozsahu uvedeném v kvalifikaénim
standardu’. (profesnimi kvalifikacemi jsou napf. Sportovni masaz; Barman; Knihar na

kniharskych strojich; Vyroba zakuskl a dort(l).
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UplIna profesni kvalifikace je v zakoné& &. 179/2006 Sb., (v §2 pism. c)) popsana
jako ,odborna zpdsobilost fyzické osoby vykonavat radné vsechny pracovni Cinnosti
v uréitém povoléni* (napf. Rekondiéni a sportovni masér; Cidnik, servirka; Knihar;
Cukrar; aj.).

Jedine€nost NSK vyplyva z toho, ze na tvorbé vSech profesnich kvalifikaci se
prostrednictvim sektorovych rad podili jak zastupci vzdélavatell, tak zastupci
zaméstnavatell a odbornik(l v oboru, coz vede ke skutecnosti, Ze schvalené profesni
kvalifikace skute¢né odpovidaji redlnym pozadavkum a potiebam existujicim na trhu
prace. NSK je zalozena na cinnosti sektorovych rad, které jsou slozeny ze zastupcli
zaméstnavatel(, sdruzeni a komor pusobicich na ¢eském trhu (zastupci Hospodarské
komory Ceské republiky, Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky a spoleénosti
TREXIMA, spol. sr.0.).

Tvorba profesnich kvalifikaci probiha v pracovnich skupinach, které jsou
slozeny z odbornik( v prislusné oblasti (napr. zastupci vzdélavatell, zaméstnavatell
a dalSich odborniki v oboru). Vytvorené profesni kvalifikace jsou nasledné
kontrolovany, stvrzovany a schvalovany. Nejprve jsou kontrolovany pracovniky
Narodniho pedagogického institutu CR (dfive ,Narodni Ustav pro vzdélavani $kolské
poradenské zafizeni a zafizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnik(®).
Agkoliv ma NSK v gesci Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT), tvorbou
véech profesnich kvalifikaci je povéfen Narodni pedagogicky institut CR, coz je pfimo
Fizena organizace tohoto ministerstva. Narodni pedagogicky institut CR tedy zodpovida
jak za vécnou, tak metodickou spravnost zpracovanych standardlu profesnich
kvalifikaci a nasledné koordinuje jejich pfedavani ke schvalovani a zverejhovani.

Pro kazdou profesni kvalifikaci se vytvari kvalifikaéni a hodnotici standard.
Kvalifika¢ni standard popisuje kompetence, které musi Elovék umét a znat k vykonu
konkrétni ¢innosti a hodnotici standard obsahuje podrobné rozpracované kompetence
do jednotlivych témat a popisuje zplisoby ovéreni uvedenych kompetenci (napf. ustné,
pisemné, prakticky &i jejich kombinaci). Kazda profesni kvalifikace obsahuje
i kvalifikaéni stupen dle Evropského ramce kvalifikaci. Evropsky ramec kvalifikaci
(European Qualifications Framework — EQF) ma 8 stupil a slouzi pro prevod mezi
rlznymi narodnimi ramci kvalifikaci (Uroven se zvySuje podle Urovné dovednosti,
pficemz uroven 1 je nejnizSi urovni a 8 nejvyssi uroven). Do této stupnice Ize zaradit
vSechny kvalifikace. Tim, ze EQF uzce souvisi s narodnimi rdmci kvalifikaci, je mozné
diky tomuto nastroji transparentné porovnavat kvalifikaci lidi a umoznovat

prenositelnost kvalifikace lidi z riznych zemi, a to nejen v Evropé. EQF byl vytvoren
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EU v roce 2008 a v roce 2017 dosSlo k jeho revizi. Hlavni cile vSak byly zachovany.
K dalsimu rozvoji EQF se zavazaly vSechny Clenské staty, nebot diky tomuto
transparentnimu nastroji je mozné porozumét narodnim a mezinarodnim kvalifikacim
i kvalifikacim tretich zemi, a to nejen zaméstnavateli, ale i pracovniky a studenty.
Kromé clenskych statll EU zavadi EQF dalsich 11 zemi - Island, Lichtenstejnsko
a Norsko (zemé Evropského hospodarského prostoru), Albanie, Severni Makedonie,
Cernéa Hora, Srbsko a Turecko (kandidatské zemé), Bosna a Hercegovina, Kosovo **
(potencidlni kandidati) a Svycarsko.

V8echny vytvoiené standardy profesnich kvalifikaci jsou pfedavany ke kontrole
a schvaleni tzv. Autorizujicim organim, coz jsou jednotlivd ministerstva. Finalni
schvaleni vSech vytvorenych standardd profesnich kvalifikaci provadi Porada vedeni
MSMT. Nasledné dochazi ke zvefejnéni schvalenych profesnich kvalifikaci v Narodni
soustavé kvalifikaci na www.narodnikvalifikace.cz. V zafi roku 2021 bylo schvaleno
celkem 1426 profesnich kvalifikaci. A¢koliv NSK spada do gesce MSMT, gesce nad
jednotlivymi Profesnimi kvalifikacemi jsou pfifazeny jednotlivym Autorizujicim organim,
které nasledné udéluji autorizace tzv. Autorizovanym osobam a vedou administrativu
a spravni fizeni s tim spojené. Autorizovanou osobou mUize byt libovolna osoba nebo
organizace (fyzicka osoba, fyzicka osoba podnikajici nebo pravnicka osoba), ktera
predlozi zadost o autorizaci a splni pozadavky stanovené zakonem ¢&. 179/2006 Sb.
a standardem konkrétni profesni kvalifikace. Autorizace se udéluji na dobu 5 let pro
konkrétni profesni kvalifikaci a nelze udélit autorizaci pro uplnou profesni kvalifikaci.
S platnou autorizaci mize autorizovana osoba realizovat zkousky z konkrétni profesni
kvalifikace, pficemz zkousky musi probihat jak v souladu s hodnoticim standardem
prislusné profesni kvalifikace, tak v souladu se zakonem €. 179/2006 Sb.

Evidenci o udélenych autorizacich pro jednotlivé profesni kvalifikace si vede
kazdy autorizujici organ sam. Narodnim pedagogickym institutem CR je centrainé
spravovan pouze informacni systém pro kvalifikace a autorizace (ISKA), ktery obsahuje
informace o skute¢né realizovanych zkouskach ze vSech profesnich kvalifikaci.
Vyuzivani ISKA je dobrovolné, av$ak vyuziva ho drtiva vétSina autorizujicich organd,
nebot jim velmi zjednoduSuje vykonavanou praci. Prostrfednictvim ISKA mohou
autorizujici organy rozesilat rizné informace véem autorizovanym osobam (napr. revizi
profesni kvalifikace, blizi se vyprseni platnosti udélené autorizace, informace tykajici se
zakazu realizovat zavérecné zkousky z divodu pandemie Covid-19 apod.). ISKA
vyuziva i velké mnozstvi autorizovanych osob, nebot i jim informaéni systém velmi

zjednodu$uje praci. Do ISKA mohou autorizované osoby vkladat veskeré informace
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o realizovanych zkouskach (napf. misto a ¢as realizace zkousky, cenu zkousky, udaje
o ucastnicich apod.). Vyuzivanim ISKA si autorizované osoby jednak zjednodusi praci,
ale i si splni zakonnou povinnost o informovani autorizujiciho organu o realizované
zkousce a povinnost zverejfiovat udaje o realizovanych zkouskach. Po odeslani vyse
uvedenych udaji autorizujici organ konani zkousky odsouhlasi, ¢imz se Uudaje
automaticky ulozi na server NSK a zajemci o zkousku se mohou autorizované osobé
pfimo pfihlasit. Zverejnéni Udaju o realizované zkousce je zdarma. Velikou vyhodou
vyuzivani ISKA pro autorizované osoby je i to, ze z elektronického systému Ize
vytisknout véechny dokumenty, které se jednak predavaji ucastnikovi zkousky, tak se
odesilaji autorizujicimu organu k archivaci (napfiklad pozvanka ke zkous$ce, protokol
o zavérecné zkousce, osvédceni o ziskani profesni kvalifikace, Europas).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, tak vyuzivani informaéniho systému ISKA ma jak pro
autorizované organy, tak pro autorizované osoby velké mnozstvi vyhod. Toto je
ddvodem jeho velkého vyuzivani, coz cini ISKA velmi dulezitym zdrojem informaci jak
0 udélovanych autorizacich, tak o skute¢né realizovanych zkouskach z profesnich
kvalifikaci.

Z tohoto dlivodu pozadala autorka této prace Narodni pedagogicky institut CR
o poskytnuti informaci z ISKA tykajicich se Profesnich kvalifikaci. Z dlivodu, ze v roce
2020 postinla Ceskou republiku pandemie Covid-19, coZ vyrazné ovlivnilo jak
vzdélavani, tak realizované zkousky, pozadala autorka této prace o informace tykajici
se roku 2019. Statistické a grafické zpracovani ziskanych informaci je uvedeno nize.

Prvni graf zobrazuje pocCet udélenych autorizaci vroce 2019 a pocet
autorizovanych osob v roce 2019. Jednotlivé pocty jsou rozdéleny dle jednotlivych

krajl:
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Graf ¢. 1: Pocet udélenych autorizaci a autorizovanych osob v roce 2019

dle jednotlivych kraju

Hlavni mésto Praha ? 645
Moravskosle zsky 5 |
Jihomoravsky ? 444
Olomoucky P 351
Jihogesky  E——— ) G
Stiedocesky EG———E—— 50
Zlinsky — )33
Ustecky G—j— 033
Pardubicky EGCE—GG>GSS— )1
Liberecky EGC—-TES——— 153
Kralovéhradecky EG—T—Gu_j_————1/0
Vysotina G—— 143
Karlovarsky ESGS——134
Plzefisky WEESGSGGGEp— 56
0 100 200 300 400 500 600 700

M pocet autorizaci pocet AOs

Zdroj: autorka této prace na zakladé ISKA

Z vySe uvedeného grafu je patrny, jak po€et udélenych autorizaci pro jednotlivé
profesni kvalifikace, tak poget udélenych autorizaci pro autorizované osoby. Udaje jsou
vzdy rozdéleny mezi jednotlivé kraje CR. Rozdil po&tu udélenych autorizaci pro
jednotlivé profesni kvalifikace a poctu udélenych autorizaci pro autorizované osoby je
z toho ddvodu, Ze kazda autorizovana osoba muze vlastnit vice autorizaci. Ve vétsiné
pfipadl tedy jedna autorizovana osoba vlastni vice autorizaci v jednom oboru. Napf.
v oboru sluzeb, mlze mit udéleny autorizace pro profesni kvalifikace: Manikérka
a nehtova designérka, Pedikérka a nehtova designérka, Kosmeti¢ka, Vizazistka, Tatér
apod.

Nejvice udélenych autorizaci pro jednotlivé profesni kvalifikace a autorizaci pro
autorizované osoby je shodné v Praze. Dale dominuji kraje Moravskoslezsky
a Jihomoravsky. Rozdéleni udélenych autorizaci pro jednotlivé profesni kvalifikace
a autorizaci pro autorizované osoby je do jednotlivych krajli rozdélovano dle sidla

Zadatele o autorizaci. Udaje uvedené v grafu &. 1, tedy nevypovidaji o misté realizace
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zavérecnych zkousek. Duvodem velkého poctu udélenych autorizaci v Praze mUze byt
zpUsoben tim, Ze v Praze ma sidlo mnoho fyzickych i pravnickych osob, které se
v oblasti vzdélavani a zkouseni pohybuiji. Velké mnozstvi udélenych autorizaci v téchto
krajich mUze byt ovlivnéno i tim, ze v uvedenych krajich bylo v roce 2019 realizovano
i nejvice vzdélavacich kurzl, coz dokladaji vysledky realizovaného S$etfeni
akreditovanych a neakreditovanych kurz(, které bylo realizovano na podzim roku 2020
a jehoz vysledky jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Autorizace pro jednotlivé profesni kvalifikace jsou udélovany autorizujicimi
organy, coz jsou ve vétsiné pripadl ministerstva, ktera zodpovidaji za uvedenou oblast
(napf. Ministerstvo zdravotnictvi je autorizujicim organem pro profesni kvalifikace
v oblasti zdravotnictvi, Ministerstvo zemédélstvi je autorizujicim organem pro profesni
kvalifikace v oblasti zemédélstvi apod.). Nové profesni kvalifikace i revize stavajicich
profesnich kvalifikaci jsou schvalovany v urcitych ,sadach” a to nékolikrat ro¢né. V nize
uvedeném grafu jsou uvedeny jednotlivé autorizujici organy a pocty profesnich

kvalifikaci v jejich gesci, které byly schvaleny v roce 2019.

Graf €. 2: Pocéet nové schvalenych profesni kvalifikaci v roce 2019

v gesci jednotlivych ministerstev
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Zdroj: autorka této prace na zakladé ISKA
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VyS8e uvedeny graf zobrazuje, ze drtiva vétsina nové schvalenych profesnich
kvalifikaci v roce 2019 spadala do gesce Ministerstva primyslu a obchodu. Divodem
této skutecnosti je to, ze vétsina profesnich kvalifikaci schvalovanych v roce 2019 byla
z oblasti sluzeb, které jsou regulovany zakonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), za ktery zodpovida Ministerstvo primyslu a obchodu,
a proto mu byly i profesni kvalifikace v oblasti sluzeb pfifazeny do gesce. Jedinou
vyjimkou jsou sluzby, které jsou specificky zamérené (napf. sluzby v oblasti
zdravotnictvi, pecovatelstvi apod.). U téchto pripadl jsou profesni kvalifikace vzdy
pfifazeny tomu autorizujicimu organu, ktery zodpovida za uvedenou oblast sluzeb.

Jen pro doplnéni autorka uvadi, ze pocet nové schvalenych profesnich
kvalifikaci ani udélenych autorizaci neodpovida poétu realizovanych zkouSek
z profesnich kvalifikaci. Po¢ty uspésné realizovanych zkousek z jednotlivych profesnich
kvalifikaci, které byly realizovany v roce 2019, zobrazuje nasledujici graf. Tento graf
zobrazuje pouze zkousky z profesnich kvalifikaci, u kterych bylo sto a vice uspésnych

absolventu.

Graf ¢. 3: Pocet uspésnych zkousek z profesnich kvalifikaci realizovanych v roce
2019
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Zdroj: autorka této prace na zakladé ISKA

57



Realizované vzdélavaci kurzy i zavéreéné zkousky z profesnich kvalifikaci vzdy
odrazi aktualni pozadavky na trhu vzdélavani a trhu prace. Realizované zkou$ky
a kurzy v jednotlivych odvétvich jsou tedy velkou mérou ovliviovany skuteénymi
pozadavky zaméstnavatelll, poptavkou uradu prace a nabidkou vzdélavatel(. Pocty
realizovanych zkousek z profesnich kvalifikaci navic velmi ovliviiuji pravni predpisy,
normy nebo specifické pozadavky na vykon konkrétniho povolani. Vliv pravnich
predpisli se projevil i ve vy$e uvedeném grafu, ktery zobrazuje, Ze v poctu Uspésnych
zkou$ek z profesnich kvalifikaci realizovanych v roce 2019 vévodi zkousky z profesni
kvalifikace ,Strazny“. Tento vysoky pocet uspéSnych zkousek z profesni kvalifikace
strézny neni zpuUsoben tim, Ze by tyto zkousky byly lehké, ale v praxi ukazuje
provazanost zakona €. 179/2006 Sb., s jinymi pravnimi piedpisy. V oblasti strazného
totiz existuje specificky pravni predpis (Vyhlaska €. 63/2010 Sb., kterou se méni
vyhlaska €. 16/2009 Sb., o obsahu a rozsahu kvalifikace pro vykon fyzické ostrahy
a sluzby soukromého detektiva), ktery vykon ¢&innosti strazného reguluje. V uvedené
vyhlasce je stanoveno, ze pro provozovani koncesované zivnosti ostraha majetku
a osob nebo koncesované Zivnosti sluzby soukromych detektivli, nebo k vykonu
¢innosti ostraha majetku a osob nebo k vykonu ¢innosti sluzby soukromych detektiv(,
je potreba mit Uspésné slozenou zkousku z profesni kvalifikace, coz je dlvodem
velkého zajmu i tyto zkousky.

Obdobna situace je i v pfipadé profesni kvalifikace ,Chlvy pro déti do zahajeni
povinné skolni dochazky“ (zde jsou pozadavky na vykon ¢innosti chlivy stanoveny
v zakoné € 247/2014 Sb., o poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné a o zméné
souvisejicich zakon().

Velky zajem je i o zkousky v oborech, které jsou regulovany zivnostenskym
zakonem a zkousSka z profesni kvalifikace je jednou z moznych variant prokazani
odborné zpUsobilosti pro vykon vazané nebo femesiné Zzivnosti (napr. kosmeticka,
manikérka, pedikérka, sportovni masaz), coz je patrné i z Udaju ve vySe uvedeném
grafu. V téchto oblastech jsou €asto realizovany i rekvalifikaéni kurzy, které jsou
povinné zakoncovany zavéreénou zkouskou dle zakona & 179/2006 Sb., dle
hodnoticiho standardu prislusné profesni kvalifikace

U uspésSnosti realizovanych zavéreénych zkousek z profesnich kvalifikaci je
zadouci zminit i uspésnost realizovanych zavéreénych zkousek z profesnich kvalifikaci
rozdélenych dle jednotlivych autorizujicich organl. Konkrétni udaje jsou uvedeny

v nasledujicim grafu, ktery uvadi, jak pocet uspésnych zkousek, tak pocet neuspésnych
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zkous$ek, tak skupinu ostatni. Do této skupiny spadaji uchazedi, ktefi se k zavéreéné

zkousce bud nedostavili (at uz se omluvili &i nikoliv), anebo se ze zkousky odhlasili.

Graf &. 4: Uspésnost realizovanych zavéreénych zkousek z profesnich kvalifikaci
v roce 2019 v gesci jednotlivych ministerstev
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Zdroj: autorka této prace na zakladé ISKA

ZvySe uvedeného grafu vyplyva, ze nejvétsi uspésnost realizovanych
zavérecnych zkousSek z profesnich kvalifikaci mély zkouSky, které byly v gesci
Ministerstva zdravotnictvi (MZdr), coz bylo z d{ivodu, Ze toto ministerstvo méa na starosti
zkousky v oblasti sluzeb zamérenych na péci o télo (napf. kosmeti¢ka, manikérka,
pedikérka, sportovni masaz, vizazistka, odbornik na permanentni make-up, tatér
apod.), kde pravé tyto zkousky byly zastoupeny nejvice. Druhou nejvyssi uspésnost
méli zkousky z profesnich kvalifikaci, které jsou v gesci Ministerstva vnitra (MV), kde
dominuji zkousky na strazného. Zkouska z profesni kvalifikace strazného ma vsak
i nejvice neuspésnych uUcastnikl( zkousky (celkem 145 Ucastnikl) a nejvice ucastnik(
ze skupiny ostatni (celkem 725 ucastnik(). Na tretim misté se do poctu uspésnych

realizovanych zavéreénych zkousek z profesnich kvalifikaci umistilo Ministerstvo prace
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a socidlnich véci (MPSV). Vgesci tohoto ministerstva dominuji napf. zkousSky
z profesni kvalifikace chliva, personalista a asistent/ka. U zavéreéné zkousky z profesni
kvalifikace chllva se v§ak nachazelo i velké mnozstvi neuspésnych ucastnik(l zkousky
(celkem 97 ucastnik(l) a pomérné dost UcCastnikli ze skupiny ostatni (celkem 93
ucastniku).

Zakon €. 179/2006 Sb., je propojen i s fadou dalSich pravnich predpist. Na
uvedeny zdkon napf. navazuje vyhlaska €. 208/2007 Sb., o podrobnostech
stanovenych k provedeni zékona o uznavani vysledki dal$iho vzdélavani, ktera
blize oSetfeny pfimo v zakoné.

DalSim pravnim pfedpisem, se kterym je zakon &. 179/2006 Sb., propojen je
zakon €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$8im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon), ve kterém jsou stanoveny zpUsoby, jak Ize prostrednictvim
skladani profesnich kvalifikaci slozit uplnou profesni kvalifikaci. Popisuje i to, jak Ize ve
smyslu Skolského zakona prostrednictvim ziskané uplné profesni kvalifikace dospét ke
stupni vzdélani.

V tomto ohledu je potfeba zminit napf. i provazanost zakona ¢. 179/2006 Sb.,
s rekvalifikacemi, tedy s vyhlaSkou €. 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti
zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace a zpUlsob ukoncéeni vzdélavani
v rekvalifikaénim zafizeni, ktera v § 1, odst. 3 fika, ze pokud vzdélavani pfipravuje
k ziskani kvalifikace podle zakona €. 179/2006 Sb., ma zadost o akreditaci obsahovat
informaci, ze zavérecna zkouska je realizovana podle tohoto zakona a dale obsahovat
jméno nebo nazev autorizované osoby, u které bude zavérec¢na zkouska skladana.
BlizSi specifika provazanosti zakona €. 179/2006 Sb. s rekvalifikacemi popisuje
nasledujici kapitola.

Za unikatni Ize povazovat souasnou snahu provazat vytvorené standardy
profesnich kvalifikaci s rdmcovymi $kolnimi vzdélavacimi programy. Dulvodem
provazani je to, ze zaméstnavatelé ¢asto kritizuji Skolsky systém pro jeho zastaralost
a neaktualnost a nedostateCnou praktickou pfipravu studentl odbornych skol. Pokud
by se dle vSech vytvoienych standard(l profesnich kvalifikaci podafilo upravit Skolni
vzdélavaci programy, byla by zabezpecena navaznost skolnich vzdélavacich programa
na pozadavky zaméstnavatelll, ¢imz by dos$lo k maximalnimu uplatnéni absolventt
téchto skol na trhu prace. Byla by tim odstranéna i pfipominka zaméstnavatell na
nedostatecné praktické znalosti a dovednosti absolvent(i skol, a to z toho divodu, ze

v8echny schvalené profesni kvalifikace jsou tvoreny tak, aby se zaméfovaly na vykon
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konkrétni pracovni ¢innosti a stim spojenymi praktickymi znalostmi, zku$enostmi

a dovednostmi.

2.2 Analyza systému rekvalifikaéniho vzdélavani

Rekvalifikace jako takové spadaji do gesce dvou ministerstev. Ministerstvo
prace a socialnich véci (MPSV) ma na starosti problematiku zabezpe€ovani
a poskytovani rekvalifikacnich vzdélavacich programud prostrednictvim urad( prace.
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) ma zodpovédnost za &innosti
spojené s vytvarenim celkové koncepce vzdélavani a jejich legislativni ukotveni.
MSMT tedy zodpovida jak za podateéni vzdélavani, tak dalsi vzdélavani, do kterého
spada i akreditace rekvalifikacnich programd. V oblasti rekvalifikaci je stézejni zakon
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery rekvalifikace
upravuje a reguluje. Gestorem tohoto zakona je MPSV.

Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisl je
v platnosti od 23. 7. 2004 a od této doby byl nékolikrat novelizovan. V uvedeném
zakoné je v § 108 odst. 1 zakotvena i definice rekvalifikaci, kde je uvedeno, ze
~Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvy$eni, rozsifeni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se
povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud
Zadnou kvalifikaci neziskala. Pfi uréovani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychazi
z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zku$enosti fyzické osoby,
ktera ma byt rekvalifikovana formou ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych
dovednosti v ramci dal§iho profesniho vzdélavani“ (MPSV, 2004). V § 108, odst. 2 je
i uvedeno, ,Rekvalifikaci miZe provadét pouze:

a) zafizeni s akreditovanym vzdélavacim programem podle tohoto zakona,

b) zarizeni s akreditovanym vzdélavacim programem podle zviastniho pravniho
predpisu52d),

c) 8kola v ramci oboru vzdélani, ktery ma zapsany v rejstiiku $kol a $kolskych
zarizenib2e) nebo vysoka S$kola s akreditovanym studijnim programem podle
zvlastniho pravniho predpisu52f), nebo

d) zafizeni se vzdélavacim programem podle zvia$tniho pravniho predpisu52g),”

V § 108, odst. 3 je specifikovano, ze ,Vzdélavacim programem akreditovanym
podle odstavce 2 pism. a) se rozumi program, kterému byla na zakladé potreb trhu

préace rozhodnutim MSMT udélena akreditace”
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Timto odstavcem je tedy MSMT zmocnéno udélovat akreditace rekvalifikaénim
programim. Aby mohly ministerstva zabezpecit proces udélovani akreditaci, bylo
vydano nékolik vyhlasek, které stanovovaly pravidla a podminky pro udélovani
akreditaci. Prvni vyhlaska byla vydana jiz vroce 1991. Jednalo se o vyhlasku
¢. 21/1991 Sb., o blizSich podminkach zabezpecovani rekvalifikace uchazecu
o zaméstnani a zaméstnancu, ktera byla vydana MPSV. Druhé vyhlaska byla vydana
v roce 2004. Jednalo se o vyhlasku ¢. 524/2004 Sb., o akreditaci zafizeni k provadéni
rekvalifikace uchazecli o zaméstnani a zajemcl o zaméstnani, ktera byla jiz v gesci
MSMT. Treti vyhlaska & 176/2009 Sb., kterou se stanovi nalezitosti zadosti
o akreditaci vzdélavaciho programu, organizace a zplUsob ukonceni vzdélavani
v rekvalifikaénim zafizeni, na jejiz tvorbé se autorka této prace vyrazné podilela, je
rovnéz v gesci MSMT. Jedna se o zatim posledni vyhlasku, ktera byla vydana v roce
2009 a vroce 2018 byla novelizovdna a upravena tak, aby odpovidala aktualnim
pozadavkim na trhu prace. Diky této vyhlasce se podafilo propojit rekvalifikace
s ostatnimi pravnimi predpisy, které reguluji zavéreéné zkousky (napf. se zakonem
¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkl dal$iho vzdélavani a o zméné
nékterych zakon( (zakon o uznavani vysledk(l daliho vzdélavani)).

Rekvalifikacni programy, které maji navaznost na zavéreéné zkousky
stanovené néjakym pravnim predpisem nebo na zkousky z profesnich kvalifikaci, jsou
realizovany tak, ze obsahem vzdélavaciho programu jsou vSechny kompetence
vyplyvajici z konkrétniho pravniho predpisu nebo standardu profesni kvalifikace. Tim
by méla byt zabezpecena srovnatelnost obsahu rekvalifikacnich programt a zaroven
co nejvyssi uspésnost jejich absolventl u zavérecnych zkousek. To vée by mélo mit za
nasledek to, ze uspésni absolventi zavérecnych zkousek budou mit srovnatelné
znalosti a dovednosti bez ohledu na to, kde rekvalifikaci nebo zavére¢nou zkousku
absolvovali. Je v8ak mozné realizovat i dalSi rekvalifikacni programy (tzv. Cisté
rekvalifikace), coz jsou rekvalifikaéni programy, pro které jesté nebyly zpracovany
profesni kvalifikace nebo nejsou upraveny zadnym jinym pravnim predpisem. U téchto
druh rekvalifikacnich program( nejsou stanoveny presné obsahy rekvalifikacnich
programu, a tudiz si ucebni plany a ucebni osnovy sestavuji vzdélavaci zarizeni dle
svych pozadavk( a pozadavk( na trhu prace. Z tohoto divodu u téchto kurz(i neni
zabezpecCena ani srovnatelnost obsahu vzdélavani ani srovnatelnost zavéreénych
zkousSek. V tomto smyslu jsou udélovany i akreditace k poradani rekvalifikacnich

programd ze strany MSMT.
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Nalezitosti zadosti o akreditaci a vétSina podminek pro udélovani akreditaci
a realizaci rekvalifikacnich programu jsou upraveny v zakoné ¢. 435/2004 Sb., nebo ve
vyhlasce €. 179/2006 Sb. Nékteré nalezitosti vSak neni mozné ukotvit v legislative,
proto je MSMT upravuje metodicky. Veskeré podminky, které je potfeba splfiovat
k ziskani akreditace k provadéni rekvalifikaéniho programu, jsou uvedeny na webovych
strankach MSMT. Na webovych strankach je ke staZeni jak aktualni vyhlaska
k rekvalifikacim, tak formular zadosti o akreditaci, ktery je zpracovany v souladu
s uvedenou vyhlaskou, tak hodinové rozsahy akreditovanych kurzi a mnoho dalsich
informaci. Soucasti zadosti o akreditaci je napf. uvedeni konkrétniho obsahu a rozsahu
vzdélavani, formy a metody vyuky, popis, jak budou ovéreny vysledky vzdélavani
a vzory osvédceni a potvrzeni, ktera budou vydavana uspésnym absolventim kurzu.
Akreditace mohou byt udélovany vzdy jen na konkrétni rekvalifikacni programy a neni
mozné ziskat akreditaci vzdélavaciho zafizeni, které by mohlo nasledné realizovat
jakykoliv vzdélavaci program. V8echny zadosti o akreditaci rekvalifikaéniho programu,
které jsou doru¢ené na MSMT, jsou posuzovany &Eleny akreditaéni komise, ktefi na
v8echny predlozené zadosti zpracovavaji odborné posudky. Akreditaéni komise se
sklada ze 13-ti ¢lenli, coz jsou zastupci jednotlivych ministerstev nebo odbornici
v oblasti vzd&lavani a v oboru, ktery posuzuji. Cinnost akreditaéni komise se Fidi
statutem a jednacim radem Akreditaéni komise. Na administrativni zpracovani podané
zadosti o akreditaci a vystaveni rozhodnuti o udéleni ¢i neudéleni akreditace ma
MSMT 90 dnl ode dne dorugeni zadosti o akreditaci na ministerstvo. V piipadé, ze
MSMT rozhodne o udéleni akreditace, je akreditace udélena na dobu 3 let ode dne
nabyti pravni moci vystaveného rozhodnuti. Vzdélavaci zarizeni tedy muze realizovat
rekvalifikacni programy az dnem nabyti pravni moci udélené akreditace.

V pfipadé, ze vzdélavaci zafizeni nepotiebuje mit k realizaci rekvalifikanich
programu udélenou akreditaci k poradani rekvalifikacnich programu (viz. § 108 odst. 2
zédkona €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdeéjSich predpist), mize
rekvalifikacni programy realizovat kdykoliv. | toto vzdélavaci zafizeni je v8ak povinno
respektovat a dodrzovat platné pravni predpisy a realizovat rekvalifikaéni programy
v souladu s nimi. V praxi to tedy znamena, ze i tato vzdélavaci zafizeni musi napr.
ukonéovat rekvalifikaéni programy zkouskou z profesni kvalifikace (pokud v této oblasti
byla jiz profesni kvalifikace schvalena). Pro tato vzdélavaci zafizeni MSMT na svych
webovych strankach zverejnilo vzory osvédCeni a potvrzeni, ktera by méla byt

vydavana uspésnym absolventim rekvalifikacnich programd, a to z dlvodu, ze
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nalezitosti vydavanych osvédceni a potvrzeni jsou upraveny vyhlaskou &. 176/2009
Sb., a je tedy vhodné, aby vSechna vydavana osvédceni a potvrzeni byla obdobna.
MSMT vede evidenci tykajici se akreditaci pro rekvalifikaéni programy.
Spravuje jak databazi vSech akreditaci pro rekvalifikaéni programy udélenych od roku
1991, tak vede statistiky tykajici se cernosti podavanych zadosti o akreditaci
a udélenych akreditacich v jednotlivych letech. Pocet zadosti o akreditaci
rekvalifikanich program0, které byly doruéeny na MSMT, a poéty udélenych akreditaci
MSMT k poradani rekvalifikaénich program(i v poslednich &tyfech letech, zobrazuje

nasledujici graf.

Graf &. 5: Vyvoj akreditaci MSMT pro rekvalifikaéni programy v uplynulych letech
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Zdroj: autorka této prace na zakladé podkladti MSMT

Graf €. 5 ukazuje, ze mezi lety 2017 a 2019 pocet podanych zadosti
o akreditaci mirné klesal. V roce 2018 doslo oproti roku 2017 i k vyraznému poklesu
poétu udélenych akreditaci. Aékoliv v roce 2019 bylo na MSMT pfijato méné zadosti
o akreditaci, nez v roce 2018, doslo v roce 2019 k mirnému nardstu poctu udélenych
akreditaci. Procentudlni uspésnost podanych zadosti byla v roce 2017 cca 80%, v roce
2018 bylo udéleno 60% podanych zadosti o akreditaci a v roce 2019 bylo udéleno cca
75% podanych zadosti o akreditaci. V roce 2020 do$lo oproti roku 2019 k vyraznému
navys$eni poctu jak podanych zadosti o akreditaci, tak i poc¢tu udélenych akreditaci, coz

bylo zplsobeno tim, Ze od 1. 1. 2020 MSMT nové ud&luje i akreditace pro
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rekvalifikacni programy v oblasti sportu. V roce 2020 byla i nejvy$Si procentudlni
uspésnost podanych zadosti o akreditaci, ktera Cinila vice jak 85%.

Vy$e uvedené udaje vSak ukazuji pouze pocty podanych a udélenych zadosti
o akreditaci a neni z nich mozné vycist udaje o skuteéné realizovanych rekvalifikacnich
programech. Aby MSMT mélo kdispozici i Udaje o skuteéné& realizovanych
rekvalifikacnich programech, vyuzivalo informace plynouci z pravidelnych Setfeni.
Zadavatelem téchto Setfeni bylo pravé MSMT a $etfeni probihala v rznych formach jiz
od roku 1999. Kompletni a ucelend Setfeni o realizovanych rekvalifikacnich
programech byla realizovana zejména v letech 2007 — 2014 a realizatorem téchto
Setfeni byl Narodni ustav pro vzdélavani, skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro
dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikil (dfive Ustav pro informace ve vzdélavani).
Tato Setfeni byla rozdélena do dvou €asti — na realizaci akreditovanych rekvalifikaénich
programl a neakreditovanych vzd&lavacich program(. Setfeni zjistovala zejména
informace o poskytovatelich téchto vzdélavacich program(l, cetnost vzdélavacich
programd a jejich financovani. Od roku 2014 vsak tato $etfeni pod zastitou MSMT
neprobihaji.

Vzhledem ktomu, ze aktualnich informaci o skute¢né realizovanych
rekvalifikacnich programech i ostatnich vzdélavacich programech je velmi malo,
rozhodla se autorka prace zrealizovat dvé vlastni empiricka Setreni, jejichz vysledky
jsou popsany v nasledujicim textu.

Kerlinger (1972, s. 66) uvadi, ze ,vyzkum v 8irSim a uZ8§im slova smyslu
znamena systematické kontrolovani, empirické a kritické zkoumani reality a hledani
vztahu mezi sledovanymi jevy“. Jak bylo jiz zdUraznéno, autorka této dizertace si
zvolila jako predmét zkoumani fungovani systému rekvalifikacniho vzdélavani jako
soucasti politiky zvySovani zaméstnanosti lidi. Autorka v této souvislosti souhlasi
s nazorem Prlichy (2014, s. 12), Ze andragogika potiebuje ,systematicky vyzkum jako
generator konkrétnich empirickych poznatk(i o andragogické edukacni realité, s nimz
by mohla pracovat andragogicka teorie a vyuZivat jej andragogicka praxe“. Kdyby bylo
potfebné blize charakterizovat dané zkoumani, tak Slo o akéni vyzkum, kdy autorka
aktivné realizovala celé Setfeni prostfednictvim dotazniku a samostatné statisticky
vyhodnocovala ziskana data. Cast vyzkumu, zejména Setfeni absolventl
rekvalifikacnich kurzi mélo i narativni charakter, kdy autorka shromazdila odpovédi
respondentd, které dale vyhodnotila. Dotaznik uvedeny v pfiloze této prace respektuje

obecné metodologické pozadavky, které formulovali Majerova a Majer (2007, s. 66,67)
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co se tyka typl otazek, poétu otazek a format(i kategorii odpovédi. Celkovy rozvrh

dotaznik( vychazel z obdobného Setfeni realizovaného MSMT v roce 2014.

Empirické Setfeni akreditovanych rekvalifikacnich a neakreditovanych
vzdélavacich programu realizovanych v roce 2019
Cilem tohoto realizovaného Setfeni bylo ziskat informace o skute¢né
realizovanych akreditovanych a neakreditovanych vzdélavacich programech
a zkouskach zprofesnich kvalifikaci, které byly realizovany akreditovanymi
vzdélavacimi zafizenim. Jako zkoumané obdobi byl vybran rok 2019 a to z divodu, ze
v roce 2020 bylo poradani kurzl a zavéreénych zkousek po velkou ¢ast roku zakazano
nebo vyrazné omezovano z duvodu pandemie Covid-19 a pokud by byl zkoumanym
obdobim rok 2020, byly by vysledky realizovaného Setreni timto vyrazné ovlivnény.
Empirické Setfeni realizovala autorka této prace a skladalo se z pfipravné faze
Setfeni a hlavniho empirického Setieni.
V pfipravné fazi Setfeni probéhlo nékolik aktivit:
1. Sestaveni dotazniku
Byly sestaveny dva dotazniky, jeden pro vzdélavaci zafizeni, druhy pro
autorizované osoby. Pfi tvorbé dotaznikli se autorka inspirovala v dfive
realizovanych $etfenich v letech 2007-2014, jejichz zadavatelem bylo MSMT.
2. Priprava kontakt( pro dotazovani
Kontakty na akreditovana vzdélavaci zafizeni byly Cerpany z vefejné dostupné
databaze udélenych akreditaci pro rekvalifikaéni programy, ktera je dostupna na
webovych strankach MSMT a obsahuje nejen udaje o udélené akreditaci, ale
i emailové kontakty na akreditovana vzdélavaci zafizeni. Z databaze byla vybrana
ta vzdélavaci zafizeni, kterd méla vroce 2019 platnou jakoukoliv akreditaci
k poradani rekvalifikacnich program(. Kontakty na autorizované osoby, realizujici
zkousky z profesnich kvalifikaci byly Cerpany z Narodni soustavy kvalifikaci, ktera
obsahuje verejné dostupné informace jak o udélenych autorizacich, tak kontakty
na autorizované osoby.
3. Pilotni ovérovani sestavenych dotaznikd ve vzdélavacich zafizenich a u autori-
zovanych osob
Pilotni ovéreni probéhlo od 31. 5. do 5. 6. 2020. V tomto obdobi byly nahodnym
vzdélavacim zarfizenim a autorizovanym osobam zaslany pilotni dotazniky, které
zjistovaly, zda vzdélavaci zafizeni porozuméla polozenym otazkam a jestli délka

dotazniku byla pro vzdélavaci zafizeni pfijatelna.
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4. Vyhodnoceni pilotniho ovéreni ve vzdélavacich zafizenich a u autorizovanych
osob
Pri ovérovani vysledku pilotniho Setfeni bylo zjisténo, ze velké mnozstvi
zjiStovanych informaci tykajicich se realizovanych zkousek z profesnich kvalifikaci
je obsazeno vinformacnim systému ISKA, ktery byl zfizen pro potieby
autorizujicich organa a autorizovanych osob. Vétsina zjistovanych informaci vsak
neni vefejné dostupna. Databazi spravuje Narodni pedagogicky institut CR, ktery
autorka prace pozadala o poskytnuti téchto informaci tykajicich se Profesnich
kvalifikaci:
- pocet schvalenych profesnich kvalifikaci v roce 2019
- pocet profesnich kvalifikaci v gesci jednotlivych ministerstev v roce 2019
- poc€et udélenych autorizaci pro jednotlivé profesni kvalifikace v roce 2019
- pocCet realizovanych zkou$ek z profesnich kvalifikaci v roce 2019
Uké&zalo se, ze tyto udaje Ize pro ucely této prace vyuzit pfimo, tudiz neni potfeba
je zjistovat prostiednictvim dotazniku. Na zakladé pilotniho ovéfeni tedy bylo
rozhodnuto, ze autorizovanym osobam nebude zadny dotaznik rozesilan a dojde
k upravé dotazniku pro akreditovana vzdélavaci zafizeni. Timto opatfenim doslo
k vyraznému snizeni administrativni zatéze respondent(, tj. podnikajicich subjektl
v oblasti dalSiho vzdélavani a zaroven byly zachovany hlavni cile Setfeni.

5. Korekce dotazniku pro hlavni Setfeni
Na zakladé zjisténi z pilotniho ovéreni byl dotaznik pro akreditovana vzdélavaci
zafizeni upraven tak, aby obsahoval jak otazky tykajici se realizovanych
akreditovanych rekvalifikatnich program(, tak otazky tykajici se zkousek
z profesnich kvalifikaci, které na rekvalifikaéni kurzy navazuji. Slo o otazky tykajici
se zjisténi, jaké realizované rekvalifikaéni programy jsou navazany na profesni
kvalifikace, jaka byla Uspésnost absolventl rekvalifikacnich kurzd u zavérecnych
zkousek z profesnich kvalifikaci a jestli vzdélavaci zafizeni ma i udélenou
autorizaci pro uvedenou profesni kvalifikaci. Finalni podoba dotazniku je v pfiloze
této dizertacni prace.

6. Aktualizace kontakt( pro dotazovani
Kontakty na respondenty byly aktualizovany tak, aby dotazniky byly odeslany na
véechna vzdélavaci zafizeni uvedena v databazi udélenych akreditaci MSMT,
ktera méla v roce 2019 platnou jakoukoliv akreditaci k pofadani rekvalifikaénich

programd.
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Hlavni Setfeni se uskutecnilo od 4. 9. 2020 do 17. 9. 2020. Setfeni bylo
zaméfeno na informace o akreditovanych rekvalifikanich  programech,
neakreditovanych vzdélavacich programech a zkouskach z profesnich kvalifikaci, které
byly realizovany v roce 2019. Jak jiz bylo uvedeno, byla oslovena vSechna vzdélavaci
zafizeni, ktera méla vroce 2019 platnou jakoukoliv akreditaci k poradani
rekvalifikaénich program( a jsou tedy uvedena v databazi udélenych akreditaci MSMT.
Vzdélavacim zafizenim byl odeslan email s zadosti o ucast na realizovaném Setreni,
ve kterém byl uveden i odkaz na vypInéni elektronického dotazniku. Z divodu
zabezpeceni co nejvétsi navratnosti vypinénych dotaznikl, byly vSechny oslovené
subjekty dne 11. 9. 2020 opét emailem pozadany o uc€ast na realizovaném Setreni
a o vyplnéni predmétného dotazniku.

V ramci Setieni bylo osloveno celkem 393 subjektl, kterymi byly jak fyzické, tak
pravnické osoby. Celkem 31 respondentim nebyl email s Zadosti o jejich ucast na
Setfeni dorucen. Autorka této prace se domnivd, Zze divodem mohla byt napfiklad
Spatné uvedena emailova adresa v databazi udélenych akreditaci nebo mohlo dojit
k zaniku tohoto vzdélavaciho zafizeni. Dotaznik vyplnilo celkem 68 respondentu.
Navratnost vypinénych dotaznik( tedy cinila cca 18,8%. Je nutno pfipomenout, ze se
jednalo o dobrovolné Setreni, které bylo rozesilano soukromou osobou a nebylo tedy
zastiténo zadnou statni organizaci.

V uvodu dotazniku byly zjiStovany zakladni informace o respondentech. Bylo
zjiSténo, ze 37,9% oslovenych respondentld jsou fyzické osoby, které realizuji
vzdélavaci €innost jako osoby samostatné vydéleéné ¢inné. Ostatni respondenti byli
pravnické osoby. Dale bylo zjistovano, jestli vzdélavaci zafizeni zaméstnavaji néjaké
zaméstnance nebo spolupracuji s dalSimi osobami na zakladé uzaviené smlouvy
(napf. DPP, DPC, smlouva o spolupraci). Konkrétni zjisténé udaje ukazuje nasledujici

graf €. 6.
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Graf ¢. 6: Pocet zaméstnancu nebo spolupracujicich osob vzdélavacich instituci

na zakladé smlouvy

= Olidi = 19lidi = 10a vice lidf

Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setfeni)

Z uvedeného grafu vyplyva, ze témér polovina dotazanych (49,7%) zaméstnava
1 az 9 lidi. Deset a vice lidi zaméstnava 28,7% dotazanych a 21,5 % dotazanych nema
zadné zaméstnance ani nema uzavienou zadnou smlouvu o spolupraci s dalSimi
osobami (napt. DPP, DPC, smlouva o spolupréci). Na zakladé vyse uvedenych udajdl
Ize konstatovat, ze témér 80% dotdzanych realizuje vzdélavani ve spolupraci s jinymi
lidmi, coz mohou byt napf. dalSi lektofi, profesni organizace nebo administrativni
pracovnici. V kazdém pfipadé je potéSujici, ze vzdélavani nestoji pouze na jedné
osobé (jak lektorovi, tak organizatorovi), nebot u téchto kurz(i neni mozné zabezpecit

zastupitelnost napfiklad v pfipadé nemoci.
V uvodu realizovaného Setfeni bylo dale zjistovano, v jakém kraji poskytuji

respondenti vzdélavaci kurzy nebo zkousky. Ziskané odpovédi jsou graficky

znazornény v dalSim grafu.
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Graf €. 7: Poskytovani vzdélavacich kurzi a zkousek v jednotlivych krajich (v %)
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Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setfeni)

Vyse uvedeny graf ukazuje, Zze vroce 2019 se nejvice vzdélavacich kurzu
a zkous$ek realizovalo v Praze (18,1%). Autorka této prace se domniva, ze tato
skutecnost mlze byt zplsobena tim, ze v Praze existuje velkd poptavka po
vzdélavacich kurzech a zkouskach, a proto i vzdélavaci zarizeni, ktera maiji sidlo
podnikani v jiném kraji, nabizeji a realizuji vzdélavaci sluzby i v Praze. Dale se
domniva, ze divodem nejCastéji realizovanych kurzll a zkousek na Uzemi hl. m. Prahy,
mUze byt i cenova hladina poskytovanych sluzeb. Zpétna vazba od vzdélavatell
a zkousejicich totiz ukazuje, ze vzdélavaci kurzy a zkousky realizované v Praze, patfi
dlouhodobé k nejdrazsim a ve vétsiné pripad( generuji i nejvyssi zisk. Dale se ve
velké mife kurzy a zkousSky realizovaly i v Jihomoravském, Moravskoslezském
a Stredoceském kraji (kolem 10%). Nejmensi Cetnost realizovanych kurz(i a zkousek
byla v Pardubickém kraji (3,2 %).

Vysledky Setfeni realizovanych akreditovanych rekvalifikaénich programu
a zkousek z profesnich kvalifikaci v roce 2019

Z realizovaného vlastniho Setfeni bylo zjisténo, ze v oblasti akreditovanych
rekvalifikacnich programu byl v roce 2019 nejvyssi pocet ucastnik(l u nize uvedenych
vzdélavacich programu. Nékteré z nejcastéji realizovanych program( jsou ukonceny
zkouskou z profesni kvalifikace (PK), proto jsou u téchto kurz(i navic uvedeny i udaje
0 poctech uspésnych absolventl téchto zkousek. U kurzl, které nejsou ukonceny

zkouskou z PK, tyto udaje uvedeny nejsou.
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Graf €. 8: Akreditované rekvalifikaéni programy s nejvétsim poétem ucastniku
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Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)

Z vy$e uvedeného grafu je patrné, Ze pocet UcCastnikl kurzu je nejvyssi
u ,Pocitacovych kurzl“. Tyto kurzy maji zaroven i nejvice uspésnych absolventl kurzu
(Uspésnost ucastnik( kurzu Cini cca 98%). Obecné pocitacové kurzy zatim nejsou
ukonéovany zkouskou z profesni kvalifikace, nebot pro tyto kurzy zatim nebyla zadna
profesni kvalifikace schvalena. V oblasti pocitacu je zatim schvaleno nékolik profesnich
kvalifikaci, jako napfiklad Spravce aplikaci, Spravce databazi, Navrhar software,
Spravce operacnich systému pro malé a stfedni organizace nebo Webdesigner. Tyto
akreditované kurzy vS8ak nejsou poskytovany vtak velkém mnozstvi, jako jsou
poskytovany tzv. obecné pocitacové kurzy. Zgrafu déale vyplyva, ze nejvySSi
uspésnost v absolvovani vzdélavaciho programu je u uUcastnik kurz(i Strazny,
Vizazistka a Pedikérka a nehtova designérka. U vSech téchto kurz(i 100% ucastnikd
kurz uspésné absolvuje. Jedna se vSak o uspésnost v dokonceni akreditovaného
rekvalifikacniho programu, nikoliv uUspéSnost u zavére¢né zkousky z profesni

kvalifikace (pocty uspésnych absolventll zkousek z profesnich kvalifikaci jsou
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u jednotlivych profesnich kvalifikaci uvedeny samostatné). Dale je velka uspésnost
dokonéeni vzdélavaciho programu u pracovnich €innosti KosmetiCka (uspésnost Cini
99,8%) a Obsluha motorové pily a kfovinofezu (uspésnost Cini 99,58 %). Pokud
bychom secetli v8echny kurzy v oblasti osobnich sluzeb (Kosmeti¢ka, Pedikérka
Manikérka a Vizazistka), zjistili bychom, Ze se téchto kurz( zucastnilo celkem 1358
UCastnikld. Pocet téchto ucastnik( prevysuje pocet Ucastniki u jinych kurzl, coz je
zajimavé zejména z dlvodu, Ze z realizovaného Setfeni v roce 2014 (zastitovaného
MSMT) vyplynulo, Ze nejéastéji byly realizovany pravé kurzy v oblasti osobnich sluzeb.
Zjisténi zroku 2019 tedy potvrzuje, ze o kurzy v oblasti osobnich sluzeb je zajem
dlouhodoby.

V ramci Setfeni byla polozena i otdzka zkoumaijici, kolika ucastnikim byl
akreditovany rekvalifikacni program financovan prostrednictvim uUradu préce.

V nasledujicim grafu jsou zobrazeny nejcastéji financované rekvalifikaéni programy.

Graf €. 9: Pocet ucastniku akreditovanych rekvalifikaénich programu, kterym

kurz hradil Gfad prace

i 609
Potitate J 880

- TL161
Kosmeticka ) 527

. S REE]
Chiiva J 208

) .. 124
Obsluha manipulacnich vozikl ] 190

gL 95
Pracovnik grafického studia J 162
Strainy ) 362

Pedikérka a nehtova designérka e ) 338

. . 77
Ucetnictvi ) 378

L 65
Tatér ) 124

L 63
Manikérka a nehtova disignérka ] 292
T 46
VizaZistka 201
) o . LA
Vedouci provozu - mistr/mistrova J 55

42
Florista 1 ) 59
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Poéet Gcastnikd, kterym kurz hradil Gfad prace Pocet Gcastnikd kurzu celkem
Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)
Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze urady prace nejCastéji financuji pocitacové

kurzy, déale kurzy kosmeticky, chlivy a obsluhy manipulaénich vozik(. VSechny tyto

kurzy byly financovany vice jak 100 ucastnikim kurzu. Pokud bychom u kazdého
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kurzu porovnali celkovy pocet Ucastnikl kurzu a pocet Ucastnikl, kterym kurz hradil
urad prace, zjistili bychom, ze procentualné jsou nejcastéji hrazeny kurzy vedouci
provozu — mistr/mistrova (82% ucastnikd byl kurz financovan uradem prace). Kurz
Floristy byl financovan uradem prace 71% ucastnik(l a pocitacové kurzy byly hrazeny
z financnich prostiedkd uradu prace 69% ucastnikd kurzu.

Z realizovaného Setfeni bylo dale zjisténo, ze existuji oblasti, kde jiz byla
schvalena profesni kvalifikace, avSak vzdélavaci zafizeni, ackoliv realizuji kurzy v této
oblasti, nemaji udélenou autorizaci pro tuto profesni kvalifikaci (tato skutecnost se
vyskytuje v 56 pripadech). Autorka této prace se domniva, Ze tato skutecnost muze byt

zpUsobena napf. nasledujicimi davody:

1) Profesni kvalifikace byla schvalena az po udéleni akreditace k poradani
rekvalifikacnich programt. Pokud vzdélavaci zafizeni ma stale platnou akreditaci
pro poradani rekvalifikacnich programud, kterd je ukonéena ,standardni
zavérecnou zkouskou, mize vzdélavaci zarizeni poradat rekvalifikaéni programy
az do doby, nez mu akreditace vyprsi. Vzdélavaci zafizeni tedy v souc¢asné dobé

autorizaci pro profesni kvalifikaci nepotrebuje.

2) Jedna o nové schvalenou profesni kvalifikaci, a tudiz si vzdélavaci zafizeni jesté

nestihlo autorizaci pro danou profesni kvalifikaci vyfidit.

3) Vzdélavaci zafizeni chce realizovat pouze akreditované vzdélavaci programy

a nechce poradat zavérec¢né zkousky z profesnich kvalifikaci.

4) Pracovnici vzdélavaciho zarizeni nemaji dostatec¢nou kvalifikaci nebo praxi pro
ziskani autorizace, a proto poradaji pouze vzdélavaci programy a zavéreéné
zkousky z profesnich kvalifikaci pro né realizuje jina autorizovana osoba.

Dalsi zjisténi se tykala skute€nosti, ze v oblasti rekvalifikaéniho vzdélavani
existuje nékolik obor(, ve kterych jsou profesni kvalifikace zpracovany, ale nepokryvaiji
uvedeny obor v celém svém rozsahu. Napriklad existuje profesni kvalifikace pro
Manazera kvality a neexistuje profesni kvalifikace pro ,obecného” manazera apod.
Tyto vySe uvedené disproporce mezi profesnimi kvalifikacemi a vzdélavaci realitou

budou predmétem dalSich Setfeni a analyz.

73



Vysledky Setfeni realizovanych neakreditovanych vzdélavacich programu
v roce 2019

Jak jiz bylo uvedeno vyS$e, tak pfi realizovaném Setfeni byla oslovena pouze
vzdélavaci zafizeni, kterd méla v roce 2019 alespon jednu platnou akreditaci MSMT
k poradani rekvalifikacnich program(. Nasledujici vysledky Setreni tedy byly poskytnuty
pouze akreditovanymi vzdélavacimi zafizenimi, kterd kromé akreditovanych
rekvalifikacnich program( realizuji i neakreditované vzdélavaci programy. Zasilany
dotaznik kromé otazek tykajicich se realizovanych akreditovanych vzdélavacich
programu, obsahoval tedy i otazky zjistujici realizaci neakreditovanych vzdélavacich
programl v roce 2019, a to z divodu, aby bylo ziskdno co nejvice dat o skutecné
realizovanych vzdélavacich programech.

VSechny realizované neakreditované vzdélavaci programy respondenti
slucovali do jednotlivych obor( dle Klasifikace obor( vzdélani ,CZ-ISCED-F 2013¢,
ktera byla zavedena Ceskym statistickym UFadem podle § 19 odst. 2 zakona &. 89/1995
Sb., o statni statistické sluzbé, a to s uéinnosti od 1. ledna 2016. Zakladem pro
Klasifikaci obor( vzdélani CZ-ISCED-F 2013 je mezinarodni standard ISCED Fields of
Education and Training classification (ISCED-F 2013), ktery byl vytvofen organizaci
UNESCO. Klasifikace obord vzdélani CZ-ISCED-F 2013 navazuje na Klasifikaci
vzdélani CZ-ISCED 2011, zavedenou sdélenim Ceského statistického ufadu
€. 406/2013 Sb., ze dne 5. prosince 2013, a nahrazuje obory vzdélani stanovené
v Mezinarodni klasifikaci vzdélani - ISCED 97.

Odpovédi na zjiStované otazky tykajici se neakreditovanych vzdélavacich
programu, jsou shrnuty v tabulce ¢. 1 a nasledné jsou nékteré Udaje graficky zobrazeny

v dalSich grafech.
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Tabulka €. 1: Realizované neakreditované vzdélavaci programy v roce 2019

Pocet ucastniku
Pocet kurzi, ktefi jsou
Obory vzdélani dle Celkovy pocet | uspésnych v ramci kurzu
klasifikace ucastniku absolventu pfipravovani ke
CZ-ISCED-F 2013 kurzu kurzl zkousce z PK
obchod, administrativa a
pravo 11934 11142 1835
informacéni a komunikac¢ni
technologie 10262 10168 46
vSeobecné vzdélavani 9203 8678 3208
vzdélavani a vychova 4951 4949 28
zdravotni a socialni péce,
péce o priznivé zivotni
podminky 3497 3493 26
technika, vyroba a
stavebnictvi 891 880 73
uméni a humanitni védy 530 515 54
sluzby 289 286 74
prirodni védy, matematika
a statistika 260 251 76
spolecenské védy,
zurnalistika a informacni
védy 210 182 99
zemédélstvi, lesnictvi,
rybarstvi a veterinarstvi 131 131 8
CELKEM 42158 40675 5527

Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)

Data ve vys$e uvedené tabulce ukazuji celkovy pocet ucastnik(l a absolventl
neakreditovanych kurzl a pocet Ucastnikl téchto kurzll, ktefi jsou vramci kurzu
pfipravovani ke zkousce z profesni kvalifikace. V tabulce Ize nalézt jak celkové pocty,
tak dilci pocty, které jsou rozdéleny dle jednotlivych obort dle klasifikace ,CZ-ISCED-F
2013“. Je evidentni, Ze vétsina neakreditovanych vzdélavacich program( nevede ke
zkousSce z profesni kvalifikace. Ukazalo se, ze v celkovém pocétu pouhych 13,11%
Ucastnikl neakreditovanych vzdélavacich programu se v ramci kurzu pfipravovalo ke
zkouSce z profesni kvalifikace. Autorka této prace se domniva, ze tato skutec¢nost
mlze byt zplsobena tim, Ze neakreditované vzdélavaci programy jsou casto
kratkodobé a specificky zamérené kurzy (napf. kurzy prodluzovani vlast, kurzy
v oblasti IT zaméfené jen na konkrétni vypocéetni programy apod.), které nepfipravuiji

ke konkrétni pracovni ¢&innosti, ani k dil¢i &innosti, a tudiz pro tyto kurzy nejsou
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profesni kvalifikace vytvoreny. Nékteré neakreditované vzdélavaci programy vsak
nemusi pfipravovat ke zkousce z profesni kvalifikace napf. i z dlvodu, Ze v uvedené

oblasti jsou profesni kvalifikace teprve zpracovavany a zatim nebyly finalné schvaleny.

Grafické zobrazeni v tabulce uvedenych Udaju zobrazuji nasledujici grafy.
Nasledujici graf zobrazuje procentualni rozdéleni neakreditovanych vzdélavacich
programU dle poctu ucastnikd kurzll (zarfazenych dle Klasifikace oborl vzdélani CZ-
ISCED-F 2013):

Graf €. 10: Procentualni rozdéleni neakreditovanych vzdélavacich programu

dle poctu ucastnikt kurzi
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Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)

Z vySe uvedeného grafu Ize vycist, ze akreditovana vzdélavaci zafizeni méla
v ramci neakreditovanych vzdélavacich program( nejvice Ucastnikl kurzd v oblasti
obchodu, administrativy a prava (28,30%). Velké mnozstvi UCastniki mély dale
neakreditované vzdélavaci programy v oblasti informacnich a komunikacnich

technologii (24,34%) a kurzy v oblasti vSeobecného vzdélavani (21,82%).
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Pfi Setfeni realizovaném MSMT v roce 2014, respondenti zafazovali kurzy dle
klasifikace ISCED 97, takze skupiny obor( byly mirné odlisné od obor(i uvedenych pifi
tomto Setfeni. Z tohoto dlivodu nelze zjisténé udaje zcela porovnavat, avsak i v roce
2014 byly nejCastéji realizované neakreditované kurzy zarazovany do obdobnych
skupin oboru, jako v tomto Setfeni. Nejvice kurzi bylo zarazeno do skupiny obecné
vzdélani (23,88 %). Druhou nejetnéjSi skupinou byly pfirodni védy, matematika
a informatika (18,78 %), kde pravé informatika hrala dominantni roli a na tfetim misté
byly kurzy v oblasti spole€enskych véd, obchodu a prava (17,13 %). Na zakladé vyse
uvedeného Ize tedy konstatovat, ze i v oblasti neakreditovanych vzdélavacich
programu pretrvava dlouhodoby zdjem o obdobné kurzy, jaké byly realizovany pred
péti lety.

Grafické zobrazeni poctu ucastnik(l kurz a uspésnych absolventl rozdélenych

dle jednotlivych obord ukazuje nasledujici graf ¢. 11.

Graf €. 11: Neakreditované vzdélavaci programy dle klasifikace CZ-ISCED-F 2013
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Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)
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Vyse uvedeny graf zobrazuje, Ze nejvice ucastnikll neakreditovanych
vzdélavacich program(i rozdélenych dle jednotlivych oborl dle klasifikace CZ-ISCED-F
2013 bylo realizovano v oblasti obchodu, administrativy a prava. V tomto oboru bylo
i nejvice Usp&snych absolvent(l. Usp&snych absolvent( téchto kurzli bylo 93%. Dale
mély neakreditované vzdélavaci programy velké mnozstvi uUcastniki v oblasti
informacénich a komunikaénich technologii a v oblasti vSeobecného vzdélavani.
Procentudlni uspésnost realizovanych neakreditovanych vzdélavacich program( byla
nejvy$si v oblasti ,zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi a veterinarstvi“ (100% uspésnost)
a dale pak v oblasti ,vzdélavani a vychovy" a v oblasti ,zdravotni a socialni péce, péce
0 pfiznivé zivotni podminky" (99,9% uspésnost).

Vysledky Setfeni vroce 2019 mlzZeme porovnat s vysledky realizovaného
Setfeni v roce 2014 i z jiného pohledu, a to z pohledu celkového poctu ucastnikd v§ech
kurzi a jejich procentudlni uspésnosti. Pri realizovaném Setreni v roce 2014 bylo
zjisténo, Zze vroce 2013 se zucastnilo neakreditovanych vzdélavacich programd
celkem 152 658 ucastnik( kurzu, pficemz kurz uspésné absolvovalo 147 795 z nich.
Celkova procentualni Uspésnost Ucastniku tedy Cinila 96,81%. Pfi realizovaném Setreni
v roce 2019 se zjistilo, Zze ucastnikll neakreditovanych vzdélavacich program( bylo
vyrazné méné, a to celkem 42 158 ucastnikd. Kurz uspésné absolvovalo 40 675
Ucastnikd, takze procentudlni Uspésnost ucastnikl Cinila 96,48%. coz je témér shodné

s udajem zjisténym v roce 2014.

Sonda nazoru absolventt akreditovanych rekvalifikaénich programu
realizovaného v roce 2019
Hlavnim cilem této vyzkumné sondy u absolventd akreditovanych
rekvalifikaénich programi bylo obohatit vy$e uvedena realizovana $etieni. Setfeni
u absolventu pfinasi dalsi pohled na rekvalifikacni programy, a to pohled ze strany
samotnych absolvent( rekvalifikacnich programu, ktery je velmi dulezity. Autorka této
prace se domniva, ze uceleny nahled na rekvalifikacni kurzy, mizeme ziskat kompilaci
riznych pohledd, které celkovy obraz utvafi. Setfeni se zaméfovalo na zjisténi, jestli
kurz splnil oc¢ekavani ucastnikd kurzu, jestli byl pro né prinosny a jestli na zakladé jeho
absolvovani ziskali praci. Jako zkoumané obdobi byl vybran rok 2019 a to z divodu, ze
v roce 2020 bylo poradani kurzl a zavéreénych zkousek po velkou ¢ast roku zakazano
nebo vyrazné omezovano z divodu nemoci Covid-19 a pokud by byl zkoumanym

obdobim rok 2020, byly by vysledky realizovaného Setreni timto vyrazné ovlivnény.
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Vlastni sonda byla uskuteénéna od 11. 12. 2020 do 20. 12. 2020. Cilem
realizovaného Setfeni bylo pomoci zpétné vazby od ucastnikl rekvalifikacnich
vzdélavacich program( zjistit odpovédi na tyto otazky:

1. Jaky byl nazev rekvalifikacniho kurzu, ktery jste absolvovali?

2. Splnil kurz Vase o€ekavani?

3. Byl pro Vas kurz pfinosny?

4. Ziskali jste na zakladé absolvovaného kurzu praci (napf. jako zaméstnanec nebo
osoba samostatné vydéleéné ¢inna)?

5. Méate néjaké pozitivni €i negativni zkuSenosti se vzdélavacim zafizenim, kde jste
kurz absolvovali?

Otézky €. 2., 3. a 4. byly uzaviené a respondenti pouze vybirali moznost Ano-
Ne. Uzaviené otazky byly vybrany z dUvodu, aby dotaznik byl co nejlépe
vyhodnotitelny a byl pro respondenty co nejjednodusdsi a jeho vyplnéni zabralo
respondentim jen par minut. Otazky ¢. 1 a 5 byly oteviené. Jako odpovéd téchto
otazek mohli respondenti doplnit jakoukoliv odpovéd a nebyli omezovani ani
mnozstvim napsanych znakl. Oteviené otazky byly zvoleny z dlvodu, aby se
k jednotlivym kurzdm mohli libovolné vyjadrit.

V ramci Setfeni byli osloveni nahodni absolventi rekvalifikacnich programi
v oborech zaméfenych na pécéi o télo (napf. Vizazistka, Manikérka, Pedikérka,
Kosmeticka, Tatér, Sportovni masaz), ktefi kurz i zavérecné zkousky dokoncili v roce
2019. Kontakty na respondenty poskytly nahodné vybrana vzdélavaci zafizeni, ktera
vlastnila v roce 2019 platnou akreditaci MSMT k pofadani rekvalifikaénich programd
v oblasti osobnich sluzeb v oborech zamérfenych na péc&i o télo (napf. Vizazistka,
Manikérka, Pedikérka, KosmetiCka, Tatér, Sportovni masaz). Na tato vzdélavaci
zarizeni jsou uvedeny kontakty ve verejné dostupné databazi udélenych akreditaci
MSMT. Tento Uzce zaméfeny vzorek respondenti byl vybran z toho ddvodu, Ze
v ramci vySe uvedeného Setfeni realizovanych akreditovanych rekvalifikaénich
a neakreditovanych vzdélavacich programl a zkousek z profesnich kvalifikaci bylo
zjisténo, ze v této oblasti mély v roce 2019 v souhrnu akreditované rekvalifikaéni
programy nejvice ucastnikl. Navic je v uvedené oblasti mozné pracovat jak v ramci
zaméstnaneckého pomeéru, tak ziskat zivnostenské opravnéni k provozovani této
zivnosti.

Ze vSech predanych kontaktd, bylo nahodné vybrano 58 Uspésnych absolventd
rekvalifikacnich program(i v oborech zamérenych na péci o télo. Vybrani respondenti

byli osloveni prostiednictvim emailovych kontaktl, jejichz prostrednictvim jim byla
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zaslana zadost o ucast v realizovaném Setfeni a odkaz na vyplnéni anonymniho
elektronického dotazniku. Na 5 emailovych adres nebyl email doruc¢en z divodu
neexistence emailové adresy. E-mail s zadosti o vyplnéni elektronického dotazniku byl
tedy dorucen 53 absolventlim rekvalifikacnich kurzd.

Z elektronické evidence tykajici se Setfeni bylo zjisténo, ze stranku pro vyplnéni
dotazniku navstivilo celkem 33 oslovenych absolventll, pficemz 15 z nich si dotaznik
pouze zobrazilo, ale nevyplnilo jej. Dotaznik vyplnilo celkem 18 respondentd, takze
navratnost dotazniku ¢inila 33,96%. Procentudlni podil poétu zobrazenych

a vyplnénych dotaznikl zobrazuje nasleduijici graf ¢. 12.

Graf €. 12: Poéty zobrazeni a dokonéeni dotazniki respondenty

Pocet zobrazeni dotazniku ® Poéet dokondeni dotazniku

Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)

Z vy$e uvedeného grafu vyplyva, ze 455 % respondentl si otevielo
elektronickou adresu, na které byl dotaznik k vyplnéni. Dotaznik vSak nevyplnili
a stranku opustili. Vétsina respondentl (54,5%) dotaznik oteviela a Uspésné jej cely
vyplnila.

Z elektronické evidence tykajici se realizovaného Setreni vyplynul i ¢as, ktery

respondentiim zabralo vyplnéni dotazniku. Cas zabirajici vyplfiovani dotaznikd byl
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Graf &. 13: Cas vyplfiovani dotazniku respondenty

5,60%
27,80%

22,20%

méné nei I minutu = 1-2 minuty 2-5 minut 5-10 minut

Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)

Z uvedeného grafu je patrné, ze nejvice respondentl vypliiovalo dotaznik 1-2
minuty (44,4%). Pouze cca 5% respondent(l zabralo vyplriovani dotazniku vice jak 5
minut. Autorka této prace se domniva, ze kratkd doba vyplhovani dotazniku byla
docilena tim, ze dotaznik obsahoval jen 5 otazek, pfiéemz vétSina pokladanych otazek
byly otazky uzaviené, kde respondenti volili odpovéd ,ano” i ,ne"“.

Prvni otadzka dotazniku se tykala nazv( kurzll, které Ucastnici absolvovali.
Jednalo se o otevienou otazku, kde respondenti mohli doplfiovat odpovédi
s libovolnym obsahem i rozsahem. Touto otadzkou bylo zjisténo, ze do Setfeni byli
vybrani respondenti, ktefi se zucastnili a uspésné dokongili tyto rekvalifikaéni kurzy:

- Tatér

- Kosmeticka

- Manikérka a nehtova designérka
- Pedikérka a nehtova designérka
- Sportovni masaz

Otézka €. 2 zjistovala, zda kurz splnil o€ekavani, ktera méli absolventi téchto
kurzU pfi zahajeni rekvalifikacniho kurzu. Cilem této otazky bylo tedy napr. zjistit, zda
obsahy akreditovanych rekvalifikacnich programui spliuji predstavy a pozadavky
Ucastnikd kurzu nebo zda skutec¢ny obsah vybraného rekvalifikacniho programu se

sluéuje s pfedstavou o tomto povolani. Jednalo se o otazku uzavienou, kde
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respondenti mohli vybirat odpovéd ,ano“ &i ,ne“. Zjisténé informace zobrazuje

nasledujici graf €. 14:

Graf €. 14: Otazka €. 2 - Spinil kurz Vase oéekavani?

22,20%

77,80%

ano ne

Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)

Z vys$e uvedeného grafu vyplyva, ze u témér 78% dotazanych respondentu kurz
splnil jejich oekavani. Autorka této prace se domniva, ze takto vysoké procento
spinénych ocekavani muze byt zplsobeno tim, ze vétSina vzdélavacich zafizeni
realizujicich akreditované rekvalifikacni programy potencidlnim zdjemcim o jejich
kurzy sdéluje (bud prostfednictvim svych webovych stranek nebo prostfednictvim
osobniho &i telefonického kontaktu), jaky bude hodinovy rozsah teoretické a praktické
vyuky a ve vétsiné pripadu sdéluje i konkrétni obsah vybraného kurzu. Zajemci o kurzy
jsou tedy s podrobnostmi o kurzu pfedem seznameni a védi, co mohou od kurzu
ocekavat. Ve vétsiné pripadl jsou pred zahajenim kurzu zdjemci o kurzy seznamovani
i se skuteCnosti, zda na zakladé predlozeného dokladu o uspésném absolvovani
rekvalifikacniho kurzu zZivnostenskému uradu, mohou uUspésni absolventi kurz( ziskat
zivnostenské opravnéni k provozovani prislusné zivnosti.

Treti otazka se tykala zjisténi, zda byl kurz pro absolventy pfinosny. Jednalo se

0 uzavienou otazku, kde respondenti opét vybirali jednu variantu odpovédi — ,ano

nebo ,ne“. Vysledky zjisténi jsou uvedeny v nasledujicim grafu ¢. 15:

82



Graf ¢. 15: Otazka €. 3 - Byl pro Vas kurz pfinosny?

22,20%

77,80%

ano ne

Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)

Vyse uvedeny graf zobrazuje, ze bez maéla 78% dotazanych respondentl
odpovédélo, ze absolvovany rekvalifikaéni kurz byl pro né pfinosny. Pfinosnost v této
souvislosti mlize byt chapana tak, Ze je kurz obohatil napf. z obsahového hlediska.
Pravé kvalitni obsah a pouzité formy a metody vyuky mohou u rekvalifikacnich kurz(
vést k ziskani znalosti a dovednosti, které jsou potfeba k vykonu pracovni €innosti
a uplatnéni se na trhu prace.

Nevyhodou u uzavienych otazek je, ze respondenti nemohou do odpovédi
napsat odlvodnéni své odpovédi. Z tohoto dlivodu se u zapornych odpovédi na tuto
otazku (cca 22% odpovédi) nepodarilo zjistit dlivod, pro¢ pro tyto respondenty nebyl
kurz prinosny. O dlivodech tedy muzeme jen spekulovat. Autorka této prace se

domniva, Zze dlvodem muze byt napr.:

- Absolventi kurzu méli jiz néjaké znalosti a zkuSenosti v daném oboru a kurz je

ni¢im neobohatil.

- Absolventi kurzu zjistili, ze oblast kurzu je nebavi a nechtéji pracovni pozici
vykonavat, tudiz kurz jen ,odsedéli® bez ziskani konkrétnich znalosti

a dovednosti.

- Kurz byl zaméren na jinou problematiku, nez si absolventi kurzu predstavovali.
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- Lektor kurzu nemél dostateéné lektorské schopnosti a dovednosti, a tudiz
nedokazal absolventiim kurzu predat potfebné znalosti a dovednosti.

Otéazka €. 4 byla zaméfena na zjiSténi, zda respondenti ziskali na zakladé
absolvovaného kurzu praci, a to at uz jako zaméstnanci, zivnostnici nebo jako osoby
v jiném pracovné-pravnim vztahu. Cilem této otézky bylo zjistit, zda absolvované
rekvalifikacni kurzy skuteéné vedou k ziskani nové nebo prohloubeni soucasné
kvalifikace a tim pfispivaji k lepSimu uplatnéni se na trhu prace. Procentualni

zobrazeni ziskanych odpovédi ukazuje nasledujici graf.

Graf ¢. 16: Otazka €. 4 - Ziskali jste na zakladé absolvovaného kurzu praci (napf.

jako zaméstnanec nebo osoba samostatné vydéleéné ¢inna)?

27,80%

72,20%

Zdroj: autorka této prace (vlastni empirické Setreni)

Z vy$e uvedeného grafu je patrné, ze vice jak 72% respondent( ziskalo na
zakladé absolvovaného rekvalifikaéniho kurzu praci, coz je velmi potésujici. Autorka
této prace se domniva, ze tuto otazku Ize povazovat za zcela zasadni, hlavnim cilem
rekvalifikacnich kurz( je pravé ziskani nové nebo udrzeni si sou¢asné prace. Zde je
véak nutné podotknout, Ze realizované Setfeni se netykalo jen absolventd
rekvalifikacnich program( zabezpecovanych urfady prace, ale byli osloveni téz,

samoplatci i absolventi, kterym kurzy hradili zaméstnavatelé.
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Do paté otazky ,Mate néjaké pozitivni ¢i negativni zkuSenosti se vzdélavacim

zarizenim, kde jste kurz absolvovali?* mohli respondenti vyplriovat jakékoliv odpovédi.

Odpovédi respondentu byly v dotaznicich napsany nasledujici:

>

YV V V V¥V \4

Y V. VYV V V¥V

YV V V V¥V

Profesionalni personal a vedeni kurzu. Neustale v pfitomnosti probihajici praxe.
Perfektni. V kontaktu i nadale.

Ne

Ano

Nenapadd mé nic diléiho, co bych pochvalila nebo vnimala negativné. Oba
kurzy byly pfinosné. Zajistili mi potfebnou kvalifikaci a zakladni znalosti.
Nenapadd mé nic diléiho, co bych pochvalila nebo vnimala negativné. Oba
kurzy byly pfinosné. Zajistili mi potfebnou kvalifikaci a zakladni znalosti.

Jen pozitivni

Jen pozitivni

Nedostateéné vzdélavani

Pozitivni byla néjaka praxe, ne dlouha ale jakasi ano. Negativni bylo, ze to bylo
hodné samostudium a $lo o zastarala skripta, nic aktualniho, zadné aktualni
trendy. Jen starodavné zakladni informace, které se v praxi pouzit nedaji.

Nic mé nenaugdili.

Byla jsem spokojena.

S vedenim kurzu jsem byla maximalné spokojena, mohu jen doporucit.

Urcité byl prospésny. Naucila jsem, se co jsem potrebovala.

V8echno v nejlepS§im pofadku, momentalné jsme zaméstnana v komunitnim
centru a provadime stavebni upravy pro zalozeni studia v RD.

Zaklad pro novou profesi, velka spokojenost, odbornost.

Pozitivni.

Pozitivni.

Mam zde stalé misto.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze drtiva vétSina respondentd méla

s absolvovanymi rekvalifikacnimi kurzy pozitivni zkuSenosti. Pouze tfi respondenti

odpovédéli, ze méli s kurzem negativni zkuSenosti nebo to povazovali za nedostatec¢né

vzdélavani. Toto zjisténi je bezesporu dobrou zpravou a do jisté miry mdze mit

souvislost s otazkou €. 3 zjistujici, zda byl kurz pro respondenty pfinosny, kde 78%

dotazanych odpovédélo kladné. Otazka zpétné vazby od absolventll rekvalifikacnich

kurzU je otazkou samoziejmé SirSi, nez byla v této sondé prezentovana. Je ukolem

85



teorie, ale i praxe dale tento problém rozpracovat a vytvaret nastroje zjistovani

efektivnosti (nejen) rekvalifikacnich kurzu.

86



3 PROBLEMY REKVALIFIKACE V CR V KONTEXTU
MEZINARODNIHO SROVNANI

Hlavnim cilem této kapitoly bylo provést reSerSe situace na trhu dal$iho
profesné orientovaného vzdélavani a rekvalifikaéniho vzdélavani a nasledné provést
zakladni komparace se situaci v zahranii. Analyza se orientovala na studium
dostupné odborné literatury, dostupnych studii z této oblasti a na screening materialQ
umisténych na webovych strdnkach a socialnich sitich. Research problematiky
realizovala autorka této prace v ramci védecko-vyzkumného grantu Univerzity Jana
Amose Komenského v letech 2020 — 2021. V této dizertaci jsou uvedeny jen hlavni
ziskané poznatky a zavéry.

Analyzy situace v oblasti dal$iho, zejména profesniho vzdélavani a rekvalifikaci
byly déle doplnény o zjisténi slabSich &i problémovych mist v dané oblasti. Souasné
shledala autorka této prace jako nezbytné dale doplinit toto pojednani o mozném
transferu zahrani¢nich zkusenosti do nasi reality. Tento zamér je v sou¢asném obdobi
pandemie Covid-19 velmi aktualni, nebot situace s ,vypnutim ekonomiky* se projevuje
na trhu prace, kde zanikaji profese zejména ve sluzbach a nastdva mnoho zmén
v politice zaméstnanosti. Navic zminéna pandemie je celosvétovou zalezitosti, a tak
ur€ité neni mimo véc, kdyz by se vyhodnotily nékteré zahraniéni pristupy a zkusenosti.

Postupné se podafilo formulovat tyto dva problémové okruhy ke konzultacim:

1. Existuji néjaké problémy s realizaci rekvalifikaéniho vzdélavani u nas?

2. Jaké zkuSenosti zvyspélych zemi bychom mohli vyuzit i v naSich

podminkach pro dalsi profesni vzdélavani a rekvalifikace?

Zatimco prvni otazka je relativné srozumitelna, druha si vyzadala blizSi
upresnéni. Neslo jen o to na jakou problematiku se zamérit, ale zejména jaké zemé

zvolit pro moznou inspiraci ze zahranici.

Problémy souvisejici s realizaci rekvalifikaéniho vzdélavani u nas

Prvni okruh zkoumanych otazek byl ovlivnén pravé probihajicimi zmé&nami na
trhu prace, kdy jesté na pocatku doku 2020 byla situace s pracovnimi silami napjata,
prevazovala poptavka po zaméstnancich nad nabidkou. S nastupem pandemie Covid-
19 se situace zaCala ménit, i kdyz diky kompenzaénim opatfenim viady se
nezameéstnanost zvySovala jen malo. Vysledky analyz ukazuji dva hlavni problémy

systémové povahy:
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Mélo by byt tésnéjsi provazani Narodni soustavy povolani (NSP) a Narodni
soustavy kvalifikaci (NSK). Obecné plati, ze tvorba NSK vychazi v zdsadé z NSP,
kde jsou charakterizovany pozice a pracovni pozice. Na zakladé definovanych
pracovnich pozici by vramci NSK mély vznikat standardy profesnich kvalifikaci.
Prfinosem tohoto propojeni je predpoklad, ze absolventi zkou$ek z profesnich
kvalifikaci by mély mit v8echny potfebné znalosti a dovednosti k vykonu pfislusného
povolani. Problémem je, ze NSP v sou€asnosti neni pfrili§ aktualizovana, aby feSila
aktualni trendy a potreby trhu prace.

Oproti tomu NSK provadi pravidelné revize pozadavkl na profesni kvalifikace
a tim vznikaji urcité disproporce pro cile a obsah rekvalifikacnich kurzu. Pri tvorbé NSK
se vSechny zainteresované skupiny snazi o vytvoreni a nasledné schvaleni co
nejvy$siho poctu profesnich kvalifikaci. Pfitom se ¢asto potykaji s rozdilnymi nazory ze
strany zastupcl zaméstnavatel(i, sdruzeni a hospodarskych komor, coz v ojedinélych
pfipadech mlize vést az téméf k nemoznosti se na obsahu hodnoticiho standardu
profesni kvalifikace dohodnout. Situaci komplikuji i rizné Siroké profesni kvalifikace.
Napf. profesni kvalifikace ,TéZebni ¢innost' je nékterymi oborniky z fad vzdélavacich
zafizeni a skol povazovana za nepfimérené Sirokou. Na trhu prace mlze existovat
i rada firem, které zaméstnavaji nékolik samostatnych pracovnik(, ktefi vykonavaji
pouze dil€i €innosti, a to od pokaceni stromu, jeho hrubé ocisténi, pfivazani k traktoru,
az po odvezeni do zpracovatelského zavodu k jeho naslednému zpracovani. Jako
nejidealnéjsi reSeni se tedy jevi vytvofeni zaroven uzkych i Sirokych profesnich
kvalifikaci v jedné oblasti, pfi€¢emz vzdélavaci zarizeni nebo urad prace by si mohl
vybrat, jaké rekvalifikani kurzy chce realizovat.

Obecné fe€eno, NSP se snazi jednotliva povolani a jejich specializace spojovat
do vétSich celkl, avSak NSK se naopak snazi pojmenovat a vytvorit profesni
kvalifikace pro vSechny (i dil€i) pracovni €innosti, které se mohou vyskytovat na trhu
prace.

Vzdélavaci instituce ne zcela respektuji podminky pro realizaci
rekvalifikaénich programi. Vyskytuje se situace, ze stfedni, vy$si odborné a vysoké
skoly nevi o tom, Ze nemusi Zadat o akreditaci k poradani rekvalifikacnich kurzd, nebot
mohou realizovat tyto vzdélavaci aktivity v oborech své vyuky. V radé pripadd
o akreditaci MSMT Zz&daji a zatézuji tim cely systém. Ve $kolach se odbornici Uplné
nevyznaji v platné legislativé, organizatofi kurzll ¢asto nevédi, Ze se na né vztahuje
napfiklad vyhlaska €. 176/2009 Sb., tykajici se rekvalifikaci. Podle této vyhlasky by

mély Skoly zejména v oborech, kde jiz jsou vytvofené profesni kvalifikace, realizovat
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rekvalifikacni kurzy tak, aby se jednalo o kurzy pfipravné ke zkousce z profesni
kvalifikace stanovené v NSK. Misto toho Skoly realizuji ¢asto klasické rekvalifikacni
programy, které jsou ukonéeny standardni zavére¢nou zkouskou. Tim vyrazné
komplikuji absolventim vzdélavani pozici na trhu prace.

Také vzdélavaci zafizeni pro dospélé, které vlastni akreditaci MSMT k pofadani
rekvalifikacnich kurzd, se ¢asto dopousti nedodrzovani platnych pravnich predpisd.
Napfiklad (a¢ maji tuto povinnost) nehlasi zmény pfi realizaci kurzt, ke kterym doslo
v obdobi po udéleni akreditace na MSMT. Mnohdy jsou to véci dosti podstatné, jako je
zména lektor(l, prostor(i pro vyuku apod. Vzdélavaci zafizeni si vSak casto délaji
i ,svévolné* zmény, které MSMT nepovoluje, napf. pouzivani jinych nazv( kurzg,
zména zaméreni obsahu kurzu na jinou pracovni ¢innosti apod. V praxi dochazi
dokonce i k situacim, kdy tato vzdélavaci zafizeni (asi z marketingovych davod() svoje
akreditované rekvalifikaéni programy ,vydava“ za studium ,nultého” ro€niku vysoké
Skoly. Délaji to asi hlavné proto, aby jim uc€astnici dali ve svém vybéru prednost,
a slibuji jim, ze okamzikem zahajeni vyuky se ucastnici stavaji studenty, véetné
navazujicich vyhod (danové ulevy, studentské prliikazy, slevy na dopravu apod.).
Rekvalifika¢ni kurzy v8ak za studium nultého roéniku vysocké Skoly povazovat nelze.
Uréitym paradoxem v této souvislosti je, ze vtomto pfipadé ,zneuzZivani‘
rekvalifikacnich studijnich program neumozriuje soucasna pravni Uprava odejmuti
prislusné akreditace.

Dal$im problémem systému rekvalifikacniho vzdélavani u nas mlze byt
schopnost pruzné reagovat na potieby stale se méniciho trhu prace. Urady prace by se
mély zejména u tzv. zabezpec€ovacich rekvalifikaci (kdy je nutno postupovat v souladu
s pravidly zadavani verejnych zakazek) soustiedit na to, aby se zkratila doba mezi
vznikem potreby a realizaci prisluSnych vzdélavacich program(i a zkousek. Mély by
také vice zabezpecovat ty rekvalifikacni programy, po nichz existuje na trhu aktualni
poptavka, a nikoliv prevazné ty vzdélavaci programy, které jiz byly dfive vysoutézeny.

Z materialu , Strategicky ramec politiky zaméstnanosti do roku 2030 vydaného
Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky vroce 2019 vyplyva, ze
z pohledu ufadu prace vyznamné prispivaji ke zvySeni zaméstnatelnosti tzv. zvolena
rekvalifikace (uchaze¢ o zaméstnani €i zajemce o zaméstnani si sam dle svych potreb
a svého uvazeni zvoli rekvalifikacni zafizeni a rekvalifikani kurz). Jestlize tento postup
uzna nasledné pfislusny urad prace za vhodny a pfispivajici k uplatnéni klienta na trhu
prace, muze rekvalifikaénimu zafizeni uhradit vzniklé naklady. Vyhodou této formy je

skute¢nost, ze rekvalifikace nezabezpeduji ufady prace a neni nutné proto postupovat
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v souladu s pravidly zadavani vefejnych zakazek. Zaroven je mozné poskytnout
i takovou rekvalifikaci, kterou by stat v ramci politiky zaméstnanosti jinak s ohledem na
velmi nizky pocet ucastnikll nerealizoval. Vyznamné se tak posilila flexibilita

a schopnost reagovat na aktualni potfeby na trhu préace.

Zahraniéni zkuSenosti z oblasti dalSiho vzdélavani a rekvalifikaci

Vybér evropskych zemi, které byly zafazeny do mezinarodni komparace, byl
proveden ze dvou hledisek.

1. Prvni oblasti, byly némecky mluvici zemé Evropy, tj. Rakousko, Némecko
a Svycarsko. Dlvody této volby jsou zejména vtom, Ze nase hospodaistvi je
napojeno na némecké, nase podniky v fadé odvétvi funguji jako subdodavatelé do
Spolkové republiky. Také trhy prace obou zemi jsou do jisté miry propojené
v priimyslu i sluzbach. Podobné, ale v mensim rozsahu funguje i nas vztah
k Rakousku, kde nachazime i nékteré shodné prvky v realizaci vefejnych sluzeb
zaméstnanosti. V 90. letech se nasi zakonodarci vtomto sméru v Rakousku
inspirovali. Svycarsko jako ne&len EU je pro nas zajimavé pro celkovou
hospodarskou vyspélost, kvalitni Skolstvi a dal$i vzdélavani s mezinarodnim
renome.

2. Druhym kritériem pro vybér zemi k mozné inspiraci zoblasti profesniho
a rekvalifikacniho vzdélavani byli ,premiant* ze Setfeni Evropské unie zvaném
Labour Force Survey (LFS). Toto Setfeni se zabyva zejména mirou zapojeni
populace do dalsiho vzdélavani a hodnoceni celkové kvality finanéniho
a organizac¢niho zajisténi dalSiho vzdélavani. Podle posledniho tohoto Setfeni
zaujaly prvni tfi mista v tomto hodnoceni Finsko, Velka Britanie a Irsko. Je tedy
evidentni, ze bychom se mohli pfi zkvalithiovani vzdélavaci politiky u nas inspirovat
i v téchto zemich. Je zajimavé, ze tyto tfi zemé jsou na prednich mistech i v jinych
Setfeni zamérenych na pocateéni vzdélavani. Podle autorky této prace je tato
skute¢nost potvrzenim, Ze kvalitni Skolstvi pusobi jako stimulaéni faktor dalsiho
vzdélavani.

Vyuziti poznatk(l ze systému dal$iho vzdélavani a rekvalifikaci z Némecka,
Rakouska a Svycarska v podminkach Ceské republiky Ize provést ve formé namétd,
resp. ur€itych tezi. Zaroven je zadouci si uvédomit, ze neexistuje zadny univerzalni
model rekvalifikaéniho vzdélavani, ktery je mozné aplikovat na vSechny staty.
Vzdy je potieba prihlizet k situaci v hospodarstvi jednotlivych zemi a jejich

vzdélavacimu systému a respektovat kvalitu lidského kapitalu. Tyto analyzy nebyly

90



predmétem této prace. Pres tyto limity je mozno formulovat nasledujici naméty jako

inspiraci pro nasi realitu z téchto némecky mluvicich zemi, tj. Némecka, Rakouska

a Svycarska.

1.

V8echny tfi zemé maiji velmi podrobné propracovany legislativni ramec pro dalsi
vzdélavani a rekvalifikace. Urcity prostor doplnéni €eské legislativy urcité je. Nejde
jen o zakon o vzdélavani dospélych, ktery by mohl byt podle nékterych nazoru
pfijat i u nas. Jiny pfiklad, aktualni je nyni v dobé& pandemie Covid-19, kdy bychom
mohli jit cestou SRN a uzakonit distancni podobu vzdélavani i pro dalsi ¢lanky
vzdélavaci soustavy, nez je zakladni skolstvi (bylo u€inéno v srpnu 2020).
V8echny tfi sledované zemé vykazuji vyrazné statni zasahy do vzdélavaci oblasti,
do profesné orientovaného vzdélavani dospélych zahrnujiciho i rekvalifikace. Po
vzoru Rakouska by bylo i nas vhodné zvazit zfizeni tzv. Statniho rekvalifikaéniho
centra, které by mohlo centralné realizovat ty rekvalifikaéni kurzy, jejichz Cetnost je
na celém uzemi vysoka, napf. ucetnictvi a IT technologii. Vyhody tohoto FeSeni
jsou celkem jasné. Stat miize lépe garantovat lektory a celkovou kvalitu
a efektivnost vyuky. Statni intervence do rekvalifikaci jsou ve verejném zajmu
a napriklad Svycarsko ukazuje, Ze angazovanost vefejné spravy v této oblasti nijak
nevadi paralelné probihajicim trznim vztah(m.

V Ceské republice funguje relativné dobfe systém vzdélavacich instituci, které
nabizeji a poskytuji akreditované rekvalifikaéni programy. Ze zku$enosti zejména
z Némecka a Rakouska by se mohlo jevit jako pfinosné doplnit tento systém
o dalSi systémy a standardy, kterymi by mohli byt standardizace a certifikace.
Zatimco akreditace je chapana jako uredni povéfeni danych subjekt(,
standardizaci Ize chépat jako stanoveni jednotnych pozadavk( na jejich ¢innost.
Certifikace jde jesté dale, jde vlastné o konkrétni ovéreni zplsobilosti téchto
smyslU poskytovat tyto sluzby. V SRN a Rakousku je diky témto opatienim trh
vzdélavani dospélych Citelnéjsi a prihlednéjsi.

V Némecku, Rakousku i ve Svycarsku funguje velmi propracovany systém
poradenstvi vtomto segmentu vzdélavani a centralni, zemské i komunitni urovni.
ZkusSenosti z téchto zemi ukazuji, ze poradenské aktivity jsou vhodné jak pred
zahajenim rekvalifikaénich programud, tak i po jejich skonceni. Mohou byt
povazovany za jaké si ,dotaZeni* vzdélavaci Cinnosti, které zlep$uji individualni
schopnosti lidi a jejich uplatnéni se a trhu prace. Mohli bychom tedy svuj
poradensky systém do jisté miry dobudovat a zkvalitnit treba v podobé

specializovanych poradenskych centrem pracujicich v sousednim Rakousku.
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Vsechny tfi zemé prokazuji, ze procesy dals§iho profesné orientovaného
vzdélavani a rekvalifikaci se hodné prekryvaji. V Némecku, Svycarsku a &asteéné
i v Rakousku se ve velké mife uskute¢niuje modularizace rekvalifikacnich kurzd.
Vyhoda této praxe je evidentni, kurzy jsou zejména v obecnéjsi problematice
prostupné a vzajemné zastupitelné. U&astnik kurzu mudze obecné&jsi moduly
absolvovat jen jednou a v dalSich kurzech staci ucastnikovi absolvovat jen
profesni €ast. V nasich podminkach by pro modularizaci bylo vhodné vyuzit pro
tyto ucely zejména Narodni soustavu kvalifikaci.

Urcité by stalo za uvahu po zkudenostech ze SRN ¢&i Rakouska vice zapojit do
rekvalifikacniho vzdélavani socialni partnery, odbory, profesni komory a spolky
a zastupce zaméstnavatell. V téchto zemich se osvédcila i ¢innost neziskovych
organizaci v této sfére.

V Ceské republice by se téZ mohla zvazit moznost zaradit do systému
rekvalifikacniho vzdélavani specializované Skoly pro mladé délniky ¢i obchodné
provozni pracovniky uréené pro jejich ,druhou $Sanci®, tj. pfipravu na ovladnuti
druhé profese vhodné&j$i pro soudasny trh prace. Reseni problému nedostatku
téchto pracovnich sil na trhu prace dovozem zaméstnancl z ,tretich“ zemi je
funguje a neni divod pro to nemit u nas.

Podobné bychom potiebovali rozvijet vétsi aktivitu v rekvalifikacich lidi s rdznym
zdravotnim hendikepem. Jejich zapojeni do trhu prace u nas neni na spole€ensky,
ale ani ekonomicky zadouci urovni. Bylo by velmi potfebné budovat sit
vzdélavacich zarizeni se vzdélavacimi, zdravotnimi a socialné-rehabilitacnimi
sluzbami tak, jak to funguje napfiklad v Némecku ¢i Rakousku.

V pfipadé Finska, Velké Britanie a Irska bylo zjisténo, ze vzdalenost Ceské

republiky od taméjsSiho déni a problém0 je v zdsadé vétsi nez u némecky mluvici

Evropy. Nicméné i v téchto zemich bychom se mohli inspirovat v téchto smérech:

1.

V8echny tyto zkoumané zemé maji dalsi vzdélavani upraveny specialnimi zakony,
zaméfenymi na fizeni a organizaci této cinnosti, roli kompetentnich organ(
a financnich zajisténi. V téchto zemich existuje financovani vzdélavani ze statnich
a verejnych zdrojli. Existuji zde i dal$i formy nepfimé podpory vzdélavani, a to na
Uhradu doprovodnych naklad(l. Mozna, Ze by bylo vhodné zvazit aplikaci nékterych
zpUsobl financovani dalsiho vzdélavani, nez jsou u nas obvyklé (vzdélavaci

poukazky, dotace zaméstnavatellm apod.). Napfiklad Ize také posilit nékteré
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finan¢ni stimuly k vysokym 8$kolam ¢&i neziskovkam, jak se napfiklad déje ve
Finsku.

Finsko na pocéatku tohoto tisicileti vypracovalo specialni rekvalifikaéni programy
zamérené na pracovniky 50 let Plus. Tyto programy jsou cilené zamérené na
podporu pracovniho vykonu lidi v riznych odvétvich narodniho hospodarstvi.
Zakladem program( je individudlni personalni diagnostika, ktera odhaluje silna
a slaba mista jednotlivcl pro pIné uplatnéni jejich kvalifikace a zlepSeni pracovnich
kompetenci. Programy umoznuiji lidem z této pracovni skupiny ,nastartovat’ novou
pracovni kariéru. Finsko je také znamé tim, Zze ve vybranych oblastech
(manazerska €innost, obchod, verejna sprava) zavedlo rekvalifikaéni programy pro
pracovniky 60 Plus, kde se lidé pfipravuji na pracovni role ,Senior — konzultant®
s cilem vykonavat koucink, mentoring pro nové nastupujici mladou generaci. Jde
0 vyraznou pomoc Vv ,urychleni* ziskavani zkusenosti novych pracovniku.
Konkrétni namét pro Ceskou republiku pfindsi Irsko. V Irsku existuje sit
technologickych institutl, které se zamérfuji na dalsi vzdélavani pracovnik(
v technickych profesich, které by se v rlznych urovnich a rlznych specializacich
mohli zavést i u nas. Trh prace by tim ziskal jednak vét$i mnozstvi odborniku
z téchto profesi, ale i jejich misto, kde by se mohlo realizovat jejich vysoce
specializované dalsi vzdélavani. Problém nedostatku technicky vzdélanych
odbornikd se u nas dlouhodobé fesi jen malo.

Konkrétni namét pfinasi i Velka Britanie, ktera nedavno zahdjila dalsi vzdélavani
a rekvalifikace zamérené na skupinu tzv. chudych pracujicich. Jedna se o nizko
kvalifikované pracovni sily, které mohou ¢asteéné prichazet i ze zahranici, a které
maji pfijmy nad hranici ,chudoby’ (u nas je to 15 — 17 tis. KE mésicné). Cilem
aktivit stim spojenych, je u této skupiny obyvatel zlepSit jejich odborné
kompetence, které by mély vést k jejich lepSimu uplatnéni na trhu prace. Nicméné
vyznam ma i vSeobecné kultivaéni a kulturni aspekt takového vzdélavani. Jde
v podstaté o adaptaci na nasi kulturu, na spole€enské normy zivota v nasi zemi.
Zatim nebyl o tuto oblast u nas z hlediska politického i spoleéenského zajem.
Nékdy ovSéem budeme muset do toho ,kyselého jablka“ kousnout.

Aktualni impulz pro nas systém odborného vzdélavani a rekvalifikaci souvisi se
situaci v dobé koronaviru. Je evidentni, ze dopady celé ekonomické a spoleéenské
situace budou rozsahlé. Ze zkuSenosti Irska a Velké Britanie Ize urcité v této fazi
vyuzit tfi oblasti praxe rekvalifikacnich kurzd. Prvni jsou tzv. udrzovaci

rekvalifikaéni kurzy pro pracovniky profesi zejména v pohostinstvi a cestovniho
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ruchu. Jde v podstaté o udrzeni a prohloubeni jejich kvalifikaéni urovné do doby,
kdy se bude ekonomicka situace vracet do uritych koleji. Nase zemé& ma s timto
pristupem jiz kladné zkuSenosti z doby finanéni krize v letech 2007 — 2009.
V tehdejSim rekvalifikaénim programu ,Vzdélavejte se!* bylo v kratké dobé
vySkoleno 25 tisic lidi, pro néz podniky nemély praci. Misto toho, aby je podniky
propustily do péce statu, zlstali lidé zaméstnani a dva dny vtydnu méli na
pracovisti vyuku, ktera podporovala jejich ,obecné“ dovednosti v oblasti mezilidské
komunikace a vyuzivani prostiedk(l ICT. Dalsi oblasti mozné aplikace britskych
a irskych zkuSenosti je rekvalifikace vramci standardnich profesi smérem
k aktualnim dovednostem v ramci Celeni pandemii Covid-19. Klasicky pfiklad je
zdravotnictvi, kdy zdravotnici zjinych specializaci jsou preskolovani na péci
o nemocné s Covidem-19. Jde v zasadé o diléi zménu profese, ale hlavné
0 osvojeni nové profesni role. Priklady bychom mohli najit i v jinych oblastech.
Napriklad Skolstvi potfebuje vice nez jindy ucitele znalé ICT technologii, aby mohli
Lerepnout’ z prezenéni do distanéni vyuky apod.

Za urCity experiment Ize povazovat zafazeni do zkoumanych zemi i USA

a Kanadu. V tomto vybéru hralo roli nékolik faktor(i. Neslo jen o skutec¢nosti, ze jde

o vyspélé staty, které disponuji velkou hospodarskou silou a jejich zkuSenosti z trhu

prace by mohly byt inspiraci pro nasi zemi, vzdalenou a disponujici skromné&jSimi

moznostmi technického a technologického rozvoje. V pfipadé USA byl vyrazny motiv

pro dana zkoumani v roviné teoretické.

Je nutno konstatovat, ze Ceska republika je ve srovnani s velikosti, poétem

obyvatel a hospodarskym vyznamem a silou ve svétové politice nékde jinde nez obé

velmoci. Nicméné je mozno uvazovat o fadé inspiraci pro politiku fizeni a rozvoje

lidskych zdroji a vzdélavani.

1.

Obé zemé disponuji znacnym potencidlem a moznostmi vyzkumd soucasnych
problémd na trhu prace. V obou zemich se realizoval vyzkum McKinsey Global
Institute Jobs Lost, jobs gained: Work forece in a time of automation (Ztracena
mista, ziskana mista, prfechod pracovni sily v dobé automatizace). Vysledky
vyzkumO ukazuji, ze do roku 2025 bude témér 15% celosvétové pracovni sily
muset ménit zaméstnani a ucit se nové dovednosti, coz situace s Covidem jisté
prohloubi. V USA se jednoznacné prokazalo, ze 66% manazer(i (ze vzorku 1500
respondentd) vidi mezery ve znalostech a dovednostech zaméstnanc(. Vice nez
62% respondentl je nazoru, ze bude potieba zasadné rekvalifikovat pres 25%

stavajicich zaméstnancl. V moznosti rekvalifikace jako feSeni deficitd ve
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znalostech a dovednostech lidi véri pres 82% respondentll. Zajimavé je, ze pres
38% respondentll véri i na dalsi presahy rekvalifikaci jako nastroje identifikace
pracovnikl s firmou. V Kanadé tento vyzkum ukazal jasné dopady ucinkd
digitalizace a automatizace sluzeb na bankovni sektor, coz vedlo k vétsi polarizaci
trhu prace, tj. rozdéleni pozic mezi vysoce pfijmovymi pracovnimi misty
v ekonomice a ostatnimi. V praxi rekvalifikacniho vzdélavani v Kanadé se objevil
problém, ze do kurz(l vstupuji vysoce kvalifikovani lidé (byvali bankovni Urednici),
ktefi po kurzech nachazeji méné honorovana zaméstnani.

V USA je velmi rozvinuty systém tzv. podnikovych rekvalifikaci. Pfikladem této
¢innosti je firma Amazon, ktera plisobi ve vice nez 50 zemich svéta a ma vice nez
630 tis. zaméstnancl, z toho polovina v USA. Firma zahgjila v roce 2019 velky
rekvalifikaéni program, do néhoz hodla do roku 2025 investovat vice nez 700 mil.
dolar(i. Program pod nazvem Careen Choice (Volba kariéry) ma prvky standardni,
tj. posileni odbornych kompetenci zaméstnancli a zlepseni prace s ICT. Mél by
absolventim pomoct v kariérnim postupu. Ma i prvky nestandardni, kdy vyuka
Uplné nesouvisi s pracovnim zarazenim Uc¢astnikd. Kurzy nabizi napfiklad znalosti
z UCetnictvi Ci oSetfovatelstvi a pfipravuji lidi pro mozny pfesun na trhu prace
v Kanadé. Napfiklad ufady prace v mistech Campbellton a Montor zac¢aly nabizet
v roce 2017 rekvalifikacni kurzy zamérené na péstovani Ié€ebniho konopi. V kurzu
(ve frankofonni oblasti) se u€astnici nauci kromé znalosti problematiky i zakladni
péstitelské praktiky a dovednosti. Profil absolventa je vyskolit zaméstnance, které
budou vyuzivat legalni péstitelé této rostliny. Zemé buduje vyuziti konopi pro
Iékarské ucCely jako nové hospodarské odvétvi a k tomu potfebuje dostatek
kvalifikovanych pracovnikd. Kromé pozitivnich dopad(l této cCinnosti na Iéceni
rGznych nemoci je produkce konopi i zdrojem pfijmd provincie a zvysuje
zaméstnanost obyvatelstva.

V kontextu zahrani¢ni zkusenosti je nutno se zminit jesté o Francii, byt nebyla

v prioritnim centru pozornosti komparativnich studii autorky této prace. Zemé ma

dlouhou tradici v realizaci rekvalifikacniho vzdélavani nejen pro své obc¢any, ale i pro

migranty, ktefi pfichazeji do Francie vlastné nepretrzité, zvliasté pak v obdobi od druhé

sveétové valky az do soucasnosti. Specifikou systému jsou vladni opatfeni, zapojeni

samosprav a socidlnich partneri (odbory, svazy zaméstnavatell) do rekvalifikaéniho

vzdélavani. Zajimavym nastrojem ve Francii je tfeba DIF, t. Droit individual a la

formation neboli individualni pravo na vzdélavani. Jeho podstatou je, ze kazdy

zaméstnanec ma narok na kratkodobé S$koleni jednou roéné za statni penize
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(v rozsahu 20 hodin). Toto pravo Ize kumulovat a jednou za 6 let muze clovék vyuzit

tuto dobu (120 hodin) pro delSi rekvalifikani kurz a ,posunout se* na trhu prace uvnitf

podniku i mimo néj. DalSim nastrojem rekvalifikaci je VAE, tj. Validation des acquis de

'experience, validizace ziskanych zku$enosti. Jedinci mohou v rdmci tohoto opatreni

(jen v nékterych profesich) absolvovat pohovor &i zkou$ku pfed odbornou komisi,

jejichz Cleny jsou zastupci statu, obci, odborl, zaméstnavatelll. Po tomto Uspés$ném

aktu mohou ziskat celostatné platny ,rekvalifikacni“ diplom, ktery jim umozni ziskat
lepSi a pro né vice odpovidajici zaméstnani. DalSim nastrojem je tzv. CIF, tj. Congé
individuel de formation, individudlni studijni volno, které je vhodné pro zajemce

o rekvalifikaéni kurzy. Ugastnik rekvalifikaéniho kurzu ziskava b&hem prezenéni vyuky

kompenzaci v podobé urcité ¢astky svého predchoziho platu, aby se mohl soustredit

na vyuku a uceni. Vyska této kompenzace zalezi na typu kurzu, jeho spoleéenské
potrebé, dobé predchoziho zaméstnani uastnika a dalSich faktorech.

Soucasti komparativnich studii autorky této prace v ramci vyzkumného grantu
byly i analyzy programovych dokumentli OECD a EU v oblasti trendu dal$iho
profesniho, resp. rekvalifikaéniho vzdélavani. | tyto dokumenty by mély pfinést naméty
na obohaceni vzdélavaci politiky v Ceské republice.

Shrnuti poznatkd z dokument(i OECD a EU Ize provést v podobé nasledujicich
tézi:

1. Svét prace, obchodu a zaméstnanosti se v sou€asnosti velmi rychle proménuje
a nové pozadavky na produkty a sluzby, vyuziti digitalnich technologii vyzaduji od
pracovnik(l nové znalosti a dovednosti. Mezinarodni organizace i jednotlivé staty
hledaji stale dalSi cesty, jak podpofit profesni kompetence lidi prostrfednictvim

systémU dal$iho vzdélavani a rekvalifikaci.

nastroju v boji proti nezaméstnanosti. Soucasné také predstavuji nastroj, ktery by
mél pomahat vyrovnat nerovnosti ve spole¢nosti, mezi jednotlivymi skupinami
obyvatelstva. Oba zminéné procesy by mély posilovat flexibilitu pracovnich sil
v narodnim i evropském (globalnim) méfitku.

3. Rekvalifikace a prohlubovani profesnich kompetenci predstavuje FeSeni
budoucnosti situace na trhu prace. Uvedené procesy jsou naroéné na financovani,
do kterého se kromé statl zapojuji zejména zaméstnavatelé, odbory i samotni
adresati téchto typl vzdélavani.

4. Obecné plati, ze rekvalifikace samy o sobé pracovni misto nevytvofi. Ekonomicky

rlst je Casto fizen hlavnim cilem narlstu hrubého domaciho produktu (HDP),
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zvySovanim produktivity a efektivity veSkeré prace. Nicméné se ukazuje, ze nové
technologie sice pracovni mista nevytvori, ale ze je potfeba paralelné resit otazky
adaptace pracovnik(, jejich kvalifikaci a dalsi socialni podminky jejich zZivota.

5. Dokumenty hovofi o tzv. Nové socialni smlouveé, ktera reflektuje procesy
globalizace, internacionalizace, automatizace a elektronizace hospodarského
a spoleCenského zivota. V tomto kontextu je nutné prejit v ramci OECD a EU na
mezinarodni standardy, na mezinarodni vymezeni problematiky vzdélavani
a klasifikace. Jako pfiklad je mozno uvést pouzivani standardu NACE
(Nomenclature des Aktivities économiques dons les Communuatés Europénnes).
NACE predstavuje nastroj pro statistickou klasifikaci ekonomickych €innosti, kterou
pouziva Evropska unie (resp. Evropské spolecenstvi). NACE vytvari statisticky
ramec pro posuzovani dat o ¢&innostech v mnoha hospodarskych oblastech,
napfiklad ve vyrobé, zaméstnanosti apod. NACE je klasifikace odvozena od ISIC,
coz je International Statistic Integration Classification, neboli Integrovany systém
klasifikaci ekonomickych ¢innosti OSN. Kategorie NACE jsou definovany tak, aby
byly shodné, nebo aby tvofily podmnozinu ISIC. Také CPC ma svoji evropskou
verzi zvanou CPA (Central Production Aggeration), ktera slouzi ke stejnym
ucellm, tj. tfidéni zbozi a sluzeb podle jejich ekonomického plivodu.

Pouzivani NACE ve v8ech statech Evropské unie umoziuje srovnani vSech
¢len(l, je mozné i srovnani se svétovymi statistikami. NACE déli oblasti ekonomickych
¢innosti na statistické jednotky, chape ekonomickou ¢innost jako prostfedek k vyrobé
urcitého vyrobku nebo sluzby, jako pouziti kombinace vyrobnich prostiedku, vyrobnich
postupll a meziproduktl. Ekonomické ¢innosti jsou charakterizovany vstupy, vyrobnimi
postupy a jejich vystupy. Kazdy Clensky stat EU ma svoji narodni verzi NACE, kde
ekonomické ¢innosti se mohou skladat z jednoho vyrobniho postupu nebo napr. také
z nékolika postupll (napriklad vyroba automobil(l zahrnuje odlévani, svareni, montaz,
lakovani apod.). Jestlize je vyrobni postup organizovan jako ucelena série Cinnosti
vramci jedné statistické jednotky, tak se za ekonomickou ¢&innost povazuje cely
sjednoceny vyrobni postup. Pfi tfidéni podle klasifikace NACE nezalezi na typu
vlastnictvi statistické jednotky, nezalezi ani na tom, zda se vyrabi mechanizované nebo
ruéné, zda se tak déje v podniku €i v domacim prostredi pracujicich. Na ISIC a NACE
navazuje také CPC, tj. mezinarodni standardizace klasifikace zbozi a sluzeb.

Klasifikace ISIC a NACE byly vyvinuty pro tvorbu statistik v oblasti zaméstnani,
zaméstnanosti, vzdélani, spotreby, turizmu a zivotniho prostfedi. V oblasti trhu prace

a vzdélavani jsou tyto statistické nastroje propojeny s Mezinarodni standardizaci
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klasifikaci zaméstnani ISCO (International Standard Classification of Occupation)

a Mezinarodni standardni klasifikaci vzdélavani ISCED (International Standard

Classification of Education).

V obecné roviné Ize na zakladé srovnani uvést tato doporuceni na doplnéni
verejné politiky v oblasti rekvalifikaéniho vzdélavani.

1. Je nezbytné Sirsi zapojeni zaméstnavatel(l a odbor( do realizace rekvalifikacniho
vzdélavani. V této fazi nam chybi ,mdstek” propojeni potieb praxe a nabidky
vzdélavacich instituci, v€etné odbornych $kol. Po vzoru evropskych sledovanych
zemi vice spolupracovat se zastupci svazu zaméstnavatell i odbor(.

2. Zkoumané evropské zemé prokazaly nesporné vyhody pfi realizaci cileného
rekvalifikacniho vzdélavani. Je zcela evidentni, ze Ize jen velmi obtizné
.kategorizovat' co je rekvalifikace a co je dalSi, profesné orientované vzdélavani.
ZkusSenosti z evropskych zemi ukazuji, ze je potfeba modularizovat prevaznou
vétsinu rekvalifikaénich kurzd. Rada profesi je pfibuzna, obecny zaklad umoziuje
Ucastnikim kurz( flexibilitu“, tj. vzdélavat se na ,hranici obor(, profesi
a pracovnich pozic.

3. Zejména zkuSenosti z USA a Kanady ukazuji, ze je potfeba prenést ne pfimo
tézisté, ale velkou cast rekvalifikaci do podnikové sféry. Plati takové pravidlo, ze
podniky a podnikatelé védi, co je tieba ve véci vzdélavani pracovnikl délat pro
budoucnost. Jinymi slovy fe€eno, je tfeba podporovat zaméstnavatele ve véci
poskytovani rekvalifikacnich kurzd pro své zaméstnance.

4. Dosti dulezitym problémem se jevi rozsireni poradenstvi v oblasti zmény kvalifikace
lidi. ZkuSenosti z evropskych i zamorskych zemi ukazuji, ze poradenska ¢innost je
véci vyznamnou na stejné roviné jako c¢&innost vzdélavaci. Poradenstvi hraje
dulezitou vstupni roli a ,balancuje’ mezi schopnostmi jedincl a pozadavky trhu
prace. Poradenska cinnost je v fadé pripadu efektivni a vede k lepsimu uplatnéni
jedince na trhu prace. Je téz hlavnim motivaénim Cinitelem pro jeho aktivni ucast
pracovnikl na rekvalifikacnich kurzech.

Kdyby bylo mozné uvazovat o zcela konkrétnich namétech, které by bylo
zadouci zavést do vzdélavaci praxe v nejbliz§i dobé, tak Ize uvazovat o dvou
hlavnich.  Zahrani¢ni  zkuSenosti  ukazuji  vyhodnost = modularizace
rekvalifikaénich kurz(. Zjednodu$ené napsdno jde o projektovou pripravu
vzdélavacich aktivit, kdy jednotlivé profese z jednoho oboru (pfibuzné profese)
jako je napfiklad Instruktor jogy, Instruktor gymnastiky a Trenér fotbalu budou

mit spoleCnou obecnou Cast, popf. i ¢ast odborné slozky. Modulem je zde
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chapana samostatna ucebni jednotka, ktera ma samostatny cil, obsah, formu,
metody, logistiku a zplsob ovéfovani vysledkd vyuéovani a uéeni. Po spole¢né
obecné a odborné casti by se realizovaly moduly specifické pro jednotliva
povolani. Tato modularizace rekvalifikaénich kurzi ma vsak i své nevyhody.
Jednotny ,mustr* kurzi by musel navazovat na pfedchozi personalni
a didaktickou diagnostiku budoucich Ucastnikl. Kromé komplikaci
metodologické i metodické povahy, by realizovana diagnostika zvySovala
finanCni naroCnost rekvalifikatniho vzdélavani a nemusela by vzdy pfinést
zadouci efekt v podobé zkraceni celkového hodinového rozsahu rekvalifikace
a snizeni celkovych finanénich nakladu na rekvalifikaci.

Druhou moznou oblasti konkrétniho vyuziti zahrani¢nich zkusenosti je
zavedeni tzv. individualnich vzdélavacich uctl. Opét ve zjednodusené formé
napsano, jde o to, Zze kazdy ¢lovék v produktivnim véku mél od statu zfizen svUj
ucet, z néhoz by Cerpal prostredky na své rekvalifikacni Ci jiné dalSi profesni
vzdélavani. Do znaéné miry by toto opatfeni mohlo pomoci k vyssi flexibilité lidi
na trhu prace, v€etné vyhovéni jejich predstavam o svém pracovni uplatnéni.
Na strané druhé by to znamenalo upravit zpUsob financovani systému
rekvalifikaci, popf. obtize se zahrani¢nimi pracovniky apod. V kazdém pripadé

je v8ak nutné o téchto konkrétnich moznostech vést odbornou diskuzi.
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Predlozena dizertani prace sledovala nasledujici trajektorii zkoumanych

problému:

1.

Prvnim problémem bylo provést reserSi konceptu znalostni spole¢nosti v uloze
celozivotniho vzdeélavani a uceni v jejich rozvoji. Je nutno zdlraznit, Ze znalostni
spole¢nost neni jen konstrukt védcl, ale vlastné spolecenska i ekonomicka realita.
Znalostni spoleénost, tj. spolecnost, ktera stavi na védomostech lidi, ovlivhuje
systém celozivotnino vzdélavani a uceni. V8echny vyspélé zemé hledaji urcité
propojeni v8ech etap zivota Clovéka s aktivitami ve vzdélavaci oblasti.
Rekvalifikacni vzdélavani zaujima v tomto procesu dulezité postaveni. Profesni
kariéra jednotlivce neni jiz v plné mife zavisla na stupni a urovni jeho Skolské
pripravy. Sou€asna spoleCnost stale vice vytvari dalsi vzdélavaci cesty, které
pracujicimu jedinci nabizi moznost pracovniho uplatnéni odlisného od plvodniho
sméru a urovné skolniho vzdélavani. Pro hospodarstvi vdech zemi je to doslova
kligovy faktor rozvoje, Sta&i pfipomenout nedavnou historii Ceské republiky. Po
spole€enskych zménach v roce 1989 pfisla etapa zmény hospodarského systému.
Bylo nutno fesit presun dosti velké skupiny pracovnikll z odvétvi tézkého primyslu
a zemédélstvi do odvétvi sluzeb. Rekvalifikace vtom sehraly dulezitou roli.
V tomto ohledu stat v 90. letech minulého stoleti neselhal.

Druhou oblasti, kterou se dizertani prace zabyva, je oblast rozvoje lidského
kapitalu. Obecné je vzdélani a dal$i vzdélavani chapano jako dlilezity faktor
ekonomického a socialniho rozvoje. Pojem lidsky kapital je podobné jako znalostni
spole€¢nost soucasti teorie i praxe socioekonomického rozvoje. Nejde jen
o hledisko spole¢nosti a podnik(, organizaci a instituci. Jde také o pohled jedince,
ktery si ve svém vzdélavani a profesni kariéfe buduje své postaveni, které mu
pfinasi nejen pfijmy, ale i spolec¢enskou prestiz. Lidsky kapital v podobé stupné
a urovné Skolniho vzdélani pfinasi jedinci i pocit socialni jistoty, pocit realizace
svych cild, potfeb a prani.

Dal$im zamérem dizertaéni prace bylo udélat reSersi situace v Ceské republice, co
se tyka rekvalifikaéniho vzdélavani. Je nutné si v této souvislosti pfipomenout, ze
u nas se vytvoril celkovy systém vzdélavani zahrnujici Narodni soustavu povolani
— Narodni soustavu kvalifikaci — Odborné Skolstvi — Rekvalifikaéni vzdélavani.
V ur€itém smyslu doSlo ke kompatibilité tzv. prvni, druhé i tfeti vzdélavaci cesty.

Prvni cestu vidime v ,klasické podobé“, kdy Clovék ziska profesi (délnickou,
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obchodné provozni &i jinou) ve Skolstvi, tzv. stfednim odborném ucilisti, stfedni
odborné Skole. Druha vzdélavaci cesta je spojena s rekvalifikaénimi kurzy, které
umoziuji v ramci profesni a uplné kvalifikace ziskani rovnocenného certifikatu pro
praktické uplatnéni lidi.

Velmi dllezitym cilem dizertace bylo provést empirické Setfeni k situaci
rekvalifikacniho vzdélavani u nas. Hlavnim cilem realizovanych Setfeni bylo,
zmapovat oblast realizovanych akreditovanych rekvalifikaénich program(
a neakreditovanych kurz(i a zkousek z profesnich kvalifikaci, a to z divodu, aby
bylo zjisténo, jaké kurzy a zkousky jsou skute¢né poptavany a realizovany. Tento
cil byl rozhodné naplinén. V8echna $etfeni a provedené analyzy se velmi doplfiuji
a navzdjem obohacuji a pfinaseji dulezité informace o skute¢né realizovanych
rekvalifikacnich programech a jejich absolventech. Jak z vyse uvedenych vysledk(
realizovanych Seteni, tak z vy$e uvedenych vystup(ll z informacniho systému ISKA
vyplyva, ze zrfad vefejnosti je zajem jak o samotné zkouSky z profesnich
kvalifikaci, tak o akreditované rekvalifikaéni programy, které jsou zavérecnou
zkouskou z profesnich kvalifikaci ukonéeny. Nejvétsi zajem je o zkousky
z profesnich kvalifikaci, které jsou potfeba k vykonu pracovni €innosti, a to bud na
zakladé specifického pravniho predpisu, anebo jsou jednou z variant k prokazani
odborné zpUsobilosti (napr. stanovené Zivnostenskym zakonem). Je tedy mozné
konstatovat, ze akreditované rekvalifikacni programy i neakreditované programy
zcela jisté zaujimaji nezanedbatelnou roli na trhu vzdélani dospélych.

Realizovana Setfeni a nasledné provedena analyza potvrdila, ze jak
v oblasti akreditovanych vzdélavacich programd, tak v oblasti neakreditovanych
programu pretrvava dlouhodoby zdjem o obdobné vzdélavaci programy, o které
byl zajem i v roce 2013.

V oblasti akreditovanych vzdélavacich programi maji nyni nejvice
UCastnikl pocitacové kurzy, dale pak zdravotnik zotavovacich akci a treti misto
zaujimaji kurzy zamérené na obsluhu motorové pily a krovinofezu. Velky pocet
Ucastnika kurz( maji i kurzy zamérené na péci o télo a osobni sluzby a pifi
slouceni téchto kurzt v ramci jednoho oboru by ve velké mife prevysSovaly vSechny
ostatni kurzy.

U neakreditovanych vzdélavacich programi bylo nejvice ucastnikl kurz(l
v oblasti obchodu, administrativy a prava, dale pak v oblasti informacnich
a komunikacnich technologii a na tfetim misté se umistily kurzy v oblasti

vSeobecného vzdélavani.
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Provedené Setreni u absolventl rekvalifikacnich kurzl bylo ojedinélé a dle
autorky této prace mozna jediné, které v této oblasti existuje. U realizovaného
Setrfeni bylo zjisténo napf., ze:

u cca 78% respondentl kurz splnil jejich o¢ekavani,

pro cca 78% dotazanych byl absolvovany rekvalifikaéni kurz pfinosny,

cca 72% respondentll ziskalo na zakladé absolvovaného rekvalifikacniho kurzu
praci.

Autorka této prace se domniva, ze zjisténi vyplyvajici z polozené otazky
tykajici se ziskani pracovniho uplatnéni na trhu prace je velmi potésujici a doklada
to, Ze realizace rekvalifikacnich vzdélavacich programt ma na trhu vzdélavani
opodstatnéné a nezanedbatelné misto.

Ze Setfeni vSak vyplynulo i to, Ze pro cca 22% respondent(i nebyl
absolvovany kurz pfinosny a cca 28% respondentl neziskalo diky absolvovanému
kurzu praci. U této skupiny respondentl by urcité bylo zajimavé zjistit dGvody, pro¢
takto odpovédéli. Zajimavé by mohly byt i odpovédi na otazky zjistujici
spokojenost absolventl kurzu s realizovanym s kurzem — napf. s pouzitymi
metodami, formou vyuky, urovni lektora apod. Pokladani téchto otazek by vsak
vypliiovani dotaznik(l vyrazné prodlouzilo, ¢imz by mohla byt snizena navratnost
vypIinénych dotaznikd.

Zavérem je nutné konstatovat, ze pokud bychom chtéli ziskat komplexni
a uceleny pohled na realizované rekvalifikaéni vzdélavaci programy v CR, je nutné
Cerpat informace nejen z analyz zpracovanych v této préaci, ale i z dalSich analyz
a Seftfeni, ktera jsou v oblasti rekvalifikaci a dal$iho vzdélavani realizovana.
Napfiklad Setfeni realizované Generalnim Feditelstvim Gfadu prace CR,
Ministerstvem prace a socidlnich véci a Setreni, ktera probihaji na zakladé riiznych
projektl (napf. projekt Upskilling). V ramci projektu Upskilling by mélo byt napf.
realizovano Setfeni oslovujici $koly realizujici rekvalifikaéni programy s cilem zjistit
odpovédi na obdobné otazky, které byly pokladany akreditovanym vzdélavacim
zafizenim vramci vySe uvedeného ,Setfeni realizovanych akreditovanych
rekvalifikacnich a neakreditovanych vzdélavacich programi a zkousek
z profesnich kvalifikaci v roce 2019“ (napfiklad otazky zjistujici jaké rekvalifikaéni
a dalSi kurzy realizovali, zda jsou kurzy navazany na zkousky z profesnich
kvalifikaci, jaka je uspésnost u zavéreCnych zkousek apod.). V realizovanych
Setfenich v oblasti rekvalifikacnich a dalsich vzdélavacich program(i by mélo hrat

vyznamnou roli i MSMT, které pravidelna Setfeni vtéto oblasti v minulosti
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realizovalo a dle aktualnich informaci je ze strany MSMT nyni zajem tato
pravidelna Setfeni obnovit.

5. Poslednim cilem této dizertacni prace bylo analyzovat ,slaba“ mista v systému
rekvalifikaniho vzdélavani u nas a provést komparaci celkové situace ve
vybranych evropskych zemich a v zamorskych mocnostech v USA a Kanadé. Tyto
poznatky ziskané ve védecko-vyzkumné ¢innosti autorky této prace v ramci grantu
Univerzity Jana Amose Komenského pfinesly nejen fakticitu, ale téz zavéry pro
moznou inspiraci pfi rozvoji vefejné vzdélavaci a socialni politky v Ceské

republice.

Stanovit sméry dalSiho védecko-vyzkumného zkoumani problematiky velmi
zalezi na zménach ve vzdélavaci politice statu v oblasti rekvalifikaci. V pfipadé, ze
aktivni politika zaméstnanosti bude rychle reagovat na situaci spojenou s pandemii
Covid-19, tak je dobré predstavit nékteré moznosti. Napriklad Ize na celostatni urovni
zavést tzv. udrzovaci rekvalifikacni kurzy pro profese ohrozenych odvétvi (cestovni
ruch, gastronomie apod.), tyto kurzy by byly zaméfeny na inovace v danych oborech
s cilem udrzet pracovniky v dané oblasti.... Bude tak potfeba exaktné nastavit néjaky
didakticky standard vzdélavacich aktivit. Bude také potfeba exaktnéji analyzovat
vzdélavaci potieby ohrozenych skupin pracovnik( a ,usit jim kurzy na miru. To se
neobejde bez vyzkumného setfeni za pomoci sociologickych a marketingovych
pristupl. Bude také treba uplatnit projektovy pristup ke vzdélavani, zejména ve véci
aktualizace uciva, forem a metod vzdélavaci prace.

Dalsi oblasti by mohlo byt Sir§i zkoumani trhu dalSiho profesniho vzdélavani,
nebot od 90. let nemame zadny komplexni prehled, co se na tomto poli déje. UrCitou
variantou by bylo vyuziti evropského Setfeni CVTS, Continuing Vocationaly Training
Surwey. V jeho ceské varianté a s respektovanim naSich specifik, zejména
transformacnich procesl v hospodaistvi a k vyuziti Evropského socialniho fondu. Toto
Setfeni by mohl provést Eesky statisticky ufad ve spolupraci s hospodaiskou komorou
a s Asociaci instituci pro vzdélavani dospélych (AIVD). Potfebujeme relevantni data,
potfebujeme podchytit vzdélavaci instituce, které prezily Covid-19 a pracujici mimo
systémy akreditaci pro dal$i vzdélavani a poskytujici vzdélavaci sluzby pro dospélé,
a to v€etné stfednich a vysokych skol.

Treti oblasti mozného zkoumani problematiky je postaveni konceptu Statniho
rekvalifikacniho centra, kde by sat garantoval Uroven lektord. Vzdélavacich program(

a vystupl vyuky ve vybranych pro hospodarstvi dllezitych profesi. Zaklad cinnosti
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tohoto centra by lezel pravé na exaktni analyze potfeb zaméstnavatel(l a celé firemni
sféry. Dosavadni systém statnich zakazek pres Urady prace by zlstal zachovan, ale
soustredil by se na reseni regionalnich problémd na trhu prace.

Poslednim, ale zavaznym namétem védecko-vyzkumného zkoumani
problematiky je modularizace rekvalifikacnich kurzd. Pfimo z némecky mluvicich zemi
Evropy Ize prevzit tento zpUsob projektovani vzdélavacich akci a aplikovat ho na ¢eské
podminky. Jeho podstatou je, ze pfibuzné profese mohou mit v rekvalifikacnich
kurzech spoleény zaklad a tématika vyuky by se utvarela smérem ke konkrétnim

profesim postupné. K tomu véemu musime mit relevantni vyzkumné podklady.
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Resumé

Predlozena dizertaéni prace se zabyvala hlavné analyzou systému
rekvalifikaéniho vzdé&lavani v Ceské republice a komparaci daného systému se
zahrani€¢im. Systém rekvalifikaci u nas funguje v navaznosti na ramcové a Skolni
vzdélavaci programy v odborném vzdélavani a v navaznosti na dokumenty regulujici
trh prace, tj. Narodni soustavu povolani (NSP) a Narodni soustavu kvalifikaci (NSK).
Empirické Setfeni v ramci dizertace a védecko-vyzkumné projekty autorky prokazaly,
ze na trhu dalSiho profesniho vzdélavani se uplatiuji zejména kurzy ICT a kurzy tzv.
osobnich sluzeb (kadefnice, masaze apod.) Rekvalifikace v oblasti délnickych
a obchodné provoznich profesi stagnuji, nedostatek téchto pracovnik(l je resen jinymi
nastroji aktivni politiky zaméstnanosti statu (dovoz pracovnich sil ze zahraniéi). Ze
zahraniénich zkuSenosti se v dizertaci ukazalo, ze je mozno podpofit vice rekvalifikaéni
kurzy pfimo v podnicich a organizacich, které mohou bezprostfedné reagovat na
potrfeby praxe. DalSim namétem zejména z némecky mluvicich zemi Evropy je vice
zapojit do koncepcnich procest v rekvalifikaénim vzdélavani socidlni partnery,

zejména odbory, organy hospodarské komory a svazy zaméstnavatel(.

Resumé

The presented dissertation has dealt mainly with the analysis of the retraining
education system in the Czech Republic and with comparation of the given system with
abroad. The retraining system in this state functions in connection to framework and
school educational programs in vocational education and in connection with the
documents regulating the labor market, i.e., the National Framework of Occupation
(NFO) and National System of Qualification (NSQ). Empiric survey within the
dissertation and scientific- research projects of the authors have proven that i.e., ICT
courses and so-called personal services courses (hairdressers, massages etc.) have
been applied. Retraining in the field of blue-collar's and trade - operational occupations
is stagnating, the lack of these workers is solved by another tools (import of labor
forces from abroad). Foreign experiences mentioned in the dissertation has shown
that it is possible to support more retraining courses directly in the companies and
organizations where they can respond immediately to the needs of practice. Another
topic, especially from German- speaking European countries, is to involve more social
partners into the conceptual processes in the retraining education, especially trade

unions, the chambers of commerce and employer’s associations.
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PRILOHY

PRILOHA A - DOTAZNIK K EMPIRICKEMU SETRENI
V OBLASTI REKVALIFIKACNIHO VZDELAVANI

Setfeni akreditovanych a neakreditovanych vzdélavacich

programu

Dobry den,
vénujte prosim nekolik minut svého €asu vyplnéni nasledujicino dotazniku.

Dékuii.

1. Podnikate jako osoba samostatné vydéle¢né ¢inna?

Vyberte jednu odpovéd

« ANO
+ NE

2. Kolik mate zaméstnancii nebo osob se kterymi mate uzavienou

jakoukoliv smlouvu o spolupraci (napf. DPP, DPC, smlouva o spolupraci)?
Vyberte jednu odpovéd
« 0

- 1-9
« 10 a vice

3.V jakém kraji poskytujete vzdélavaci kurzy nebo zkousky?

Vyberte jednu nebo vice odpovédi

* Hlavni mésto Praha
« StfedocCesky kraj

+ JihoCesky kraj

» Karlovarsky kraj



+ Plzensky kraj

» Kralovéhradecky kraj
» Liberecky kraj

« Pardubicky kraj

+ Kraj Vysocina

* Olomoucky kraj

« Zlinsky kraj

« Jihomoravsky kraj

» Moravskoslezsky kraj
« Ustecky kraj

4. Jaké jste realizovali akreditované rekvalifikaéni programy v oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené
v roce 2019)?

Za akreditované rekvalifikaéni programy se povazuji pouze kurzy
realizované na zakladé: 1. udélené akreditace k poradani rekvalifikacnich
program od oddéleni dal§iho vzdélavani MSMT nebo 2. zmocnéni

v § 108 odst. 2, pism. c) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (pouze
$koly). Neuvadéjte akreditované kurzy jinym oddé&lenim MSMT ani jinym
ministerstvem (napf. kurzy pro pedagogické pracovniky).

U kazdého realizovaného kurzu doplnte do nize uvedené tabulky tyto
udaje:
Nazev pracovni éinnosti, ke které kurz pfipravuje (dle akreditace MSMT)
Pripravuje kurz ke zkousce z profesni kvalifikace? (ANO/NE)
Pocet Ucastnikl kurzu (v roce 2019 celkem)
Pocet Ucastnikl, kterym kurz hradil Urad prace (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzu (v roce 2019 celkem)
Mate autorizaci pro uvedenou profesni kvalifikaci? (ANO/NE)
Pokud mate autorizaci, vyplrite pocet Uspésnych absolventl zkousky
z profesni kvalifikace (v roce 2019 celkem)

5. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené
v roce 2019) - v oblasti vSeobecného vzdélani?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz
v oblasti vSeobecného vzdélani (napr. ¢tenafska a numericka gramotnost),



vypliite prosim nasledujici tabulku. Udaje vyplite za v$echny kurzy
dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet Ucastnikl kurzl (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)

6. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené

v roce 2019) - v oblasti vzdélavani a vychovy?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz
v oblasti vzdélavani a vychovy (napf. pedagogika, andragogika), vyplite
prosim nasledujici tabulku. Udaje vypliate za véechny kurzy dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet Ucastnikl kurzl (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)

7. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené

v roce 2019) - v oblasti uméni a humanitnich véd?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz
v oblasti uméni a humanitnich véd (napf. jazyky, audiovizualni technika,
véda, interiérovy design, hudba, nabozenstvi, filozofie), vyplhte prosim
nasledujici tabulku. Udaje vyplite za véechny kurzy dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkous$ce z profesni
kvalifikace?
Pocet Ucastnikl kurzl (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)



8. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené
v roce 2019) - v oblasti spoleéenskych véd, zurnalistiky a informaénich

véd?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz
v oblasti spoleCenskych véd, zurnalistiky a informacnich véd (napf.
ekonomie, politika, psychologie, sociologie, kulturologie, zurnalistika,
knihovnictvi), vyplfite prosim nasledujici tabulku. Udaje vyplite za
v8echny kurzy dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzu pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet Ucastnikl kurzl (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)

9. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené

v roce 2019) - v oblasti obchodu, administrativy a prava?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz

v oblasti obchodu, administrativy a prava (napf. administrativni prace,
marketing, management, obchod, u€etnictvi a dané&, finance, bankovnictvi,
pojistovnictvi, pravo), vyplite prosim nasledujici tabulku. Udaje vypliite za
v8echny kurzy dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet Ucastnikl kurzl (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)

10. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené

v roce 2019) - v oblasti prirodnich véd, matematiky a statistiky?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz
v oblasti pfirodnich véd, matematiky a statistiky (napf. biologie, chemie,



fyzika, matematika, statistika, zivotni prostredi), vyplrite prosim
nasledujici tabulku. Udaje vyplite za véechny kurzy dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet Ucastnikl kurzl (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)

11. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené

v roce 2019) - v oblasti informaénich a komunikaénich technologii?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz
v oblasti informacnich a komunikacénich technologii (napf. vypocetni
technika, sprava databazi a siti, vyvoj a analyzy softwaru a aplikaci),
vypliite prosim nasledujici tabulku. Udaje vyplite za v$echny kurzy
dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet Ucastnikl kurzl (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzl (v roce 2019 celkem)

12. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené

v roce 2019) - v oblasti techniky, vyroby a stavebnictvi?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz
v oblasti techniky, vyroby a stavebnictvi (napf. elektrotechnika a
energetika, elektronika a automatizace, kovovyroba, motorova vozidla,
strojirenstvi, vyroba a zpracovani potravin, materiald a vyrobkd, tézebni
¢innost, architektura a stavebnictvi), vyplriite prosim nasledujici tabulku.
Udaje vypliite za véechny kurzy dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet Ucastnikl kurzl (v roce 2019 celkem)



Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)

13. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené

v roce 2019) - v oblasti zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi a veterinarstvi?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz

v oblasti zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi a veterinarstvi (napf. rostlinna

a zivoCiSna vyroba, zahradnictvi, prace v lese), vyplnte prosim nasledujici
tabulku. Udaje vyplite za véechny kurzy dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet u€astnikd kurzud (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)

14. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené
v roce 2019) - v oblasti zdravotni a socialni péce, péce o priznivé zivotni
podminky?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz
v oblasti zdravotni a socialni péce, péce o pfiznivé zivotni podminky
(zdravotnictvi, zdravotni péce, oSetfovatelstvi, terapie, rehabilitace,
socialni prace), vypliite prosim nasledujici tabulku. Udaje vypliite za
v8echny kurzy dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet u€astnikd kurzud (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)

\



15. Realizovali jste néjaké neakreditované vzdélavaci programy z oblasti
dalSiho vzdélavani (realizované kompletné v roce 2019 nebo ukonéené

v roce 2019) - v oblasti sluzeb?

Pokud jste realizovali jakykoliv neakreditovany vzdélavaci program/kurz
v oblasti sluzeb (napf. sluzby pro osobni potifebu, sluzby pro domacnost,
kadernické a kosmetické sluzby, péCe o nehty, hotelnictvi a restauratérstvi,
sporty, cestovani a turismus, hygiena a ochrana zdravi pfi praci,
bezpecCnostni sluzby, prepravni sluzby), vyplhte prosim nasledujici
tabulku. Udaje vyplite za véechny kurzy dohromady.

Do nize uvedené tabulky doplnte tyto udaje:
Kolik % z realizovanych kurzl pfipravuje ke zkousce z profesni
kvalifikace?
Pocet Ucastnikl kurzl (v roce 2019 celkem)
Pocet Uspésnych absolventl kurzd (v roce 2019 celkem)

Pozn: Dotaznik byl vytvofen elektronicky v systému survio.
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