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Anotace

Bakalarska prace se zaméruje na analyzu dopadl pandemie Covid-19 na ekonomickou situaci
podniku v oblasti gastronomie. Predmétem préce je analyza vybraného podniku, analyza stavu
v dobé pandemie a zhodnoceni tohoto stavu. Z analyzy je vytvoren navrh strategie pro zvyseni
ekonomického ristu podniku. Teoretickd ¢ast vymezuje a vysvétluje vyznam zakladnich pojmi
z oblasti managementu sluzeb, gastronomie a vymezuje zakladni rozdéleni krizi. V praktické ¢asti
bakalaFské prace je popsan stav v dobé pandemie Covid-19 v Ceské republice. Analyzuji se zde
ekonomické dopady na ekonomiku Ceské republiky a gastronomie, a také vladni zasahy v této
dobé. V nasledujici kapitole bakalafské prace je analyzovana restaurace Kotelna, pricemz jsou pfi
analyze aplikovany poznatky zteoretické casti. Sezndmeni s podnikem a popis stavu v dobé
pandemie dava predstavu o jeho fungovani. Nasledné jsou analyzovany pfijmy a vydaje, podle
kterych je zhodnocen dopad pandemie na podnik. V posledni ¢asti je vytvorena analyza slabych a
silnych stranek restaurace, a také prilezZitosti a hrozby v okoli podniku. Podle této analyzy je

vytvoren ndvrh strategie pro zvyseni trzeb a rlstu.

Klicova slova
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restaurace Kotelna, strategie podniku, trzby



Annotation

The bachelor's thesis focuses on analyzing the impacts of the Covid-19 pandemic on the economic
situation of a gastronomy business. The objective of this thesis is to analyze a selected business,
assess its state during the pandemic, and evaluate this situation. Based on the analysis, a strategy
proposal is developed to enhance the business's economic growth. The theoretical part defines
and explains the significance of fundamental concepts in service management, gastronomy, and
provides a basic classification of crises. In the practical part of the bachelor's thesis, the state of
the Covid-19 pandemic in the Czech Republic is described. It examines the economic impacts on
the Czech economy and gastronomy, as well as government interventions during this period. In
the following chapter of the bachelor's thesis, the restaurant "Kotelna" is analyzed, applying the
knowledge gained from the theoretical part. Introduction to the business and description of its
state during the pandemic provide an insight into its functioning. Subsequently, the revenues and
expenses are analyzed to evaluate the impact of the pandemic on the business. The last section
presents an analysis of the restaurant's strengths, weaknesses, opportunities, and threats in its
surrounding environment. Based on this analysis, a strategy proposal is developed to increase

revenue and growth.
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Company strategy, compensation, COVID-19, crisis, emergency measures, gastronomy, impacts of

the pandemic in the Czech Republic, Kotelna restaurant, sales
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Uvod

Pandemie Covid-19 zasahla cely svét a méla vyrazny dopad na ekonomiku. V Ceské republice byl
sektor sluzeb nejvice zasaZzenym sektorem. Oblast gastronomie je jednim z nejvice zasazenych
odvétvi. Vlada Ceské republiky pfijala fadu mimoradnych opatfeni pro zamezeni $iteni nemoci
Covid-19. Mnoho gastronomickych zafizeni muselo omezit nebo uzavfit své provozovny
v dlisledku téchto vladnich zafizeni. Omezenim pohybu se zastavil spolecensky Zivot vétsiny lidi a

bylo ohroZeno jejich zdravi.

Cilem bakalarské prace je zhodnotit dopady pandemie Covid-19 na ekonomickou situaci
restaurace Kotelna Tohoto cile je dosazeno porovnanim pfijm0 v letech 2018-2022. V praci je
zhodnocen rozdil pfijm0 pred a po pandemii s pfijmy v dobé pandemie. Je zde zhodnocen také
pravdépodobny rist a dopad zmény chovani lidi na rlst restaurace. Jsou zde vypocitany redlné
ztraty a pravdépodobné ztraty, které zohlednuji pravdépodobny rist podniku. Vedlejsim cilem
bakalarské prace je navrh strategie pomoci SWOT analyzy, kterou mohl podnik vyuZit v dobé

pandemie, ale také v dnesni dobé.

Bakalarska prace obsahuje tfi kapitoly. Prvni kapitolou je teoretickad Cast prace, kterd obsahuje
literarni reSersi. V této kapitole jsou vymezené pojmy sluzba, podnik a pojmy s nim spojené.
Zkoumd konkurenceschopnost a jeji vyznam pro podnik. Popisuje podstatu zdravotni a
hospodarské krize a popisuje dalsi vyznamné typy krizi. V posledni ¢asti je popsana SWOT analyza,

pomoci které je vytvorena strategie pro podnik.

Druh3 kapitola popisuje situaci v Ceské republice v dob& pandemie. Zkouma vznik, vyvoj a obecné
ekonomické dopady pandemie Covid-19. Popisuje dopad pandemie na ekonomiku Ceské
republiky a dopady v odvétvi gastronomie. Jsou zde vypsané vladni nafizeni v oblasti gastronomie

a statni kompenzace pro podnikatele.

Treti kapitola se zabyva charakteristikou podniku a analyzou dopad( pandemie na podnik. Je zde
seznameni s podnikem a popis stavu v dobé pandemie. Poté jsou zde sepsany kompenzace, které
podnik Cerpal. Jsou zde vypsané trzby a vydaje, pomoci kterych se hodnoti dopady pandemie na
podnik. V posledni ¢asti je vytvorena SWOT analyza podniku, podle které je vytvoren navrh

strategie pro podnik.
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1. Vymezeni pojmu

Tato kapitola popisuje zakladni pojmy, kterymi se prace zabyva. Vybrany podnik plsobi v oblasti
gastronomie, a tedy popisuje pojmy, které souvisi s managementem sluzeb, gastronomii a
pandemii covid-19. Popisuji se zde také nastroje, které jsou vyuZity pro analyzu dopadd pandemie
na ekonomickou situaci vybraného podniku. Pfesné se zde definuje pojem sluzby a pojmui
spojenych s podnikdnim. Dale se prace zabyva definici gastronomickych zafizeni,

konkurenceschopnosti a zdravotnické krize.

1.1 Sluzba

Podle Kotlera je sluzba aktivita nebo vykon, ktery miZe jedna strana nabidnout druhé strang, je
predevsim nehmotnda a nepfinasi zménu vlastnictvi. Vykonani sluzby mize, ale také nemusi byt

spojeno s fyzickym vyrobkem. (Kotler a Keller, 2013)

Podle Vastikové je sluzba nehmotna Cinnost, je samostatné identifikovatelna a ma pro zakaznika
hodnotu nebo mu pfinasi uzitek. DalSimi vlastnostmi sluzby jsou neoddélitelnost, proménlivost a
neznicitelnost. Sluzby uspokojuji potfeby zakaznikd a pfi jejich vykonavani nemusi dojit k prodeji
vyrobku. Vykonavani sluzby mliZe byt spojeno s fyzickym vyrobkem, ale pfi jeho uZiti nedojde ke

zmeéné vlastnictvi.

V minulosti nebyly sluzby vyznamnou soucdsti ekonomiky a vyznam sluzeb byl pro lidi

nepodstatny. Lidem pfrisla ¢innost v primarnim a sekundarnim sektoru, tedy v odvétvi zemédélstvi

Vv

Vv

stoleti. Po 2. svétové valce se mohl stat zacit postupné rozvijet. Tento rozvoj byl negativné
ovlivnén existenci centralné planované ekonomiky. Nejvétsi rozvoj prisel po roce 1989, kdy se
Ceskoslovensko navratilo k trini ekonomice. Sektor sluzeb nyni tvofi vyznamnou &ast modernich
ekonomik a ve vyspélych zemich tvofi vice nez 70 % HDP. Sektor sluzeb zahrnuje napfiklad
ubytovani a pohostinstvi, dopravu, obchod, skladovani, cestovni ruch, sluzby financni, informacni,

komunikacni, pravni, pojistovaci a dalsi sluzby.
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Stat zprostfedkovava sluzby verejného sektoru. Mezi tyto sluzby patfi napfiklad vzdélavani,
zdravotnictvi, socialni sluzby, zakonodarstvi, bezpecnost obyvatelstva a obrana statu. Avsak
soukromy sektor je rozsahlejsi a nabizi alternativu ke sluzbam verejného sektoru za ucelem

vytvoreni zisku. (Vastikova, 2014)

Odvétvi gastronomie a pohostinstvi, ve kterém plsobi vybrany podnik, zahrnuje velky pocet
zafizeni. Do gastronomie a pohostinstvi lze zafadit restaurace, hotely, penziony, wellness, bary,
kluby, kavarny nebo hospody. Toto odvétvi nabizi Sirokou nabidku pracovnich pozic a je zde
moznost najit uplatnéni v rlznych profesich. Podniky vtomto odvétvi nejcastéji vyhledavaji
baristy, barmany, kuchare, CiSniky, recepcni, pokojské, a také zaméstnance v oblasti stfedniho

managementu. (MPSV, 2021a)

1.2 Podnik a pojmy s nim spojené

Prace se zabyva charakteristikou podniku v oblasti gastronomie, tudiz je nutné vymezit si pojem
podnik. S nim spojené jsou pojmy podnikani, podnikatel a podnikatelské riziko. Tato cast se
zabyva definici téchto pojm( a jejich vyznamem. V posledni ¢asti jsou sepsané podminky pro

zalozeni podniku v oblasti gastronomie.

1.2.1 Podnik

Podle Vebera je podnik subjekt, ve kterém jsou pfeménovany zdroje ve statky neboli vstupy ve
vystupy. Podnik je také vymezen jako soubor prostfedkd, zdroji, prav a jinych majetkovych
hodnot, které jsou podnikatelem vyuZity k provozu podnikatelskych aktivit. Podnikem je kazdy
subjekt vykonavajici hospodarskou ¢innost, nehledé na jeho pravni formu. Mezi tyto subjekty se
fadi osoby samostatné vydéle¢né &inné neboli OSVC a rodinné podniky vykondvajici femeslné
nebo jiné cinnosti. DalSimi subjekty jsou obchodni spolecnosti a sdruzeni vykonavajici
hospodarskou c¢innost. K podniku patfi véci, majetkové hodnoty a prava, které patfti podnikateli a
jsou vyuzity k provozovani podniku. Soucasti podniku je pojem obchodni firma, jez obchodni
zakonik vymezuje jako nazev, pod kterym je podnikatel zapsdn do obchodniho rejsttiku. Hlavnim

cilem podniku je dosazeni zisku.
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S podnikem souvisi také pojem Zivnost, ktera je spojovana s podnikatelskymi aktivitami malého
rozsahu a je provozovana Zivnostnikem. Podnikani dle Zivnostenského zadkona je soustavna
¢innost provozovana samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost za Uucelem dosazeni

zisku a za podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem. (Veber a Srpova, 2012)

1.2.2 Podnikani

Podnikani je predevsim proces realizace aktivit s cilem vytvofit novou hodnotu financni, ale také
nefinancni formy. Hlavnim ekonomickym cilem podnikani je zisk a vytvareni trini hodnoty
podniku. V ramci podnikani by mél podnikatel brat ohled na spole¢enskou odpovédnost podniku.

Podnikani je vnimano z nékolika pohled(:

e Ekonomicky pohled — cilem podnikani je vytvoreni pridané hodnoty. Jedna se o proces
zapojeni ekonomickych zdrojl a jinych aktivit tak, aby vzrostla jejich ekonomicka hodnota.

e Psychologicky pohled — cilem podnikani je vytvoreni nové véci, co ma hodnotu nebo
dosazeni seberealizace. V tomto pohledu je podnikani zp(lsob, kterym se clovék postavi
na vlastni nohy. Vymezuje podnikani jako Cinnost, ktera je realizovana s potifebou néco
ziskat, né¢eho dosahnout nebo si néco vyzkouset.

e Sociologicky pohled — cilem podnikani je vytvoreni blahobytu pro vSechny ziucastnéné
osoby, hledani zptsobu efektivnéjsiho vyuziti ekonomickych zdrojd, vytvoreni pracovnich
mist a novych pfilezitosti.

¢ Pravnicky pohled — podnikani je soustavna ¢innost vykonavana podnikatelem samostatné
na vlastni Ucet a na vlastni odpovédnost za Ucelem dosazeni zisku.

(Veber a Srpova, 2012)

1.2.3 Podnikatel

Podnikatel je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd rozhoduje a realizuje podnikatelské aktivity
s cilem rozsitit vlastni kapital a je ochotna podstoupit rizika spojena s podnikanim. Podnikatel by
mél byt schopny rozpoznat pfrileZitosti a vyuZit je ve sv(j prospéch, vyuZivat své zdroje a
prostiedky efektivné k dosazeni stanovenych cil(l. Podnikatel investuje svUj cas, usili a jméno do
svého podnikani spolec¢né s prostiedky potifebnymi k jeho fungovani, prebird odpovédnost a nese
pfipadné riziko. Podnikatel musi mit schopnost urcit si nové cile, vyhledavat nové prilezitosti,
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zprostredkovat financni prostifedky k podnikani a byt schopny organizovat podnikatelské aktivity.
Dalsimi vlastnostmi podnikatele jsou sebedlvéra, vytrvalost, schopnost zdokonalovat se a uméni

poucit se ze svych chyb. (Veber a Srpova, 2012)

1.2.4 Podnikatelské riziko

Podnikatel musi pfi vstupu do podnikani pocitat s podnikatelskym rizikem. Podnikatelské riziko
mUZe prinést financni ztraty nebo ztraty zaméstnancl a osob spojenych s podnikanim. Riziko je
spojeno se zménami, které probihaji bud uvnitf podniku nebo ve vnéjsim prostredi podniku.
Riziko je vétsinou nepredvidatelné. Interni riziko mlze podnikatel vétsinou ovlivnit a fidit, ale
externi rizika jsou viceméné neovlivnitelna. Interni riziko je podnikatel schopen zvladnout, protoze
se projevuje uvniti podniku. Mezi interni rizika patfi riziko spojené svyrobni cinnosti,
personalnimi zaleZitostmi a financ¢ni silou podniku. Externi rizika zahrnuji ekonomické zmény jako
jsou zmény devizovych kurz(, drokovych sazeb nebo danovych povinnosti. DalSimi externimi riziky
jsou zmény pozadavk( zdkaznik(i, obchodnich podminek, prichod konkurence atd. V soucasné
dobé je dllezité sledovat zmény v legislativnim prostfedi, jako jsou zpfisnéné ekologické
pozadavky. Podnik by nemél svoji ¢innosti znecistovat nebo poskozovat Zivotni prostfedi. Podnik

mUze ovlivnit také zména na trhu prace. (Veber a Srpova, 2012)

1.2.5 Podminky pro zaloZeni podniku v gastronomii

K zahajeni podnikani v oblasti gastronomie je nutné zalozit si Zivnost. Podnikani v gastronomii se
radi mezi Zivnosti femesiné, ktera spadd pod Zivnosti ohlasovaci. Podminky Zivnostenského
podnikani upravuje Zivnostensky zakon. Pro provozovani femesiné Zivnosti je nezbytné splinit
vSeobecné podminky stanovené zakonem a odbornou zplsobilost. Podminkou je plnoletost,
bezuhonnost, zplsobilost k pravnim uUkonim neboli svépravnost a odborna zpusobilost.
Odbornou zpUsobilosti se rozumi odborné vzdélani v Urovni stfedniho, vyssiho a vysokoskolského
studia. Odborné vzdélani mizZe byt nahrazeno praxi v oboru v minimalni délce Sesti let. Pokud
podnikatel nespliuje tyto podminky, mlzZe provozovat Zivnost prostfednictvim odpovédného
zastupce. Dalsi povinnosti pfi podnikani v oboru gastronomie je vlastnéni potravinarského
prikazu a zkolaudovani podnikatelskych prostor. Je nutné mit koncesi pro prodej lihovin, pokud
podnik prodava alkoholické napoje s obsahem alkoholu vice nez 15 % (MPO, 2014). Pokud podnik

prodava alkoholické napoje, musi mit na provozovné viditelnou informaci o zdkazu prodeje
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alkoholu osobdm mladsim 18 let. Pro zkolaudovani provozovny je nutné, aby provozovna
splnovala hygienické normy. Podle téchto norem musi provozovna skladovat r(izné potraviny
podle jejich pfislusné skladovaci teploty v oddélenych skladech ¢i lednicich. Dale musi mit
provozovna oddéleny prostor pro pfipravu rlznych surovin, jako jsou masa, zelenina, ryby, tésta,
cukrarské vyrobky nebo moucna jidla. Zaméstnanci musi mit vlastni toaletu a Satnu. Prostor pro

pfipravu jidla musi byt oddéleny od mista vydeje jidel. (Mlejnkova, 2009)

1.3 Konkurenceschopnost

Konkurence existuje nejen v oblasti ekonomie, ale také v oblasti politiky, sociologie apod. Existuje
mnoho definici konkurence. Podle Portera je konkurence, nebo také hospodarska soutéz,
formulovana jako rivalita dvou ¢i vice subjektd, ktefi plsobi ve stejném oboru. Jejich cilem neni
zlikvidovani ostatnich subjekt(i, ale zvysSit poptavku po svém zboZi. Toho docili zvysenim
konkurenéni vyhody nad ostatnimi subjekty nebo soustfedénim se na jiné potreby zakaznik(, nez
na které se soustfedi konkurence. Konkurence je dulezitou soucasti trhu a nuti podnik
zdokonalovat své sluzby ¢i produkty. Podle Portera existuji dvé moznosti konkurencni vyhody, a to
vyhoda ndkladovéd a diferenciacni. Nakladova vyhoda umoiZnuje vyrabét produkty s nizSimi
naklady oproti konkurenci. Podnik v takové situaci mize zvolit rGizné strategie. S nizSimi naklady
mUiZe zachovat stejnou cenu a kvalitu zbozi a zvysit tak sv(j zisk. DalsSi moznost je nabidnout vyssi
kvalitu zboZi za stejnou cenu a tim pfildkat vice zakaznik(. Podnik mUze také zachovat stejnou
kvalitu zbozi a nabizet jej za nizsi cenu. Diferenciacni vyhoda spociva v odliseni se od konkurence
pomoci inovaci. Podnik tak nabizi produkty ¢i sluzby s pridanou hodnotou nebo odliSnymi
vlastnostmi oproti konkurenci. Produkt Ize odlisit kvalitou, trvanlivosti, stylem, designem, formou,
vlastnostmi apod. Pokud nelze odlisit produkt ¢i sluzbu fyzicky, mlze se odlisit naptiklad rychlejsi
dopravou, nabidnutim instalace produktu, jednoduchosti objednani zbozZi, pravidelnou udrzbou

apod. (Magretta, 2012)

Konkurenceschopnost je schopnost podniku uspét v konkurenénim prostredi. Aby podnik uspél
v konkurencnim prostredi, musi mit konkurenc¢ni vyhodu a vyuZit ji. Podnik musi pfed vstupem na
trh analyzovat konkurenci a situaci na trhu. Podle této analyzy m{zZe navrhnout strategii podniku,
se kterou ziska konkurencni vyhodu. Nestaci vsak ziskat konkurencéni vyhodu pouze jednou. Aby
byl podnik schopny prezit v konkurenénim prostfedi, musi neustale sledovat situaci na trhu a

usilovat o udrZitelnosti své konkurenc¢ni vyhody. Strategie se zaméruji na vyvoj novych produkta,
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vstup na nové trhy, zmény distribucni sité, zplsoby propagovani produktld apod. Pro podnik je
dllezité prizpUsobit svoji nabidku sluzeb ¢i produktl podle potieb zdkazniki a podle nabidky
konkurence. Pro vytvoreni strategie a stanoveni podnikatelského planu je potreba provést analyzu
trhu a konkurence, analyzu provozovny nebo podniku a stanovit si cile. Pfi analyze trhu a
konkurence se zkoumd nabidka produktd a sluzeb konkurence, jejich cena, poptavka, velikost
rastu trhu apod. Pfi analyze podniku se zjistuji silné a slabé stranky, struktura nakladd, finanéni
zdroje podniku, cenova strategie apod. Strategie je vytvorena s urcitym cilem, kterého chce
podnik dosahnout. Je duleZité stanovit si cil ktery je readlny a dosazitelny. Poté, co je cil stanoven,

je nutné jej predstavit vSem osobam, které se podileji na jeho realizaci. (Kislingerova, 2014)

1.4 Gastronomicka zafrizeni

Gastronomie je obor, ktery studuje vztah kultury a potravy v uréitém historickém obdobi. V uzsim
pojeti jde o kulinarské a kucharské uméni, jde o vztah mezi pfipravou jidel, servirovanim a
konzumaci. Gastronomie se stala samostatnym odvétvim v druhé poloviné 20. stoleti
v ekonomicky vyspélych zemich. Zaroven se zacinaly objevovat velké firmy v odvétvi gastronomie,
které zacaly provozovat sluzby hromadného stravovani. Restaurace jsou formou pohostinstvi,
které se zaméruji na stravovani a uspokojeni poptavky zakaznik(. Trendem v oblasti stravovani je
rozmanitost a rlznorodost, se stale zvysujici se kvalitou potravin a sluzeb. Z toho divodu vznika
mnoho druh( restauraci se zahrani¢nimi pokrmy, jako jsou italské, asijské, americké nebo Cinské

kuchyné. (Mlejnkova, 2009)

Hostitelska zafizeni se déli dle jejich dominantniho prodeje na restaurace a bary. Pro restaurace je
dominantni prodej pokrm( s moznosti zakoupeni napoji a doplnkovych sluzeb. Mezi restauracni
zafizeni spadaji restaurace a samoobsluzné restaurace, jidelny, rychla obcerstveni, motoresty,
jidelni vozy, stanky s obcerstvenim apod. Bary se zamétuji na prodej napojli a doplnkovych sluzeb,
kde je mozZnost prodavat vyrobky studené kuchyné, cukrarské vyrobky a pripadné i teplé pokrmy
ve formé minutkové kuchyné. Mezi bary se cleni kluby, pivnice, kavarny, bary, vinarny apod.
Restaurace se odlisuji nejen nabidkou jidel a sortimentu, ale také lokaci, vzhledem provozovny a
cenou produkt(. Dulezitym faktorem je také zkusenost kuchar(l a kvalita personalu a obsluhy
zakaznikud. Tyto faktory jsou dllezité pro uspokojeni potfeb zakaznika. Spokojeny zakaznik muze

doporucit restauraci dalsim lidem, coz je nejlepsi a nejlevnéjsi forma propagace pro restauraci.
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Pokud nejsou ocekavani zakaznika uspokojeny, je zde moiZnost, Ze prestane restauraci

propagovat. (Kostkova a kol., 2009)

1.5 Typy krizi

Krize se rozdéluji na rizné typy, které se lisi jejich dopadem, pfic¢inou ¢i rozsahem. Krize se mohou
navzajem propojovat a ovliviiovat. Tato kapitola popisuje hospodaiskou a zdravotni krizi. Dale
jsou zde popisovany také ostatni vyznamné krize, jako jsou krize financni, politické,

environmentalni, socialni a technologické.

1.5.1 Hospodarska krize

Hospodarska krize je stav, ve kterém se ekonomika jedné nebo vice zemi ocitne v obdobi
vyznamného poklesu hospodarské aktivity. Tato situace je charakterizovana prudkym poklesem
HDP, rlstem nezaméstnanosti, poklesem primyslové produkce, omezenim investic a dalSimi

negativnimi dopady na ekonomicky rlst a blahobyt. (Elson, 2017)

Pric¢iny hospodarskych krizi jsou rQizné. Pricinou m(zZe byt finan¢ni nerovnovaha, bankovni krach,
nedostatek davéry spotrebitelll a investori, nadmérné zadluZovani, neefektivni fiskalni Cci
monetarni politika, spekulace na financnich trzich apod. Krize muze byt také zplsobena externimi

Soky, jako jsou prirodni katastrofy, politické nepokoje nebo globalni pandemie. (Krugman, 2012)

Hospodarské krize maji vyznamné dopady na spolecnost, jako jsou ztraty pracovnich mist,
zhorseni finanéni situace domacnosti, pokles Zivotni Grovné, snizend mira investic apod. Rizeni
hospodarské krize je vyzvou pro ekonomickou politiku a vladu. Vlada se snazi v krizovych situacich
pfijimat opatreni a stimulovat ekonomiku pro minimalizovani negativnich dopad( na spole¢nost.

(Elson, 2017)

1.5.2 Zdravotni krize

Zdravotni krize je stav, pfi kterém dochazi k ohroZeni verejného zdravi. Tato situace je
charakterizovana neobvykle vysokym vyskytem nemoci nebo infekci. Tyto nemoci predstavuji

vyznamné riziko pro zdravi a Zivoty obyvatel. PFiciny zdravotni krize jsou rlzné, jako napfiklad
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epidemie nebo pandemie infekénich onemocnéni. Pricinou muze byt také vznik antibiotické
rezistence, vyskyt toxickych latek ve zdravotnickych produktech, nedostatek zdravotniho
persondlu apod. Zdravotni krize maji obecné vyznamny dopad na spolecnost a ekonomiku.
Dopadem muZe byt vyznamny narlist onemocnénych, vycerpani zdravotnickych kapacit, omezeni
pfistupu ke zdravotni péci, zvyseni imrtnosti, psychologicky dopad na obyvatelstvo apod. (WHO,

2021)

1.5.3 Ostatni krize

Mimo jiz zminéné krize existuji i dalsi typy krizi, které se lisi jejich pfi¢inou, rozsahem ¢i dopadem.

Dalsi vyznamné druhy krizi jsou:

e Financni krize — financni krize je spojena s problémy ¢i nestabilitou finanéniho trhu.
Mohou zahrnovat bankovni krachy, kolaps financnich trh{, ménové problémy apod.

e Politicka krize — politickd krize predstavuje politickou nestabilitu a konflikt vladnich
instituci.

¢ Environmentalni krize — Environmentalni krize se tyka problém0 spojenych s Zivotnim
prostiredim, jako je napfiklad globalni oteplovani, nedostatek pfirodnich zdrojd,
znecisténi ovzdusi a vody apod.

e Socialni krize — Socidlni krize se tyka problém( ve spolecnosti, jako jsou rasové ci
etnické konflikty, chudoba, socidlni nerovnost apod.

e Technologicka krize — Technologicka krize predstavuje selhdni komunikacnich siti Ci

informacnich systéma.

RGzné krize mohou byt navzajem propojeny a ovliviiovany. Pfikladem muze byt zdravotni krize,
ktera byla zplisobena pandemii Covid-19. Vlada pfijimala opatfeni ve snaze zabranit Sifeni nemoci,
ktera omezila pohyb obyvatel a provoz podnik(, predevsim v sektoru sluzeb. Tato omezeni méla
vyznamny dopad na ekonomiku a spole¢nost. Zdravotni krize souvisi s fadou dalSich krizi.
S hospodarskou krizi souvisi negativni dopad na ekonomiku. Financni nestabilita na financ¢nich
trzich souvisi s financni krizi. Souvisi také se socialni krizi, kde se omezenim socialniho kontaktu a

izolaci zhorsilo psychické a socialni zdravi obyvatel. (Tomala a kol., 2022)
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1.6 SWOT analyza

SWOT analyza je analyticky ndstroj pro hodnoceni a analyzu vnitfniho a vnéjsiho prostredi
podniku. Zkratka SWOT je odvozena z prvnich pismen Ctyf anglickych slov, a to Strenghts — silné

stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities — ptilezitosti a Threats — hrozby.

e Analyza vnitfniho prostiedi — analyza vnitfniho prostredi podniku se zabyva jeho
silnymi a slabymi strankami. Silné stranky poskytuji podniku konkurencni vyhodu
nebo pridanou hodnotu. Silné stranky by mély byt jedinecné pro podnik. Mezi silné
stranky se radi naptiklad unikatni ¢i vysoce kvalitni produkty a sluzby, silnd znacka,
inovativni technologie, kvalita persondlu, efektivni procesy a vyroba apod. Slabé
stranky podnik omezuji nebo oslabuji v porovnani s konkurenci. Podnik by se mél
snazit eliminovat jeho slabé stranky. Slabé stranky zahrnuji nedostatek zkuseného
persondlu, zastaralé technologie, nedostatecna znalost trhu, Spatnd povést podniku
apod.

e Analyza vnéjsiho prostfedi — analyza vnéjsiho prostredi podniku se zabyva jeho
prilezitostmi a hrozbami. PrileZitosti jsou externi faktory, kterych mize podnik vyuzit
k dosazeni rlstu, rozvoje Ci zlepseni. Mezi pfileZitosti lze fadit zmény na trhu, nové
trendy, rozsifeni na nové trhy, technologické pfrileZitosti apod. Dalsi pfrileZitosti je
napriklad vytvoreni nabidky pro vysoce poptavané produkty ¢i sluzby, pro které neni
dostatecna nabidka na trhu nebo vytvoreni pfidané hodnoty pro jiZ existujici produkty
¢i sluzby. Hrozby jsou externi faktory, které mohou negativné ovlivnit podnik nebo
predstavovat riziko. Hrozbou muze byt konkurence na trhu, ekonomicka nestabilita,

politické zmény, pfirodni katastrofy, zména spotrebitelskych preferenci apod.

Na zakladé kombinace téchto faktorl Ize vytvofit SWOT matici, kterou mlze podnik vyuzit pro

stanoveni cil(l, vytvoreni pland a napomaha v rozhodovani. Existuji ¢tyfi zakladni strategie:

e Strategie SO — tato strategie vyuZiva svych silnych stranek pro vyuZiti prileZitosti
v prostredi.

e Strategie ST — podnik vyuzivd svych silnych stranek pro minimalizovani hrozeb
v prostredi.

e Strategie WO - tato strategie se zaméruje na minimalizovani ¢i odstranéni slabych
stranek prostrednictvim vyuziti prileZitosti v prostredi.
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e Strategie WT — podnik se snaZi odstranit své slabé stranky a zaroven tim

minimalizovat dopad hrozeb.

Tyto strategie napomahaji podniku vyuZit své silné stranky a pfileZitosti, a také minimalizovat vliv
hrozeb a slabych stranek. Cilem je dosahnout udrzitelné konkurenéni vyhody a splnit stanovené

cile. (PGcek, 2020)
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2. Pandemie Covid-19

Covid-19 je infekéni onemocnéni zplsobené koronavirem s odbornym nazvem SARS-CoV-2. Covid-
19 je vysoce infekéni a rozsifuje se velmi rychle a jednoduse. Pandemie Covid-19 zacala v ¢inském
mésté& Wu-chan v provincii Chu-Pej na konci roku 2019 dne 31. prosince. V Ceské republice se
objevily prvni tfi pripady nakazy novym koronavirem 1. bfezna roku 2020. Vétsina lidi, ktefi byli
nakaZeni koronavirem Covid-19, si proslo leh¢im nebo stfedné zavainym onemocnénim a
nevyZadovalo lékafskou péci. Na druhé strané u urcité skupiny lidi mohla mit nemoc vazny
prabéh, ktery vyZaduje lékarskou péci nebo mlze vést k umrti. Mezi tyto skupiny patfi predevsim
starsi lidé a lidé s jinym zdravotnim problémem, kterym muZe byt cukrovka, kardiovaskularni
onemocnéni, rakovina nebo jiné chronické onemocnéni. Samotné onemocnéni zptsobené
koronavirem se projevuje rliznymi priznaky, zejména respiracnimi potizemi (kasel, dusnost),
horeckami, bolesti sval(l, inavou nebo ztratou Cichu a chuti. Mezi méné Casté priznaky patfi
bolest v krku, prijem, vyrazka nebo zanét spojivek. Koronavirus se m{ze Sifit z Ust nebo nosu
infikované osoby ve formé malych kapének, kdyz infikovana osoba kycha, mluvi, zpiva nebo
dycha. Nejlepsim zplsobem, jak zpomalit Sifeni infekce je dodrZovani rozestup( alespon 1 metr

od ostatnich, spravné nasazeni masky a ¢asté myti rukou. (MZ,2021;WHO0,2022)

Lidé s priznaky Covid-19 se vétsinou (kolem 80 %) z nemoci uzdravi bez lékarské pomoci. Kolem
15 % nemocnych lidi potfebuje kyslik a zbylych 5 % vaznych onemocnéni potfebuje intenzivni
péci. Komplikace vedouci k umrti mohou zahrnovat respiracni selhani, syndrom akutni respiracni
sité (ARDS), sepsi a septicky Sok, tromboembolismus nebo organové selhani, véetné poranéni

srdce, jater nebo ledvin. (WHO, 2021)

Umrtnost na Covid-19 (CFR) je pomér mezi potvrzenymi Umrtimi a potvrzenymi pfipady. Nejvy3ssi
umrtnost byla v Itdlii, a to az 14,53 % dne 20. ¢ervna 2020. Ve svété byla nejvyssi umrtnost 7,72 %
dne 30. dubna 2020. V Ceské republice nejvy$si imrtnost dosahovala 3,54 % dne 22. kvétna 2020.
V Némecku umrtnost dosahla 4,72 % dne 14. ¢ervna 2020. Velké rozdily v umrtnosti v rliznych
zemich mQzou byt ¢astecné odlivodnény demografickym vyvojem populace. (Ourworldindata,

2023)
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2.1 Pandemie Covid-19 v CR

Prvni pfipady nového koronaviru se v Ceské republice objevily 1. bfezna 2020. Statni zdravotni
Ustav potvrdil prvni tfi pfipady a nakaZeni byli izolovani na infekénich klinikach. Tim se omezil
kontakt s dalSimi pacienty a predeslo se tak rozsifeni nemoci. Pacientlim byla provedena potrebna
epidemiologicka vysetreni. Dalsim krokem bylo vyhledavani osob, se kterymi byli nakaZeni v
kontaktu. Viechny t¥i nakaZzené osoby pricestovaly do Ceské republiky z Italie, ktera byla v bieznu
roku 2020 povaZovana za nejvice ohrozenou zemi a byla nejvétsim ohniskem nemoci Covid-19.

(MZ, 2020)

Na za¢atku pandemie Covid-19 v Ceské republice odbornici védéli, ze nakazeni mohou §ifit nemoc
jesté pred tim, neZ se dostavi jakékoliv priznaky. Z tohoto dlvodu se zacala prosazovat ochrana
ust pro vsechny od pocatku pandemie. Z dlivodu Sifeni nemoci zacala vlada tuto situaci fesit a od
2. bfezna 2020 se zacinaly schvalovat zasadni opatfeni. Tato opatifeni méla za ukol Sifeni nemoci
Covid-19 omezit. Ohledné priznakd panovala mezi odborniky spousta nejasnosti, Covid-19 byl
povazovan za respiracni onemocnéni a spojovaly se s nim jen priznaky typické pro tyto
onemocnéni. BEhem dubna a kvétna roku 2020 se ukazalo, Ze onemocnéni Covid-19 je také cévni
onemocnéni a poji se s nim dalsi priznaky typické jen pro Covid-19. Diky tomu se dal snadné;ji
rozeznat. Situace se kazdym dnem vyvijela a ménila. Pribyvalo mnoho vladnich opatteni, ale
situace se presto kazdym dnem zhorSovala. Vlada vyhlasila nouzovy stav 12. bfezna 2020. Bylo
evidovano 4 800 nakazenych lidi nemoci Covid-19 a 436 hospitalizovanych vcetné zhruba stovky
pacientd, ktefi byli ve vaizném stavu. Poté se na konci dubna 2020 zacala situace zlepsSovat a
postupné se zacala rozvoliovat vladni opatieni. Nouzovy stav vldda zrusila 17. kvétna 2020. Ceska
republika se jiz od 11. kvétna zacala z prvni viny nemoci Covid-19 probouzet a zacaly se otvirat
sluzby, skoly, obchody, kulturni a sportovni akce. V 1été 2020 zacal pocet nakazenych opét rlst. V
zafi tého? roku byla Ceska republika zafazena mezi nejhiife zasazené zemé v EU podle poétu nové
nakaZenych na milion obyvatel. Vlada opét vyhlasila nouzovy stav 5. fijna 2020, ktery trval do roku

2021. (Vlada CR,2020;CT24,2021)

2.2 Ekonomické dopady

Pandemie Covid-19 zpGsobila vaZzné dopady na ekonomiku nejen v Ceské republice, ale i po celém

svété. Z dlvodu vlddnich opatfeni se zamérenim na ochranu verejného zdravi doslo k fizenému
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zastaveni ekonomiky. To mélo za nasledek pokles vyroby a prodeje, snizeni HDP a zvySeni
nezaméstnanosti. Cestovni ruch a mezinarodni obchod byly také téice zasazeny v dusledku
omezeni cestovani a sniZeni poptavky po zboZich a sluzbach. Vlada zavedla fadu opatieni, aby
pomohla zmirnit dopady pandemie na ekonomiku. V této situaci se lidé museli snaZit najit nové

zaméstnani a snizovat jejich vydaje na nezbytné minimum. (CNB, 2021)

Pandemie Covid-19 pfinesla nevidanou krizi, ktera se rozvinula ze zdravotniho a socialniho Soku
na nejhlubsi globaini ekonomickou recesi za poslednich témér sto let. ZpUsobila vice neZ
dvojnasobny dopad finan¢ni krize z roku 2008. V mnoha zemich byly zavedeny karantény a
politiky individualni izolace ve snaze zabranit Sifeni nemoci. DUsledkem téchto opatieni doslo k
zastaveni mnoha podnikl a sniZeni ekonomické aktivity po celém svété. Regiony byly ovlivnény
vyraznymi negativnimi hodnotami rlstu hrubého domaciho produktu a vyssimi hodnotami

nerovnosti a chudoby. (CLEMENTE-SUAREZ, 2021)

2.3 Ekonomické dopady v CR

Podle Stroukala se ekonomickda recese odstartovala v dobé, kdy stat zacal zasahovat do chodu
ekonomiky. Témito zasahy jsou napfriklad zavirani obchodu, restauraci, skol, hranic apod. Svétové
dopady zdravotni krize na ekonomiku se lisi podle schopnosti zemé vyporadat se s Sifenim
koronaviru. Sifeni koronaviru omezilo poptavku po cestovani ¢i letecké a jiné dopravé, a tim se
také omezila poptavka po sluzbach s tim spojenych. Z dlivodu omezeni cestovani lidé zlstavali
doma, a tim se omezila poptavka predevsim po stravovacich, ubytovacich a pohostinskych

sluzbach. (Stroukal, 2021)

Ceskd republika predstavuje malou otevienou trzni ekonomiku, kterd netrpi nadmérnymi
vnitfnimi, vnéj$imi & finanénimi nerovnovahami. Do za&atku roku 2020 se Ceské republice dafilo
drZet stabilni rist HDP a vyrobnich statistik. V roce 2020 si naopak prosla kratkou, ale hlubokou
recesi v dlsledku celosvétové pandemie Covid-19. Klicovou roli ve vyvoji ekonomiky hraje
zahrani¢ni obchod. Podil vyvozu zboZi a sluzeb na HDP dosahuje 70 % a dlouhodobé stoupa s
vyjimkou v roce 2020. Hlavnimi obchodnimi partnery Ceské republiky jsou Némecko, Slovensko,
Polsko a Francie. Stabilni makroekonomicka situace a relativné nizké zadluzeni vliadniho sektoru se

odrazi v ptiznivém ratingu. (Deloitte, 2021)
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Hruby domdci produkt Ceské republiky se v roce 2020 redlné propadl o 5,6 %. Je to nejhlubsi
propad od vzniku Ceské republiky. Do té doby byl nejvétsi propad HDP v krizovém roce 2009, kdy
pokles HDP byl 4,6 %. V prvnim ctvrtleti roku 2020 HDP mezirocné klesl o 1,5 % a meziCtvrtletné
se snizil o 3,2 %. Tento pokles byl zplUsoben uzaviranim ekonomiky a pfijimanim restrikci. Ve
druhém ctvrtleti byl propad HDP nejhlubsi v historii, kdy se HDP meziro¢né propadl o 10,8 % a
mezictvrtletné snizil o 8,8 %. Ve tretim cCtvrtleti se z dlvodu uvolhovani vladnich opatreni
ekonomika prudce ozZivila a HDP vzrostl oproti druhému cCtvrtleti o 7 %. Tento vzrlst nestacil

dohnat vSechny ztraty a meziro¢ni HDP klesl 0 5,2 %. (Deloitte, 2021)
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Obrdzek 1: Mezirocni riist HDP v CR za obdobi 2018-2020 (¢tvrtletné v %)
Zdroj: vlastni zpracovani dat z (CZSO, 2020)

Ctvrté Ctvrtleti roku 2020 bylo ovlivnéno druhou vinou pandemie Covid-19, ktera vyvolala dalsi
vladni opatreni proti jejimu Siteni. Oproti druhému ctvrtleti roku 2020 nebyla v takové mire
zasaZena zahranic¢ni poptavka, presto meziro¢ni pokles HDP byl 4,6 % a mezictvrtletné HDP vzrostl
o 1,1 %. Nejvétsi podil na propadu méla spotifeba domacnosti, kterd byla ovlivnéna omezenim

obchodu a sluzeb. (CZSO, 2020)
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Obrdzek 2: Mezictvrtletni rist HDP v CR za obdobi 2018-2020
Zdroj: vlastni zpracovéni dat z (CZSO, 2020)

V tabulce 1 je vidét dopad pandemie na vyvoj hrubé pridané hodnoty v roce 2020. Nejvétsi
propad HPH byl ve 2. ¢tvrtleti, kdy se HPH propadla mezictvrtletné o 9,6 % a meziro¢né o 11,1 %.
Ve Ctvrtém ctvrtleti hrubd pridana hodnota vzrostla mezictvrtletné o 0,5 %. Mezictvrtletni rist byl
zaznamenan predevsim v odvétvi penéznictvi a pojistovnictvi s rdstem o 3,5 %, informacnich a
komunikacnich Cinnosti s rlistem o 2,2 % a zpracovatelsky pramysl stoupl o 2,3 %. Mezictvrtletni
pokles HPH zaznamenalo stavebnictvi s poklesem o 1,2 %, skupina odvétvi dopravy, obchodu,
ubytovani a pohostinstvi zaznamenala pokles o 6,6 % a odvétvi ostatnich cinnosti kleslo o0 13,9 %.
Meziro¢ni propad HPH byl 4,7 %. Tento mezirocni propad zpUsobila zejména skupina odvétvi
dopravy, obchodu, ubytovani a pohostinstvi s poklesem o 14,7 % a odvétvi profesni, védecké,
technické a administrativni ¢innosti s poklesem o 12,8 %. Primysl zaznamenal meziroc¢ni pokles o
1,4 %. Kladné prispélo odvétvi zdravotni a socidlni péce, verejné spravy a vzdélavani s rlstem o

1,8 %. Celkové za rok 2020 se HPH propadla 0 5,5 %. (CZSO, 2021)

Tabulka 1: Vyvoj HPH v CR za rok 2020 v %

1. Ctvrtleti 2. Ctvrtleti 3. Ctvrtleti 4. ¢tvrtleti | Rok 2020
mezictvrtletné -2,4 -9,6 +7,5 +0,5
-5,5
meziro¢né -1,3 -11,1 -4,9 -4,7

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CZSO, 2021)
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Pandemie Covid-19 méla dopad na trh prace, kde se odrazely dopady dvou vin protiepidemickych
opatreni. Kvlli témto opatifenim doslo k uzavirani podnikd i celych odvétvi. Zaméstnanost klesla v
roce 2020 o 1,5 %. Konkrétné se zaméstnanost sniZila o 100 tisic na 5,23 milion(. K poklesu poctu
vsech pracujicich prispél skoro z poloviny zpracovatelsky priimysl, kde ubylo za rok 2020 3,3 %
zaméstnanych. V primyslu se situace zacala zlepSovat ve Ctvrtém Ctvrtleti a pokles se dale
neprohluboval. Naopak se zaméstnanost ve ctvrtém Ctvrtleti propadla ve skupiné odvétvi
obchodu, dopravy, ubytovani a pohostinstvi o 5 %. Silné zasazeno bylo i odvétvi profesni, védecké,
technické, administrativni a podplirné ¢innosti, kde za rok 2020 ubylo 4,6 % zaméstnancu. Vyvoj
informacnich a komunikacnich cinnosti byl z divodu omezeni osobniho kontaktu posilen a
zaméstnanost vzrostla o 3,5 %. Primérna hrubad mzda vrostla v roce 2020 o 4,4 % na 35,6 tisic

korun. (CZSO, 2020)

Obecna mira nezaméstnanosti byla v roce 2019 v blizkosti svého historického minima a v priibéhu
roku 2020 rostla jen mirné. V porovnani s rokem 2019 se meziro¢né zvysSila obecnd mira
nezaméstnanosti v roce 2020 o 0,6 %, a to 22,0 % na 2,6 %. Zdlvodu novych karanténnich
opatreni vlada vytvorila program dotaci na udrZeni pracovnich mist s ndzvem Antivirus. Diky
tomuto programu nebyl narlst nezaméstnanosti tak velky. Pocet volnych mist na Uradu prace
dosahoval v priméru 335 tisic, zatimco pocet dosazitelnych uchazec¢l o préci evidovanych na

Uradech prace byl v priméru 250 tisic. (Deloitte, 2021)
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Obrdzek 3: Vyvoj obecné miry nezaméstnanosti v CR
Zdroj: vlastni zpracovani dat z (CSZO, 2023a)

Z dlvodu rdstu mezd a zahfivanim ekonomiky v roce 2019 byl vytvoren proinflacni tlak, ktery
navazoval na vyvoj inflace v roce 2020. Po cely rok 2020 se mira inflace pohybovala nad hranici

3 %. Inflace rostla predevsim u tabaku a alkoholickych napoji s rlstem 7,5 %, stravovani a
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ubytovani s rGstem 5 % a potravin a nealkoholickych napoja s rlstem 4,7 %. Jadrova inflace v
prabéhu roku vzrostla skoro k 4 %. V priiméru za rok 2020 se pohybovala na urovni 2,7 %, kde se
odrdzi napjatd situace na trhu prace. Zdlvodu rekordniho propadu cen ropy klesly ceny
pohonnych hmot o 0,4 %. Primérna mira inflace za rok 2021 byla 3,8 % a byla nejvétsi od roku

2008. (Deloitte, 2021; CNB, 2022)
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Obrdzek 4: Viyvoj priimérné miry inflace v CR
Zdroj: vlastni zpracovani dat z (CSZO, 2023b)

Rok 2020 a 2021 byly historické i z pohledu fiskalni politiky. V roce 2020 vlada schvalila z divodu
pandemie historicky nejvétsi schodek statniho rozpoctu od vzniku CR v hodnoté 500 mld. K&. Na
konci roku byl vysledek hospodateni -367 mld. K¢. V roce 2021 byl schodek statniho rozpoctu
témér 420 mld. K¢. Prijmy statu klesaly z dlvodu nizsiho darnového inkasa kvili omezeni
ekonomické aktivity v oblasti sluzeb a dalSich oblasti. Rostla také vydajova stranka, kde vlada
zacala vytvaret zachranné balicky na podporu ekonomiky. Mezi tyto balicky patfi program
Antivirus, podpora podnikani, vérové programy COVID, osetfovné pro OSVC, kompenzaéni bonus
a pozastaveni EET. V roce 2021 statni vydaje ovlivnilo pokraCovani programu Antivirus a
odvétvové zamérenych Covid programu. Dale vydaje ovlivnilo dodatec¢né navyseni dlchodd,
zvySovani platl ve zdravotnictvi a ve skolstvi, mimoradné odmény zdravotnikim a prodlouzeni
otcovské dovolené. Pfijmy ovlivnilo pfedevsim snizeni pfijm0 z dané fyzickych osob, pfijmy z DPH
u dodavek elektfiny a plynu a pokracovani docasného snizeni sazby DPH u vybranych vyrobk( a

sluzeb. (Deloitte, 2021; Deloitte, 2022)
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2.4 Dopady v oblasti gastronomie

Podle AHRCR byla oblast gastronomie nejvice postizenou oblasti ¢eské ekonomiky v obdobi
pandemie Covid-19 a byla na pokraji zni¢eni. Mnoho restauraci muselo ukoncit svoji ¢innost nebo
masivné propoustét své zaméstnance v roce 2020. Tito lidé se museli pfihlasit na Ufadu prace a
hledat si nové zaméstnani. Propusténi zaméstnanci se dostali do problém0 v pripadé, Ze museli
splacet hypotéku nebo jiné zavazky. VIadni podpora této oblasti byla vzhledem k rozsahu skod
zpUsobenych pandemii nepfimérena ke ztraté podnikl a podnikatel(. Naklady jsou tedy vétsi nez
vySe kompenzaci od statu. Podle udaji spole¢nosti Nielsen ztratili provozovatelé restauracnich
zafizeni 3 miliardy K¢ na trzbach kazdy tyden. Hotely a gastronomickad zafizeni ztratily 28
miliard K¢ za prvni koronavirovou vinu. Vétsina této ztraty se tyka konzumace jidla v restauracich,
kde byla ztrata pres 16 miliard K¢. Ztrata za trzby za pivo je odhadovana na 3 miliardy K¢ a
podobna je i ztrata za trzby za teplé ndpoje. Ztrata trzeb u lihovin presahuje 2 miliardy K¢ a u
nealkoholickych ndpoji dosahuji ztraty za trzby az 1,5 miliard K&. Podle Jakuba Spiky ze
spolecnosti Nielsen provozovatelé barl, restauraci, hospod, kavaren, rychlych obcerstveni a
dalsich zafizeni ztraceli za kazdy zavreny den vice nez 400 milion0 K¢ na trzbach. Dale zminil, Ze v
dobé druhé viny pandemie Covid-19 se ztraty odhaduji na 15 miliard K¢. Gastronomické podniky
byly na podzim roku 2020 zasazeny vladnimi restrikcemi, kde pouhé omezeni provozni doby
srazilo trzby az o pétinu a vedlo k uzavreni ¢asti podnikl. Pozdéjsi lockdown poté zcela zastavil
provoz pres polovinu restauraci, kde je odhadovano, Ze Sest z deseti restauraci muselo zastavit
provoz. Trzby se koncem fFijna roku 2020 mezimésicné propadly o 70 %. V listopadu se poté

situace necekané zlepsila. (AHRCR, 2020)

2.5 VIadni mimoradna opatieni v oblasti gastronomie

VIdda pfijimala v dobé pandemie opatieni, ktera ovlivnila fungovani podnik(i v oblasti
gastronomie. Majitelé podnik(l byli zasaZeni témito vladnimi opatienimi a podnikat v roce 2020
bylo pro né velmi naro¢né. Ztoho dlvodu nékteti z nich byli nuceni zavfit své podniky. Podle
odbornikd bylo nejvétsi riziko nakaZeni a také nejvétsi ohnisko nakazy pravé ve stravovacich
sluzbach, protoze pfi konzumaci jidel a napoju si lidé museli sundat ochranné masky. Proto
Ministerstvo zdravotnictvi a Vlada CR navrhly mimoradna opatieni tykajici se stravovacich sluzeb.

(Vlada CR, 2020)
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13. brezna roku 2020 byla oteviraci doba omezena a podniky stravovacich sluzeb tak mohly mit
otevieno pouze v ¢asech mezi 6:00 a 20:00 hodinou. Den poté vlada vydala mimoradné opatieni,
které zakazalo pritomnost verejnosti v podnicich stravovacich sluzeb. Tento zdkaz se nevztahoval
na provozovny zaméstnaneckého stravovani, stravovani ve zdravotnich a socidlnich sluzbach a ve
véznicich. Restaurace mohly vyuZit vydej pres vydejni okénko nebo rozvoz jidel. 11. kvétna bylo
prvni mirné rozvolfiovani mimoradnych opatfeni pro stravovaci sluzby. Restaurace mohly otevrit

venkovni terasy a zahradky.

Vyrazné rozvolnéni nasledovalo aZz 25. kvétna. Restaurace jiz mohly otevfit vnitini prostory pro
verejnost. Stale ovSsem byly ovlivnény pfisnymi protiepidemiologickymi opatfenimi, mezi které
pati:
O Prostor mezi zakazniky, ktefi nesedi u jednoho stolu, musi byt alespon 1,5 metr(.
O Zdakaznici na terasach a zahradkach musi byt alesponn 1,5 metri daleko od
kolemjdoucich osob, pokud nejsou tyto prostory zabezpeceny bariérami branici
Sifeni nemoci.
O Provozovatel musi zabranit shromazdovani osob ve vzdalenosti mensi nez 1,5
metr(. Toto opatfeni plati i na ¢ekaci zonu v podniku.
o Ve vchodu do provozovny musi byt k dispozici dezinfekce rukou pro zdkazniky.
O Zakaznikim je umoznén vstup na zachody ve vnitinich prostorech, kde zakaznici
musi mit prostor pro dodrzovani povinného odstupu.
O Podnik musi dezinfikovat Zidle a stoly pred kazdym usazenim zakaznika.
O Pti provozu pres vydejni okénko musi podnik dezinfikovat vydejové okénko
minimalné kazdé 2 hodiny.
o Zakaznik neni povinen nosit ochranné prostredky pfi konzumaci jidla a napoja.
o Pracovnikovi, kterému je namérena télesna teplota 37° nebo vyssi nebo projevuje
jiné priznaky nemoci Covid-19, je zamezen vstup do provozovny.

o Vlastnik podniku musi vést zakazniky k tomu, aby dodrZovali tato opatfeni.

Vlada také doporucila dalsi opatfeni, kterd méla zabranit Sifeni nemoci Covid-19. Hlavné tedy
zajisténi minimalniho fyzického kontaktu ve vnitfnich prostorach. Rozestup zaméstnancll alespon
1,5 metrd a rozestup mezi zakaznikem a pracovnikem také 1,5 metr(l, pokud je to mozno. Také
dlsledné pouZivani ochrannych prostredk(l, rozmisténi stold 1,5 metrl od sebe a vétsi diraz na
uklid provozovny. Tato opatfeni musela byt dodrzovana do 1. cervence roku 2020. Od 1. ¢ervence

skoncilo povinné noseni ochrannych prostredka, které trvalo do 8. fijna 2020.
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9. fijna 2020 byla oteviraci doba opét povolena pouze do 20:00 hodin s vyjimkou vydejnich
okének. U jednoho stolu mohly sedét pouze 4 osoby. Toto opatieni trvalo pouze 5 dni, poté
musely vSechny stravovaci sluzby opét uzavrit své provozovny a pouzivat pouze vydejni okénka a
rozvazeci sluzby. Vyjimkou byly hotelové restaurace, které mohly mit otevieno pro hosty hotelu a
svatebni a smutecni hostiny. DalSimu uvolnéni téchto opatfeni doslo 3. prosince 2020, kdy se stale
musela dodrZovat prisnd protiepidemicka opatfeni. 18. prosince se situace opét zhorsila a
provozovny stravovacich sluzeb musely opét byt uzavieny. Vyjimkou byly skolni jidelny, hotelové
restaurace a restaurace pro zaméstnance. Opét mohly podniky vyuZzit vydejni okénka, ktera
pomohla podnikiim udrZet ¢ast svych trzeb a vyhnout se tak vyssim ztratdam. Podnikim také
pomohly statni kompenzace. Treti vina vlednu roku 2021 opadla, ale nez doslo k uvolnéni
opatreni, odstartovala na zacatku Unora ctvrta vina epidemie. Restaurace mohly znovu otevrit
venkovni terasy 17. kvétna a vnitini prostory mohly otevfit od 31. kvétna. Pata a posledni vina
prisla 1. listopadu 2021, pti které nedoslo k uzavirani restauraci. Od 26. listopadu byla opét
omezena oteviraci doba a restaurace mohly mit otevieno do 22:00. Rozvolnéni téchto opatreni

prislo s koncem nouzového stavu, a to 26. prosince.

(MZz, 2021; Vlada CR, 2020)

2.6 Kompenzace pro podnikatele

Pandemie Covid-19 méla vyrazny dopad na ekonomickou situaci podnikatel( v oblasti
gastronomie. SniZovala se poptavka po produktech a sluzbach, podnikatelé museli omezit sv(j
provoz a v horsich pfipadech museli i uzavfit své provozovny. Ministerstvo financi a Vldda CR
vytvorily podplirné balicky pro podnikatele, ktefi byli pandemii postiZeni. Tyto balicky mély zmirnit

negativni dopady pandemie na ekonomickou situaci podnikateld.

Od 15. dubna 2020 mohli podnikatelé zadat o kompenzacéni bonus, pokud spliovali podminky
stanovené zdkonem. Podnikatel mél ndrok na kompenzaci v ptipadé, Ze musel uzavfit své
provozovny nebo omezit jejich provoz a pokud byla jemu nebo jeho zaméstnanci nafizena
karanténa. Tato kompenzace byla ve vysi 500 K¢ za kazdy kalendarni den bonusového obdobi.
Bonusové obdobi bylo obdobi od 12. bfezna do 30. dubna a od 1. kvétna do 8. ¢ervna roku 2020.

(Financni sprava, 2021)
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31. bfezna roku 2020 byl schvalen program Antivirus, ktery cilil na podporu zaméstnanosti v dobé
pandemie. Pandemie Covid-19 pfinesla podnikim ztraty, které mohly zpUsobit zanik pracovnich
mist a mit tak negativni vliv na trh prace a na zaméstnanost. MPSV se proto snazilo
zaméstnavatel(m castecné nebo plné kompenzovat mzdové naklady, a to v podobé nahrad mezd

pro zaméstnance. Program Antivirus byl rozdélen do nékolika ¢asti:

e Antivirus A — pokud byl podnik nucen omezit svllj provoz nebo mu byla nafizena
karanténa, mohl zazadat o podporu na nahradu mezd. Kompenzace byla ve vysi 80 %
mzdovych nakladl, maximalné 39 000 K¢ na zaméstnance za mésic.

e Antivirus B — tento program je urcen pro podniky, které nemohou fungovat naplno
z divodu nafizeni karantény pro vyznamny pocet zaméstnancl nebo pokud z diivodu
pandemie byla omezena poptavka po sluzbach ¢i produktech firmy. Pri téchto
podminkach tvofil prispévek 60 % vyplacené nahrady mzdy vcetné pojistného, mésicné
maximalné 29 000 K¢ na zaméstnance.

e Antivirus A+ - tento program se tyka pouze zaméstnavatel(, ktefi byli nuceni uzavtit nebo
vyrazné omezit jejich provoz z dlvodu krizovych opatfeni vlady. Netyka se nafizenych
karantén a izolaci. Prispévek byl ve vysi 100 % vyplacené nadhrady mzdy + odvody,
maximalné 50 000 K¢ mésicné na zaméstnance. Mohou jej vyuZit i restaurace, které maiji
oteviené vydejové okénko, coz se pocita jako vyznamné omezeni provozu.

e Antivirus C — firmy do 50 zaméstnancl mohly vyuZit tento program pro odpusténi odvodl
na povinném socialnim pojisténi, a to ve vysi 24,8 % z vymérovaciho zédkladu za mésic.

(MSPV, 2021b)

vvvvvv

program na boj s koronavirovou pandemii. Firmy se tak vyhnuly tomu, aby pod ekonomickym
tlakem propoustély zaméstnance. Od 31. biezna roku 2020 se prostiednictvim programu Antivirus
podafilo podpofit 1 073 133 zaméstnancll a program pomohl udrzet pracovni mista pro 37 %
zaméstnanc( pracujici v soukromé sfére. Celkem byla vyplacena podpora ve vysi 50 mld. K¢,
ztoho 11 mld. K¢ v programu Antivirus A, 18 mld. K¢ v programu Antivirus B a 21 mld. K¢
v programu Antivirus A+. Nejvice pomoc sméfovala do sektoru obchodu (23 %), pohostinstvi a

hotelnictvi (20 %) a zpracovatelského pramyslu (17 %). (MSPV, 2021c)
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3. Restaurace Kotelna

V této casti se prace zabyva charakteristikou restaurace Kotelna a jejim fungovanim. Touto
kapitolou bude dosazeno hlavniho cile této prace, kterym je zhodnoceni dopadl pandemie na
podnik. Tato kapitola zacind seznamenim se s podnikem a popisem provozu restaurace
v nouzovém stavu. Dale jsou zde sepsany kompenzace, které podnik zadal, trzby za roky 2018-
2022 a predpokladané ztraty. Zdrojem téchto informaci jsou rozhovory, které mél autor prace

s majitelem podniku.

3.1 Charakteristika vybraného podniku

Restaurace Kotelna prosla mnoho zménami v dobé jejiho provozu, predevsim tedy zménou
lokace. V zadatku podnikani bylo sidlo restaurace na adrese Lidové sady 425/1, 460 01 v Liberci.
Pro rozsiteni svych prostorli a z divodu frekventovanéjsiho mista v centru se rozhodl majitel
restaurace provozovnu prestéhovat. Restaurace Kotelna nyni sidli na adrese Masarykova 699/9,
460 01 v lLiberci, kde pronajima prostory v budové ,détské” polikliniky. Restauraci zaloZil
podnikatel Radek Niesner, ktery podnikd jako OSVC od roku 2007, spole¢né s jeho spole¢nikem.
Provozovnu v Lidovych sadech oteviel 6. listopadu roku 2007. Po prestéhovani byl provoz
restaurace na novém misté zahajen 21. dubna 2014. Od pocatku podnikani vyuZiva podnikatel

externi Ucetni firmu pro vedeni Gcetnictvi.
Zivnostenska opravnéni podnikatele Radka Niesnera:

e Zivnostenské opravnéni &1 — predmétem podnikani je Hostinskd ¢&innost. Druhem
zivnosti je ohlasovaci femeslna Zivnost a vznikla 6. listopadu 2007 na dobu neurcitou.

e Zivnostenské opravnéni €.2 — predmétem podnikani je Prodej kvasného lihu, konzumniho
lihu a lihovin. Druh Zivnosti je koncesovana zivnost a vznikla 14. dubna roku 2014 na dobu

neurcitou.

Restaurace nabizi alkoholické napoje od pocatku plisobeni. Zivnost na prodej lihovin si musel
podnikatel zaloZit z dGvodu prohibice. Prohibice v Ceské republice zadala platit od 14. zafi 2012.
Z tohoto dlivodu museli podnikatelé, ktefi chtéli od 17. dubna 2014 prodavat kvasny lih, konzumni

lih nebo lihoviny poZzadat o koncesi pro provozovani Zivnosti na prodej téchto produkta.
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Restaurace Kotelna nabizi Sirokou nabidku pokrm( ceské kuchyné, alkoholické a nealkoholické
napoje a dalsi sortiment. Oteviraci doba zacind od 10:30, od pondéli do ¢tvrtka zavira ve 22:00,
v patek zavird o pllnoci a v sobotu ve 23:00. Nabizi také cateringové sluzby, jako je pfipraveni
obcerstveni v podobé obéd(l nebo rautu. Restaurace se soustredi predevsim na obédy, které
prinasi nejvétsi trzby. Kromé stale nabidky jidel ma také poledni jidelni listek, ktery se méni kazdy
den. Jidla z poledniho menu jsou vydavany od 10:30 do 14:30 hodin od pondéli do soboty za
jednotnou cenu 132 K¢. V restauraci se konaji rlizné akce, jako je pravidelné patecni vystoupeni
Zivé kapely, mensi koncerty, svatby, vecirky ¢i rodinné oslavy. Restaurace také pfripravuje
jednorazové akce, jako je fizkomanie, veprové hody nebo svatomartinské hody. Podnik
zameéstnava 5 zaméstnancu, tudiz neni prilis veliky. Majitel klade dlraz na kvalitu zaméstnanc( a

jejich profesionalitu, sam pracuje v kuchyni jako kuchaft a jeho spolecnik je hlavnim ¢isnikem.

Restaurace ma velmi dobrou lokalitu v ulici Masarykova 800 metr( od centra. Nachazi se pobliz
Oblastni galerie a Severoceského muzea. Nedaleko se nachazi také Zoo Liberec. Restauraci tedy
navstévuje mnoho turistl, ktefi navstévuji tato zafizeni. Dal$i vyznamné zafizeni v okoli jsou
Technické muzeum, Stredni primyslova skola strojni a elektrotechnickd, Technicka univerzita a
Krajskd nemocnice. Dalsi vyhodou je jeji umisténi v budové ,détské” polikliniky. Mnoho
zaméstnanc( téchto zafizeni navstévuje restauraci pro rychly obéd za dobrou cenu, predevsim
zdravotnicky persondl a |Iékafi, ktefi pracuji ve stejné budové. V okoli se nachazi nékolik dalsich
restauraci. Nejblizsi restauraci je Pizzeria Made in Italy s Sirokou nabidkou italské kuchyné. Také
restaurace Zoo 1320 a Park Restaurant v Golfcentru, které nabizi Sirokou nabidku jidel rliznych

kuchyni. Nedaleko je také restaurace U Balcar( v ulici Husova, ktera nabizi ceskou kuchyni.

Restaurace Kotelna ma pomérné velké prostory v pfizemi budovy polikliniky. V restauraci je vétsi
mistnost s barem, kolem kterého je nékolik stolll a dvé mensi mistnosti s dalSimi stoly pro
zakazniky. Na konci jedné z mensich mistnosti jsou toalety a vstup do kuchyné, kde se nachazi
také sklad surovin. Také je zde terasa, kterd je v |Iété oteviena pro vétsi kapacitu. V restauraci je
jeden velky stQl a 10 mensich stoll, které jsou vétsinou seskupeny do vétSich stolli pro vétsi
skupiny zakaznik(l. Kapacita uvniti' restaurace je tedy pomérné velkd a pojme priblizné 50
zakaznikl. Na terase jsou 4 vétsi stoly se slunecniky, kde kazdy stll pojme 6-8 zdkaznik(l. Celkové
je i sterasou pojme restaurace priblizné 80 zédkaznik(. Vzhled interiéru a atmosféra pripominaji
spise starsi krému nez moderni restauraci. Je zde mnoho drevénych doplnkd, starsi nabytek a
dekorace. Vyjimkou je bar, ktery prosel rekonstrukci a v restauraci vynika svym modernéjsim

vzhledem. V restauraci je také televize, jukebox a terc na Sipky. Interiér restaurace je udrZovany a
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drzi si svoji kvalitu, véetné Cistoty provozovny. V zimnim obdobi je venkovni terasa uzaviena a
vnéjsi vzhled restaurace se pfilis neudrzuje. Od pocatku se vnéjsi vzhled restaurace pfili§ nezmeénil.
Naopak v Iété se oteviena terasa a vchod do restaurace udrzuji Cisté a uklizené pro pfijemny
vnéjsi vzhled restaurace. Kolem terasy jsou husté kere pro lepsi atmosféru a zaroven pres né neni

vidét rusna doprava na hlavni komunikaci vedle restaurace.

3.2 Stav podniku v obdobi pandemie

Gastronomie byla nejvice zasazenou oblasti v dobé pandemie. Provozovani restaurace v této dobé
nebylo jednoduché. Schvalovalo se mnoho mimofadnych opatfeni, kterd omezovala provoz
restaurace. Situace se ménila ze dne na den. Nova opatieni znamenala nové nafizeni a podminky
pro provoz restaurace. Komunikace vlady s verejnosti byla chaoticka a podnikatelé nevédéli, co
mohou ocekavat a na co se pripravit. VIada nebyla dostatecné pripravena a misto projednavani
moznych scénarll, které mohou nastat, situaci spiSe zlehcovala. Pro majitele i zaméstnance bylo
fyzicky i psychicky ndrocné orientovat se a pfizpUsobovat se témto zménam. Omezeni provozu

restauraci znamenalo pro podnikatele znacné ztraty.

Restaurace v dobé pandemie dodrZovala veskerd nafizeni vlady. Splfiovala hygienické nafizeni,
omezila svoji oteviraci dobu, vyuZivala pouze vydejni okénko apod. Restaurace Kotelna neménila
svoji nabidku jidel a nadale ménila své poledni menu kazdy den. Od 13. bfezna 2020 byla provozni
doba omezena do 20:00. Pro restauraci to nebylo nijak vyznamné omezeni, protoZe nejvétsi trzby
tvori poledni nabidka jidel. Den poté musela byt restaurace uzaviena z divodu nového vladniho
narizeni a mohla vydavat jidla a napoje pres vydejové okénko. Od této doby restaurace otevrela
své vydejové okénko jen pro vydej obédu. Pro majitele restaurace nebylo vyhodné mit otevieno
v dobé, kdy si zdkaznici nemohli objednat z poledniho menu. Vydejni okénko tak bylo otevieno od
10:30 do 14:00 od pondéli do patka. Vydej jidel pres vydejové okénko prinesl restauraci
vyznamnou ztratu. Provoz restaurace byl polovi¢ni oproti provozu pred témito omezenimi. SniZzily
se trzby predevsim z prodeje alkoholickych a nealkoholickych napoja. Také klesly trzby z prodeje
dezertll, predkrm( Ci polévek. Podle Radka Niesnera prosla restaurace timto obdobim Iépe, nezZ
bylo ocekavano. Kompenzace ¢astecné pokryly vzniklé ztraty, predevsim ale pomohla solidarita
zakaznikl a verejnosti, ktera se rychle prizplsobila novym podminkam. Lidé se snaZili restauraci
podpofit a néktefi zakaznici si chodili pro jidla vice nez drive. Diky této solidarité se restaurace

dokazala udrzet oteviend, jelikoz odbér obédl byl necekané vysoky. Zakaznici chtéli podpofit
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restauraci také financnimi prispévky. Néktefi zakaznici chtéli restauraci vénovat prispévky ve vysi
az 2 000 K¢. Majitel tyto prispévky odmital, protoze zakaznici, ktefi navstévovali restauraci, byli
dostatecnou podporou pro podnik. Restaurace zavedla novy systém objednavek. Zakaznici mohli
zavolat do restaurace a objednat si jidlo na urcity ¢as. Do tohoto Casu bylo jidlo pfipraveno a

zakaznik si mohl jidlo pfijet vyzvednout. Diky témto objednavkam se vyznamné zvysil odbér jidel.

Od 11. kvétna bylo mozné otevtit venkovni terasu. Otevieni venkovni terasy umoznilo restauraci
pojmout az 20 zdkaznik(. Podle Radka Niesnera se timto uvolnénim situace vyrazné zlepsila. Trzby
vzrostly skoro o dvojnasobek v porovnani s trzbami z vydejového okénka. 25. kvétna se mohly
opét otevfit prostory restaurace pro verejnost. Nadale se musely dodriovat pfisna
protiepidemiologickd opatifeni. Restaurace tato opatfeni dodrZovala a sniZila se tim kapacita
restaurace skoro o polovinu. U vchodu byla umisténa dezinfekce pro zdkazniky, byl kladen d(iraz
na noseni rousek a byl dodrzen rozestup 1,5 metru. Trzby zacaly mirné rist a situace se zacala

vracet do normalu.

14. fijna byly restaurace opét uzavieny a otevielo se vydejové okénko v ¢ase poledniho menu.
Situace se opakovala a sni i provozovani restaurace. Problém nastal v dobé, kdy méla mit
restaurace svatomartinské hody. Zakaznici si mohli pfedem objednat pocet porci. Podle
objednavek se nakoupilo pfiblizné 180 hus, pficemz cena za jednu husu byla pfiblizné 900 Kc.
BohuZel pred akci byli majitel restaurace a jeho spolecnik nakazeni nemoci covid-19. Nebyl tedy
nikdo, kdo by mohl husy pfipravit a akce se musela posunout o tyden pozdéji. Nékolik lidi si zrusilo
rezervace a prodalo se priblizné 60 % nakoupenych hus. DalSich 20 % hus se stihlo prodat na
jinych akcich. Podnik tak utrpél vyznamnou ztratu. Opét mohla restaurace otevfit vnitini prostory
3. prosince 2020 a musela nadale dodrzovat protiepidemiologicka opatieni. K dalsSimu uzavreni
restaurace doslo 18. prosince 2020. Restaurace opét otevrela vydejové okénko v ¢ase poledniho
menu. 17. kvétna se otevrela venkovni terasa a 31. kvétna 2021 byly oteviené vnitrni prostory.
Celkové za rok 2020 a 2021 byla restaurace omezena na vydejové okénko bez oteviené terasy 258
dni a vnitfni prostory byly uzavieny 286 dni. Omezend oteviraci doba trvala celkové 107 dn(.
Trzby byly az 4x mensi v dobé uzaviené restaurace v porovnani se stejnym obdobim roku 2019.

Ztrata vznikla také z poradani akci, které nemohly byt realizovany.

Mimo restauraci se zafizuji také cateringové sluzby na rtzné akce. Kvali vladnim opatfenim se
mnoho akci nekonalo, tudiz nebyla moZnost pfipravovat cateringové sluzby. V dobé pred

pandemii pfipravoval podnik obcerstveni na priblizné 10 akci za rok. Za rok 2020 zafizoval podnik
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obcerstveni pouze jednou a v roce 2021 bylo pfipraveno obcerstveni na ctyfi akce. Priimérné je

trzba z jedné akce je 15 961 K¢, cena se odviji od velikosti akce a mnozstvi obCerstveni.

3.3 Vyuzité kompenzace podniku

Restaurace Kotelna zaméstndva 5 stalych zaméstnancl. V dobé pandemie podnik vyuzival
kompenzaci pro zmirnéni dopadli pandemie na finan¢ni situaci podniku. Podnik vyuZzil program
Antivirus rezim A, rezim A+ a rezim B, ktery pomohl podniku udrZet si své zaméstnance. VyuZil
také jednorazovy kompenzacni bonus. Dalsi kompenzaci byl program COVID najemné, ktery pokryl
celkem 80 % naklad(l na prondjem prostoru restaurace. Podnik ¢erpal také podporu z programii

COVID gastro a COVID 2021.

Z programu Antivirus A Cerpal podnik podporu od brezna do listopadu roku 2020. Program
Antivirus A vyplacel ndhradu mzdy ve vysi 80 % prlimérného vydélku pfi uzavieni restaurace.
Pokud byla zaméstnanci nafizena karanténa, obdrZel ndhradu mzdy ve vysi 60 % prlimérného
vydélku. V roce 2020 obdrzel podnik pfispévky ve vysi 26 602 K¢ za mésic brezen, 64 600 K¢ za
duben, 46 580 K¢ za kvéten, 47 035 K¢ za fijen a 86 364 K¢ za listopad. Celkové obdrzel podporu
na nahradu mezd z programu Antivirus A ve vysi 271 181 K¢. Od prosince 2020 do kvétna 2021
Cerpal podnik podporu z programu Antivirus A+. Z tohoto programu byla vyplacena nahrada mzdy
ve vysi 100 % primérného vydélku vcetné odvod(l. Podnik z tohoto programu obdrzel prispévky
ve vysi 102 584 K¢ za prosinec 2020, v roce 2021 obdrzel 86 898 K¢ za leden, 82 753 K¢ za uUnor,
105 040 K¢ za brezen, 103 576 K¢ za duben a 20 489 K¢ za kvéten. Celkové tedy Cerpal z programu
Antivirus A+ podporu ve vysi 501 340 K¢. Posledni podporu, kterou podnik z toho programu cerpal
byl Antivirus B. Tuto podporu dostal podnik pouze v prosinci roku 2021, jelikoZz provozovna nebyla
uzaviena a byla pouze omezena provozni doba. Prispévek tvoril 60 % nahrady mzdy. Obdrzel tedy
podporu ve vysi 21 516 K¢. Celkové podnik obdrzel podporu z programu Antivirus v roce 2020 ve

vysi 373 765 K¢ a v roce 2021 ve vysi 420 272 KE. Soucet za oba roky je 794 037 K¢.

Kompenzaéni bonus pro OSVC vyuzil majitel restaurace pouze jednou. Narok na bonus méla témér
kazda OSVC. Na ostatni kompenzacni bonusy mél narok kazdy podnikatel, ktery musel z dévodu
vladnich opatteni podnik uzavfit nebo omezit jeho provoz. Dalsi kompenzacni bonus majitel jiz
necerpal, protoZe nebylo mozné kombinovat kompenzacéni bonus s programem COVID gastro a

COVID 2021. Majitel tedy obdrzel kompenzacni bonus pouze jednou ve vysi 25 000 K¢.
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Program COVID najemné vyuZil majitel restaurace za obdobi od dubna do prosince 2020. MPO
uhradilo 50 % rozhodného najmu pro podnikatele postizené pandemii. Za mésice duben, kvéten a
cerven bylo podminkou pro ¢erpani podpory poskytnuti slevy alespor 30 % rozhodného najmu od
pronajimatele. Rozhodny najem je plvodni vySe najmu pred slevou. Celkové byla vyse najmu
snizena o 80 % rozhodného ndjmu i v mésicich, kdy poskytnuti slevy nebylo podminkou. Vyse
rozhodného najmu restaurace je 35000 K¢ za meésic. Celkové tedy maijitel restaurace usetfil
252 000 K¢ na pronajmu v tomto obdobi, kde program COVID ndjemné uhradil ndjem v celkové

vysi 157 500 K¢.

Dalsi kompenzaci byl program COVID 2021. Majitel ¢erpal podporu z tohoto programu v obdobi
od 11. ledna do 9. kvétna v roce 2021. Narok na tuto podporu mél v pfipadé, Zze mu v dlsledku
pandemie poklesly trzby alespori o 50 %. Podpora je poskytovana ve vysi 500 K¢ na den za
zaméstnance. Podnik obdrzel podporu ve vysi 59 000 K¢ na zaméstnance za toto obdobi, celkové

tedy 295 000 K¢.

Posledni kompenzaci, kterou majitel Cerpal je program COVID gastro. Podpora byla ve vysi 400 K¢
na den za zaméstnance v obdobi od 9. fijna 2020 do 10. ledna 2021. Narok na tuto podporu méli
provozovatelé restauraci a dalsi gastronomickych zafizeni, kterym byl vladnimi opatfenimi
zakdzan nebo vyrazné omezen prodej zboZi a poskytovani sluzeb. Podminkou byl pokles trzeb za
4. cCtvrtleti 2020 o alespon 30 % v porovnani se stejnym obdobim roku 2019. Majitel tyto

podminky splfioval a mohl tak ¢erpat podporu v celkové vysi 186 000 K¢.

Celkové podnik za roky 2020 a 2021 cerpal podporu od statu ve vysi 1457 537 K¢ a po pficteni
uSetfenych nakladl diky slevé na pronajmu je vysSe podpory 1552037 KE. Tato podpora
vyznamné pomohla vyrovnat se se ztratou vzniklou v obdobi pandemie. Pfesto byly ztraty

z dlivodu uzavreni restaurace v obdobi pandemie vyznamné vyssi.

Kompenzace pro podnikatele umoZniovaly podnikatellm udrzet si své zaméstnance a
minimalizovat ztraty zplsobené pandemii. Nevyhodou téchto kompenzaci byla s nimi spojena
administrativa, kterd byla narocna a slozita jak pro majitele restaurace, tak pro externi ucetni
firmu. Bylo zapotrebi prostudovat si, na jaké programy ma podnikatel narok a jaké podminky musi
splnovat. Vlada nebyla ptipravena na tuto krizi a neméla zadné zkusenosti nebo plany, proto byla
informovanost verejnosti o téchto podminkach a narocich velmi nedostacujici a matouci. Klara

Pefinova, kterd déla ucetnictvi pro tuto restauraci, stravila kazdy den nékolik hodin studovanim
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téchto podminek a zjistovala, na jaké kompenzace ma majitel restaurace narok. Z jeji osobni
zkusenosti vi, Ze pro nékteré ucetni bylo studovani podminek a narokl na cerpani podpory
z téchto program( pfilis narocné a slozité, tudiz o podporu pro jejich firmy nezazadali. Dalsi
nepfijemnosti pfi administrativé byl nefunkéni systém identity obcana, do kterého se neustale
neslo prihlasit a byly s nim spojené dalsi potize. Dalsi nevyhodou bylo dokladani vsech potrebnych
podklad@ pro zadosti o kompenzace. Cas straveny neustalym sledovanim zmén a orientovanim se
v matoucich instrukcich byly dalsSimi nevyhodami téchto kompenzaci. Podnik musel projit tfremi
kontrolami z Ufadu prace, které kontrolovaly, jestli mél podnik narok na ¢cerpani téchto

kompenzaci.

3.4 Trzby a vydaje za roky 2018-2022

Restaurace Kotelna méla v dobé pandemie vyznamné ztraty na trzbach z divodu uzavieni podniku
a omezeni oteviraci doby. V této dobé podnik nemohl organizovat rGzné akce, jako je Zivd hudba
v restauraci, svatby, vecirky, rodinné oslavy apod. Podnik nemohl zprostfedkovavat ani
cateringové sluzby, které tvofi priblizné 5 % celkovych trzeb. Po uvolnéni opatfeni triby rostly
mirnym tempem. Majitel restaurace neocekaval tento rlst. Mnoho lidi v dobé pandemie bylo
doma z divodu omezeni pohybu nebo z domova pfimo pracovali. Navykli si tak na vyuZivani
rozvazkovych sluzeb, které dovezou jidlo z restaurace az dom(l. Rozvazkové sluzby v téchto letech
vyrazné vzrostly. Napriklad spolecnost Dame jidlo, ktera provozuje rozvazkové sluzby,
zaznamenala dvojnasobny rist objednavek za rok 2020 a v roce 2021 vzrostl pocet objednavek o
50 %. Tento trend odlakal zakazniky od navstévovani restauraci osobné a tim se sniZil i rlst trzeb.
Zménilo se chovani lidi, pro které je pohodInéjsi si jidlo objednat s dovozem domu a pfiplatit si za
dopravu. Restaurace Kotelna tim ztratila znacny pocet stalych zakaznikd, jelikoz rozvoz jidel domu

nenabizi.

Restaurace Kotelna poskytla Udaje o trzbach za roky 2018-2022. Také jsou zde sepsané Udaje o
vydajich v letech 2018-2022. Podle téchto udaji bude v dalsi kapitole této prace hodnocen dopad
pandemie Covid-19 na ekonomickou situaci podniku. V tabulkdch je zelenou barvou oznacen
celkovy pfijem za urcity rok. V tabulkach k roku 2020 a 2021 se pficitaji také prijmy z programu
Antivirus. Cervenou barvou jsou oznadeny mésice, ve kterych musel mit podnik uzavienou
provozovnu a vydavat jidla a napoje skrze vydejni okénko. Trzby a pfijmy restaurace Kotelny jsou
nasledujici:
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Tabulka 2: Trzby Restaurace Kotelny za rok 2018

Trzby 2018

Mésic Z restaurace Za cateringové sluzby Celkem
Leden 225 086 K¢ 7 675 K¢ 232 761 K¢
Unor 213 224 K¢ 3 308 K¢ 216 532 K¢
Biezen 327 152 K¢ 5882 K¢ 333034 K¢
Duben 234 724 K¢ 10 856 K¢ 245 580 K¢
Kvéten 181 084 K¢ 18 998 K¢ 200 082 K¢
Cerven 311 647 K& 7 992 K¢ 319 639 K¢&
Cervenec  |217 104 k¢ 4 959 K¢ 222 063 K&
Srpen 101 906 K¢ 34926 K¢ 136 832 K¢
Zavi 315 772 K¢ 12 500 K¢ 328 272 K¢
Rijen 351 759 K¢ 10 459 K& 362 218 K¢&
Listopad 335536 K¢ 2 134 K¢ 337 670 K¢
Prosinec 308 033 K¢ 33 189 K¢ 341 222 K¢
Celkem 3123027 K¢ 152 878 K¢ 3 275 905 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z restaurace Kotelna

V roce 2018 méla restaurace prijem 3 275 905 K¢. Trzby z restaurace byly celkem 3 123 027 K¢ a
trzby z cateringovych sluzeb byly 152 878 K¢. Cateringové sluzby predstavuiji pfiblizné 4,5 %

celkovych trzeb. Restaurace méla nejvétsi trzby v fijnu, a to celkem 362 218 K¢. Naopak nejmensi

trzby méla v srpnu, a to pouze 136 832 K¢.
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Tabulka 3: Trzby Restaurace Kotelny za rok 2019

Trzby 2019

Mésic Z restaurace Za cateringové sluzby Celkem
Leden 244 274 K¢ 31511 K¢ 275 785 K¢
Unor 240 667 K¢ 14 726 K¢ 255393 K¢
Biezen 421904 K¢ 1813 K¢ 423 717 K¢
Duben 391 095 K¢ 35 268 K¢ 426 363 K¢
Kvéten 381671 K¢ 17 090 K¢ 398 761 K¢
Cerven 372 037 K¢ 4 400 K¢& 376 437 K&
Cervenec 362 050 K¢ 19 906 K¢ 381 956 K¢
Srpen 363 420 K¢ 24 500 K¢ 387 920 K¢
Zavi 343 654 K¢ 39 969 K¢ 383 623 K¢
Rijen 286 524 K¢ - K¢ 286 524 K¢
Listopad 405 837 K¢ - K¢ 405 837 K¢
Prosinec 385 107 K¢ - K¢ 385 107 K¢
Celkem 4 198 240 K¢ 189 183 K¢ 4 387 423 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z restaurace Kotelna

V roce 2019 méla restaurace celkovy prijem 4 387 423 K¢. Oproti roku 2018 méla restaurace

v roce 2019 vyrazné vyssi trzby. Trzby z restaurace byly celkem 4 198 240 K¢, coZ je témér o milidn

korun vice. Z cateringovych sluZeb byly trzby 189 183 K¢, tedy okolo 4,3 % z celkovych trzeb.
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Tabulka 4: TrZzby a Prijmy Restaurace Kotelny za rok 2020

Trzby 2020 P¥ijmy 2020
Meésic Z restaurace Za cateringové sluzby Antivirus Celkem
Leden 457 782 K¢ - K¢ 457 782 K¢
Unor 465 449 K& - K& 465 449 K&
Biezen 26 602 K¢
Duben 64 600 K¢
Kvéten 46 580 K¢
Cerven 372112 K¢ - K& 372 112 K¢
Cervenec |397 805 K¢ - Ke 397 805 K¢
Srpen 419 804 K¢ 15 438 K¢ 435 242 K¢
Zavi 253 885 K¢ - K¢ 253 885 K¢
Rijen - K& 47 035 K¢
Listopad - K¢ 86 364 K¢
Prosinec - K¢ 102 584 K¢
Celkem 2935278 K¢ 15 438 K¢ 373 765K¢ |3 324 481 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z restaurace Kotelna

V roce 2020 je jiz vidét dopad pandemie Covid-19 na trzby restaurace. Celkovy pfijem restaurace

se oproti roku 2019 vyrazné sniZil, a to na 3 324 481 K¢. Dosahuje pfriblizné stejné vyse jako v roce

2018. Témér polovinu roku méla restaurace zavieno a mohla vyuzivat pouze vydejni okénko.

Trzby v této dobé byly az Ctyrikrat mensi oproti druhé poloviné roku, kdy mohla restaurace mit

otevrené vnitfni prostory pro verejnost.
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Tabulka 5: Trzby a Prijmy Restaurace Kotelny za rok 2021

Trzby 2021 Pfijmy 2021
Meésic Z restaurace Za cateringové sluzby Antivirus Celkem
Leden - K¢ 86 898 K¢
Unor - K& 82 753 K¢
Biezen - K¢ 105 040 K¢
Duben - K¢ 103 576 K¢
Kvéten - K¢ 20489 K¢
Cerven 309 886 K¢ - Ke 309 886 K¢
Cervenec  |379 825 K¢ 10 667 K& 390 492 K¢
Srpen 367 620 K¢ 2 703 K¢ 370323 K¢
Zari 381 822 K¢ 14 968 K¢ 396 790 K¢
Rijen 420429 K& 20521 K¢ 440 950 K¢&
Listopad 211 190 K¢ - K¢ 211 190 K¢
Prosinec 108 635 K¢ - K¢ 21516 K¢ 130 151 K¢
Celkem 2508 353 K¢ 48 859 K¢ 420272 K¢ |2 977 484 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z restaurace Kotelna

Trzby v roce 2021 opét klesly oproti predesiému roku a celkovy pfijem byl 2 977 484 K¢. V tomto

roce vyuZivala restaurace vydejni okénko prvnich 5 mésicu. Trzby v tomto obdobi klesly oproti
nasledujicim mésicim roku 2021 témér o pétinasobek. Od 26. listopadu do 26. prosince méla

restaurace omezenou oteviraci dobu a trzby v prosinci klesly na 108 635 K¢.
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Tabulka 6: TrZby Restaurace Kotelny za rok 2022

Trzby 2022

Mésic Z restaurace Za cateringové sluzby Celkem
Leden 166 066 K¢ 61577 K¢ 227 643 K¢
Unor 293 123 K¢ 19 831 K¢& 312 954 K¢
Biezen 331483 K¢ 1795 K¢ 333278 K¢
Duben 443 221 K¢ 3811 K¢ 447 032 K¢
Kvéten 486 267 K¢ - K¢ 486 267 K¢
Cerven 491 189 K& 4 998 K¢& 496 187 K¢
Cervenec  |332498 K¢ 17 534 K& 350 032 K¢
Srpen 444 485 K¢ 7 600 K¢ 452 085 K¢
Zavi 421524 K¢ 17 978 K¢ 439 502 K¢
Rijen 426 607 K& - K& 426 607 K&
Listopad 407 548 K¢ 46 822 K¢ 454 370 K¢
Prosinec 426 589 K¢ 4 000 K¢ 430 589 K¢
Celkem 4 670 600 K¢ 185 946 K¢ 4 856 546 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z restaurace Kotelna

V roce 2022 jiz nebyla restaurace omezena vladnimi opatienimi. Celkovy pfijem vzrostl oproti
roku 2021 témér o 2 milidny korun, presnéji na 4 856 546 K¢. Na zac¢atku roku trzby mirné rostly a

kolem dubna byly trzby na stejné urovni jako v roce 2019.

Restauracni trzby se rozdéluji na barové trzby a trzby z kuchyné. V trzbach z baru jsou zahrnuty
trzby za alkoholické a nealkoholické napoje a ostatni doplnky, jako jsou chipsy, mandle apod.
V trzbach z kuchyné jsou zahrnuty trzby za jidla z poledni nabidky a jidla ze stalé nabidky. Podil
trzeb z baru na celkovych trzbach restaurace byl prlimérné 41,87 % a podil trzeb z kuchyné byl
58,13 % v mésicich, kdy podnik nebyl omezen viadnimi opatfenimi. V mésicich, kdy byla oteviraci
doba omezena nebo byla restaurace uzaviena, byl podil trZzeb vyrazné odlisny. Podil trzeb
z kuchyné na celkovych trzbach restaurace byl v priméru 79,37 % a podil trzeb z baru byl 20,63 %.
Vydejové okénko bylo otevieno pouze od 10:30 do 14:00, tudiz méla restaurace velmi nizké trzby
z prodeje alkoholickych napoju. Podil trzeb z cateringovych sluzeb v letech 2018, 2019 a 2022 na
celkovych ptrijmech byl primérné 4,32 %. Vletech 2020 a 2021 se prlmérny podil trieb

z cateringovych sluzeb na celkovych trzbach vyznamné snizil na 1,05 %.
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V nasledujicich tabulkadch jsou Udaje o vydajich restaurace Kotelny za roky 2018-2022. Tabulky
uvadi Udaje o rocnich vydajich za zboZi a materidl, mzdové naklady a provozni rezii. V poloZce
provozni rezie jsou secteny naklady za najem a sluzby, a také nakoupené vybaveni, jako jsou
sklenicky, talite, Zidle, stoly apod. V tabulkach k roku 2020 a 2021 je provozni rezie snizena o
podporu z programu COVID najemné. V tabulkach jsou modie oznaceny celkové vydaje za urcity

rok. Vydaje restaurace Kotelny jsou nasleduijici:

Tabulka 7: Vydaje Restaurace Kotelny za rok 2018

Polozka Rocni vydaje 2018
Zbozi a material 1497 119 K¢
Provozni rezie 603 379 K¢
Mzdové naklady 892 823 K¢
Celkem 2993 321 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z penézniho deniku

Celkové vydaje v roce 2018 byly 2 993 321 K¢. Polovinu téchto vydajl tvofi zboZi a material na

pfipravu jidel a napoju. Vydaje na provozni rezii a mzdové naklady jsou oproti ostatnim rok({im

evyvs

Tabulka 8: Vydaje Restaurace Kotelny za rok 2019

Polozka Rocni vydaje 2019
Zbozi a material 2 264 459 K¢
Provozni rezie 1216 826 K¢
Mzdové naklady 927 596 K¢
Celkem 4 408 881 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z penézniho deniku

V roce 2019 vydaje vyrazné vzrostly oproti roku 2018. Celkové vydaje byly 4 408 881 K¢. Vyrazné
vzrostly vydaje na zboZi a material, jelikoZ restaurace méla vyssi odbér jidel a ndpoja. Vydaje na
provozni rezii vzrostly témér o dvojnasobek, jelikoz jsou do nich zapocitany naklady na

rekonstrukci baru.
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Tabulka 9: Vydaje Restaurace Kotelny za rok 2020

Polozka

Roc¢ni vydaje 2020

Zbozi a material

2090 279 K¢

Provozni rezie

738 965 K¢

Mzdové naklady

1048129 K¢

Celkem

3877373 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z penézniho deniku

V roce 2020 byly celkové vydaje 3 877 373 KC. Provozni reZie je sniZzena o podporu z programu
COVID-najemné. Vydaje na zbozi a material byly oproti roku 2019 nizsi, ale odbér jidel a napojl
klesl vice nez majitel restaurace ocekaval. Z toho dlvodu se velka ¢ast potravin nestihla zpracovat

a prodat a vznikla tak vyznamna ztrata.

Tabulka 10: Vydaje Restaurace Kotelny za rok 2021

Polozka Ro¢ni vydaje 2021
Zbozi a material 988 404 K¢
Provozni rezie 784 054 K¢
Mzdové naklady 1023 971 K¢
Celkem 2 796 429 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z penézniho deniku

Celkové vydaje za rok 2021 byly 2 796 429 K¢. V tomto roce mél majitel predstavu o tom, jak velky
odbér jidel a ndpoji mlzZe ocekavat. Vydaje na zbozi a materidl nebyly tedy tak vysoké. Provozni

reZie je opét sniZzena o podporu z programu COVID-najemné.

Tabulka 11: Vydaje Restaurace Kotelny za rok 2022

Polozka

Roc¢ni vydaje 2022

ZboZi a material

2516 678 K¢

Provozni rezie

924 886 K¢

Mzdové naklady

1167 822 K¢

Celkem

4 609 386 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z penézniho deniku

V roce 2022 byly celkové vydaje 4 609 386 KC. S vyssim odbérem jidel a napojli opét vzrostly
vydaje na zboZi a material, které vzrostly témér o 1,5 milidnd korun. Mzdové naklady témér

kazdym rokem mirné rostly. V roce 2022 byly oproti roku 2018 o 274 999 K¢ vyssi.
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Restaurace kotelna ma provozovnu v pfizemi budovy polikliniky. Podle majitele je to vyhodné
misto, jelikoZz se nemusi restaurace tolik vytapét a tim jsou naklady na vytapéni pomérné malé. |
pres kratsi oteviraci dobu restaurace v dobé pandemie jsou naklady na elektfinu viceméné stejné,
protoZe nejvétsi spotifebu elektfiny maji lednice a mrazaky. Provozni reZie se v dobé pandemie
snizila zejména diky podpore z programu COVID najemné. Mzdové naklady se prlimérné zvysovaly
0 7,16 %. Mzdové naklady za rok 2020 a 2021 byly z 38 % pokryty z podpory programu Antivirus.
Naklady na zboZi a materidl, do kterého se zapocitavaji predevsSim potraviny potrebné pro
pfipravu pokrm( a napoje, se v dobé pandemie vyznamné sniZily z divodu poklesu prodeja.
V roce 2020 byly naklady na zboZi a materidl v porovnani strzbou pomérné vysoké, ale kvdli

mensim prodejim se velka ¢ast potravin nestihla prodat a vznikly tak znacné ztraty.

Ztraty byly z ¢asti pokryty statnimi kompenzacemi. V predeslé kapitole bylo jiz zminéno, jaké
kompenzace podnik cerpal a vijaké vysi. Do vySe kompenzace programu COVID najemné je
zahrnuta také sleva na najmu. Zelenou barvou je zvyraznény celkovy pfijem z kompenzaci za rok

2020 a 2021. V nasledujici tabulce je shrnuti pfijmi z téchto kompenzaci.

Tabulka 12: Vyse podnikem Cerpanych stdtnich kompenzaci za rok 2020 a 2021

Vyse kompenzace
Druh kompenzace Zarok 2020 Zarok 2021 Celkem
Antivirus A 271 181 K¢ 0 K¢ 271181 K¢
Antivirus A+ 102 584 K¢ 398 756 K¢ 501 340 K¢
Antivirus B 0 K¢ 21516 K¢ 21516 K¢
Kompenzacni bonus 25 000 K¢ o K¢ 25 000 K¢
COVID najemné 252 000 K¢ 0 K¢ 252 000 K¢
COVID 2021 0 K¢ 295 000 K¢ 295 000 K¢
COVID gastro 166 000 K¢ 20 000 K¢ 186 000 K¢
Celkem 816 765 K¢ 735272 K¢ 1 552 037 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z rozhovoru s majitelem restaurace Kotelny

3.5 Zhodnoceni dopadi na ekonomickou situaci podniku

Pandemie Covid-19 pfinesla obrovské ztraty na trzbach v letech 2020 a 2021. Statni kompenzace
zmirnily tyto ztraty, ale i s touto podporou byly ztraty vysoké. V nasledujici tabulce jsou Udaje o

pfijmech a vydajich za roky 2018-2022, ze kterych je vypocitany vysledek hospodareni. Do pfijmu
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je jiz zapocitana podpora z programu Antivirus a Vydaje jsou snizené o podporu z programu

COVID najemné. V tabulce je také rust pfijm0 oproti predeslému roku.

Tabulka 13: Vysledek hospodareni a riist trzeb v letech 2018-2022

Rok Pfijmy Vydaje Vysledek hospodareni Rust pFijmu
2018 3275905 K¢ 2993 321 K¢ 282 584 K¢ -

2019 4387 423 K¢ 4 408 881 K¢ -21 458 K¢ 33,93 %
2020 3324481 K¢ 3877 373 K¢ -552 892 K¢ -24,23 %
2021 2977 484 K¢ 2796 429 K¢ 181 055 K¢ -10,44 %
2022 4 856 546 K¢ 4 609 386 K¢ 247 160 K¢ 63,11 %

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z restaurace Kotelna

PFijmy v roce 2019 vzrostly oproti roku 2018 o 33,93 %, tedy o 1 111 518 K¢. Presto byl vysledek
hospodareni zaporny, jelikoZz podnik mél vysoké vydaje z diivodu rekonstrukce baru. V roce 2020
se zacinaji projevovat dopady pandemie na podnik, ktery mél ztratu 552 892 K¢. Po pficteni
kompenzaci byla ztrata 361 892 K¢. Oproti roku 2019 se pfijmy v roce 2020 sniZily o 24,23 %, coz
je pokles 0 1 062 942 K¢. Podnik v této dobé nakoupil potraviny, které z divodu poklesu poptavky
nestihl spotfebovat a vznikla tak pomérné velkd ztrata. Nasledujici rok klesly pfijmy o dalsich
10,44 %, tedy o 346 997 KC. Vysledek hospodareni byl 181 055 K¢. Po pricteni kompenzaci byl zisk
496 055 K¢. Podnik mél lepsi predstavu o poptavce v obdobi uzaviené restaurace, a tak nemél tak
vysoké vydaje za zboZi a materidl. V roce 2022 se ekonomicka situace podniku uz podoba situaci
pred pandemii. Narust prijma byl 63,11 %, tedy 1 879 062 K¢ oproti roku 2021 a 10,69 % oproti
roku 2019. Vysledek hospodareni byl 247 160 K¢. Rlst byl pomérné pomaly, podnik se vratil zpét

do normalniho provozu témér rok po paté viné epidemie Covid-19.

Pro vypocteni ztrat jsou v nasledujici tabulce mezirocni rozdily v trzbach za mésice, ve kterych byl
podnik uzavren z dlivodu naftizeni vlady. V tabulce je také meziro¢ni srovnani v procentech. Je zde
porovnan dopad prvni a druhé viny epidemie Covid-19. Trzby za toto obdobi jsou porovnany

s trzbou za stejné obdobi v roce 2019. Cervenou barvou je zvyraznéna celkova ztrata na trzbach.
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Tabulka 14: Meziroc¢ni srovnadni trzeb za rok 2019 a 2020

Trzby Mezirocni srovnani

Mésic Zarok 2019 Za rok 2020 Absolutni Procentudlni

Biezen 423 717 K¢ 142 153 K¢ -281 564 K¢ -66,45 %
Duben 426 363 K¢ 62 304 K¢ -364 059 K¢ -85,39 %
Kvéten 398 761 K¢ 94 578 K¢ -304 183 K¢ -76,28 %
Rijen 286 524 K¢& 142 711 K¢ -143 813 K& -50,19 %
Listopad 405 837 K¢ 62 455 K¢ -343 382 K¢ -84,61 %
Prosinec 385 107 K¢ 64 240 K¢ -320 867 K¢ -83,32 %

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z restaurace Kotelna

Trzby se v kazdém meésici snizily oproti roku 2019 o vice nez 50 %. Nejvétsi pokles trzeb byl
v dubnu 2020 a to 85,39 % oproti dubnu 2019. Pokles trZzeb se odviji od doby, po kterou byl
podnik v daném mésici uzavien. V bfeznu a fijnu roku 2020 byl podnik uzavien témér polovinu
mésice, a proto jsou trzby dvojnasobné oproti mésicim, kdy byla restaurace uzaviena cely mésic.
Celkové ztraty na trzbach v roce 2020 za sledované obdobi jsou 1 757 868 K¢ oproti roku 2019.
Jedna se o0 75,56 % mezirocni pokles trzeb. Primérna denni ztrata na trzbach je 14 291 K¢ za 123

pracovnich dni.

Nasledujici tabulka porovnava ztraty na trzbach za rok 2021 oproti roku 2019. Jedna se opét o
obdobi, ve kterém byla restaurace natizenim vlady uzaviena. Sledované obdobi je za mésice od

ledna do kvétna.

Tabulka 15: Meziro¢ni srovndni trzeb za rok 2019 a 2021

Trzby Mezirocni srovnani
Mésic Zarok 2019 Zarok 2021 Absolutni Procentudlni
Leden 275 785 K¢ 38 425 K¢ -237 360 K¢ -86,07 %
Unor 255 393 K¢ 65 336 K& -190 057 K¢ -74,42 %
Bfezen 423 717 K¢ 57 103 K¢ -366 614 K¢ -86,52 %
Duben 426 363 K¢ 58 931 K¢ -367 432 K¢ -86,18 %
Kvéten 398 761 K¢ 109 151 K¢ -289 610 K¢ -72,63 %

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z restaurace Kotelna
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Za rok 2021 byl celkovy pokles trzeb ve sledovaném obdobi 1 451 073 K¢ oproti roku 2019. Jedna
se 0 81,52 % pokles trzeb. Trzby se v kazdém mésici ve sledovaném obdobi roku 2019 propadly o
vice nez 70 %. V priméru byl podil trzeb za jidla z poledni nabidky oproti celkovym trzbam
72,64 %. Cena za jidlo z poledni nabidky je 132 K¢. V priméru se tedy prodalo kolem 300 obéd( za
mésic, presnéji 10 jidel za den. V roce 2019 byl tento podil mensi, avsak presto se prodalo v
praméru pres 1300 obéd( za mésic, tedy vice nez 40 obédl denné. Primérna denni ztrata na

trzbach v roce 2021 je 13 952 K¢ za 104 pracovnich dni.

Celkova ztrata na trzbach v dobé, kdy byla restaurace uzaviena, je 3 208 941 K¢ v porovnani
srokem 2019. Ztrata na trzbach z cateringovych sluzeb za cely rok 2020 je 173745 K¢ a
140 324 K¢ za cely rok 2021. Celkové se trzba za cateringové sluzby snizila o 314 069 K¢. V téchto
ztratach neni zohlednén pravdépodobny rist trzeb. Prlmérné ma podnik kazdy rok o 12,34 %
trzeb vice. S timto rlstem by byly trzby za rok 2020 ve vysi 4 928 830 K¢ a 5537 048 K¢ za rok
2021. Pravdépodobna ztrata na trzbach za rok 2020 je tedy 1604 349 KE. Za rok 2021 je
pravdépodobnd ztrata na trzbach 2 559 564 K¢. Pravdépodobnd ztrata za oba roky je celkem

4163 913 K¢.

Podnik mél v roce 2022 otevieno jiz po celou dobu. Stale se zde odrazi dopad pandemie Covid-19.
Podnik by mél bez dopadli pandemie pravdépodobné pfijmy 6 220320 K¢. S poklesem trZzeb
v dobé pandemie se tento rlst vyznamné snizil. Podnik tak ma pravdépodobnou ztratu
1363 774 KC. Restaurace ztratila mnoho stalych zakaznik(, ktefi si navykli na vyuZivani
rozvazkovych sluzeb. Zménilo se chovani lidi, ktefi byli v dobé pandemie nuceni zlistat doma a
navykli si tak na pracovani zdomova. Podle Radka Niesnera ztratil podnik pfiblizné 30 stalych

zakazniku, ktefi navstévovali restauraci pomérné casto.

3.6 SWOT analyza

V této analyze se identifikuji slabé a silné stranky podniku, a také pfrilezitosti a hrozby v dobé

pandemie. Pfehled téchto Udaju je v nasledujici tabulce.
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Tabulka 16: SWOT analyza restaurace Kotelny

Silné stranky

Slabé stranky

Lokalita restaurace

Parkovani

Kvalita zaméstnancl

Vnéjsi vzhled restaurace

Rychla pfiprava jidla

Propagace podniku

Cena Pristup k zaméstnanciim

Kvalita produktl a sluzeb

Kapacita

Zkusenost v oboru

Prilezitosti Hrozby

Rozvazkové sluzby Zména chovani lidi
Marketing Konkurence

MozZné spoluprace Dopad pandemie Covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani informaci z rozhovoru s majitelem podniku

Silnou strankou restaurace je jeji lokalita nedaleko centra. Restauraci navstévuje mnoho lékarl a
zdravotnického personalu, jelikoZ restaurace sidli v budové ,détské” polikliniky. Také se nachazi
v blizkosti Severoceského muzea a Oblastni galerie a diky tomu restauraci navstévuje mnoho
turistd. Nedaleko od restaurace se nachdzi Zoo Liberec, diky tomu je pohyb lidi na ulici
Masarykova frekventovanéjsi a zvySuje se navstévnost restaurace. Silnou strankou je také kvalita
zaméstnancl. Majitel ma vysoké ndroky na kvalitu obsluhy a slusnost, dochvilnost a zkusSenost
zaméstnanc(. Radek Niesner se soustfedi na rychlé dodani jidla za levnou cenu. SnaZi se dodat co
nejvyssi kvalitu pokrm( a obcerstveni cateringovych sluzeb. Maximalni kapacita restaurace je az
120 zdkaznikd, ale pro vétsi komfort je kapacita sniZzena na pfiblizné 80 zakaznikd. Radek Niesner
podnika v oblasti stravovani pres 15 let. Diky tomu ma mnoho zkusSenosti s provozovanim
restaurace. Za tuto dobu si restauraci oblibilo mnoho zdkaznikl a restaurace ma tak silnou

zakaznickou zakladu.

Slabou strankou restaurace je nedostatek parkovacich mist v jejim okoli. Kolem restaurace neni
zadné parkovisté pro zakazniky. Zakaznici mohou parkovat v ulici Vitézna, ale vétSinu téchto
parkovacich mist vyuZivaji zaméstnanci v budové , détské” polikliniky a také lidé, ktefi v ulici bydli.
Vzhled restaurace je slabou strankou predevsim v zimnim obdobi. Vstup do restaurace v tomto
obdobi neni pfili§ udrzovan. Restaurace neméla vyraznou zménu vnéjsiho vzhledu pres 10 let.
Restaurace Kotelna ma vlastni profil na Facebooku, kde kazdy den zverejiiuje své poledni menu.
Jsou zde také fotografie z akci, které v restauraci probihaly, zadkladni informace o restauraci a

kontaktni Udaje. Restaurace ma nedostatecnou reklamu a informace o podniku na internetu,
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napfiklad neni mozné si pres internet prohlédnout stdlou nabidku restaurace. Restaurace nema
ani webové stranky, jez jsou v dnesni dobé povazovany za samozifejmost. Majitel pfi rozhovoru dal
najevo, Ze slabou strankou podniku je také pristup majitele k jeho zaméstnanclim. Radek Niesner
je vybusna povaha a casto je na své zaméstnance neprijemny, pokud udélaji chybu. Nejvice mu
vadi Spatny pfistup zaméstnancl k zdkaznikim, nedochvilnost a pomald rychlost obsluhy. Autor
prace mél kratky rozhovor se zaméstnanci restaurace. Problém s timto pfistupem maji vétsinou
novi zaméstnanci, ktefi nemaji jesté tolik zkusenosti. Zameéstnanci, ktefi pracuji v restauraci delsi
dobu, védi, co mohou ocekavat a co je po nich poZadovano. Presto jsou chvile, kdy je majitel
restaurace vU0Ci nim agresivni a neprijemny. Posledni nepfijemnosti je podle Radka Niesnera
umisténi restaurace v dobé nepfiznivého pocasi. Restaurace je umisténa v suterénu a pfi destich
odtéka voda do prostor restaurace. S tim jsou spojené Casté problémy jak pro majitele restaurace,

tak pro zakazniky.

PrileZitosti v dobé pandemie byla spolupriace s rozvazkovymi sluzbami. Radek Niesner tuto
prilezitost nevyuzil, jelikoz poplatky za tuto sluzbu byly pfilis vysoké a pro restauraci nevyhodné.
Ovsem byla zde prileZitost rozvazet jidlo samostatné. Pro restauraci by bylo vyhodné rozvijet jeji
marketingovou komunikaci a propagovat restauraci napriklad na socialnich sitich. Reklama by
pomohla prildkat vice zakaznik(. Restaurace by mohla také rozsitit jeji stalou nabidku a zvysit
svoje trzby v dobé mimo poledni nabidku. Restaurace méla moznost spolupracovat s vice skolami
a firmami a zvysit tak trzby z cateringovych sluzeb v dobé, kdy bylo mozné sluzby provozovat.
Pomoci spoluprace bylo mozné organizovat vice akci v obdobi, kdy byly prostory restaurace

otevreny verfejnosti.

Vnéjsi hrozbou byl predevsim dopad pandemie Covid-19. Mnoho véci se vtomto obdobi zménilo a
bylo nutné se témto zménam pfizpUsobit. SniZila se poptavka po sluzbach, zménilo se chovani lidi
a omezil se provoz restaurace z divodu nafizeni vlady. Omezeni oteviraci doby vyrazné ovlivnilo
navstévnost restaurace. Uzavienim restaurace vznikly obrovské ztraty na trzbach. Omezenim
pohybu se vyrazné zvySila poptdvka po rozvdzkovych sluzbach a tim se snizila navstévnost
restaurace. Vyznamnou hrozbou pro restauraci je konkurence v okoli. Nejvétsim konkurentem
v okoli je restaurace u Balcar(. Restaurace u Balcar(l nabizi velmi podobnou nabidku sortimentu a
sluzeb. Soustfedi se na poledni nabidku a cili na stejny segment jako restaurace Kotelna. Kvalita
jidel a cena jsou velmi podobné, ale obslouzeni zdkaznika je v restauraci Kotelna vyznamné
rychlejsi. Dalsimi konkurenty v okoli jsou Park Restaurant, Zoo 1320 a Pizzerie Made in Italy. Tyto

restaurace se nachazi ve stejné lokalité a prilakavaji tak turisty, ktefi navstévuji mistni zafizeni,
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mimo Park restaurace. Park Restaurant nabizi Sirokou nabidku jidel, ale tato jidla si Ize objednat
pouze pres internet nebo telefon a zakaznici si je musi vyzvednout u okénka restaurace. Zoo 1320
ma také Sirokou nabidku jidel, ale nema pfrilis velkou navstévnost, tudiz neni vyznamnou hrozbou
pro restauraci Kotelna. Pizzerie Made in Italy je velmi oblibend v okoli a ma tak vysokou
navstévnost. Nabizi pouze stdlou nabidku italské kuchyné. Jeji ceny, a tedy i kvalita pokrml je
oproti restauraci Kotelna vyssi. Zakaznici navstévuji tuto restauraci predevsim na vecere, mezitim
co restauraci Kotelnu navstévuji zdkaznici v dobé obédU. Restaurace cili na jiny segment zakaznikd
neZ restaurace Kotelna, a tak nepredstavuje vyznamnou hrozbu. Konkurenci v poskytovani
cateringovych sluzeb je KNL catering a menza Technické univerzity v Liberci. Sila dodavatelli
nepredstavuje pro restauraci vyznamnou hrozbu. V tomto odvétvi existuje mnoho dodavatel(l a
tim se jejich sila vyjednavani sniZzuje. Ndpoje dodavaji spolecnosti Coca-Cola, Svijany a Kofola.
Potraviny dodavaji spolecnosti Nowaco a potraviny Folda, majitel nakupuje ostatni potraviny ve

velkoobchodech nebo pres internet.

3.6.1 Strategie podniku

Restaurace Kotelna ma tedy velky pocet silnych stranek, které prevazuji jeji slabé stranky.
PrileZitosti v okoli bylo nékolik, ale restaurace vétSinu téchto prilezitosti nevyuZila. Hrozby mély
vyrazny dopad na podnik, ale vétSina téchto hrozeb nema uz pfilis velky vliv v dnesni dobé.
Z tohoto davodu by bylo vhodné vyuzit strategii SO, coz je strategie, kterda vyuziva své silné
stranky k vyuZiti prilezitosti v okoli scilem zvysit trzby restaurace a posileni pozice na trhu.
Restaurace by méla nadale udrZovat nizké ceny za své produkty a udrZovat jejich kvalitu. Také by
méla naddle udrZovat dobré vztahy se zakazniky a udrzet si své kvalitni zaméstnance. Velmi
dllezitd je také rychlost obsluhy zakaznik(l a pfipravy jidel. Restaurace by méla vyuZit svoje
prilezitosti. Poplatky za rozvazkové sluzby jsou velké a pro restauraci nejsou vyhodné, ale
poptavka po téchto sluzbach se stale zvysSuje. Z tohoto dlivodu restaurace ztraci velky pocet
zakaznikl, pro které je moznost objednat si jidlo dom( nebo do prace prioritou. Restaurace by tak
méla zavést vlastni rozvoz jidel. Rychlost pripravy jidel by umozZnila vyfidit velky pocet objednavek.
Pro zakazniky by byla nizka cena za dobré jidlo velmi atraktivni a diky vlastnimu rozvozu by bylo
pro né vyhodnéjsi objednat si jidlo primo z restaurace nezZ si objednavat skrze rozvazkové sluzby.
Stim je spojené i vytvoreni webovych stranek, kde by si zdkaznici mohli prohlédnout menu a
objednat si rozvoz jidla domu. Svyssi trzbou by bylo podniku umoznéno propagovat svoje
produkty a sluzby na socialnich sitich. Propagaci by se zvysilo povédomi o restauraci a zvysily by se

58



také jeji trzby. Tato strategie by podniku pfinesla vyznamny rist. Diky tomu by se podniku
otevielo vice moznosti riistu do budoucna. Podnik by tak mohl eliminovat své slabé stranky, jako

je napriklad vnéjsi vzhled restaurace.
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Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo zhodnotit dopady pandemie na ekonomickou situaci vybraného
podniku. Tohoto cile bylo dosazeno porovnanim trzeb v dobé pandemie s trzbami pred a po
pandemii a vypocitanim pravdépodobné ztraty. VedlejSim cilem prace byl navrh strategie pro

podnik. Tento cil byl spInén pomoci SWOT analyzy.

V teoretické ¢asti byly definovany pojmy souvisejici s managementem sluzeb a pandemii Covid-19.
V prvni kapitole byly vysvétleny pojmy sluzba, podnik, podnikatel, podnikani a podnikatelské
riziko. Také zde bylo popsané rozdéleni gastronomickych zatizeni a podminky pro zaloZeni
podniku vtomto odvétvi. Autor se také seznamil s typem krizi, jako jsou krize hospodarské,
zdravotni, finan¢ni apod. V posledni casti byl popis SWOT analyzy a typU strategii, které jsou

z analyzy vytvoreny.

V praktické ¢asti byla popsana situace v dobé pandemie Covid-19 a poté byly analyzovany dopady
pandemie na podnik. V druhé kapitole prace popisuje pandemii v Ceské republice a jeji vznik a
vyvoj. Popisuje dopady na ekonomiku podle vyvoje makroekonomickych ukazatell v dobé
pandemie. Jsou zde také detailné popsany dopady na rizné odvétvi a detailnéji jsou zde popsany
dopady v gastronomii. V posledni ¢asti prvni kapitoly jsou zvyraznéna vladni mimoradna opatreni,

které se tykaly oblasti gastronomie a nejdulezitéjsi statni kompenzace.

Ve treti Casti bakalarské prace je seznameni s podnikem, jeho vyvoj, lokace a okoli. Poté se prace
zabyva situaci v dobé pandemie, jaky postup podnik zvolil a jaké opatieni jej omezila. Detailnéji se
pak popisuji kompenzace, které podnik cerpal z riznych programi. V hlavni ¢asti této kapitoly
jsou vypsané trzby a vydaje za roky 2018-2022. Tyto udaje jsou poté zhodnoceny a jsou
vypocitany vyznamné ztraty na trzbach, pravdépodobné ztraty, vysledek hospodareni, nizky
ekonomicky rast a zhodnocena situace v podniku po pandemii. V posledni ¢asti jsou analyzovany
silné a slabé stranky podniku, a také pftilezitosti a hrozby. Pomoci této analyzy je vytvofen navrh
na strategii. Podnik by mél provozovat vlastni rozvazkovou sluzbu, vytvofit vlastni webové stranky
a zvysit jejich propagaci. Tato strategie by méla podniku zvysit navstévnost zakaznik( a tim zvysit

trzby za produkty a sluzby.
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