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Reflexe odborné praxe v oblasti socialni prace z pohledu studentii
socialnich obori

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva tématem reflexe odborné praxe v ramci studia socidlni
prace na Zdravotnd socialni fakultd Jihoceské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.
Cilem bakalaiské prace je zjistit napli a pfinos odborné praxe v oblasti socidlni prace
Z pohledu studentt socialnich obord. S ohledem na uvedeny cil byly stanoveny Ctyfi
vyzkumné otazky. Odpovidad napli odborné praxe naplni prace stanovené fakultou?
Jaky pfinos ma odbornd praxe pro studenta socialniho oboru? Jsou studenti dostate¢né
seznameni s naplni prace socidlniho pracovnika? Poskytuji socialni pracovnici

dostate¢né informace o jednani s uzivateli socialnich sluzeb?

V teoretické ¢asti jsem pomoci odborné literatury definovala zakladni pojmy, které jsou
obsahem prace. V této Casti jsem se vénovala pojmu socialni prace a socialni pracovnik.
Déle jsem stru¢né popsala rozdéleni metod socidlni prace, minimalni standard vzdélani
v socialni praci, ktery je hlavnim nastrojem zkvalitnéni vzdélani v socidlni praci
v Ceské republice. Student socidlni prace jako budouci socialni pracovnik ma mit nejen
teoretické znalosti, ale také praktické znalosti, které ziskava odbornou praxi a supervizi.
Dalsim tématem byla odbornd praxe a zafizeni, kde mulze byt odborna praxe

realizovana.

V praktické ¢asti bakalaiské prace byl vyuzit kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani a
technika polofizeného rozhovoru. Vyzkumny soubor tvofilo 10 studentl Zdravotné
socialni fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, kte¥i studuji obor
Socialni prace ve vefejné spravé nebo Rehabilitacni - psychosocialni péce o postizené
déti, dospélé a seniory. Jako postup pro vyhodnoceni dat byla vybrana metoda tvorby

trsu.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze studenti byli dobfe seznameni S naplni prace socialnich

pracovnikl. Naucili se zvladat prvotni obavy a negativni emoce. Absolvovana odborna


https://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/rehabilitacni-psychosocialni-pece-o-postizene-deti-dospele-a-seniory
https://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/rehabilitacni-psychosocialni-pece-o-postizene-deti-dospele-a-seniory

praxe studentiim ukazala moznosti, které mohou uplatnit v budoucim zivoté. A pomohla
zjistit, kterou cilovou skupinou by se studenti chtéli zabyvat. Vétsiné studentt odkryla
odborna praxe velké mnozstvi slabych stranek, na kterych by méli do budoucna jeste
pracovat. Jako pozitivni piinos shodné uvadéli kladny ptistup socialnich pracovniki, ke

klientim a celkové k jejich praci.
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Reflection of practical training in social work from the perspective of
students of social studies

Abstract

The bachelor thesis examines the reflection of practical training conducted in the scope
of the study of social work at the Faculty of Health and Social Sciences, University of
South Bohemia in Ceské Budgjovice. The objective of the bachelor thesis is to
determine the content and contributions of practical training in social work from the
perspective of students of social studies. With respect to the objective delineated above,
four research questions were postulated. Does the content of practical training
correspond to the content of work as determined by the Faculty? What are the
contributions that practical training makes for students of social sciences? Is students’
knowledge of the content of a social worker’s job sufficient? Do social workers provide

adequate information on dealing with users of social services?

Based on specialized literature, the first part defines basic terms used in the thesis. This
part scrutinizes the terms “social work” and “social worker”. In addition, this part
provides a brief classification of social work methods, the minimum education standard
for social work, which is the main tool for improving education in social work in the
Czech Republic. As a future social worker, a student of social work should have both
theoretical knowledge and practical experience, gained through practical training and
supervision. Moreover, the theoretical part delves into the themes of practical training

and facilities where practical training can be conducted.

The practical part of the bachelor thesis makes use of a qualitative research,
interrogation method and technique of a semi-controlled interview. The research set was
composed of 10 students of the Faculty of Health and Social Sciences, University of
South Bohemia in Ceské Budg&jovice, whose field of study is Social work in public
administration or Rehabilitation and psychosocial care of disabled children, adults and

seniors. The method of cluster creation was applied as a procedure for data evaluation.



The research indicated that the students were well aware of what the work of social
workers entails. The students learnt to cope with initial concerns and negative emotions.
The students’ practical training gave them experience may rely on in their future life.
Moreover, the practical training helped the students identify the target group they wish
to be concerned with in their careers. The practical training pinpointed for most of the
students a large number of weaknesses to be challenged by them in the future. As a
positive contribution, the students mentioned unanimously the positive approach of

social workers to clients and their work in general.
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Uvod
pracovnikll. Dochazi pii ni K propojeni teoretické vyuky a praxe. Studenti se u¢i béhem
studia rizné teorie a metody socidlni prace, které aplikuji v odborné praxi. Ze své

zkusenosti vim, Ze pfechod z teorie do praxe je velmi obtizny.

Odborna praxe je povinna a doprovazena supervizi. Supervize a odbornd praxe jsou
predméty, které se prolinaji a jsou pro studenta, ktery se pfipravuje na praci socialniho
pracovnika podstatné. Pomahaji studentim nabyvat nové praktické zkuSenosti, znalosti
a dovednosti. Odborna praxe je vnimana jako podpora profesniho ristu studenta. Ackoli
je supervize nedilnou soucéasti odborné praxe v bakalaiské praci se supervizi hloubéji
nezabyvadm a zaméfuji se vyhradné na pribéh a obsah odborné praxe v socidlni praci na

vybranych pracovistich.

Téma bakalaiské prace mé zaujalo jak z divodu mého studia Zdravotné socialni fakulty
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich, tak s ohledem na hodnoceni socialnich
pracovnikl na jednotlivych pracovistich z pohledu studentl. Ze ziskanych zkuSenosti z
odbornych praxi jsem zjistila, Ze prace socialnich pracovnikii neni vzdy lehka, je
dilezité vyuzivat vSech metod socidlni prace a naucit se predchazet stresu, ktery miize

spojen se syndromem vyhoteni.
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1. Socialni prace

Matousek (2008) a Kutnohorska et al. (2011) shodné definuji socialni praci jako
odbornou disciplinu, jejimz cilem je odhalovat a feSit problémy jednotliveil, rodin a
skupin za pomoci metod socialni prace. Matousek (2008) upfesnuje nékolik dalSich
problému, kterymi se socialni prace zabyva, napiiklad problémy déti, mladeze,
diskriminace skupiny a chudoby. DileZitou soucasti je i uspokojovani potfeb 0S0b
(Kutnohorska et al., 2011). Zakladem socialni prace podle Kutnohorské et al. (2011)
jsou principy lidskych prav, socialni spravedlnosti a obcanské spolecnosti.

Socialni prace ma snahu dosahnout socialniho uplatnéni jednotlivce a pomoc vést
ctihodny zpusob zivota jednotlivce (Matousek, 2008).

Podle Gulové (2011) v historii bylo podstatou socialni prace pfispivat a postavit se
za potiebné. Obsahem bylo podporovat klienta ve vaznych situacich, které nevyiesi bez
pomoci socialniho pracovnika (Gulova, 2011).

Matousek (2001) a Gulova (2011) shodné uvadi, Ze zasadni pro aplikaci socidlni
prace je propojeni s ostatnimi obory, jako jsou psychologie, sociologie, pedagogika a
pravni védy. V terapeutickém piipadé socidlni prace se vyuzivaji psychologicke
védomosti a v reformnim piipadé se tykd pievazné sociologie a prava (Matousek,
2001). V oblast socialniho poradenstvi propojime vSechny obory tedy psychologie,
sociologie, pravni dovednosti a pedagogiku (Matousek, 2001). Jde hlavné o pochopeni
potieb druhych lidi, umét pomoci, ale pouze v urit¢ mite, aby klienti vyuzivali i
osobnich sil (Matousek, 2001).

Vrtiskova (2009) uvadi, Ze socialni prace je zdkladnim ndstrojem socialni pomoci.
V tomto piipadé miZeme chépat socialni praci jako proces, kdy poméhame lidem
prostifednictvim vhodnych socidlnich sluzeb fesit jejich problémy (Vrtiskova, 2009).

Fischer a Milfait (2010) popisuji, ze nejde pouze o zprostiedkovani socialni davky
klientovi. Socialni pracovnik vstupuje do mezilidského vztahu v oblasti etiky (Fischer,
Milfait, 2010). Socialni prace stanovuje normy a své hranice (Fischer, Milfait 2010).
Etiku socialni prace nelze uchopit pouze jen jako proces ueni o tom, co je spravné
(Fischer, Milfait 2010). Je tfeba zdlraziiovat spravnosti hledaného feseni a vychodiska,
o které je mozné se opirat (Fischer, Milfait, 2010).

Socialni prace se zabyva mnoha tématy, kterd odrazi zmény a rozvoj ve spole¢nosti
(Gulova, 2011). Dotyka se migrace a s tim spojené spole¢né souziti mensin a zbytku
spolecnosti na daném tzemi (Gulova, 2011). Dale feSi problémy tyranych zen a
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nejohrozenéjsi skupiny, kterou tvoii déti (tyrané, zneuzivané a vyuzivané jako levna
pracovni sila). Dal§i skupinou jsou lidé s riznymi psychickymi a fyzickymi problémy
(Gulova, 2011). Pro vytvofeni vhodnych metod je potfebna dobrda orientace
V konkrétnich problémech lidstva a hledani piicin, které je zptisobuji (Gulova, 2011).
Socialni prace je propojena se socialnimi patologiemi (Gulova, 2011).

Kutnohorska et al. (2011) rozdélila socialni praci v praxi na preventivni, které se
snazi pfedchazet riznym socialnim udalostem a kurativni, které socialni udalosti fesi.

Socialni praci vnimame uz§im a $ir§im pojetim (Olah et al., 2009). V $ir§im pojeti
uvadi socidlné-technické zpusoby, do kterych miizeme zatadit naptiklad sluzby, davky,
zafizeni socialni pomoci, posudky a spolupraci s dal§imi specialisty (Olah et al., 2009).
UZSi pojeti socialni prace je konkrétni kontakt s klientem (Olah et al., 2009).

Obsah a rozsah socidlni prace v jednotlivych statech ovliviuji pozadavky cilovych
skupin, socialné-ekonomické souvislosti k historickému vyvoji a vnitiné strukturovany

soubor pravidel chovani pro danou spole¢nost a kulturu (Hatar, 2009).

1.2 Metody socidlni prace

Podle Matouska (2008) a Vrtiskoveé (2009) je socialni prace rozd€lena do tiech
urovni. Prvni z nich je mikro praxe, do kter¢ patii socialni prace s jednotlivcem, mezzo
praxe je prace s rodinou a skupinou (Vrtiskova, 2009). Posledni tfeti Grovni je makro
praxe, kterd se zabyva praci s komunitou (Vrtiskova, 2009). Matousek (2008) rozdéluje
urovné obdobné.

Mikrourovni Matousek (2008) mini ptipadovou praci, sttedni Girovni popisuje praci
s rodinou a malymi skupinkami. Tteti Uroven makrourovné znamena prace s velkymi
skupinami, organizacemi a komunitami (Matousek, 2008). Stejn¢ rozdé€luje socialni
préci jako ¢innost i Levicka (2007).

Gulova (2011) popisuje pét zékladnich fazi socidlni prace. Klade diiraz na sociélni
evidenci a prvni kontakt, kdy klient s né¢im ptichazi za socialnim pracovnikem
(Gulova, 2011). Poté probiha sbér udaji o klientovi, zpracuje a navrhne plan (Gulova,
2011). Sociélni pracovnik musi zhodnotit své vysledky ze strany klienta a spole¢nosti
(Gulova, 2011). Dalsi etapa je diagnosticka, pii které se snazi o socialni diagnozu
pomoci rozhovoru a pozorovani (Gulova, 2011). Poté plan zpracujeme a nakonec

pracovnik ovéii vysledky socidlni prace (Gulova, 2011).

12



Podle Vrtiskové (2009) metoda socialni prace s jednotlivcem neboli individudlni
socialni prace a casework probihd pfi rozhovoru socidlniho pracovnika a klienta. V
historii se tato metoda rozvijela jako prvni a prace byla ovlivnéna psychoanalyzou
(Vrtiskova, 2009). Pii socialni praci se orientujeme 1 na klientovo prostiedi, ve kterém
se nachdzi. To znamend na klienta v rodin¢ a vztahy formdlni i neformalni a okoli
klienta (Vrtiskova, 2009). Matousek (2008) uvadi, ze zakladni Cinnosti pfi praci s
klientem je poradenstvi.

Socialni prace s rodinou vznikla z divodu nedostate¢ného a neucinného fungovani
metody socidlni prace s jednotlivcem, protoze prace casto souvisi s celou rodinou
klienta (Vrtiskova, 2009). Jednim z vhodnych pfistupt pii praci s rodinou je systemicky
ptistup (Vrtiskova, 2009). Tento pfistup vnima clena rodiny jako ¢lena systému
(Vrtiskova, 2009). Matousek (2008) uvadi, ze pii socidlni praci mize jit o aktivity
organizované pro jednu ¢i vice skupinu rodin. V dalsich piipadech jsou to terapie,
jejichz cile se zabyvaji fungovanim rodiny a komunikace v ni (Matousek, 2008).

Dalsi metodou je socidlni prace se skupinou je misto spole¢né pomoci jednotlivei,
kdy se ¢astecné vzajemné klienti a socidlni pracovnik potiebuji pfi feSeni riznych cilli a
problému (Vrtiskova, 2009).

Socialni prace s komunitou je poslednim metodou v socidlni praci, kde ¢innost
vykonava komunitni socidlni pracovnik (Vrtiskova, 2009). Komunitni prace je metoda,
kterd se snazi o vzbuzovani a rozvijeni zmény u mistni komunity (VrtiSkova, 2009).
Matousek (2008) a Vrtiskova (2009) sdéluji, ze cilem prace v komunitach je uspokojit
potfeby nebo fesit mistni problémy.

K dosazeni kvalitni a profesionalni socialni préce, je socialni prace realizovana ve
Ctyfech variantdch (Tokéarova et al., 2009). Prvni varianta je socialni price na
celosvétové urovni v podobé védecké konference, poté na tirovni dané zemé, kde ji
ziizuje Ministerstvo prace a socialnich véci, odbory socidlnich véci a pomoci (Tokarova
et al., 2009). Tteti urovni jsou neziskové organizace, nevladni sdruzeni a nadace, které

ve Ctvrté varianté spolupracuji se samospravou obci a mést (Tokarova et al., 2009).

2. Socialni pracovnik
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach Vv platném znéni Stanovuje
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika a jeho vzdélani. Napln

socialniho pracovnika definuje takto:
13



,Socialni pracovnik vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné
reSeni socidalné pravnich problémii V zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace,
zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Socialni pracovnik je nezavislou osobou, ktera ma profesni a osobni odpovédnost
za své Ciny (Fischer, Milfait, 2010).

Thelenova (2011) pise o socialnim pracovnikovi jako o profesionalovi, ktery vchazi
do interpersonalnich vztahl i v pfipadé naruseni télesné, psychické a socialni tiplnosti
Klienta. Zaroven socialni pracovnik vénuje klientim svij ¢as, soustiedénost a respekt
(Thelenova, 2011). Pracovnik musi rozliSovat situace a typ klienta proto, jak s nim
komunikovat (Thelenova, 2011). S klientem se socialni pracovnik snazi zatidit ¢asové a
prostorové podminky, aktivné naslouchat a wumoznit zpétnou vazbu, protoze
komunikace Vv socialni praci je zakladem a mizeme se vyvarovat rozporum, docilit
vysokych vysledkll a prevenci pted vycCerpanim (Thelenova, 2011).

Socialni pracovnik ptlisobi ve dvou oblastech socidlné-spravni €innosti a vysokeé
specializovanosti spojené s terapii a tréninkem az po ptipravu a vzdelavani pracovniki
(Gulova, 2011). Socialni pracovnik musi ovladat dovednosti a mit urcité predpoklady
pro svou praci (Gulova, 2011). Mezi dulezité dovednosti Gulova (2011) a Matousek
(2008) tadi empatii, profesionalitu, daveéryhodnost a komunikaéni dovednosti.

Podle Ulehly (2007) je pracovnikem ten, kdo je Vv oich klienta osobou uZite¢nou a
respektujici. Ulehla (2007) popsal, co potfebujeme k tomu, abychom byli pracovnikem,
co za to tzv. ,,stoji“. Pracovnik si musi cenit své profese, védét ¢im klientovi pomaha,
jak dana pomoc funguje, v ¢em je prace odliSna od ostatnich oborti a pro¢ je odliSnost
potiebna (Ulehla, 2007). Dlouhodoby nefeseny stres, nebrani ohledu na tyto véci, mize
vést k syndromu vyhoteni (Ulehla, 2007).

Socidlni pracovnik vystupuje jako zéstupce statu, prostiednik mezi klientem a
spolecnosti (Kutnohorska et al., 2011). Diky tomu je pracovnik vazan dodrZzovat normy
a zékonna ustanoveni (Kutnohorska et al., 2011). MatousSek (2008) uvadi, ze dualezita je
profesionalita, schopnost reflexe a hajit své jednani.

Hanus (2007) definuje socialniho pracovnika za spojovaci ¢lanek spole¢nosti. Musi
naplnit své poslani, spojit své klienty zpét se skupinou, ale dilezitou roli hraje i
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spojovani se s ostatnimi odborniky do multidisciplinarnich tymut pfi feSeni socialnich
problémti v komunitach (Hanus, 2007).

Pracovnik by mé¢l mluvit spravné a presné¢ komunikovat v oboru, pfedavat klientovi
informace socidlniho zaméfeni vefejnosti prostiednictvim napiiklad novin a Casopisi
(Kutnohorska et al., 2011).

Podle Matouska (2001) by m¢l socialni pracovnik mit urcité mnozstvi predpoklada
k vykonavani prace, jako jsou talent, kreativita a vzdélani. Slozité spoleCenské vztahy
pozaduji odbornou piipravu na nejvyssi urovni a nezalezi jen na znalostech, ale i na
schopnosti pracovat s mnozstvim informaci a dobfe se naucit pouzit své dovednosti

(Matousek, 2001).

2.1. Role socidlniho pracovnika

Podle Matouska (2003) ma byt jednani s klientem co nejotevienéjsi. Vrtiskova
(2009) uvadi, Ze socialni pracovnik patii mezi vzdélané odborniky, kteti musi plnit
zékon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a vykonava rizné typy roli. Role popisuje i
Matousek (2008). Socialni pracovnik nemiize rozdélit ,,civilni* a ,,profesiondlni* role
(Matousek, 2003).

Pecovatel — poskytovatel sluzeb se snazi klientim, kvili riznym postizenim
pomahat ptfi dennim zivoté (VrtiSkova, 2009). DalSimi rolemi je ziskat kontakt se
socialnimi zafizenimi a modifikace chovani klientd pti feSeni svych problému
(Vrtiskova, 2009).

Role poradce a terapeuta ma za cil ziskani nahledu na postoje klienta, pocity,
zpusoby jednani, které sméfuji k osobnimu rustu (VrtisSkova, 2009).

Pomoc, podpora a zaclenéni klienta do spolec¢nosti je Ulohou profesni role
socialnich pracovnikli (Kutnohorska et al., 2011).

Podle Vrtiskové (2009) se lisi podle pracovni naplné, zatizeni, vedeni v organizaci
a cili. Mame moznost fict, Ze zastavani jen jedné role v praxi neexistuje (Vrtiskova,
2009).

Podle Gulové (2011) socialni pracovnik pracuje naptiklad i s lidmi problémovymi,
nezaméstnanymi, konfliktnimi, u kterych by mél byt schopen akceptace bez predsudk,
coZ neni jednoduché. S tim souvisi 1 nemoralizovani klienta, je lehké oznacit n€koho za
neschopného a nemozného, kdyz nevime, za jakych okolnosti se do situace dostal

(Gulova, 2011).
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Kutnohorska et. al., (2011) rozdéluje role, podle ovlivnéni jakosti vykonavanych
povinnosti, do které patii kompetentnost, profesiondlni a zivotni zkuSenosti a umeét se
sam rozhodovat (Kutnohorska et. al., 2011).

Druhé déleni je vztah klienta a socialniho pracovnika, do kterého spadaji vlastnosti
vciténi se, vyvolavani pocitu davery, diskrétnost a trpélivost (Kutnohorska et. al., 2011).

Uptimnost, mluvit pravdu, vystiznost a pracovat efektivné jsou vlastnosti, které
plati u pracovnika ve vztahu s vedoucim (Kutnohorska et. al., 2011). Posledni vlastnosti
jsou ve vztahu ke kolegim, kde hraje hlavni vyznam spoluprace, bezproblémové vztahy
a vzajemna soudrznost mezi spolupracovniky (Kutnohorska et. al., (2011).

Olah et al. (2009) uvadi, ze zéalezi na samotném zivotnim stylu, pohledu na svét
socialniho pracovnika, jaké ma role a pozice ve spole¢nosti, ve vztahu ke klientovi a

muze se stat jeho prikladem.

2.2 Kompetence socidlniho pracovnika

Kompetence profesné oborova hovoii o teoretickych znalostech, védomostech a
praktické schopnosti socidlniho pracovnika (Kutnohorska et al., 2011).

Levicka (2007) uvadi, ze kompetence zahrnuji dvé roviny. Prvni rovina zahrnuje
informované vzdélavani a druhd se tyka zkusenosti, které ziska socialni pracovnik pii
samotné praxi.

Socialni pracovnik se snazi uspokojit potieby klienta, odstranit negativni faktory,
integrace klientd do svého prostiedi (Kutnohorska et al., 2011).

Dalsi schopnosti socialniho pracovnika je samostatna i spolecna prace a dodrzovani
pravni normy V socialni oblasti (Kutnohorska et al., 2011).

Kompetenci socialn¢ anamnestickou a diagnostickou muzeme definovat jako
schopnost socialniho pracovnika zjiStovat anamnézu, stanoveni socidlni diagnozy a
socialni prognozy (Kutnohorska et al., 2011).

Podstatnou je kompetence poradenska, kterou podavame klientim pii nemoci nebo
jejich nasledcich a konzulta¢ni poskytujeme pii umrti klienta jeho rodiné (Kutnohorska
etal., 2011).

Socialni pracovnik vykonava kompetenci vychovnou, rozhodovaci, organizacni
jejim zakladem je znat principy organizace a fizeni zdravotnictvi (Kutnohorska et al.,

2011).
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Kompetence metodicka znamena schopnost pro tvorbu novych standardi a metod
socialni péce v zafizenich (Kutnohorska et al., 2011).
Jazyk patii mezi kompetenci, kterou by mél pracovnik ovladat a vyjadfovat se

kultivované v ¢eském i cizim jazyce (Kutnohorska et al., 2011).

2.3 Eticky kodex

Podle Matouska (2008) moc muze byt vSemozné¢ zneuzita, proto vznikl eticky
kodex, ktery fidi ukony clent a vydava ho profesni asociace. Profesni kodex mizeme
rozdélit na formalni a neformalni (Matousek, 2008). Spole¢nost socidlnich pracovnikl
vystavila eticky kodex v roce 1995 (Matousek, 2008).

Eticky kodex je rozdélen do tii ¢asti. Prvni ¢ast se nazyva Etické zasady, ve které
jsou pozadavky na socidlniho pracovnika, druha ¢ast se jmenuje Pravidla etického
chovani socialniho pracovnika naptiklad ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli,
kolegovi v zaméstnani a teti ast etického kodexu Ceské republiky méa nazev Etické
problémové okruhy a pojmenovéava ctyti zékladni etické problémy. To znamend jaké,
problémy jsou, s jakymi se socidlni pracovnik setkdva, jakou ma socialni pracovnik
napli a postup pfi feSeni etickych problémi. Spole¢nost socidlnich pracovnikl eticky
kodex schvalila v roce 2006 (Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky,
2006).

Eticky kodex se snaZi vytvofit pohled do etickych norem pro vykon profese a snazi
se soustfedit na jeho etické otazky. Podstatnou schopnosti profesionalnich pracovnik je
aplikace moralné obhajitelnych rozhodnuti. Eticky kodex nabizi ndvody na obecné
kazdodenni ptipady a je uréen odbornikiim v socidlni praci (Blennberger, 2008).

Mezinarodni eticky kodex (2004) uvadi definici socialni prace: ,,Profese socialni
prdce podporuje socialni zmeénu, reseni problémii v lidskych vztazich a také zmocnéni a
osvobozeni lidi v zajmu zvyseni blaha. Socidlni prace zasahuje v oblastech, kde dochazi
k interakci lidi a jejich prostredi, a vyuziva k tomu teorie lidského chovani a socialnich

systemiul. Zakladem socialni prace jsou principy lidskych prav a socialni spravedinosti.

2.4 Minimalni standard vzdélani v socidalni praci
Vzdélani v oblasti socidlni prace je mozné ziskat studiem na vySSich odbornych
Skolach a studiem bakalatfskych nebo magisterskych oborti na vysoké skole (Asociace

vzdé¢lavatelll v socialni praci, © 2017). Standard pfedpokladd, Ze z urcitého minima
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Skoly studentim nabidnou i zvlaStni ¢ast svého programu (Asociace vzdélavatell v
socialni praci, © 2017). K minimalnimu standardu a osobitému profilu skoly je potieba,
aby Skola oznamovala své specialni zaméfeni v profilu absolventa (Asociace
vzdélavatell v socialni praci, © 2017).

Celkovy obsah odborné praxe je stanoven tak, ze odborna praxe je nedilnou
soucasti studia, kdy studentovi zprosttedkovava zkuSenosti se socidlni praci a ziskava
svou profesni identitu a rast, ktery prokazuje ve svém portfoliu (Asociace vzdélavateli
v socidlni praci, © 2017). Podle standardu praxe tvoii 25% z celkové hodinového
vyucovani a odbornd praxe je doprovazend predmétem seminai k odborné praxi a
supervizi (Asociace vzdélavateli v socidlni praci, © 2017). Cilem odborné praxe je
podpofit odbornou zptlsobilost, rozvijet kompetence ke studiu socidlni prace v
organizacich a institucich, vést studenta k reflexi a sebereflexi odborné praxe a

motivace k nalézani identity (Asociace vzd¢lavatelii v socialni praci, © 2017).

3. Odborna praxe

Podle Doubkové a Thelenové (2010) je odborna praxe integralni ¢ast chystani se na
praci v socialni oblasti, kde dochézi ke stfetavani dosahnutych védomosti, praktickych
dovednosti se ziskanou praxi v socialnim oboru. Ugelem je pouziti vystupt ze studia
k praci s klientem, ziskani ¢i rozsifeni profesnich pravomoci, které jsou zakladem pro
zjistovani totoznosti S profesi socialniho pracovnika (Doubkova, Thelenova, 2010).

Odbornd praxe se snazi studenta sezndmit se socidlni praci v terénu a dat mu
piilezitost prace Vv organizacich poskytujici socialni sluzby (Maroon et. al., 2007).
Student zpocatku nemd dostate¢né dovednosti ani predchozi zkuSenosti, proto hraje
dilezitou roli orientace v terénu (Maroon et. al., 2007). Student navs$tivi rtzné
organizace, je obezndmen S obecnymi a specializovanymi socidlnimi sluzbami a dostava
se do prvniho kontaktu sklientem a pracovnikem (Maroon et. al., 2007). Jeden ze
socialnich pracovnikl se vénuje studentovi (Maroon et. al., 2007). Student pracuje jen
s jednim klientem a je schopen komunikovat a mluvit (Maroon et. al., 2007).

Maroon et. al. (2007) doporucuji praci sriznymi cilovymi skupinami (déti,

pracovat na vice piipadech, vyzkouset si vedeni malého tymu se zvlaStnimi potiebami,

které maji fesit specifické problémy (Maroon et. al., 2007).
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Praxe by se méla zabyvat planovanim a rozvijenim sluzeb pro skupiny, které to
vyzaduji (Maroon et. al., 2007). Studenti zodpovidaji za faze intervence, snazi se zapojit
do feSeni problému i ostatni organizace s tim spojen¢, pouzivat riizné zdroje, zasahovat
v piipadech, kdy je to nutné a dobra pfilezitost se uc¢it (Maroon et. al., 2007).

Podle Kahankové et. al. (2007) je odborna praxe povinnym piedmétem, ktery je
¢asti odborného vzdélavani. Jde o poskytovani zkusenosti se socidlnimi poméry, styl
prace v organizacich socialnich sluzeb a povzbuzovani profesniho rustu (Kahankova et.
al., 2007).

Maroon et. al. (2007) popisuji princip prace V terénu. Jde predevsim o seznameni,
pozorovani, ziskavani prvnich zkusenosti a celkovy piehled (Maroon et. al., 2007). Poté
jde o vnimani socialni prace vice do hloubky v seznamovani a pozorovani, student
generalizuje poznatky, vytvaii komplexnéjsi systémy, ziskava poznatky a zkuSenosti
(Maroon et. al., 2007). V neposledni fad¢ si student rozsifuje védomosti v terénu,
porozuméni stale hlubsi, snazi se docilit zmén v situacich i u jednotlivee (Maroon et. al.,
2007).

3.1 Individualni a klinicka odbornd praxe

Pisobisté odborné praxe si studujici smi vybrat individualné nebo z databaze mist
fakulty (Kahankova et. al., 2007). Skola mé4 uzavienou smlouvu s organizacemi, které si
student vybira a pocet mist je omezen (Kahankova et. al., 2007). U individualni praxe je
nezbytné zamluvit ji par mésici pfedem, protoze se jinak napiiklad nedostaneme na
misto, o které mame velky zajem (Kahankova et. al., 2007). Pfi zajmu o individualni
praxi musime organizaci kontaktovat sami, nejlépe si vyZzadat osobni setkdni a
domluveni obsahu praxe (Kahankova et. al., 2007). Vedouci organizace si pro studenta
muze pripravit otazky, napf. pro¢ se zajima 0 praxi zrovna Vv organizaci, jaké je
studentovo oc¢ekavani a jak by se student popsal (Kahankova et. al., 2007). Rozhovor by
mél obsahovat pasaz, ve které se ptame vedouciho organizace na to, co zajima nds

(Kahankova et. al., 2007).

3.2 Obsah odborné praxe

Cilem obsahu odborné praxe je seznameni s organizacemi, jejich naplni, skupinou
klient, se zakonodarnou cinnosti v organizaci, metodami a podobami prace
(Doubkova, Thelenova, 2010). Podle Kahankové et. al. (2007) je potieba brat zfetel na
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okruhy napliovani kompetenci, plnéni uloh v organizaci, ziskani novych zkusenosti,
vlastni podnéty na odborné praxi, rozvoj pomérii v organizaci a zpétna vazba.
Poslednim okruhem je sebereflexe, ktera je dulezitou slozkou, pokud se jako student

chceme zdokonalovat (Kahankova et. al., 2007).

3.3 Portfolio z odborné praxe

Portfolio tvoii slozku dokument z odborné praxe, obsahuje prehled organizaci,
jaké student navstivil v rdmci studia a souhrn kompetenci, které na praxich splnoval
(Kahankova et. al., 2007). Podle Kahankové et. al. (2007) portfolio neni cilem, ale
nastrojem k uceni, dokumentovat proces plnéni kompetenci a spojovani existujicich
znalosti a dovednosti. Dané¢ dokumenty z portfolia miize student uplatnit u budouciho
zamé&stnavatele (Kahankova et. al., 2007).

Podle Doubkové a Thelenové (2010) je portfolio variantou postupu vyuky
Vv socialni praci, ve kterém student prokazuje své rozvijeni znalosti, dovednosti a
zkuSenosti v oboru. Dale slouZi ke kontrole pribéhu uceni a zapis toho, co student zna
z odborné praxe (Doubkové, Thelenova, 2010). Prezentace a obhajoba je urcitou
soucasti pro splnéni zapoctu a predklada se u statni zavérecné zkousky (Doubkova,

Thelenova, 2010).

3.4 Supervize a reflexe

Pojeti supervize socialni prace popisuji stejné jako odbornou praxi, kdy je tieba
hledat identitu (Asociace vzdélavatelli v socialni praci, © 2017). Supervize je nastroj
profesniho a osobniho ristu studenta (Asociace vzdélavateld v socialni praci, © 2017).
Samotna supervize probiha formou teoretického vysvétleni a formou zkuSenostniho
uceni (Asociace vzdélavateli v socialni praci, © 2017). Teoreticky vyklad
zprostiedkovava skola, predchéazi praktické supervizi (Asociace vzdélavatelli v socidlni
praci, © 2017). Supervize se uskuteciiuje individudlni nebo skupinovou formou a fidi ji
supervizor/-ka. Skupinova supervize probiha v malé skuping, ktera ma 3 — 12 clent
(Asociace vzdélavatelil v socialni praci, © 2017).

Pti supervizi je realizovana reflexe (Kutnohorské et al., 2011). Kutnohorska et al.
(2011) definuji reflexi jako pfemysleni, rozjimani a uvazovani. Reflexi lze pochopit i
jako reflexe planu uceni, kterd je dilezitd, nebot ndm napoméha uzavirat piisobeni

probihajici na odborné praxi (Kahankova et. al., 2007).
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Podle Havrdové a Hajného (2008) se v pomahajicich profesich postupné
formuloval vyznam dialogu a znovu se objevil starobyly pojem reflexe. Reflexe je
dilezitou ¢asti kazdého dialogu a atmosféry v ném (Havrdova, Hajny, 2008). Pojem
vychézi z latinského reflexio, které miuzeme pielozit jako obraceni zpét nebo obraceni k
sobé (Havrdova, Hajny, 2008).

Reflexe je otoceni pozornosti od vnéjsich podnéti k vidéni, poznani a smysleni o
sob¢ (Kutnohorska et al., 2011). Dovoluje nam brat nadhled k vlastnim myslenkam
(Kutnohorska et al., 2011). Proto se reflexe bere jako rozvazovani vibec (Kutnohorska
et al., 2011). Jestli je tématem reflexe vlastni ,,ja“, mluvime o sebereflexi (Kutnohorska
etal., 2011).

Havrdova a Hajny (2008) tvrdi, ze pii soubéhu téchto ¢tyf podminek dochézi k
reflexi:

e zastaveni u vyznamného momentu zkuSenosti;

e zaméreni na néj (aktivni pozornost);

e vystoupeni z obvyklého (zabéhaného) ramce nazirani a pristupu k veci;

® otevieni se »néCemu« novému, neocekavanému, co se »vynori« (pocit,
postoj, myslenka, zorny uhel, souvislost apod.),

Reflexi miZeme navodit vytvofenim, co nejlepSich podminek a jednou z nich mize
byt supervize (Havrdova, Hajny, 2008).

Cinitelé, kteii uleh&uji a podporuji profesionalni reflexi:

e osobnostni dispozice (schopnost reflexivity, schopnost obsahnout protiklady,
Otevienost);

o atmosféra bezpeci (nezbytna podminka reflexe zahrnujici i bezpecné vztahy),

o zkuSenost, Ze reflexe prindsi zadouct vysledky (pracovnik se miize reflexi »ucit«),

e podpurnad struktura pro reflexi; (metody a nastroje supervize)

o reflexe ve skupine,

e podpora ze strany organizace; (Havrdovad, Hajny, 2008).

4. Zarizeni pro vykon odborné praxe

4.1 Socialni sluzby
Matousek (2007) a Molek (2009) shodé uvadeji, ze socialni sluzby jsou

poskytovany osobdm V ur¢itém znevyhodnéni, s cilem vylepsit jejich zZivot, snaZzit se
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zacClenit je zpét do skupiny osob nebo naopak hajit skupinu osob od rizik spojenych
s jedincem.

Poskytovatelé socialnich sluzeb v Ceské republice jsou obce, kraje a Ministerstvo
prace a socialni véci (Matousek, 2007). Obce a kraje zakladaji v rozsahu samostatné
pusobnosti socidlni sluzby jako vlastni komponent bez pravni subjektivity, nebo jako
ptispévkové organizace s pravni subjektivitou (Matousek, 2007). Ministerstvo prace a
socidlni véci zfizuje specializované ustavy s pusobnosti po celém statu (Matousek,
2007).

Dalsimi poskytovateli jsou neziskové sektory, cirkve a soukromé osoby. Zakon ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, zahrnuje socialni poradenstvi,
sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.

Podle Vrtiskové (2009) socidlnim poradenstvim jsou podavany informace, které
mohou byt podstatné k vyfeSeni nepiijemného stavu klienta. Zakladni poradenstvi
zajistuji poskytovatelé socidlnich sluzeb vSem osobam bez bliz§iho urceni a odborné
poradenstvi poskytuji specidlni poradny, které se zamétuji na urCity okruh osob
napiiklad osoby se zdravotnim postizenim, seniory a cizince (Vrtiskova, 2009).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, rozdéluje tfi
zékladni ¢innosti odborného poradenstvi:

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socidlné terapeuticka cinnost,

e pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnenych zdjmii a pri obstaravani
osobnich zdleZitosti.

Sluzby socialni péce se snazi zajistit fyzickou a psychickou samostatnost lidem se
stabilizovanym stavem a zapojeni do béZného Zivota klienta (VrtiSkova, 2009).

VrtiSkova (2009) uvadi, Ze sluzby socialni prevence se zabyvaji jevy a situacemi,
které mohou pfispivat k socidlnimu vylou€eni osob. Podle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach v platném znéni je cilem socidlni prevence piekonat dané situace,
chrénit spolecnost pfed vznikem a rozSifovani jevi.

Socialni sluzby jsou poskytovany tfemi formami: terénni, ambulantni a pobytovou,
které se mohou v praxi kombinovat (Vrtiskova, 2009). Pii pobytové sluzbé je klient v
zafizeni socialnich sluzeb ubytovan, pii ambulantni klienti sami dochazi za ambulantni
sluzbou a terénni sluzbu socialni pracovnik vykondva Vv piirozeném prostredi klienta
(Vrtiskova, 2009).
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4.1.1 SluZby socialni péce

V této podkapitole uvadim sluzby socialni péée a podrobnéji popisuji vybrané
socialni sluzby, které jsou dale predmétem vyzkumu.

Mezi sluzby socialni péce podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
vplatném znéni patfi: osobni asistence, peCovatelskd sluzba, tisiiova péce,
privodcovské a predcitatelské sluzby, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionafre, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni, socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce.

Napriklad domovy pro seniory nabizeji dlouhodobé pobytové moznosti pro
seniory, ktefi potiebuji tplnou péci a nemohou pomoc dostavat od rodiny nebo od
pecovatelské sluzby (Vrtiskova, 2009). Seniorim je poskytovana celodenni strava,
uklid, zdravotni, rehabilitacni, oSetfovatelska péce a ruzné terapeuticka c¢innost
(Vrtiskova, 2009).

Podle Vrtiskové (2009) se pecovatelskd sluzba poskytuje détem, osobam
S postiZzenim a seniortim, kteti vyzaduji pomoc druhé osoby v pfirozeném prostiedi a ve
specidlnich zatizenich. Tato sluzba se zamé&fuje na zvladani péce o vlastni osobu, osobni

hygienu, poskytovani stravy a zajistit chod jejich domova (Vrtiskova, 2009).

4.1.2 Sluzby socidlni prevence

V této podkapitole uvadim sluzby socidlni prevence a podrobné popisuji vybrané
socialni sluzby, které jsou dale predmétem vyzkumu.

Mezi sluzby socialni prevence patii osmnact zafizeni podle zakona ¢. 108/2006
Sb., 0 socidlnich sluzbach v platném znéni, rand péce, telefonickd krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova
pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladeZ, noclehdrny, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizani sluzby pro rodiny
s détmi, seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny,
terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.

Socialné terapeutické dilny se zabyvaji dlouho trvajici podporou uzivatele, ktera
ma vést ke zlepSeni pracovnich navyku a dovednosti (VrtiSkova, 2009). Je k tomu
pouzivana socialné-pracovni terapie pro osoby se zdravotnim a duSevnim onemocnénim
(Vrtiskova, 2009).
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Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach Vv platném znéni, definuje socialni
rehabilitaci jako Cinnost, kterd vede k samostatnosti, sobéstacnosti uzivatelii a poskytuje
se vSemi formami socidlnich sluzeb. Terénni a ambulantni sluzba poskytuje ¢innosti:

e ndacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni,

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich
zdleZitosti

Pobytové sluzby v centrech socidlné rehabilitacnich sluzeb navic poskytuji
uzivatelim ubytovani, stravu a pomoc pii osobni hygiené (Zakon €. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach v platném znéni).

4.2 Stdtni a veiejnd sprdva

Vefejnou spravu lze chapat jako vykon moci statnich organd, organi Gizemni
samospravy a ty se dale rozdé€luji podle samostatné a pirenesené pisobnosti (Arnoldova,
2012). Socialni zabezpeceni je zprostiedkovano statni spravou nebo V pienesené
pusobnosti, kde je Gstfednim orgdnem Ministerstvo prace a socialnich véci (Arnoldova,
2012). Tento organ fidi Ceskou spravu socialniho zabezpedeni dale jen ,,CSSZ%,
Okresni spravu socialniho zabezpeceni dale jen ,,OSSZ“, Prazskou spravu socialniho

zabezpedeni a Utad prace (Arnoldova, 2012).

4.2.1 Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni

CSSZ se tidi nékolika zakony &. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, zakon &.
187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, zdkon ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni
zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti a poslednim zédkonem je zékon
. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpedeni (Ceskd sprava
socialniho zabezpe¢eni, © 2017). CSSZ spravuje vykon socialniho zabezpeéeni
(diichodového a nemocenského pojisténi) a l€karské posudkové sluzby (Arnoldova,
2012). Podle Arnoldové (2012) CSSZ rozhoduje napiiklad 0 pojisténi, jedna u soudnich

fizeni, idi a kontroluje ¢innosti OSSZ a vede registr pojisténcti dichodového pojisténi.

24



4.2.2 Utad price
Utad prace je spravni tfad, ktery mé celostatni ptisobnost, ¥idi se zdkonem &.
73/2011 Sb. o Utadu prace Ceské republiky a zakonem &. 500/2004 Sb., spravni fad ve
znéni pozdgjsich predpist. Utad price se zabyva oblastmi zaméstnanosti, ochrany
zaméstnancl, statni socialni podpory, davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
ptispévku na péc¢i, pomoc v hmotné nouzi, poskytovani socidlné¢ - pravni ochrany a

péstounska péée (Utad prace CR, © 2018).

4.2.3 Socidalné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochrana déti dale jen ,,OSPOD* se tidi zdkonem ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, poskytuje ochranu nezletilym détem, pokud negativni stav
ptetrvava dlouho a mohl ovlivnit dalsi vyvoj ditéte (Knotova et al., 2014). OSPOD pfi
své praci spolupracuje naptiiklad se soudy, Skolami a zdravotnickymi zafizenimi
(Knotova et al., 2014). Pracovnici poskytuji poradenstvi, terapii, zabyvaji se nahradni

rodinnou péci, provadi Setfeni a podavaji navrhy k soudu (Knotova et al., 2014).

4.2.4 Probacni a mediacni sluZba

Probac¢ni a mediacni sluzba je zakotvena v zakoné ¢. 257/2000 Sb. o Probacni a
mediacni sluzbé a o zméné zadkona ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Gstfednich organti statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich piedpisti, zakona
¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpisti a zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti. Probacni a mediacni sluZzba zkouma kontrolou vykonu
trestd nespojenych s odnétim svobody (Proba¢ni a media¢ni sluzba, © 2018). Chysta
veSkeré podklady pro uklddani trestli a nabizi jednani mezi pachatelem a obéti 0

urovnani nasledkl ¢inu (Proba¢ni a mediacni sluzba, © 2018).

4.3 Skolska zaiizeni

4.3.1 Diagnosticky ustav

Zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
Skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné
dalsich zakonu Vv platném znéni, definuje diagnosticky Ustav zafizeni, které ptijima déti
S nafizenym pfedbéZnym opatfenim, uUstavni vychovou nebo ochrannou vychovou.
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Diagnosticky ustav nabizi détem potifeby diagnostick¢é formou pedagogické a
psychologické c¢innosti, potifeby vzdélavaci, terapeutické, vychovné, socidlni,

organiza¢ni a koordina¢ni (Zakon ¢. 109/2002 Sb.). Z téchto potieb se vypracovava

komplexni diagnosticka zprava a dit¢ se zde umistuje zpravidla na nejdéle 8 tydni

(Zékon €. 109/2002 Sb.).

4.3.2 Détsky domov a détsky domov se Skolou

Détsky domov pecuje o déti s nafizenou tstavni vychovou bez poruch chovani do
véku osmnacti let a plni vychovné, vzdélavaci a socialni potieby (Zakon ¢. 109/2002
Sb.). Détsky domov se Skolou zajistuje péci détem s nafizenou tUstavni vychovou
Vv piipad¢€, ze maji urcité poruchy chovani a také se zamétuji na péci o déti s ulozenou
ochrannou vychovou nebo jsou nezletilymi matkami (Zakon ¢. 109/2002 Sb.). V détské

domoveé se skolou jsou déti od 6 let do ukonceni povinné Skolni dochazky (Zéakon ¢.
109/2002 Sb.).

4.3.3 Stiedisko vychovné péce

Stredisko vychovné péce déle jen: ,,SVP* je zakotvené v zdkoné ¢. 109/2002 Sb.,
ve vyhlasce ¢. 561/2004 Sb. a ¢. 458/2005 Sb. (Knotova et al., 2014).

Klienty stiediska vychovné péce jsou déti od tii let véku az do ukonceni $kolni
dochazky s rizikem vzniku a vyvoje poruch chovani, vychovnych problémi ¢i socidlné
negativni jevl (Knotova et al., 2014).

SVP poskytuji své sluzby i rodi¢im a Skolam (Knotova et al., 2014). Zatizeni
nabizi n€kolik sluzeb napiiklad poradenstvi zakladni, diagnostické a preventivni a
¢innosti vzdélavaci a terapeutické (Knotova et al., 2014). Dale poskytuji sluzby
ambulantni, pobytové a celodenni (Knotova et al., 2014). Praci zde vykonavaji
vychovatelé, asistenti pedagoga, specialni pedagogové, etopedi, socidlni pracovnici a

psychologové (Knotova et al., 2014).
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4.3.4 Vychovny ustav

Vychovny ustav se specializuje na déti starsi 15 let s poruchami chovani, u kterych
byla nafizena ustavni ¢i ochranna vychova (Zakon ¢. 109/2002 Sb.). Vyjime¢né miize
byt do vychovného ustavu zafazeno dit¢ star$i 12 let, se stanovenou ochrannou
vychovu, protoze jeho chovani ma tak zavazné poruchy, ze nemize byt v détském
domove se Skolou (Zakon ¢. 109/2002 Sb.). Do vychovného ustavu mohou byt zafazeny
i nezletilé matky a jejich déti (Zakon ¢. 109/2002 Sb.). Ve vztahu k détem vychovny

ustav ziizuje vychovné, vzdélavaci a socialni tkoly (Zakon ¢. 109/2002 Sb.).
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5. Cil prace a vyzkumné otazky

5.1 Cil prace
Cilem bakalatské prace je zjistit napln a piinos obdobné praxe v oblasti socialni

prace z pohledu studentti socidlnich oborti.

5.2 Vyzkumné otazky

Pro splnéni vyse uvedeného cile jsem zvolila tyto vyzkumné otazky:

VOL1: Odpovida naplit odborné praxe naplni prace stanovené fakultou?

VO2: Jaky ptinos ma odborna praxe pro studenta socidlniho oboru?

VO3: Jsou studenti dostateéné seznameni s naplni prace socialniho pracovnika?

VO4: Poskytuji socidlni pracovnici dostatecné informace o jednani s uzivateli

socialnich sluzeb?
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6. Metodika

6.1 PouZité metody a techniky

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace byl zvolen kvalitativni vyzkum,
metoda dotazovani a technika polofizeny rozhovoru.

Hendl (2012) uvadi, zZe kvalitativni vyzkum je proces nalézani porozuméni zalozen
na metodologickych tradicich prozkoumani socialniho ¢i lidského problému. Hendl
(2012) povazuje za kladnou stranku kvalitativniho vyzkumu osobni setkani
s dotazovanym a za negativni stranku ¢asovou naro¢nost pro realizaci.

Svatitek a Sedova (2007) uvadi, e nejcastdj$i metoda pro ziskavani dat ve
kvalitativnim vyzkumu je rozhovor. Polofizeny rozhovor je jedna z moznosti
rozhovoru, pro ktery musime mit p¥ipravené otazky (Svaticek, Sed’ova, 2007). Podle
Reichela (2009) otazky nemusi mit pevné dané pofadi, vyuzit se musi vSechny, ale
mohou se i ptidavat dalsi otazky.

Miovsky (2006) dodava, Zze u polostrukturovaného rozhovoru muzeme
dotazovaného poprosit o vysvétleni odpovédi, abychom védéli, Ze jsme danou véc
spravné pochopili. Podle Miovského (2006) je tato metoda kombinace strukturovaného
a nestrukturovaného rozhovoru. Miovsky (2006) a Reichel (2009) shodné¢ uvadi, Zze u
polostrukturovaného rozhovoru klademe vétsi vahu na rozhovor ve vnéjsim prostiedi a
muzeme i poZadovat, aby rozhovor probihal jen na urc¢itych mistech.

Cilem polotizeného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o daném
jevu, ktery zkouméame (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Na zékladé toho jsem vytvoftila scénaf otazek k rozhovoru. (viz. pfiloha)

6.2 Vyzkumny soubor
Vyzkumny soubor byl vytvofen na zakladé zamémého vybéru. Ukazatelé
zamérného vybéru byli studenti tfetiho ro¢niku Zdravotné socialni fakulty bakalaiskych
obori Socialni prace ve vefejné spravé a Rehabilitatni - psychosocialni péce o
postizené déti, dosp&lé a seniory na Jihodeské univerzité v Ceskych Budg&jovicich.
Vzhledem k cili bakalafské prace bylo pro ucast na vyzkumu nutné, aby studenti méli
splnénou odbornou praxi. Studenti uvedenych obord a ro¢nikt byli osloveni na zakladé

nahodného vybéru prostfednictvim osobniho kontaktu ¢i socialni sité.
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Vyzkumny soubor byl tvofen dohromady 10 studenty z toho 7 studentii oboru
Socialni prace ve verejné sprave, 3 studenti oboru Rehabilitacni - psychosocialni péce o
postizené déti, dosp€lé a seniory a pro piehled uvadim specifikaci studijnich obort.

Socialni prace ve vefejné spravé je trilet¢ studium a cilem je pfipravit
vysokoskolsky vzdélaného zaméstnance pro profese v socidlni praci ve vsech jejich
oblastech napfiklad socidlniho zabezpeceni, statni spravy a vetejné spravy. Absolvent
ovlada problematiku socidlni politiky a socialni prace, prava, ekonomiky a fizeni do
takové miry, aby je mohl sam sluzby poskytovat a zajistovat podle dané potieby. Urcité
obory prava a socialni zabezpeCeni definuji okruh pravni problematiky v souvislosti
pottebnych védomosti k vykonu profese.

Rehabilitacni - psychosocialni péce o postizené deti, dospelé a seniory je tiilety
bakaldfsky obor a umozni absolventim ziskat potfebné védomosti, dovednosti ze
zdravotnickych, socialnich, pravnich, humanitarnich a specialn¢ pedagogickych obort.

Odbornou praxi pro studenty lze realizovat na klinickych pracovistich Zdravotné
socialni fakulty Jihodeské Univerzity dale jen: ,,ZSF JCU*“ nebo na individualng
zvoleném pracovisti.

Celkovy rozsah odborné praxe oboru Socidlni prace ve vetejné spravé je 12 tydni
(6 tydnti ve 2. ro¢niku a 6 tydnli ve 3. ro¢niku). Celkovy rozsah odborné praxe oboru
Rehabilitacni - psychosocidlni péce o postizené déti, dospélé a seniory je 14. tydni.
V prvnim ro¢niku 2 tydny a dale shodné 6 tydnil ve 2. ro¢niku a 6 tydnt ve 3. ro¢niku.

Studenti maji rizné¢ bloky praxe rozdélené po tydnech (socialni prace
s jednotlivcem, rodinou, skupinou, komunitou, oblast socidlni prace, socidln¢ pravni

oblast a praxe k bakalaiské praci).

6.3 Realizace vyzkumu a zpracovdni dat

Rozhovory s komunika¢nimi partnery byly realizovany v obdobi od zacatku biezna
do pulky dubna roku 2018. Osobni schiizka mi byla umoznéna ve vSech piipadech.
Komunikaéni partnery jsem seznamila se zamérem vyzkumu, dale jsem je upozornila,
Ze je vyzkum anonymni a nikde nebude uvedeno zadné pravé jméno. VSech 10 studentl
souhlasilo stucasti na vyzkumu a Snahravanim na mobilni telefon. Nasledné jsem
rozhovory doslovné piepsala a tyto data jsou v archivu autorky. Osobni schiizky byly
realizovany na neutralnim misté, jako je napiiklad kavarna ¢i Skola. VSechny rozhovory

trvaly v rozmezi od patnacti do tficeti minut a Shazila jsem se neovlivilovat vyvoj
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rozhovoru. Po skonceni rozhovoru jsem podékovala za poskytnuti rozhovoru a jejich
cas.

Postupem pro vyhodnoceni dat byla metoda tvorby trsi. Podle Miovského (2006)
metoda vytvaieni trsi prispiva ke slouceni riznych vyrokti do skupin, které by mély
vznikat na zékladé¢ podobnosti. Podobnost miizeme hledat naptiklad v Case, tématu a

prostoru (Miovsky, 2006).

7. Vysledky

1.1 Zakladni udaje 0 komunikacnich partnerech

V tabulce ¢. 1 a tabulce ¢. 2 jsou uvedeny zakladni informace o absolvované praxi
béhem studia komunikaénich partnerd a vybér pracovisté k rozhovoru.

Tabulka ¢. 1 prezentuje seznam komunikacnich partneri a identifikuje dana
pracovisté. Je z ni zfejmé, ze komunikacni partnefi Se nevyhybali psychicky ¢i fyzicky

naro¢néj$im pracovistim a dokazuji to ,,x*, kterd oznacuji 14denni blok odborné praxe.

Tabulka €. 1 — Typy absolvovanych pracovist

Zavizeni
Domov ¢SSz pro
Azylovy |Ukad |Skolska Nizkoprahové [pro a Zdravotnické |zrakové
Diim prace |zaFizeni |DOZP |zafFizeni seniory |OSPOD |OSSZ |za¥izeni postiZené
Kristyna XX X X XX
Michaela | X X X
Zuzana X XX | X X
Jana X X XX X X
Hanka X X XXXX
Martina | *X* | X X XX
Nikola X xxpx X
Pavel XX XX XX
Petr X XX XXX
Lenka X X X XX X

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka €. 2 zobrazuje seznam vybranych pracovist, ro¢nik vybéru odborné praxe,

a zda je pracovisté klinické ¢i individualni. Je zajimavé, Zze polovina komunikacnich

partnert si vybrala Domovy pro seniory k rozhovoru pro vyzkum.

Tabulka €. 2 — Vybrana pracovisté pro vyzkum

Typ zafizeni Roc¢nik Klinické x individualni

Kristyna DOZP Il. Individualni
Michaela Zdravotnické zafizeni 1. Klinické
Zuzana Domov pro seniory Il. Klinické
Jana Nizkoprahové zatizeni Il. Klinické

Hanka Domov pro seniory 1. - 1ll. Individualni
Martina Zdravotnické zafizeni Il. Klinické
Nikola Domov pro seniory Il - 111. Klinické
Pavel OSPOD 1. - 1. Klinické
Petr Domov pro seniory 1. - 1ll. Klinické
Lenka Domov pro seniory Il Klinické

7.2 Identifikace jednotlivych trsi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nasledujici cast ptedstavuje trsy, které¢ vznikly na zékladé rozboru odpovédi
komunikacnich partnert. V trsu jsou také uvedeny vybrané piimé citace vypovedi
dotazovanych.

Prvni trs je oznafen — ,pfistup socidlniho pracovnika ke studentovi. Zabyva se
subjektivnim hodnocenim socidlniho pracovnika z pohledu jednotlivych dotazovanych.

Druhy trs se nazyva ,,vztah student versus klient a jejich spoluprace*. Orientuje se
na vztahy na odbornych praxich a na vazby, které mezi zucastnénymi vznikly.

Tteti trs ,,hodnoceni pracoviste* ve vétSiné piipadil ukazuje kladné reakce ze strany
ostatniho personalu. Na coZ navazuje chut’ studenta vratit se na dané pracoviste.

Ctvrty trs ,,piinos odborné praxe“ se zabyva tim, co komunikadni partnefi
na odborné praxe ziskali. Snazila jsem se naptiklad zjistit, zda si komunikaéni partnefi
sami uvédomuji pfinos praxe pro své dalsi uplatnéni, zda je praxe motivuje k vybéru
zaméieni svého budouciho zaméstnani, zda jim absolvovani odborné praxe pomaha k

porozuméni teoretickému ucivu.
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1. Piistup socidlniho pracovnika ke studentovi

Souhrnné se da fici, Ze vétSina socidlnich pracovnikil byla vici studentiim vstficna
a snazila se jim byt napomocna. V rozhovoru uvedlo 9 komunikacnich partnert, ze
jejich prace byla uzite¢nd, a jejich piistup byl kladné hodnocen ze strany socialniho
pracovnika.

Hanka uvedla: ,,S praci socidlnich pracovnic jsem byla sezniamena doopravdy
dopodrobna, dd se Fict, Ze jsem méla moznost byt u vseho, co délaly, od niceho mé nikdy
nevyhodily a vse mi rady ukdzaly a vysveétlily, za coz jsem byla moc rada.

Naopak tedy jedina Kristyna ze vSech komunikacnich partnerti odpovédéla: ,, Ani
ne, byla jsem primo dana hned mezi klienty ,,délej si s nimi, co chces*, vse jsem se ucila
sama, pracovnici nebyli ochotny, i kdyz jsem se na néco zeptala, nebyli mi schopny
odpovedét nebo délali, ze to neslysi. Musela jsem si na vsechno prijit sama a najit
zabavu na cely den. “

Kladn¢ komunika¢ni partnefi hodnotili také seznameni S pracovistém a
kazdodennim pribéhem praxe, které probéhlo ve vSech deseti pfipadech na pracovisti
hned prvni den.

Napftiklad Nikola tekla: ,, Ano, prave socidlni pracovnik, ktery mé mél na starosti,
predstavil mé vSem vedoucim danych oddeleni, véetné zdravotniho persondlu.” A i
Lenka shodné¢ uvedla: ,, Ano byla jsem hned prvni den na praxi sezndmena jak s praci
socialniho pracovnika (co jeho prdce obnasi), tak i s chodem celého domova *

I ptes prvotni Spatnou zkusenost Kristyny, byla nakonec také prvni den sezndmena
s personalem. Hanka jesté dodala, Ze: ,,Socidlni pracovnice, ktera se stard o praktikanta
si mé vzala ,, takika pod sva kiidla ™. Vsem v Domoveé mé hned na zacatku predstavila, a
to jak personalu, tak jsem s ni chodila i za klienty, aby si na mé zvykli a abych s nimi
dal mohla pracovat i sama, aby mé uméli zaradit. Byla jsem moc rdada, Ze mé
predstavila, protoze na jinych praxich jsem se s tim nesetkala, a pak jsem byla jako
nejaky ,, vetrelec . “

Z rozhovoru s Pavlem jsem se dozvédé€la: ,,Socialni pracovnik mé seznamil s
cinnosti organizace, umoznil nahlédnuti do dokumentace a spisu, do konkrétnich
pripadu, sezndmeni s priibéhem praxe, harmonogramem, sestaveni casu, kdy budu
dochdzet na socialni Setreni a soudni jednani a skoleni BOZP.

Petr vyzdvihuje, Ze ho socialni pracovnice brala jako sobé rovného a on diky tomu,

nem¢l zadny strach na pracovisti a vyhnul se tim pocateCnim bariérdm ve vztazich. A
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uvedl: ,, Socialni pracovnice mé brala stejné rovného, takze jsem nemél zadny ostych ani

strach. Chovali se ke mné vsichni slusné. “

2. Vztah klient versus student a jejich spoluprace

Martina, Pavel a Michaela vnimali préci s klienty na daném pracovisti jako velice
ruznorodou, kdy kazdy den probihali jiné Cinnosti. Oproti tomu 7 komunikacnich
partnerti odpovédélo, ze na jejich pracovistich probihal kazdy den stejné.

Martina, Hanka, Lenka a Zuzka zduraznili dilezitost aktivniho naslouchéani ve
vztahu se v§emi typy klienttl, se kterymi se setkali.

Hanka ktomu uvedla: ,,.Jd osobné jsem se hlavné snazila trénovat aktivni
naslouchani a vubec to jak s klienty, teda se seniory, spravné komunikovat. Zasady
aktivniho naslouchdni jsem vypozorovala jak u socialnich pracovnic, tak i u dalsiho
oSetrujiciho personalu, ale mam ten pocit, Ze to délaji spise nevédomé. “

A Martina zdtraznila: ,,... Aktivni naslouchani a vse v ramci terapeutické cinnosti.

Komunikaéni partnefi se zezac¢atku obavali prace s klienty, ale jak uvedla Martina,
organizace ji naucila komunikovat s klienty a brat i napfiklad zdravotné postizené jaci
jsou.

Hanka se vyjadiila ke vztahtim a spolupraci, ze: ,, Prdce se seniory jsem se prvotné
hodné bdla, ale pak jsem zjistila, Ze mi nevadi s nimi pracovat a komunikovat. Na
klientech bylo znat, Ze jsou zvykly i na jiné praktikanty, a byly nadseni, Ze s nimi nékdo
mad zdjem pracovat, Ze prisel nékdo novy. Prdace s klienty, az na nékteré pripady, pro mé
byla prijemnd a méla jsem zni dobry pocit.” Lenka uvedla, Ze nevédéla, jak
komunikovat s klienty, ale jediny Petr a Jana naopak neméli problém se bavit a
komunikovat. Jana tekla, Ze na jeji praxi chybél respekt u klienta.

Nikola méla pestrou odbornou praxi. Komunikovala s klienty na pokojich,
asistovala pfi riznych terapiich a zabavnych programech. Zuzka na spolupraci uvedla:
., Probihala bez problémii, byli zvykly na praktikanty. Vi, co od nich cekat. ** Oproti tomu
Pavel: , Vétsinou jen jako pozorovatel. *

Michaela méla dokonce mozZnost pii praci sklientem se ucastnit schizky
anonymnich alkoholikd.

Psychicky naro¢nou situaci ve vztazich s klientem uvedla Nikola: ,, Dalsi situace,

ktera pro me byla narocna a zaskocila me, byla ucast u umirani klienta a nasledné
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prevazeni mrtvého tela do kaple, to jsem opravdu necekala a beru to jako jednu z mala
Spatnych zkusenosti na tomto pracovisti. *

Ukazuje ve vétsin€ velmi kladny vztah klienta a praktikanta jako nové ptichoziho.

3. Hodnoceni pracovisteé

D4 se fici, ze skoro vsechna pracovist¢ byla kladné¢ hodnocena u vSech
komunikac¢nich partnert ve vztahu pracovisté a klient, ale ne uz ve vztahu pracovnik a
praktikant. Z rozhovoru je vidét, ze komunika¢ni partnefi zjistili, jaka je pro né¢ vhodna
¢i nevhodna cilova skupina a organizace, kde by chtéli vykonavat mozna budouci
povolani. Naucili se pracovat se svymi city a emocemi. A Michaela k tomu uvedla:
»~Nevratila, neni to cilova skupina, se kterou bych v budoucnu chtéla pracovat. *

Jak 7 komunikac¢nich partnerti uvedlo, Ze by se na pracovisté vratili a to vypovida o
spokojenosti. Nikola sdélila: ,,Urcité bych se tam vratila, v porovnadni s jinym domovem
pro seniory, na jednom z pracovist byla naprosto uzasnda péce o seniory, byl zde strasné
mily kolektiv, cokoliv jsem kdykoliv potiebovala, pomohli mi, socialni pracovnik, se
kterym jsem travila vetsinu casu, je skvely c¢lovek, hrozne se mi libilo, jak se stard o své
klienty, i kdyz to prakticky nema v naplni prace. Byla to opravdu vyborna zkusSenost a
dokazala bych si tam predstavit do budoucna i praci.

Lenka uvedla: ,, Ano, na pracoviste bych se urcite chtéla vratit, jelikoz se mi zde
moc libilo. Kolektiv a klienti byli opravdu vstFicni a empaticti. Praxe se mi zde moc
libila a ziskala jsem spoustu zkuSenosti.

Jana v rozhovoru sdélila: ,,4no, po dokonceni praxe jsem se v organizaci stala
dobrovolnikem a po piil roce mi nabidli smlouvu na DPP, kterou jsem podepsala. “

Zuzka se s timto shoduje pouze z ¢asti. Na pracovisté by se vratila, ale pracovat by
zde nechtéla.

Hanka sdélila, Ze se rada na pracovisté vratila 1 ve tfetim rocniku pii absolvovani
odborné praxe. Petr také uvedl: ,, Ano, vratil a jednou jsem to tak i udélal... *

Oproti vSem ostatnim komunika¢nim partnerim Kristyna uvedla, Spatny a
neochotny pfistup socidlnich pracovniki, celkové negativni postoj a hodnoceni celého
pracovisté. A stim je spojena 1 situace, kdy byla svédkem nevhodnych poznamek
socidlnich pracovnic vici klientovi. Kristynu piekvapilo: ,, Nevhodné vtipky pracovnic

napr. klient podékoval a pracovnice na to: za to se nedekuje, za to davaji penize.
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4. Piinos odborné praxe

Hlavnimi ptinosy odborné praxe jsou dovednosti a ziskané schopnosti. Nékterym
komunika¢nim partneriim bylo umoznéno byt pfitomen u piijimaciho rozhovoru a
sestavovani individuéalniho planu klienta.

Z rozhovoru s Hankou jsem se dozvédéla: ,,Jsem moc rada, Ze jsem poznala, jak to
doopravdy Vv takovém zarizeni chodi, co se doopravdy déla, k jakym situacim dochdzi a
co se musi resit. *

Jana uvedla: ,, Podle mého ndzoru praxe, kterou jsem absolvovala, mi oteviela
moznosti, které mohu pouzit v budoucim zivoté. Nejvice mi umoznila videt pouzivani
metod socialni prace v praxi. Praxe mi upevnila teoretické znalosti ze socialni politiky.
Meéla jsem moznost se setkat s ruznymi cilovymi skupinami. *

Martina sdélila, Ze: ,, ...Smazaly se ve mné predsudky a stereotypy. A zlepsila jsem
si komunikacni schopnosti v ramci oboru socidlni prace. “

Pavel uvedl: , Velkd zkusenost s cilovou skupinou deti (rodiny), obohaceni
zkuSenosti i do vlastniho Zivota, nahled do socialni situace ostatnich rodin, prinosna

praxe Vv oblasti socidlni prdce a lépe jsem se zacal orientovat v této problematice. *

Kristyna zminila jako ptinos: ,, Seznameni s cilovou skupinou, byla jsem kazdy den
vycerpand, praci bych délat nechtéla. *

Komunika¢ni partner Lenka uvedla: ,,V domové pro seniory mé zZadna situace
nezaskocila. Vse probihalo v poradku, jen jsem ze zacatku nevédéla, jak s nékterym
klientem komunikovat.

Jednim z dalSich pfinos odborné praxe byl 1 eticky kodex socidlniho pracovnika.
Ptfinos z odborné by meélo byt prakticky sledovat a sam dodrzovat eticky kodex.
Z rozhovort vyplynulo, Ze 9 komunika¢nich partnerti zna a vi, co fadime do etického
kodexu socialniho pracovnika. Tito také uvedli, Ze na pracovistich, ktera navstivili, se
eticky kodex maximalné dodrZuje a nékterd pracovisté maji vytvoren dokonce svijj 1
vlastni eticky kodex.

Lenka na to uvedla, ze: ,,Do etického kodexu patri predevsim zachovani
mlicenlivosti (osobni, udaje klientii, zdravotni stav). Socidlni pracovnik by mél
respektovat prava a povinnosti klientu. Socidlni pracovnik hleda vsechny moznosti, aby
klientovi mohl pomoci. *

Toto dopliuje sd€leni Jany: ,,Ano, organizace ma svij vlastni kodex, ktery

dodrzuji.
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K tomuto odpovédél komunikac¢ni partner Nikola takto: ,,...Myslim, Ze ho
dodrzoval dokonale, nevidela jsem nikdy Zadné pochybeni, a to ani ze strany jinych
pracovniku, pracovnici se chovaji velmi dustojné ke svym klientum, nenarusuji prilis
jejich soukromi (pokud to samozrejmé Ize), dostala jsem podepsanou zvlast micenlivost,
takze myslim, Ze tento princip se také velmi dodrzuje, a jesté bych chtéla zduraznit
urcité zodpovédnost, to byla asi nejsilnéjsi stranka socialniho pracovnika...

Hanka tekla, ze: ,,...Domov v ma i viastni eticky kodex, ktery je specificky upraven
pro praci se seniory, ten jsem dokonce prikladala k jedné 7 kompetenci z odborné praxe
do portfolia. Béhem moji praxe jsem ze strany socidlnich pracovnic nezaznamenala nic,
co by porusovala zasady dobrého chovani, etiky, moralky.

Kristyna uvedla: ,, Eticky kodex se popisuje jedinecnost klienta, ohled na rasu, vek,
mlcelivost...

Komunika¢ni partner Zuzana se zminuje o: ,,Udrzovdani osobnich udaji,
mlcenlivost — anamnéz, jak nejlépe pomoc klientovi, pomoc klientovi s davkami,

nepristupovat agresivnée, naslouchat.

8. Diskuze

Cilem bakalafské prace bylo zaméfit se na pfinos a napln odborné praxe. Myslim
si, ze hlubsi znalosti a védomosti o socialni praci a socialnim pracovnikovi jsem ziskala
az studiem na ZSF JCU stejné& jako ostatni komunikacni partneti. Maroon et. al., (2007)
uvadi, ze student navstivi rizné organizace béhem své odborné praxe a dostava se do
prvniho kontaktu s klientem a pracovnikem. Podle mého nazoru je pfedevSim na Skole,
aby zajistila velké mnozstvi teoretickych informaci, které nasledné studenti vyuziji
Vv priibéhu odbornych praxi. A m¢li by tyto informace byt v co nejsrozumitelnéjsi forme.

Po zhodnoceni vysledki rozhovorti je dilezité =zdlraznit, Ze studenti si
k rozhovorim vybirali klinické pracovisté, kromé dvou komunika¢nich partnerd, ktefi

zvolili individualni pracoviste.

VOI: Odpovidéa naplit odborné praxe naplni prace stanovené fakultou?

Podle vétsiny komunikacnich partnerti se odborné praxe shodovala s néplni préce,
kterou stanovila fakulta. Studenti se ucastnili terénnich socialnich Setfeni, jako
naptiklad uvedl komunikacni partner Pavel, ucast na soudnich jednanich a socialnim

Setfeni. Dale se seznamovali studenti sadministrativou spojenou se zafizenim.
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K tomuto tématu Doubkova a Thelenova (2010) napsaly, ze odborna praxe je integralni
¢ast chystani se na praci v socialni oblasti, kde dochazi ke stietavani dosahnutych
veédomosti, praktickych dovednosti se ziskanou praxi v socidlnim oboru.

Dilezitym namétem k zamysleni je urcit€¢ pfistup studentd k tézkym zivotnim
situacim, se kterymi se na téchto pracovistich setkavali skoro kazdy den. V dané situaci
je jedno, jestli se jedna o krizi v roding ¢i umrti téZce nemocného klienta. Pravé o amrti
tézce nemocného se zminoval i komunika¢ni partner. Uvedl, ze byl pfimym tc¢astnikem
umrti klienta a jeho nasledného odvozu do kaple.

Dalsi ¢ast vyzkumu vedla ke zjisténi, ze komunikacni partner uvedl, ze odborna
praxe mu umoznila seznameni s cili organizace, nabizenymi sluzbami a jaka je vlastné
realita. Toto potvrzuje i mé vlastni zkuSenost, Ze jsem méla moznost se vZzdy podrobné
seznamit s danym zafizenim. Do napln¢ odborné praxe patii k sezndmeni s riznymi
terapiemi, jako jsou napiiklad arteterapie, psychoterapie a ergoterapie. S uvedenymi

terapiemi se seznamily dvé komunikacni partnerky na svych pracovistich.

VO2: Jaky ptinos mé odborna praxe pro studenta socialniho oboru?

Byla jsem na zacatku vyzkumu zvédava, jak budou komunikacni partnefi na tuto
otazku odpovidat. A ve vétSin€ ptipadi se shodli s mym nazorem, Ze odborna praxe je
pro studenty téchto obort velmi dulezita.

Dva komunikacni partnefi uvedli, Ze pro né¢ byla odbornd praxe pfinosem i pro
budouci zivot, z divodu zjisténi s jakou cilovou skupinou by mohli pracovat, jak uvedla
napfiiklad Jana.

Jeden z komunikaénich partnert uvedl, Ze si vybral pro ného $patnou cilovou
skupinu a nechtél by s ni pracovat. I toto je svym zplisobem piinos odborné praxe. Toto
také uvadi Maroon et. al. (2007), ktery doporucil praci s riznymi cilovymi skupinami,
aby student vyuzil 1 narocnéjsi techniky a metody socialni prace.

Stejné jako u mé, tak u komunikacnich partneri odborna praxe pomohla odhalit
velké mnozstvi slabych stranek, na kterych budeme muset jesté vsSichni v budoucnu
pracovat. Toto uvedla napiiklad komunikaéni partnerka Nikola.

Dalsi cast vyzkumu vedla ke zjisténi, ze u studenti doslo ke smazani predsudki a
stereotypti. Takto se vyjadiuje napiiklad Martina a mluvi 0 tom 1 Gulova (2011), ze

socialni pracovnik pracuje napiiklad i slidmi problémovymi, nezaméstnanymi,
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konfliktnimi, u kterych by mél byt schopen akceptace bez predsudkl, coz neni
jednoduché.

Povazuji za nutnost poméhat klientim v ziskavani novych dovednosti a zkusenosti,
které povedou rozvoji osobnosti. Uvédomila jsem si, Ze prace s lidmi je jednou
¢lovék neni stejny a nemlizeme na néj podle mé uplatiiovat striktni pravidla. Pfinos
odborné praxe pro studenta zalezel na tom, zda pracovisté piipravilo podminky pro to,
aby si student rovnocenné zapojil do vsSeho, co se na daném pracovisti déla. Dle
odpovédi je ziejmé, ze komunikacni partnefi si uvédomili dilezitost prace se slabymi
strankami, a ze odborna prace je v tomto posilila. Thelenova (2011) uvadi, ze pracovnik

musi rozliSovat situace a typ klienta proto, jak s nim komunikovat.

VO3: Jsou studenti dostate¢né seznameni s naplni prace socialniho pracovnika?

Myslim si, Ze studenti maji piilezitost se dostate¢né seznamit S naplni socialniho
pracovnika. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni definuje
napln socialniho pracovnika:
,Socialni pracovnik vykondva socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné
Feseni socidalné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socidalné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistizni
cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace,
zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.

Jeden komunikac¢ni partner uvedl, Ze pfimo na odborné praxi nebyl sezndmen a byl
tzv. hozen do vody, protoze socidlni pracovnici nebyli ochotni, i kdyZ se na néjakou véc
zeptala, nebyli ji schopni odpoveédét a musela si poradit se v§im sama. Ostatnich 9
komunikac¢nich partneri bylo sezndmeno s administrativni praci i s pfimym kontaktem
s klientem. Komunikaéni partnefi v rozhovorech uvedli, ze dal§imi naplnémi jsou
volnocasové aktivity, pomoc se zadosti o davky, jak uvedl Petr a stanoveni cile
s klientem, jak uvedla Jana. Martina byla seznamena s tim, jak socialni pracovnice
zapisovala do online sytému organizace klientovo chovani a aktivity. Toto potvrzuje i
ma vlastni zkuSenost, Ze jsem méla moznost se vZdy podrobné seznamit s naplni a

¢innosti socialniho pracovnika na pracovistich, kde jsem odbornou praxi vykonavala.
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Ocekévala jsem, ze tak jako ja vétSina ze studentd bude védét, ze socidlni
pracovnik musi dodrzovat eticky kodex socialniho pracovnika a to rozhovory potvrdily.
Komunikacni partner naptiklad uvedl, Ze nezaznamenal nic, co by porusovalo zasady
dobrého chovani, etiky nebo moralky. Déle uvedli jedine¢nost kazdého klienta bez
ohledu na rasu a pohlavi.

Eticky kodex nabizi ndvody na obecné kazdodenni ptipady a je urCen odbornikiim

V socialni praci (Blennberger, 2008).

VO4: Poskytuji sociadlni pracovnici dostate¢né informace o jednani s uzivateli
socialnich sluzeb?

Uvedla bych, Ze ptredavani informaci je dilezité, setkdvame se na odborné praxi
s ruznymi typy klientll a je potieba predejit vzniku krizové situace. DalSim hlediskem
jsou psychické a fyzické moznosti klienta. Z tohoto diivodu, Martin¢ socialni pracovnici
poskytli informace o tom, co klienti zvladnout a co naopak ne. Dalsi komunika¢ni
partner také informace dostal a bylo to pro n¢ho dilezité z hlediska nasledné prace
s klientem.

Pavel se zminil o sezndmeni, jak fesSit Zivotni situace, jak zabezpecit a vyhledat dité
v rodiné s krizovou situaci. Studenti byli seznameni se zadostmi, které se s klientem

vypliluji pfi pfichodu do zatfizeni nebo na ufad, které pak slouzi k dalSimu zpracovani.
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9. Zavér

Cilem bakalarské prace je zjistit naplii a piinos odborné praxe v oblasti socialni
prace z pohledu studentt socialnich obort. Zjistit, jestli odpovida naplin odborné praxe
naplni prace stanovené fakultou, jaky pfinos ma odborna praxe pro studenta socidlniho
oboru, provéfit, zda jsou studenti seznameni s naplni prace socialniho pracovnika a
jestli socialni pracovnici poskytuji dostatecné informace 1 jednédni s uzivateli socialnich
sluzeb.

Vyzkum charakterizoval postoje studentii k odborné praxi, sebepoznani a
schopnost zvladat krizové situace. Tato prace umoznila nahlédnout na zptisoby prace na
pracovistich a poznatky pomohli dale rozvijet povédomi o tom, jak funguje Socialni
prace v praxi. V diskuzi jsou podrobné okomentovany vysledky vyzkumu.

Uvedena prace bude piinosem pro pedagogické pracovniky, fakultu a Skolitele
pracovist, kde probihda odborna praxe v socidlni praci. Vysledky vyzkumu budou k
dispozici 1 novym studentiim socidlnich oborl. Studenty tato prace muze ovlivnit pii
rozhodovéni o vybéru pracovist’ pro odbornou praxi. VE&im, ze ziskané vysledky budou
slouzit ke zkvalitnéni metod a technik socidlni prace. Konkrétné komunikaéni partner
Hanka se snaZila trénovat aktivni naslouchdni, které na daném pracovisti vyuzivali i
socialni pracovnici a dal§i oSetfujici personal. A v ptipadé¢ Martiny §lo u aktivniho
naslouchani o povzbuzeni a projeveni zajmu o klienta.

Odborna praxe byla pro vS§echny komunikacni partnery dulezitou soucasti studia.
Zjistili své slabé stranky, prestali se bat komunikace s klienty. Podstatnym poznatkem
bylo seznameni se s riznymi cilovymi skupinami. To nasledné pomohlo k ujasnéni si, s

jakou cilovou skupinou by chtéli v budoucnu pracovat.
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Ptiloha I.

Na jakych pracovistich jste vykonaval praxi v druhém roc¢niku?

Na jakych pracovistich jste vykonaval praxi ve tietim ro¢niku?

Vybér jednoho pracovisté z druhého nebo tietiho rocniku — individualni x klinické
Co bylo naplni soc. pracovnika na daném pracovisti? K dané cilové skupiné
Seznamil Vas s jeho praci?

Predstavil Vas nékdo v organizaci ostatnim pracovnikiim?

Jak probihal V4as prvni den?

Jaké znate metody soc. prace? Uzival né&jakou z nich pracovnik?

© 0 N o g b~ w0 DD

Vite, co patii do etického kodexu soc. pracovnika? Dodrzoval ho?

[HEN
o

. Co jste na praxi mé&l moznost si vyzkouset?

[EEN
[EEN

. M¢énila se préace jednotlivé dny?

[EEN
N

. Vratil byste se na dané pracovisté? A Proc?

[EEN
w

. Vid¢l jste pred praci s klientem jeho dokumentaci? VE&dél jste o klientovi néco?

[EEN
IS

. Pozadoval jste informace?

15. Jak probihala prace s klientem?

16. Nasledovala zpétna vazba?

17. Zaskocili vas na praxi na néjaké situace? Jednani, chovani

18. Jaky ptinos pro vas praxe méla?

19. Odpovidala naplil praxe podle naplné stanovené fakultou?

20. Méli jste dostatecny vybér pracovist od fakulty nebo jste upiednostnili vlastni

Vbir?
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Priloha I1.

10.

11.

12.

Naplii odborné praxe pro potireby organizace prijimaci studenty na praxi

Seznamit studenta se zafizenim — cile, poslani, nabizené sluzby, zatazeni
Vv systému zdravotnickych a socialnich zatizeni, popf. v systému vefejné spravy.
Seznadmeni s organizacni strukturou organizace, cilovou skupinou uzivatell, se
zdroji financovani.

Seznamit studenta se zdravotné¢ socidlni problematikou (s legislativnimi podklady,
pouzivanymi kompenza¢nimi a jinymi pomuckami apod.). Umoznit studentovi
seznamit se s nepfiznivou socidlni situaci klientli v daném zatizeni a podporovat
jej v hledani feseni, které vede k socialnimu zaclenéni.

Seznamit studenta s konkrétnimi metodami socidlni prace a technikami
vyuzivanymi v praxi pii praci s uzivateli (a to ve vztahu k jednotlivci, roding,
skuping¢, komunit¢).

Sezndmit studenta s ndplni prace socidlnich pracovnikd (popi. zdravotné
socialnich pracovnikil) v organizaci.

Seznamit studenta se standardy kvality socialnich sluzeb v organizaci. Seznamit
studenta se socialni dokumentaci. Vést studenta ke znalosti pravnim piedpist a
pouzivani tiskopisti v dané organizaci.

UmozZnit studentovi z¢astnit se socialniho Setfeni a terénni socialni prace.

Pomoc pfi orientaci studenta v siti zdravotné socialnich sluzeb souvisejicich
s typem sluzby v zafizeni, ve kterém student vykonava odbornou praxi.

Poskytnout studentovi prostor a odborné vedeni k osvojeni zdkladnich
komunikacnich dovednosti (komunikace s jednotlivcem i skupinou) — navazat
kontakt, naslouchat, poskytovat zpétnou vazbu, ptizptsobit komunikaci uZivateli
a podminkam, poskytovat podporu, nabidnout prostor uzivateli, motivovat,
vyjednavat.

Vést studenta K rozvijeni schopnosti rozpoznavat potieby a moznosti/zdroje
uzivatelii vzhledem ke konkrétni situaci.

Student se podili na cinnostech spojenych s preventivni, diagnostickou a
rehabilitaéni péci v oboru zdravotné socidlni péce (napi. aktivizace uzivateld,
ergoterapie, muzikoterapie, canisterapie, arteterapie, spolecenské hry).

Student se podili na feSeni socidln€ pravnich problému v zafizenich poskytujicich
sluzby socidlni péce. Sezndmi se s analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innosti
v socialni oblasti.

Poskytnout studentovi nezbytné podklady pro samostatné zpracovani vystupt

z praxe s adekvatnim vyuzitim teoretickych ptistupt tak, aby prokézal integraci
teorie a praxe.
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Priloha III.
Tab. 1 - Typy absolvovanych pracovist

Tab. 2 - Vybrana pracovisté pro vyzkum

o1



12. Seznam zkratek

DOZP — Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
CSSZ — Ceska sprava socialniho zabezpedeni

OSSZ — Okresni sprava socidlniho zabezpeceni

SVP — Stredisko vychovné péce

ZSF JCU — Zdravotné socialni fakulta Jihodeské univerzity

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti
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