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Anotace

Bakalafska prace se zabyva rozhodnutim o ucasti Ceskolipské sklafské firmy ASTRA
GOLD, s.r.0. v projektu Kiist'alové udoli, ktery zastit'uje Liberecky kraj. ReSersni ¢ast prace
je zamétena na zdiraznéni historie a tradice sklafského femesla na ¢eském uzemi, dale na
vymezeni zakladnich pojmu tykajicich se vyroby a dekorovani skla a projektového fizeni.
Definovany jsou rovnéz pojmy efektivnost a investice. Analytickd cast shromazd'uje
zakladni a potfebné informace o projektu Ktistalové tidoli a o podminkdéch ucasti v projektu.
Posledni c¢ast se zabyva vyhodnocenim stavu piipravenosti firmy ASTRA GOLD, s.r.o. pro
zapojeni do projektu Kiist'alové udoli a nasledné zkouma efektivnost participace v projektu,
na niz je z pohledu firmy nahliZzeno jako na obdobu malé investice. V zavéru prace jsou
shrnuty vysledky vyhodnoceni efektivnosti této investice a je podana zprava, zda je Gcast
v projektu pro firmu efektivni ¢i nikoli. Nakonec je piipojeno vlastni doporuceni, jakym

zpusobem by m¢éla firma do projektu vstoupit.

Kli¢ova slova
Sklarstvi, historie, tradice, vyroba skla, dekorovani skla, projekt, efektivnost, investice,

Kiist'alové udoli, produkt cestovniho ruchu, hodnoceni, participace v projektu.



Annotation

Evaluation of the effectiveness of a glass firm's participation in the Crystal Valley

project

This bachelor thesis deals with the decision on the participation of the glassmaking company
ASTRA GOLD, s.r.o. in the Crystal Valley project, which is being arranged by Liberec
Region. The research portion of this thesis is focused on emphasizing the history and
tradition of the glassmaking in the Czech territory along with the definition of basic terms
related to the production and decoration of glass, and also project management. This portion
also includes definitions of effectiveness and investment. The analytical part collects basic
and necessary information about the Crystal Valley project and about the conditions of
participation in the project. The last part deals with the evaluation of how well prepared
ASTRA GOLD, s.r.o. is for participation in the Crystal Valley project and subsequently
examines the effectiveness of the forementioned participation in the project, which is viewed
by the company as a matter of small investment. Evaluated results of this investment can be
found in a summarized form in the conclusion of the thesis as a report detailing whether
participation in the Crystal Valley project is, in the author's opinion, effective for the
company. Lastly, a personal recommendation to the company about how it should join the

project is also included.

Keywords
Glassmaking, history, tradition, glass production, decoration of glass, project, effectiveness,

investment, Crystal Valley, tourism product, evaluation, participation in a project.
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’
Uvod

Ceské sklafstvi a jeho produkce uz nékolik staleti patii ke svétové $picce. Unikatni je i tim,
ze pres veskeré technologické pokroky a automatizaci zachovalo mnoho ¢eskych vyrobct
tradi¢ni rucni vyrobu i dekorovani skla. Poukazat na to se snazi pravé se rozjizdéjici projekt
s nazvem Kii§talové udoli. Jeho hlavni myslenkou je, Ze oblast severnich Cech, kde je
vysokd koncentrace tradi¢nich sklaiskych vyroben, otevte turistim z celého svéta a spojenim
zdejsich sklaiskych vyrobcl,, muzei, odbornych Skol, hotell i restauraci pro né ptipravi

moznost si z navstévy Kiistalového udoli odvézt ptijemny a nevsedni zazitek.

Bakalafska prace se vénuje hodnoceni efektivnosti participace konkrétni sklaiské firmy,
kterd v soucasné dobé pifipojeni se k projektu KiiStalové udoli zvazuje. Na zaklade¢
vyhodnoceni ptedpokladané efektivnosti participace je planovanym vystupem této prace

vlastni doporuceni, zda mé firma do projektu vstoupit, a pokud ano, jakym zptisobem.

Prace je rozdélena do tfi hlavnich €asti. Prvni, reSerSni ¢ast vysvétluje zakladni pojmy
tykajici se nasledujicich ¢asti. Konkrétné vyzdvihuje historii a tradici sklarstvi na ceském
uzemi, vysvétluje proces vyroby skla a popisuje nejcastéjsi techniky jeho dekorovani. Dale
vymezuje, co znamena pojem ,,projekt™ a v ¢em spociva projektové fizeni. Nakonec definuje

pojmy ,.efektivnost™ a ,,investice®.

Druhé ¢ést se podrobnéji zabyva samotnym projektem Kiistalové udoli. Piiblizuje, jak
projekt vznikl a vysvétluje jeho podstatu. Zjist'uje také to, co ucast v projektu pro zapojené
firmy obnasi, jaké s tim souvisi povinnosti a co naopak projekt firmdm piinasi. Obsahuje

také ohlédnuti za rokem 2019, v némz byl projekt zahdjen, a zaroven vyhled na rok 2020.

Posledni, prakticka ¢ast pak dle zjisténych pozadavkid hodnoti stav pfipravenosti vybrané
firmy na Ucast v projektu a vymezuje opatfeni, kterd bude muset firma v pfipadé z4jmu
o zapojeni do projektu podniknout. Zaroven je navrzen takovy zplsob provedeni téchto
opatteni, ktery firmé vyhovuje. Dale prace stanovuje pozadovany efekt z ticasti v projektu,
ktery firmé zajisti navratnost vlozenych prostiedkl a navrhuje zpasoby, jak lze zjistovat
ekonomickou efektivnost participace v projektu. Na konci praktické ¢asti je vyhodnocena

celkova efektivnost participace a firm¢ je doporucen zptlisob zapojeni do projektu.
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1 Zakladni pojmy

Prvni kapitola je ur€ena k vymezeni zakladnich pojmt tykajicich se této bakalarské prace.
Vzhledem k podstaté projektu, kterd jiz byla nastinéna v ivodu, kapitola stru¢né interpretuje
dlouholetou tradici. Vysvétluje zakladni principy vyroby skla a zamétuje se rovnéz na riizné
techniky jeho dekorovani, nebot’ pravé dekorovani uzitkového skla se vénuje firma, jejimz
zapojenim do projektu se prace zabyva. Dale jsou definovany zdkladni pojmy z oblasti
projektového managementu a pojmy efektivnost a investice z diivodu, Ze z pohledu firmy

1ze na zapojeni do projektu pohliZet pravé jako na investici.

1.1 Sklarstvi

Sklafstvi, jakozto tradicni femeslo a primyslové odvétvi zabyvajici se vyrobou
a zpracovanim skla, ma velmi dlouhou a rozmanitou historii. Sklo je velmi Sirokym pojmem
a ma fadu vyuziti v riznych oblastech a za riznymi Gcely. Vystupy sklaiskych technologii
jsou napft. autoskla, stavebni sklo, sklenéna vlakna, optické sklo, obalové sklo, domacenské

a uzitkové sklo, zrcadla, sklenéna bizuterie, umélecké sklo, vanocni ozdoby

a dalsi (Rydvalova a Hotat, 2012).

Ve vazbé na zaméfeni bakalafské prace bylo zapotfebi odbornou reSerSi zuzit na tzv.
uzitkové sklo, které Hais (2010, s. 17) definuje jako ,, ...veskeré uzitkové sklenéné predmeéty
slouzici jak v domdcnosti, tak k dekoraci bytii a interiéru, tj. jak sklo domdcenske, (stolni)
napojove, tak umélecké, vyrabéné bud rucné nebo poloautomaticky a na automatickych

vyrobnich linkach.

1.1.1 Historie a tradice sklarstvi na ¢eském tzemi
Uvadi se, ze prvni sklovité hmoty vznikly jiz v 5. tisicileti pf. Kr. v Egypté a Mezopotamii,

ovSem prvni predméty, které lze skutecné oznaclit za sklenéné, zacaly vznikat o cca tii

vorwe

Kolem pielomu letopoc¢tu pak ve sklarstvi doslo k vyznamnému prevratu, a to k vynalezu
sklarské pistaly na foukani skla, kterd znacné rozsifila vyrobu a vyuziti skla a v ru¢nich

vyrobnach skla se pouziva dodnes (Drahotova, 2005).
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Dlouhou historii sklafstvi v ¢eskych zemich dokladaji archeologické nalezy jiz z doby
bronzové, ovsem ,, ...prvy vrchol skldarského remesla ve stredni a zapadni Evrope, vietné
Cech a Moravy, znamenalo sklarstvi keltské ve 3. — 1. stoleti pi. Kr., s vlastni unikdtni
technikou zhotovovani kruhového sperku“ (Drahotova, 2005, s. 21). Rozvoj ceského
sklafstvi pak Sel ruku v ruce (zejména ve 13. stoleti) s vSestrannym kulturnim rozvojem,
vzestupem vyznamu Ceského statu a uvédomovanim si dobrych ptirodnich podminek pro
ziskavani potiebnych surovin. Zprvu se zde vyrabélo pfevazné okenni sklo, ovSem sklafi si
ve volném cCase zacali zkouSet vyrabét sklenéné nadoby pro domacnost, ¢imz zapocala
1 vyroba uzitkového skla. Od té doby uloha ceského skla rostla a ldkala do zem¢é mnoho

zahrani¢nich umélct (Drahotova, 2005).

Ve svéte se Ceské sklo stalo pojmem v obdobi renesance, ¢aste¢né 1 diky podpofe cisaie
Rudolfa II. Na pocatku 18. stoleti v Ceskych zemich zapocalo taveni ¢irého skla nesouciho
nazev Cesky kiistal, ktery sklidil velky uspéch a vyvazel se do celého svéta. Obecné lze fici,
ze ptichod kazdého nového uméleckého sméru byl vyznamnym milnikem sklaiského

femesla, nebot’ s sebou ptinasel nové techniky ve vyrob¢ i zdobeni (Drahotova, 2005).

Dal8imi dilezitymi zménami proslo Ceské i celosvétove sklaistvi v 19. stoleti v souvislosti
s primyslovou revoluci. Tehdy se zaCala vyuzivat zelezni¢ni doprava, plynem vytapéné
sklaiské pece, nové typy skla a zatizeni na vyrobu skloviny, a celkové se zvysila kvalita
masové vyroby skla (Petrova, 2018). Piesto bylo sklafstvi jednim z mala obord, v némz se

manufakturni dilny hromadné netransformovaly v priimyslové podniky (Vondruska, 2002).

Nepftiznivé obdobi pro Ceské sklo nastalo béhem ekonomické krize ve 30. letech 20. stoleti,
coz jesté zhorSil prichod druhé svétové valky. Domaci produkce byla soustiedéna na
valecnou vyrobu, produkce skla vyrazné klesla, mnoho malych sklafskych huti zaniklo

a Ceské sklo na svétovém trhu nahradila konkurence z jinych zemi (Petrova, 2018).

Po viélce se vyrazné oddé¢lil vzhled uméleckého dekoracniho skla od uzitkového, které se
stavalo ¢im dal jednodussim. Ekonomika si zadala pfedevsim levné zbozi, které proto
nemohlo byt dekora¢né narocné. Vyroba skla se ve vzpamatovéavajici se Evropé opét
pozvolna roz§ifovala, ovSem Ceské sklarstvi brzy na to zasahl ndhly vliv Sovétského svazu,

zestatnéni sklarskych zavodi, jejich centralizace a jednotné vedeni (Vondruska, 2002).

18



Investice do sklafstvi byly omezeny, uplatiovalo se planované hospodarstvi, odbyt se
orientoval na vychodni trh a nad kvalitou vitézila kvantita. Pfesto se mnoha umélctim
podaftilo prosadit 1 v mezindrodnim méfitku a slavili Gspéchy na svétovych vystavach. To
piimé¢lo vedeni statu zménit nazor na sklarstvi. V 60. letech byla zrekonstruovana vétSina
puvodnich zdvodii a navézala na to vystavba novych. Vznikl napf. dne$ni Crystalex
v Novém Boru nebo zavod ve Svétlé. Pivodni mySlenka velké manufaktury pod jednou
sttechou se vSak pro svou omezenost ukazala jako neefektivni, z ¢ehoz vyplynulo zavedeni
automatizované vyroby uzitkového skla. Neznamenalo to ale konec ruc¢ni vyroby, naopak
nadale pfetrvavaly konzervativni ndzory, Ze ,,...tvarovdni musi zustat vyhradné rucni,

Jakakoli vetsi mechanizace by mohla ohrozit urover ceského skla“ (Kirsch, 2003, s. 33).

Se zanikem socialismu na prelomu 80. a 90. let pfiSel rozpad sloucenych sklatrskych podnikii,
které se zacaly osamostatiiovat. Zacal proces privatizace a ¢ast podnikd byla vracena
rodindm plvodnich majiteli, vétSina vSak byla privatizovana prodejem. Nasledné recese
¢eského sklafstvi spolu s globalnimi ekonomickymi problémy, zménou vkusu, piichodem
konkurence levného skla z Asie a zdokonalenim automatickych vyrobnich linek, zapti¢inila
znacny pokles ru¢ni vyroby. Od té doby je ru¢ni vyroba orientovana na umélecko-femeslnou
tvorbu vytvarné originalnich pfedmétl a sklo pro denni potiebu se vyrdbi automatickou ¢i

poloautomatickou tovarni velkovyrobou (Vondruska, 2002).

Poslednim velkym otfesem ve sklai'stvi byla celosvétova hospodarska krize zahajena v roce
2008. V roce 2009 byly trzby z uzitkového skla téméf o 70 % nizsi, nez v roce 2007. Doslo
ke zna¢nému snizeni poctu pracovnich mist ve sklarském odvétvi, kleslo saldo zahrani¢niho
obchodu se sklem a zaniklo n¢kolik predluzenych sklarskych firem (Rydvalova a Hotaf,

2012).

Souasnou situaci vystihuje Jifi Riha, prezident spolku Ceské uméni skla, v pfedmluvé knihy
Po stopach ¢eskych sklait (Cerny, 2019, s. 12): ,, Mnoho ceskych skldaren reagovalo na
novou situaci a pochopilo, Ze dnesni zakaznik je velmi narocny, na trhu je tvrda konkurence
a ze svet se diky modernim technologiim nebyvale propojil a sklo musi byt ,,videt“. Proto
rada sklaren nyni nabizi navstévu huté s prohlidkou vyroby, nékteré sklarny maji i viastni
muzeum, kde ukazuji svou minulost a soucasnost, a primo ve sklarné byvaji
i galerie tohoto umeni. “ Z tohoto faktu, mimo jiné, vychazi projekt Ktistalové udoli, jimz

se zabyva kapitola 2.
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1.1.2 Vyroba skla

Jak jiz bylo zminéno, sklaistvi se na Ceském tuzemi rozvinulo mimo jiné i zasluhou
dostupnosti zdrojt pro vyrobu skla. ZvIasts oblast severnich Cech je bohata na tyto suroviny.
Zakladni surovinou pro vyrobu skla je sklaFsky kmen, tedy smés sklafského pisku (ptfirodni
suroviny obsahujici oxid kiemicity), sody (uhli¢itanu sodného) nebo potaSe (uhlicitanu
draseln¢ho) a vapence. Sklarsky kmen ale mlize obsahovat 1 dalsi suroviny, které déavaji
budoucimu sklu specifické vlastnosti. Detailni recepturu sklarského kmene mé kazda sklarna

jinou a byva soucasti jejiho obchodniho tajemstvi (Vondruska, 2002).

Ptipraveny sklafsky kmen se smichd s nadrcenymi sklenénymi stfepy a stane se tzv.
sklatskou vsazkou. Ta je zahtivana ve sklaiské panvové peci, ¢imZ zacind proces taveni skla
o tfech fazich: tvorba skla (zvySovani teploty), Cefeni (dosazeni nejvyssiho bodu tavici
teploty, cca 1450 °C) a sejiti (ochlazovani na pracovni teplotu, cca 1200 °C). Vysledkem je
tavenina, tzv. sklovina. Tu sklaf nabird na sklarskou pistalu, coz je dle Haise (2010,
s. 36) ,,ocelova trubka riiznych priumeéru opatiena naustkem a rukojeti.“ Automatizovana
vyroba skla pouziva vanové tavici pece, kde se na jedné stran€ vany piidava sklarské vsazka

a na druhé odtéka roztavena sklovina do tvarovacich stroji (Vondruska, 2002).

Proces tvarovani, kdy vznikd vysledny tvar sklenéného vyrobku, pfi ruéni vyrobé skla
vetsinou spociva ve foukani sklaiskou pistalou a souasném tvarovani a slepovani riznymi
pomuckami (napt. nizky, klesté, pinzeta, sekacky, malé formy aj.). Sklovina se pii tom
pribézné ohiiva, aby netuhla, dokud neni tvarovéani hotové. Teprve kdyZ je dotvarovana,
zacind pozvolné chlazeni, kdy se v ni stabilizuje vnitini pnuti a sklo zac¢ina tvrdnout.
Chlazeni probiha bud’ v komorovych chladicich pecich, nebo v izolovanych pésovych
tunelech piijimajicich zhavou sklovinu na jedné, a vydavajicich sklenéné vyrobky na druhé

stran¢. U automatizované vyroby cely proces vykonavaji rizné stroje (Vondruska, 2002).

1.1.3 Dekorovani skla
Po vychladnuti je sklenény vyrobek bud’ hotov, nebo muze byt dale zuslechtovan. Cabejsek
(2004, s. 7) rozdéluje zptusoby ru¢niho zuslechtovani skla do tii skupin:

e Mechanicka uprava vyuzivajici tvrdé brusné materialy.

e Chemicka uprava predevsim pomoci kyseliny fluorovodikové.

e Vytvareni barevnych vrstev a lazurovani dokoncované vypalovanim.
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Mechanicka uprava skla vyuziva jeho kiehkosti a dochdzi k naruSeni a zméné tvaru povrchu.
Do skupiny mechanického zuSlechtovani slova patii brouseni, pfi némz je sklenény
vyrobek povrchove opracovan tienim s brusivem (napft. diamant, karbid kiemiku, pisek) do
kone¢ného tvaru, jeho pracnéjsi obdoba ryti, piskovani spocivajici v naruSovani povrchu
skla prudkym dopadem ostrohrannych piskovych zm a jemu podobné Kkresleni

a tukani diamantovym hrotem (Cabejsek, 2004).

Sklo 1ze dekorovat také chemickymi Cinidly. Chemické leSténi skla je reakce, pfi niz je
z predtim brouseného skla ponotfovanim do zaht4té smési kyselin odstraiiovana narusena
svrchni vrstva. Pfi leptani se za pisobeni kyseliny fluorovodikové do povrchu skla zasahuje
ostrymi feznymi nastroji. Pii matovani skla piisobi sul stejné kyseliny na povrch skla tak,
ze zde vytvoii krystalky rozptylujici svétlo. Ledovani skla spocivd v naneseni klihové
vrstvy (bilkoviny z hovézich kosti) na povrch skla. Vrstva pfi zasychdni vytrhava z povrchu

vylomky pfipominajici malby tvofici se v zim¢ na skle (Cabejsek, 2004).

Je-li sklo dekorovano nanaSenim vrstev barev, konecného efektu se dosahuje tepelnym
zpracovanim povrchu. Mezi klasické malifské techniky vyzadujici manudlni zru¢nost patii
malovani ruznymi sklarskymi barvami, nanaSeni drahych kovi (zlata nebo platiny)
a listri (tmavych olejovitych kapalin na bazi kovii) na povrch skla. VSechny tyto barvy se

obvykle nanaseji Stétcem je tieba je vypalit ve vypalovaci peci (Vondruska, 2002).

Existuji 1 dal$i zptisoby barveni skla, vyuzivaji vSak jiné technologické postupy. Napt. pfi
chemickém stfibreni se do dutiny skla nalije roztok amoniaku a dusi¢nanu stifibrného
a nasledné roztok obsahujiciho cukr. Jejich reakci se vyloucené stiibro usadi na vnitinich

sténach dutiny (Vondruska, 2002).

Lazura skla je podobna malovani, nanesend vrstva se vSak po vypalu odstrani a sklo ziistava
trvale zbarveno, aniz by ztratilo lesk, prahlednost a Cirost. Vakuové nanaseni tenkych
vrstev vyuziva jevu, kdy se kovové latky za snizeného atmosférického tlaku odpatuji a jejich

¢astice na povrchu skla vytvaii velmi tenké vrstvy (CabejSek, 2004).

Zvlastni skupinou jsou reproduk¢ni techniky, do nichz patii sitotisk, ocelotisk a sklaisky
obtisk, a které se téz vypaluji. Sitotisk znamenéa okopirovani origindlu pomoci na sitku

zhotovené Sablony, kterd na sklo protlacuje barvu. Ocelotisk na sklo ptendsi dekor z kovové

21



desky prostfednictvim specidlniho ptenaseciho papiru (Hais, 2010). SklaFské snimaci
obtisky se vyrabi sitotiskovou technikou, kdy je na papirovy podklad vytisknut dekor ze
sklaiskych vypalovacich barev chranény Skrobovou vrstvou. Vrstva se rozpusti ve vod¢ a

z mokrého papiru néasledné obtisk 1ze snadno pienést na sklo (Cabejsek, 2004).

V praxi se ruzné techniky zuSlechtovani skla kombinuji. Zptsoby dekorovéni skla se
neustale vyvijeji a objevuji se nové. Jednou z nejmodernéjsich technik zuslechtovani skla je
gravirovani laserem. Do skla se ryje laserovym paprskem, jehoz teplo sklo roztavi, provede
zménu Vv krystalické miizce, ¢imz vytvoii ve skle ryhu, a pfi nasledném tvrdnuti se malé

mnozstvi vyrytého materialu diky pomocnému plynu odpaii (Melian, 2012).

Cim dél ¢astéji je v posledni dobé k vidéni sklo zdobené malymi kaminKy. Tyto kii§talové
komponenty v rtiznych barvach za ucelem dekorovani sklenénych vyrobkt sklafim casto

dodavaji napf. spolecnosti Preciosa a Swarovski.

1.2 Projektovy management

Podle Svozilové (2016, s. 20) a jejiho piekladu definice od Project Management Institute je
projekt ,, ... docasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo
urcitého vysledku. “ Tvrzeni, ze je toto usili do¢asné, znamena, Ze projekt ma svilij zacatek
1 konec. Zacatek projektu je zpravidla den jeho zahajeni, konec mlze mit tfi podoby:
stanoveny den ukoncCeni, stav naplnéni cili, konstatovani neproveditelnosti kvili zméné
podminek. Z definice vyplyva také to, ze vysledkem (vystupem) projektu je obecné tzv.
produkt projektu, kterym mize byt fyzicky objekt, sluzba ¢i vysledek stavajici se vstupem
pro dalsi procesy (Svozilova, 2016).

Projektové rizeni (projektovy management) je aplikaci riznych metod, nastroji, technik
a kompetenci na aktivity projektu tak, aby byl naplnén jeho cil. Blizkym pojmem je
projektové vedeni, které Ize povazovat za soucast projektového tizeni a které predstavuje
umeéni vést lidi pracujici na projektu ve smyslu harmonizace vztahti, motivace, vzajemného

dopliiovani a posilovani kompetence (Kiivanek, 2019).

Projektové tizeni je tilohou dodavatele/realizatora projektu. Realizator je spole¢nost nebo

jeji Cast, ktera je odpoveédna za realizaci projektu a ktera prosttednictvim naplnéni podminek
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kontraktu ziskdva odménu. V této skupin€ je na nejvyssi pozici manazer projektu vedouci
projektovy tym. Dalsi zdjmovou skupinou je sponzor projektu, ktery je funkénim
manazerem zakaznika projektu, jednd s realizdtorem a ma nejvétsi rozhodovaci autoritu.
Zminény zakaznik projektu je budoucim uZzivatelem vystupt produktu projektu. Krome
uvedenych 1ze do zajmovych skupin projektu zatadit vSechny jednotlivce ¢i organizace,
které jsou zapojeni do realizace projektu nebo jejichz zajmy pribeh projektu ovliviiuje

(Svozilova, 2016).

Jiz zminénd Casovd vymezenost projektu je jednou z jeho zakladnich charakteristik. Tyto
charakteristiky jsou nazyvany jako tfi zakladny projektového managementu a jsou to: ¢as,
dostupnost zdroj a naklady. Cas je limitni pro planovani sledu dilgich aktivit projektu.
Dostupnost zdroji je omezend na ty zdroje, které jsou projektu piidéleny k uzivani
a Cerpani. Naklady jsou finan¢nim vyjadfenim uzivani zdroji v ¢asovém rozlozeni. Ma-li
byt projekt dokoncen tspesné, tento dynamicky systém musi byt udrzovan v rovnovaze. Za
timto ucelem se sestavuje plan projektu, podle n¢hoz se sled aktivit koordinuje. Soucasné
je zapotiebi pritomnost kontrolnich systémi monitorujicich udrzovani procesu projektu

uvniti stanovenych limitl (Svozilova, 2016).

1.2.1 Procesy rizeni projektu

Projekt 1ze chépat jako urcity proces, ktery se vyviji a ma riizné faze. Pak je mozné fizeni
projektu definovat jako fizeni skupin procesu, které trvaji relativné kratce a na svém pocatku
maji vysokou miru neurcitosti. Téchto procesnich skupin je celkem pét: iniciace a zahajeni
projektu, planovani, fizeni a koordinace v priabéhu projektu, monitorovani

a kontrola, uzavieni projektu (Svozilova, 2016). Skupiny zachycuje model na obr. 1.

Monitorovani a kontrola

A A
Iniciace a Projektové Rlzenl a Uzavieni
Planovani
zahaj eni dokumenty koordinace prQ] jektu
Sponzor dl(dka
projektu projektu

Obr. 1: Procesni model projektového managementu (viastni zpracovani dle Svozilové, 2016, s. 66)
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Hlavnim ukolem procesu iniciace a zahajeni projektu je vytvofeni zdkladni definice
projektu. To znamena ¢innosti zamétené na stanoveni cilt projektu a vytvoreni zédkladnich
predpokladii realizace. V této fazi se vytvari predstavy zadavatele nebo investora o vystupu
projektu, formuluji se podminky a omezujici kritéria, uzaviraji se potfebné kontrakty
a pridéluji se odpoveédnosti. Vystupem tohoto procesu jsou dokumenty zvané zakladaci
listina projektu (obsahujici zakladni udaje o projektu a formalné zahajujici prace na ném)
a predbéznd definice pfedmétu projektu (jasné charakterizujici cile projektu), kterd se

pouziva i ke zpétnému posouzeni naplnéni cilii projektu (Svozilova, 2016).

Proces planovani projektu na zadklad¢ vystupii pfedchoziho procesu pievadi definici
projektu do planu provadéni Cinnosti. Je tieba detailn€ naplanovat ¢as, naklady, technologie,
metodologie a lidské zdroje. Pro planovani projektu se pouzivaji rizné nastroje, napt. Work
Breakdown Structure (strukturovany rozvrh praci), rizikova analyza (seznam moznych
rizik), Ganntiiv diagram (Useckovy diagram znazorfujici rozsah, ¢as, navaznost ¢innosti
a zapojeni lidi v projektu), kriticka cesta (nejdel$i vazena posloupnost po sobé jdoucich
¢innosti), metoda PERT (odhad délky jednotlivych ¢innosti a jejich uspoiadani tak, aby byl
dodrzen termin dokonceni), metoda kritického fetézu (koncentrace na izka mista projektu),
planovani lidskych zdroji (optimalni rovhomérné vytizeni lidi), matice Design Structure
Matrix (vzdjemné zavislosti objektli, ¢innosti a tymi) aj. Vystupem procesu planovani je

podrobny projektovy plan (Kiivanek, 2019).

Jak uvadi Svozilova (2016, s. 199), ,,viastni Fizeni v pribéhu projektu a koordinace je
souhrnem vsech aktivit, které jsou zaméreny na vykon, casovani a sladeni interakci
planovanych praci v projektu a jejich integraci do podoby predepsané v Definici predmétu
projektu.“ Do této procesni skupiny patii rovnéz projektova komunikace, fizeni kvality
a realizace potiebnych zmén, které vyzaduiji aktualizaci projektového planu. Rizeni projektu
je souhrnnym nézvem pro vyhledavani vhodnych pracovniki; pfidélovani ukold, autority a
odpovédnosti; zajisténi plynulosti pracovniho procesu; motivovani k plnéni ukoli; dohled
nad vykony jedincli a plnénim ukold; rozvijeni kvalifikace a znalosti a sdileni znalosti

a zkuSenosti (Svozilova, 2016).

Monitorovani a kontrola je pribézné sledovéani, sbér dat a informaci o projektu
a nasledné zjistovani souladu vykonu realizac¢nich slozek projektu s projektovym planem.

Tento proces se soustfed’'uje na postup projektu, dodrzovani casového planu, plnéni planu
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dodavek projektu, Cerpani rozpoctu, rizika, problémy, zmény, viceprace, vyhled projektu na
dal3i obdobi, ale také na moralku projektového tymu a dalii operativni zalezitosti. Ukolem

kontroly tedy je nalezeni vSech odchylek skute¢nosti od planu (Kiivanek, 2019).

Proces uzavieni projektu je vrcholem veskerého snazeni v ramci daného projektu. Poté, do
dojde ke schvéleni vystupii projektu sponzorem a zakaznikem projektu, projekt lze
definitivné uzavfit. V této fazi jsou ukonCeny vSechny béZici procesy projektového
managementu a pouzivani materialnich i finan¢nich zdrojt, vystupy projektu jsou predany
jeho zékaznikovi, hodnoti se vykon ¢lent projektového tymu, dokoncuji se vSechny ucetni
agendy, ziskané zkuSenosti a dosazené vysledky fizeni projektu se zpracovavaji do

hodnoticich dokumentt a veskera dokumentace projektu je archivovana (Svozilova, 2016).

1.3 Efektivnost

Efektivnost (angl. effectiveness) je Casto zaménovana s efektivitou (efficiency). Pojmy spolu
uzce souvisi, nebot’ vyjadiuji vztah mezi vstupy, vystupy a vysledky néjaké ¢innosti nebo
systému. Obecné Ize fici, Ze jde o u¢innost vloZzenych zdroju a uzitek jimi ziskany. Presto se
efektivita a efektivnost 1i§i tim, Ze =zatimco efektivita je dle Stanickové (2014,
s. 40) ,, ... pomer mnozstvi vyslednych vystupii a mnozstvi vstupu, *“ efektivnost namisto
vystupu hodnoti vysledek. Za vysledek se povazuji nejen vystupy (produkce statkli ¢i
sluzeb), ale 1 socioekonomické aspekty, napt. ekonomicky rtist, zmény mysleni lidi apod.
Jinym zptGsobem rozdil mezi efektivitou a efektivnosti ve svém citatu vyjadiuje P. F.
Drucker, podle n¢hoz efektivita znamenéd dé¢lat véci spravné a efektivnost je o délani

spravnych véci (Stanickova, 2014).

V souvislosti se zaméfenim bakalaiské prace bude nadale pouzivan pojem efektivnost.
Vzhledem k tomu, Ze se prace ve své posledni Casti zabyva vyhodnocenim participace
v projektu, je tento pojem vhodnégj$i, nebot” zohlednuje socioekonomické dusledky. Za
ucelem nasledného odliseni efektivnosti vztaZzené k hodnoceni investice a celkovému pojeti
efektivnosti zahrnujici 1 dals$i specifika, je dale pouzivana nésledujici terminologie.
Ekonomickou efektivnosti se rozumi vysledky, resp. Cisla, ziskana aplikaci metod
hodnoceni efektivnosti investic (viz kapitola 1.4.1). V ramci celkové efektivnosti budou

feSeny 1 dal$i, ne pouze penézi nebo ziskem vyjadiené, aspekty.
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1.4 Investice

Investici se z mikroekonomického (podnikového) hlediska rozumi ,,...penézni vydaje,
u nichz se ocekava jejich preména na budouci penezni prijmy béhem delsiho casového

useku. “ Delsim ¢asovym usekem je mySleno obdobi delsi nez 1 rok (Valach, 2010, s. 28).

Zakladnimi skupinami investic dle Synka a Kislingerové (2015) jsou:
e hmotné investice za ucelem vytvoreni ¢i rozsifeni kapacity podniku;
e finan¢ni investice, napt. ndkup cennych papirii, obligaci a akcii, pajc¢ky jinym
spole¢nostem za ucelem ziskani turokt nebo dividend;
e nehmotné investice, napt. ndkup know-how, licence, vydaje na védu, vyzkum,

vzdélavani a socialni rozvoj atd.

Kazda investice ma tfi zakladni charakteristiky: dobu splatnosti (doba, na kterou byly
penize investovany), vynos (hotovostni toky plynouci z investice) a likviditu (rychlost,
s jakou lze investi¢ni aktivum pfeménit na hotovost). Zpravidla je spjata s ur€itou mirou
rizika, nebot’ se jednd o vyménu jisté souc¢asné hodnoty (hotovosti) za budouci nejistou
hodnotu (budouci vynos). Vydaje na investici a pfijmy z investice nejsou realizovany ve
stejném okamziku, je mezi nimi ¢asova prodleva, proto je tieba investicni rozhodnuti vzdy

zvazit (Rickova a Roubickova, 2012).

Ditlezité je brat v potaz ¢asovou hodnotu penéz, kterd zkouméd zménu hodnoty penéz
v Case. Krom¢ inflace penézni prostiedky znehodnocuje tzv. investi¢ni alternativa.
ZjednodusSen¢ lze fici, ze kazdd koruna, kterou lze uz dnes investovat s predpokladem
budouciho vynosu, mé mnohem vyssi hodnotu nez koruna, ktera bude k dispozici az zitra.
Hodnota koruny ziskané zitra uz bude snizena o usly vynos zinvestice (Ruckova
a Roubickova, 2012). Proto se rozlisSuje soucasna a budouci hodnota penéz, které vzhledem

k charakteru konkrétni investice hodnocené v této praci neni tfeba podrobnéji vysvétlovat.

1.4.1 Hodnoceni ekonomické efektivnosti investice

Hodnoceni ekonomické efektivnosti investice spo¢iva v porovnani vydajii na investici
s pfijmy z investice. Jde tedy o hodnoceni vynosnosti (rentability) investice, neboli
,,0 rozpoctovani jednorazovych investicnich vydajii ... a rocnich vynosu (prijmut) za obdobi

Zivotnosti investice” (Synek a Kislingerova, 2015, s. 296). Pii hodnoceni efektivnosti
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investice je nutné ptihlizet k jeji vynosnosti (zda budouci piijmy z investice prevysi vydaje
na ni vynalozené), rizikovosti (nebezpeci, ze nebude dosazeno predpokladanych piijmu)
a likvidnosti (dob¢ splaceni investice). Pro hodnoceni je mozné vyuzit fadu metod a jeho
vysledkem je rozhodnuti, kterou nebo zda viibec investici realizovat, piip. vyhodnoceni, zda

se jiz realizovand investice vyplatila (Synek a Kislingerova, 2015).

Zékladni pozadavek na investici, tzn. aby se pfijmy z investice alesponi rovnaly vydajim na
ni vynaloZzenym, lze vyjadfit rovnici (1). Plati-li uvedend rovnost, pifijmy plynouci
z investice pokryvaji vydaje na investici. Pokud pfijmy pievySuji vydaje, investice je

vynosna a z pohledu navratnosti vydaju ji 1ze povazovat za efektivni.

Y vydaje na investici = ) prijmy plynouci z investice (1)

Jesté¢ pied samotnym hodnocenim efektivnosti investice je tieba zjistit penéZni tok
z investi¢niho projektu. Timto tokem se rozumi vydaje, resp. naklady na investici (tzv.
kapitalové vydaje) a penézni piijmy vyvolané pofizenim investice, jeji zivotnosti
a ptipadnou likvidaci. Pokud je investice ve fazi ptipravy a rozhodovani, zda ji uskute¢nit,
jedna se o planované neboli o¢ekavané penézni toky. Teprve pii hodnoceni jiz realizované

investice lze kalkulovat se skutecné dosazenymi pené¢znimi toky (Valach, 2010).

Prvnim krokem je uréeni nakladii na investici, které znamena co mozna nejptesnéjsi odhad
veskerych nakladii s ni souvisejicich. Pokud byla investice jiz realizovana, pocitd se
s veSkerymi ndklady, které podniku v souvislosti s investici vznikly. V praxi jsou skutecné
naklady Casto vyssi nez ty predpokladané, nebot’ je vétSinou nelze presné odhadnout. Vzdy
je nutné dbat na to, aby se do nakladli na investici zapocitavaly pouze relevantni ptirtistkové
naklady, tzn. naklady, které¢ jsou s investici n€jak spojené. Do nékladl na investici se fadi
1 tzv. ndklady uslé prilezitosti. Naklady uslé piilezitosti vychdzeji z manaZzerského, nikoli
ucetniho, pojeti ndkladi. Na zakladé subjektivniho vnimani vyjadiuji ztrdtu z nepouziti
zdrojti pro jinou (uSlou) alternativu (Synek a Kislingerova, 2015). Dalsi polozkou naklad
na investici v piipad¢, Ze jeji realizaci vénuje urcity ¢as pfimo majitel podniku, mize byt
tzv. ,.fiktivni podnikatelskd mzda“. Ta vyjadiuje fakt, Ze aCkoli majitel¢ malych spolecnosti
zpravidla neziskavaji zadny plat a své Zivotni potteby pokryvaji osobnimi vybéry, i jejich
vykony v ramci fidici funkce maji ur€itou cenu (napt. platba socidlniho a zdravotniho

pojisténi, usla ptilezitost mit zaméstndni, aj.) (Lang, 2005).
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Pokud lze na zakladé skutecnych vysledkii pocitat s redlnymi Cisly, pak se podle Valacha
(2010, s. 38) ,, ...za rocni penezni prijmy z investicniho projektu behem doby jeho Zivotnosti
povazuji: zisk po zdanéni, ktery projekt kazdy rok prinasi, rocni odpisy, zmény obézného
majetku (Cistéeho pracovniho kapitalu) spojeného s investicnim projektem v priubéhu
Zivostnosti..., prijem z prodeje dlouhodobého majetku koncem Zivotnosti, upraveny o dan. “
O néco obtizngjsi je verze ve fazi planovani investice, kdy jde o odhad budoucich piijmi
z investice. Zde je vzdy riziko, ze se bude od reality liSit. Vzhledem k charakteru investice,
kterou se prace zabyva, se neptfedpoklada potizeni dlouhodobého majetku, tudiz odhad je
o to slozit&jsi, Ze piijmy z investice budou zalozeny primarné na ptedpokladu trzeb, které ve

vétsing piipadi 1ze jen tézko pldnovat i ve vazbé na nezkuSenost s nabizenou aktivitou.

Déle se urCuje pozadovana vynosnost investice. Dle Valacha (2010, s. 59) je to
., ...vynosnost, kterou investor pozaduje jako minimalni kompenzaci za odlozeni spotreby
a kompenzaci za podstoupeni rizika investovani.“ To znamend jiZ zminénou investi¢ni
alternativu. Primarn¢ vychdazi z tzv. bezrizikové vynosnosti, tedy vynosnosti investic, které
piinasi jen minimalni, nebo dokonce zadné riziko, napft. statni obligace. Pozadovana
vynosnost investice se ¢asto ztotoziiuje s prumérnymi naklady kapitalu podniku (WACC),
tedy néklady, které podnik plati za ziskani riznych zdrojl financovani. Aby byla investice
piijatelnd, pozadovana vynosnost investicniho projektu musi byt tim vyssi, ¢im vyssi je
ukazate]l WACC (Valach, 2010). Pokud je investice financovana pouze vlastnim kapitalem,
pozadovana vynosnost mize byt vyjadiena rentabilitou vlastniho kapitadlu (ROE), tzn.
pomérem hodnoty vlastniho kapitalu a ro¢niho zisku po zdanéni. V nejhorSim pfipadé je
v praxi vhodné, aby se vynosnost investice rovnala alesponn trokové sazbé, kterou by
podniku nabidl komer¢ni bankovni subjekt, kdyby podnik nevlozil penize do projektu, ale
vlozil je na dobu shodnou s zivotnosti investice na bézny ucet, spofici ucet €1 terminovany

vklad (Zikmund, 2010).

Pozadovana vynosnost investice je zakladem pro vypocet sou¢asné hodnoty o¢ekavanych
pFrijmi z investice. Za ptedpokladu, Ze pfijmy z investice budou plynout po dobu nékolika
let, je diilezit¢ zohlednit skutecnost, ze ¢asova hodnota penéz se méni (viz s. 26),
a prepocitat o¢ekavané piijmy na jejich hodnotu v roce pofizeni investice. O¢ekavané piijmy
(1 vydaje) se diskontuji pozadovanou vynosnosti investice, coz se pouziva pii vypoctu Cisté

soucasné hodnoty investice (Synek a Kislingerova, 2015).
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Naésledné je mozné aplikovat vybrané metody hodnoceni ekonomické efektivnosti
investice. Metody se d¢li na statické a dynamické na zdklad¢ toho, zda berou v uvahu
faktor casu (dynamické) ¢i nikoliv (statické). Druhym moznym rozdélenim téchto metod je
dle efektu zinvestice na finanéni Kkritéria, pracujici s efektem z investice v podobé¢
penézniho pfijmu ¢i zisku, a nakladova kritéria, fesSici Usporu nakladl jakozto efekt
z investice (Hrdy a Krechovskd, 2016). Zatazeni metod hodnoceni efektivnosti investice

znadi tab. 1.

Tab. 1: Zarazeni metod hodnoceni ekonomicke efektivnosti investic

Metoda Zkratka Dle faktoru ¢asu Dle efektu z investice
Cista sou¢asna hodnota investice CSHI dynamicka metoda finan¢ni kritérium
Vnitini vynosové procento VVP dynamicka metoda finan¢ni kritérium
Index rentability investice IR dynamicka metoda finan¢ni kritérium
Rentabilita investice ROI statickd metoda finanéni kritérium
Doba navratnosti DN statickd metoda finan¢ni kritérium
Primérna vynosnost investice V, statickd metoda finan¢ni kritérium
Rocni primémé néklady RPN statickd metoda nakladové kritérium
Diskontované naklady DiskN dynamicka metoda nakladové kritérium

Zdroj: vlastni zpracovani dle Hrdého a Krechovské (2016) a Valacha (2010).

Vymezeni jednotlivych metod je uvedeno v piiloze A. Ekonomickou efektivnost investice
neni nutné zjistovat vzdy v§emi uvedenymi metodami. Které z metod podnik pouzije, zalezi
na charakteru investice, na tom, co podnik od investice ocekdva a na udajich, které ma

k dispozici.
Na zaklad¢ zjisténych informaci a odhadii podniku zbyva jen rozhodnuti, zda investi¢ni

projekt realizuje. Pokud jiz realizovan byl, podnik vyhodnocuje efektivnost investice

pouzitim skute¢nych ¢isel.
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2 Projekt Krist'alové udoli

Na historii a tradici popsanou v kapitole 1.1.1 navazuje hlavni myslenka projektu, jimz se
zabyva tato kapitola. Kfist'alové udoli (angl. Crystal Valley) je oznaceni pro oblast zac¢inajici
v Kamenickém Senové a konéici v Harrachové. Rozprostirda se v Libereckém kraji
a zasahuje do Luzickych i Jizerskych hor, Ceského raje i Krkonos. Nikde jinde na svété
neexistuje region s tak velkou koncentraci sklafskych, Sperkafskych a bizuternich firem

(ARR, 2019).

Historie sklafstvi na tomto tizemi saha vice nez 600 let zpét a sklafi se sem ste¢hovali jiz ve
sttedovéku, nebot’ jim zdejsi pfirodni podminky poskytovaly k femeslu vSe potiebné.
Navzdory technologickému, logistickému i komunika¢nimu pokroku, v mnohych zdejsich
podnicich vyroba probihd stejné€, jako pied stovkami let. I z toho divodu do Kftistdlového
udoli dodnes jezdi sklafsti umélci z celého svéta, aby kromé setkani se zdejSimi kolegy
svétili do rukou mistrii své vlastni vize a napady, nebot’ ¢esti sklati dokdzi téméf cokoli.
Kromeé sklatskych dilen, je zde mnoho odbornych sklaiskych §kol, muzei a expozic, z nichz
nékteré jsou piimo ve sklarnach. Rada znich nav§tévnikim sou¢asnd nabizi moZnost
vyzkouset si praci se sklem vlastnima rukama. A proto vznikl stejnojmenny projekt, ktery si
dava za cil otevtit oblast K#istdlového udoli lidem z celého svéta, a to nabidkou mnohych,

neobvyklych a fetézenych zazitka, které jinde nezaziji (ARR, 2019).

2.1 Ochranné produktové a marketingové znamky

,Kiistalové udoli* je nazvem nejen jiz zminéné geografické oblasti a projektu, ale je zaroven
ochrannou znamkou. Ochrannd znamka (dale jen ,,0Z) je dle zédkona o ochrannych
znamkach (§ la, Cesko, 2003) jakékoliv oznaceni (slova, jména, kresby, barvy, &islice,
pismena, zvuky, tvary a obaly vyrobki), kterym lze odlisit vyrobky ¢i sluzby jedné osoby
od vyrobk a sluzeb jiné osoby, a které je uvedené v rejstiiku ochrannych znamek. Vlastnik

OZ si jeji registraci zajist'uje vyhradni pravo k jejimu vetejnému pouzivani.

Ochrannou znamku ,,Ktist'alové tidoli* a jeji anglickou obdobu ,,Crystal Valley* si v letech
2014 az 2017 postupné registrovaly sklaiska spolecnost PRECIOSA, a.s. a jeji dcefina
spolecnost PRECIOSA — LUSTRY, a.s. OZ vyuzivaly pro propagaci svych vyrobkl

zejména v zahrani¢i. V souvislosti s rostoucim z4jmem o region a sklafskou vyrobu dosla
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PRECIOSA, a.s. kzavéru, ze je tfeba znaCku Kiistalového udoli podpofit zapojenim
1 dalSich zdejSich spolecnosti a organizaci plisobicich ve sklafstvi. Zacala proto jednat
s Libereckym krajem (dale jen ,,LK*), jehoZ image v oblasti cestovniho ruchu ma byt
postavena pravé na znacce Kitistalové udoli. V roce 2019 doslo k dohodé¢ a k uzavieni
smlouvy ¢. OLP/1235/2019 o pfevodu ochrannych znamek a dalsi spolupraci (déale jen
»smlouva o prevodu OZ a spolupraci®). Predmétem této smlouvy je, Ze LK od spolecnosti
PRECIOSA, a.s. a PRECIOSA — LUSTRY, a.s. odkoupi OZ , Ktist'alové udoli* a ,,Crystal
Valley* uvedené v tab. 2 (Ministerstvo vnitra, 2019a). OvSem za podminky, ze tyto OZ
budou vSechny spolec¢nosti skupiny PRECIOSA moci na zékladé sublicence neomezené

pouzivat i nadale (Ministerstvo vnitra, 2019b). Za pievod OZ a internetové domény LK

zaplatil celkem 574 000 K¢ bez DPH (Ministerstvo vnitra, 2019a).

Tab. 2: Ochranné znamky prechdazejici do viastnictvi LK

Podani Cislo ,
Znéni OZ Uzemi Oznaceni pro Prihlasovatel
prihlagky | prihlasky
svitidla, lustry, kfistalové | PRECIOSA —
18.6.2014 | 13006929 | Crystal Valley | EU
sklo a vyrobky z n¢j LUSTRY, a.s.
svitidla, lustry, kfistalové | PRECIOSA —
15.9.2014 | 5251515 | Crystal Valley | USA
sklo a vyrobky z n¢j LUSTRY, a.s.
svitidla, lustry, bizuterie,
Kriist’alové 5 PRECIOSA —
10.7.2015 | 523742 CR | Sperky, kiistalové sklo a
udoli ) LUSTRY, a.s.
vyrobky z n¢j
263706 svitidla, lustry, ktistalové | PRECIOSA —
22.11.2016 Crystal Valley | SAE
263707 sklo a vyrobky z n¢j LUSTRY, a.s.
svitidla, lustry, kiistalové
21933526 )
v roce sklo a vyrobky z n¢j + PRECIOSA —
21914221 | Crystal Valley | CN
2016 reklamni, marketingové LUSTRY, a.s.
21914811
a propagacni sluzby
. reklamni, marketingové PRECIOSA,
23.3.2017 | 538311 | Crystal Valley CR
a propagacni sluzby a.s.
Krist'alové 5 reklamni, marketingové PRECIOSA,
23.3.2017 | 538310 CR
udoli a propagacni sluzby a.s.

Zdroj: vlastni zpracovani dle smlouvy ¢. OLP/1235/2019 (Ministerstvo vnitra, 2019a), ReSersni
databaze ochrannych znamek platnych v CR (UPV, 2020) a Global Brand Database (WIPO, 2020).
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Dle Redersni databaze ochrannych znamek platnych v CR (UPV, 2020) byly 23. 7. 2019 do
vlastnictvi LK pievedeny pouze OZ platné na uzemi CR. Ostatni jsou dle Global Brand
Database (WIPO, 2020) ke dni citace stale ve vlastnictvi PRECIOSA — LUSTRY, a.s.
Pravdépodobnou pficinou toho je, ze proces prevodu OZ registrovanych u zahrani¢nich

uradu muze trvat déle.

2.2 Vznik a princip projektu

Iniciace projektu zapocala zacatkem roku 2018, kdy odbor kultury, pamatkové péce
a cestovniho ruchu Libereckého kraje povéfil spoleénost KPMG Ceské republika, s.r.o.
zpracovanim studie proveditelnosti. V ¢ervnu 2018 KPMG piedlozila dokument s ndzvem
Rozvoj turistického produktu Kfistalové udoli. Tato studie zhodnotila potencial tizemi
Libereckého kraje, popsala metodickd vychodiska pro vytvotfeni projektu, provedla
dotaznikové Setfeni mezi vyrobci skla a subjekty cestovniho ruchu, navrhla vizi a hlavni
strategii rozvoje vysledného turistického produktu, analyzovala jeho nakladovost

a vycislila ekonomické dopady projektu (KPMG, 2018).

Poté, co se na zaklad¢ vyse specifikované studie LK, PRECIOSA, a.s. a PRECIOSA —
LUSTRY, a.s. dohodly a v kvétnu 2019 uzaviely smlouvu o prevodu OZ a spolupraci, doslo
nejen k pfevodu OZ specifikovanych v kapitole 2.1, ale LK se zaroven zavazal organizacn¢,
personalné a financné zasttesit cely projekt Kiist'alové udoli a nadale ho rozvijet. Projekt
Kiist'dlové tdoli byl timto LK, jakozto sponzorem projektu, ktery musi v letech 2019 az
2021 do projektu vlozit minimalné 12 mil. K¢, oficidln¢ zahédjen (Ministerstvo vnitra,

2019a).

LK se ve smlouvé o pfevodu OZ a spolupraci dale zavazal, ze podlicenci k pouzivani OZ
nabidne 1 dal§Sim subjektiim. Jednim z prvnich krokti v rdmci faze planovani projektu proto
bylo, ze Ceské sklaiské kompetenéni centrum (pii Muzeu skla a bizuterie v Jablonci nad
Nisou) vybralo asi 140 subjekti, kterym byla nabidnuta podlicence k t¢émto OZ. Do projektu
se presto mohou zapojit i dal$i z4jemci, pokud spliiuji nésledujici pozadavky. Subjekty
pouzivajici podlicenci k OZ musi dle smlouvy o pfevodu OZ a spolupraci mit provozovnu
v Libereckém kraji a zaroven musi byt bud’ pfimo vyrobcem vlastni sklatské, Sperkatské ¢i
bizuterni kolekce, nebo obci, pamét'ovou instituci, Skolou ¢i jinym zatizenim, jehoz ¢innost

je v souladu se strategii rozvoje projektu Ktistalove udoli (Ministerstvo vnitra, 2019a).
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V projektu Kiistalové tidoli nejde jen o plosné pouzivani OZ, ale planovanym vystupem je
tzv. produkt cestovniho ruchu. Definici produktu cestovniho ruchu dle terminologického
slovniku cestovniho ruchu uvadi Beranek (2016, s. 49) jako ,,spotiebni komplex, ktery
zahrnuje zdjezd, turisticko-exkurzni sluzby a zbozi. * Uzivateli produktu (resp. zdkazniky
projektu) budou vyrobci skla a bizuterie, sklaiskd muzea, sklaiské odborné skoly, subjekty

vvvvvvvv

libereckého regionu a mistni obyvatelé.

V souladu s definici produktu cestovniho ruchu se subjekty, které se do projektu zapoji, musi
rozhodnout, do jaké miry budou jejich provozovny otevieny pro navstévniky (zejména z fad
turisti). Nejedna se ale pouze o jednotlivce, ktefi budou mit zajem napi. v ramci rodinného
vyletu navstivit vyrobu skla. Soucasti planu projektu Kiistalové udoli je také spoluprace
s Ceskymi 1 pfeshrani¢nimi cestovnimi agenturami, které budou do vybranych provozoven
posilat celé autobusové zdjezdy. Vysledkem bude, Ze turisté béhem zdjezdu ziskaji zazitek
v podobé exkurze ¢i dokonce vlastnoru¢niho vyzkouSeni vyroby skla, mozna si (at’ uz jen
jako suvenyr nebo jako vybaveni domdacnosti) ptimo v provozovn¢ nakoupi né¢jaké vyrobky
a navstévu regionu budou mit trvale spojenou se znackou Kiistalové udoli. Z pohledu
vyrobct skla a dalSich zapojenych subjektt, bude projekt znamenat ptilezitost pro zvyseni
trzeb, profitovani na jiz zab&hlé znacce Kiist'dlové udoli, a mozné 1 navazani dlouhodobych

obchodnich vztahi (Pastva, 2019).

2.3 Povinnosti vyplyvajici z ucasti v projektu

Subjekty, které byly osloveny s nabidkou zapojeni do projektu, nebo se chtéji zapojit
z vlastni iniciativy, musi nejprve vyplnit Dotaznik pro subjekty ze sklaiské / Sperkaiské
vyroby pro vstup do produktu cestovniho ruchu Ktist'alové udoli / Crystal Valley (dale jen
»dotaznik pfipravenosti). Tento online dotaznik byl ARR pfipraven v souladu
s certifikacnimi pravidly projektu a je prvnim ovéfenim piipravenosti dané¢ho subjektu pro

ucast v projektu (Anon, 2019).

Pokud zajemce splituje vSechny podminky pro zapojeni do projektu, certifikaci, ktera je
platnd 12 mésicl a nésledné pravidelné obnovovana za predpokladu plnéni povinnosti,

stvrzuje smlouva uzaviena mezi danym subjektem a LK. Ze smluvniho vztahu plynou urcita
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prava

a povinnosti. Dany subjekt =ziskdvd podlicenci k vyuzivani produktovych

a marketingovych OZ , Ktistalové udoli“ a ,,Crystal Valley*“. Na druhou stranu se vSechny

subjekty zavazuji, ze:

1))

2)
3)

4)
S)

6)
7)

logo Crystal Valley, které je na obr. 2, implementuji do svych tisténych propagacnich
materialu;

logo Crystal Valley ve form¢ banneru a linku umisti na své webové stranky;
spolecné se svymi propagac¢nimi materialy budou distribuovat i materialy vydané na
propagaci Kiist'dlového udoli obecné;

svou provozovnu zven¢i vhodnym zpiisobem oznaci logem Crystal Valley;

na svych webovych strankach i socialnich sitich budou informovat o novinkach
a udalostech v ramci projektu Kiist'dlové udoli;

budou jednat v zdjmu zachovani dobrého jména projektu Ktistalové udoli;

budou hradit ro¢ni poplatek za vyuzivani ochrannych znamek (Pastva, 2020).

CRYSTAL

VALLEY

Obr. 2: Logo Kristalového udoli / Crystal Valley (ARR, 2019)

Vyse poplatku za participaci v projektu, resp. poplatek za mozZnost vyuzivani OZ

,»Kiistaloveé udoli* a ,,Crystal Valley*, se odviji od typu subjektu a od jeho otevienosti pro

navstévniky (Pastva, 2019).

Vyrobci a ateliéry se dle otevienosti turistiim déli do tii kategorii:
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A — Turisté vitani (oteviraci doba pro turisty bez ptedchoziho objednani) — poplatek
ve vysi 5 000 Ké/rok.

B — Turisté obcas (na ohlasku) vitani (schopnost obslouzit skupinovou prohlidku po
predchozim ohlasSeni, a to min. 7 dnti pfedem) — poplatek ve vysi 2 500 K¢&/rok.

C — Zavfené brany (subjekt nema nabidku pro turisty, ale chce vyuzivat ochrannou

znamku) — poplatek ve vysi 500 K¢/rok.



Pamét'ové instituce (napi. muzea) a sklarské obce a mésta hradi rocni poplatky ve vysi
5000 K¢ az 10 000 K¢ v zavislosti na velikosti subjektu a jeho moznostech propagace

znacky Kiist'alové udoli.

Partneri Krist’alového tdoli (subjekty mimo téma ,,sklo*) se mohou do projektu zapojit za
poplatek 500 Kc&/rok. Do této skupiny patii sluzby cestovniho ruchu (s nezavislym
hodnocenim na trovni min. 80 %) a dalsi certifikované regionalni vyrobky, které maji zdjem

pouzivat znacku Ktist'alové udoli (Pastva, 2019).

Dalsi povinnosti subjektt plynouci ze smluvniho vztahu s LK jsou dany tim, do které z vyse

uvedenych kategorii se fadi. VSechny povinnosti podrobné;ji fesi kapitola 3.2.

2.4 Projekt Krist'alové udoli v roce 2019

Podrobné plany projektu na jednotlivé roky se pfipravuji prubézné. Prvni plan byl sestaven
na rok 2019, kdy byla kromé podpisu smluv, ptevodu OZ a osloveni vybranych subjektii
s nabidkou vstupu do projektu, zahdjena spoluprace se subjekty, které o projekt projevily

zajem. V roce 2019 se jich zapojilo celkem 70 a jejich slozeni znazoriiuje graf na obr. 3.

= vyrobei skla a bizuterie (48)
= muzea a galerie (15)
sttedni odborné skoly (6)

Technicka univerzita v Liberci

Obr. 3: Graf slozZeni subjektii zapojenych do projektu Kristalové udoli v roce 2019
(vlastni zpracovani dle informaci od pana Pastvy, 2020)

Ze 48 zapojenych vyrobcl 41 % pfivitd ndvstévniky kdykoli béhem oteviraci doby
(kategorie A), 43 % vyrobcl je ochotnych navstévniky pfijmout po pfedchozi domluvé

(kategorie B) a zbylych 16 % vyrobcl nechava své brany turistim zaviené (Pastva, 2020).

Za nejznamg;jsi subjekty, které se do projektu zapojily, 1ze (kromé¢ PRECIOSA, a.s. a jejich
dcefinych spolecnosti), povazovat napt. Crystalex CZ, Novotny Glass, Padinek Glass, Lasvit

Ajeto a Florianovu hut’ (Petr Cerveny) z Nového Boru a okoli. Dale v projektu mésto Novy
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Bor zastupuje Sklaiské muzeum Novy Bor a Vyssi odborna skola sklafska a stfedni Skola.
Z Kamenického Senova se zapojila Sklarna Jilek, Prousek exklusive lighting, Sklaiské
muzeum Kamenicky Senov a Stiedni uméleckopramyslova $kola sklaiska. Krkonosské
sklafstvi reprezentuje vice nez 300 let stard a s pivovarem spojend sklarna v Harrachové.
Z Poniklé se prihlasila rodinna firma Rautis vyrdb&jici tradicni vanocni ozdoby ze
sklenénych perli. Jablonec nad Nisou je vice nez vyrobou uzitkového skla znamy vyrobou
lustrti a bizuterie, a je tedy v projektu zastoupen napt. narodni Muzeem skla a bizuterie,
Perlex Bijoux Jablonec, AG Plus, ArtCrystal TomeS a dalS§imi. VétSina jabloneckych
mensich vyrobct skla a bizuterie je soustfedéna do velkého centra Palace Plus. Mésto
Turnov je celosvétoveé znamé svou ojedinélou vyrobou Sperkli z Ceskych granata, tudiz ani
zde nechybi odborna skola, tentokrat Sperkarska. Kromée této Skoly v projektu figuruji zdejsi
firmy Jewestone a Galerie Granat a Muzeum Ceského raje v Turnové. Zapojily se i firmy
Detesk, Oliva Glass, Misamo a Stefany 3perky ze Zelezného Brodu, nebo se sklarnou
spojend kozi farma v Pén¢in€é a architektonicky zajimava Riedlova vila v Desné, ktera
funguje jako kulturni a informacni stfedisko (ARR, 2019). To je vycet jen téch
nejznaméjsich, nebot’ jak uz bylo uvedeno, v projektu figuruje 70 subjektl a zajem postupné
projevuji i dalsi. Podle studie KPMG (2018, s. 22), v Ktistalovém tdoli ,, na kazdych deseti
kilometrech naleznete sklarnu ¢i sklarskou vyrobu. Vysokou koncentraci vyroben skla,
sklaiskych expozic a sklarskych Skol na uzemi Libereckého kraje dokladaji mapy

v ptiloze B.

V roce 2019 vzniklo i jiz zmifiované logo projektu (obr. 2 na s. 34). Novy vzhled ziskala
soucasn¢ doména www.crystalvalley.cz, kterd slouzi jako informaéni web pro turisty.
Projekt je prezentovan na socialni siti Facebook, kde komunikuje a oslovuje cca 73 000
uzivatell prostfednictvim dvou profila s nazvy ,,Kiist'alové tdoli* a ,,Visit Crystal Valley*

(Pastva, 2020).

Hlavni udalosti prvniho roku projektu byl Vikend Krist’alového adoli, ktery prob¢hl ve
dnech 26. a 27. fijna 2019. Zapojené subjekty, které toho byly schopné, pro navstévniky
nechaly oteviené dvefe s moznosti nahlédnout do vyroby, pifipadné¢ pro né piipravily
specialni program. Dle hrubych odhadii jednotlivych subjektti se udalosti zii¢astnilo vice nez
20 tisic navstévnika z celé CR. Akce vzbudila i medialni zajem, nebot’ prob&hlo nékolik
zivych vstupt prostiednictvim CT24 a reportaZe naslednd publikoval napf. Seznam.cz nebo

denik Mlada Fronta DNES (Pastva, 2020).
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Ve spojitosti s Vikendem Kfist'dlového udoli byla vydana prvni verze informac¢ni brozury
obsahujici kromé né¢kolika piibéhi z oblasti Kfistdlového udoli také mapu subjektl, které
byly ke konci zafi 2019 v projektu zapojeny. Brozura, ktera je zapojenymi subjekty
distribuovana zdarma, byla v poctu 10 tisic vytiski vyddna v ¢eském jazyce, a po 5 tisicich

vytiskll v anglictin€ a némciné (Pastva, 2020).

Pro dalsi vyvoj projektu bylo dilezité uskutecnéni prvniho tzv. famtripu, neboli informacni
cesty pro cestovni kancelafe. Uskutecnila se ve dnech 2. az 5. prosince 2019 a na zaklad¢
spoluprace LK s touroperatorem Frankenland Reisen do Kiistalového udoli zavitalo ptes 90
zastupcl némeckych cestovnich kancelafi, aby si prohlédli mista, kam v blizké budoucnosti

budou vypravovat zdjezdy svych klienta (Pastva, 2020).

O Kiist'dlovém udoli se dokonce psalo v The New York Times. Oblast a n¢kolik vyrobct
a muzei totiz 11. listopadu 2019 navstivila americkd novinatka Kathleen Beckett.
Vysledkem jeji navstévy byl ¢lanek o snaze ¢eskych sklaiti znovuziskat pozornost Siroké
vefejnosti, ktery vysel v online verzi 4. prosince 2019 a o den pozd¢ji také v tisténé verzi

deniku The New York Times (Beckett, 2019).

2.5 Projekt Krist'alové udoli v roce 2020

V unoru 2020 byl projekt propagovan formou reklamnich bannerti na bedfichovském
stadionu, pii prilezitosti 53. ro¢niku bézkaiského zavodu Jizerska padesatka. Ve stejném

mésici prob&hl dalsi famtrip, tentokrat pro nékolik zastupcti z Thajska (Pastva, 2020).

Zacalo se vice vyuzivat inzertnich ploch v kraji, a to jak ve firméch, tak i na vefejnych
mistech ve méstech a obcich. Do arealu ¢eskolipské nemocnice byla umisténa designoveé
atraktivni a barevna sklenénd lavicka, tzv. lavicka Kiist'dlového udoli, ktera poutd pozornost
kolemjdoucich. Do budoucna by takovych lavi¢ek mélo byt po kraji rozmisténo vice (Pastva,

2020).

Narok 2020 je naplanovano postupné zapojovani subjektl cestovniho ruchu, zejména
ubytovatell a provozovatell restauraci, ktefi svym hostim budou Kitistalové udoli
prezentovat a informovat je o moznostech turistického vyziti. Prioritou je zapojeni subjekta

specificky spojenych s tématem ,,sklo*, napt. hotel Sklaf apod. (Pastva, 2020).
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Na programu je dale pfiprava konkrétnich bali¢ki a nabidek pro jednotlivé cilové skupiny,
tzn. zvlast’ pro autobusové zajezdy (z CR, Némecka a Polska), pro $kolni skupiny, pro malé
skupiny turistl (napt. z USA a Asie) a pro individudlni navs§tévniky. Tomuto cileni se
zaroven planuje ptizpisobit web www.crystalvalley.cz, aby zde kazdy navstévnik naSel

nabidky vhodné pravé pro n¢j (Pastva, 2020).

Na listopad se naplanuje druhy ro¢nik Vikendu Kitistalového udoli a médii by m¢éla
probéhnout kampan ,,Zima v Kfistdlovém udoli — ptijd’te se ohtat do sklarské huti*“. Kromé
toho by se Kfist'alové udoli mélo prezentovat i na pravidelnych akcich v kraji, napt. Sklaiské
slavnosti Novy Bor, Kiehké krasa Jablonec nad Nisou, Pivni slavnosti Harrachov, Sklenéné

méstecko Zelezny Brod apod. (Pastva, 2020).

Nutno dodat, Ze plan na rok 2020, ktery je v této kapitole uveden, pan Pastva prezentoval na
konferenci subjektl zapojenych do projektu Kfist'alové udoli 20. unora 2020. Tehdy se jeste
nepoditalo s tim, Ze novy typ koronaviru (COVID-19) zasadn& ovlivni i Zivot v Cesku.
V zévislosti na budoucim vyvoji pandemie se predpokladd, Ze projekt Kiistalové udoli,
ktery je postaven na cestovnim ruchu, bude muset sviij plan této situaci pfizptsobit. Napf.
vzhledem k planovanému dlouhodobéjSimu omezeni cestovani pies hranice bude
pravdépodobné nutné v nejblizsi dobé cilit spiSe na tuzemské turisty, nebo kviili nutnosti
zamezovani shlukovani vétsiho mnozstvi osob bude tieba exkurze a ostatni akce poradat pro

mensi skupiny a zvySenou pozornost vénovat hygienickym opatienim.
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3 Spole¢nost ASTRA GOLD, s.r.o.

Prakticka ¢ast bakalaiské prace ma vyhodnotit stav pfipravenosti firmy ASTRA GOLD,
s.r.0. na ucast v projektu Ktistalové udoli a zjistit opatieni, ktera budou pro ucast nezbytna.
Dale je tfeba navrhnout zptisob a postup zapojeni firmy do projektu a ndsledné identifikovat
takové potifebné vysledky, které zajisti ekonomickou efektivnost participace firmy

v projektu. Kapitola vychazi z informaci od konzultanta prace.

ASTRA GOLD, s.r.o. se zabyva dekorovanim skla a velkoobchodem i maloobchodem se
sklenénymi vyrobky a surovinami k dekorovani. Zakladni informace, které o firm¢& uvadi

obchodni rejstiik, jsou shrnuty v tab. 3.

Tab. 3: Zakladni informace o ASTRA GOLD, s.r.o.

Obchodni firma ASTRA GOLD, s.r.o.

1CO 27321100

Pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Statutarni organ René Tengler (jednatel)

Datum zaloZeni 15.5.2007

Sidlo Marianska 604/24

470 01 Ceska Lipa
Klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE) | 23130: Vyroba dutého skla

231:  Vyroba skla a sklenénych vyrobku
46900: Nespecializovany velkoobchod
47990: Ostatni maloobchod mimo

prodejny, stanky a trhy

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vypisu z Registru ekonomickych subjektd CSU v ARES (2020).

Provozovnu a kancelafe ma ASTRA GOLD, s.r.o. na adrese Dubicka 985 v Ceské Lipé. Je
to mald rodinnd firma, kterd je zcela ve vlastnictvi rodiny Tenglerovych. Majitelem,
jedinymi spole¢nikem a zaroven jednatelem je René Tengler, ktery firmu v roce 2007 zalozil
se svou manzelkou. V soucasné dobé ve vedeni firmy ptsobi i jejich dvé dcery a manzel
jedné z nich. Kazdy ¢len rodiny je zaméfen na urcitou oblast fizeni firmy a jedna z dcer tu
dokonce uplatiuje 1 sviij koni¢ek — fotografovani. Pravidelné foti nové vyrobky do katalogt
a na webové stranky, které zaroven funguji jako e-shop. Kromé péti ¢lenii rodiny ve vedenti,

firma zaméstnava 2 administrativni pracovnice a 13 délnic.
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Hlavni ¢innosti firmy je dekorovani uzitkového kiistalového skla. Firma dekoruje prevazné
napojove sklo, salatové misy, tacy, vazy, karafy do vodnich dymek (tzv. nargilé), ale také
komponenty do kiistalovych lustrii, které dodavaji do lustraiského primyslu. ASTRA
GOLD, s.r.o. sklo dekoruje pouze barevnymi vrstvami a lazurovanim, coz je tieba
dokoncovat vypalovanim ve specidlnich pecich. Konkrétn¢ pouzivd techniku malovani
sklarskymi barvami, nanaSeni zlata a platiny, listrt, lepeni sklaiskych snimacich obtiskd.
Pomérné nedavno byla piidana technika lepeni drobnych kamink znacky Swarovski.

Ukéazka vybranych produkti firmy je obsazena v ptiloze C.

Kromé dekorovani skla se ASTRA GOLD, s.r.o. zabyva velkoobchodem. Ostatnim
sklarnam v Cechéch nabizi &isté (nedekorované) kiistalové vyrobky, tekuté zlato a platinu,

lesklé malitské barvy a Stétce. Tyto suroviny a material ale nevyrabi, pouze preprodava.

Materidl, tedy kiiStalové sklo i suroviny pro dekorovani, ASTRA GOLD, s.r.o. odebira od
Siroké Skaly tuzemskych 1 zahrani¢nich dodavatelti. Podobné¢ je tomu se zédkazniky, na nichz
je firma zcela zavisld, nebot’ nabizi pouze zakdzkovou vyrobu a nema zadné dlouhodobé¢
jisté piijmy. Firma ASTRA GOLD, s.r.o. je ochotna pfijimat jak velkoobjemové, tak i malé
(kusové) zakazky. Z geografického pohledu firma dodava i ¢eskym zdkazniklim, naprosta
vét§ina zakazek ale pfichazi z Ruska a Ciny, dale napf. z Azerbajdzanu, Arménie, ale
1z USA, kam firma dodava dekorované karafy do vodnich dymek. Tenglerovi jako hlavni
diavod prevazné asijského exportu uvadi to, ze vkus spotiebiteld se v riiznych ¢astech svéta
velmi 1isi, a styl dekorovani, ktery ASTRA GOLD, s.r.o. vytvari, se libi pravé Rusiim
a Cinanam, zatimco na tuzemské a okolni zakazniky tento vyrazny, vzorovy a pozlaceny

vzhled putisobi pfilis ,,piezdobené®.

V roce 2013 si firma ASTRA GOLD, s.r.o. zaregistrovala vlastni kombinovanou (tzn. slovni

1 obrazovou) ochrannou znamku vyobrazenou na obr. 4, kterou oznacuje obaly vSech svych

¥*

Astra Gold

Obr. 4: Ochrannd znamka Astra Gold (UPV, 2020)

produktd.
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3.1 Hodnoceni stavu pripravenosti firmy na tcast v projektu
Kristalové adoli

Zakladni pozadavky na subjekty zapojené do projektu vyplyvajici ze smlouvy o pfevodu OZ

a spolupraci firma ASTRA GOLD, s.r.o. splituje. Ma provozovnu v Ceské Lipé, tzn. na

uzemi Libereckého kraje, a je sklafskym vyrobcem, ktery ma vlastni kolekce. Nasledujici

podrobné;jsi hodnoceni pfipravenosti firmy pro vstup do projektu je zalozeno na kritériich

stanovenych v dotazniku pfipravenosti a na informacich ziskanych od konzultanta.

Provozovnou firmy ASTRA GOLD, s.r.o. je oploceny areal o rozloze cca 5080 m?
nachazejici se na okraji Ceskolipské prumyslové zony Dubice. Areal je tvofen budovami
(sklady a dilnami) i nezastavénou vyasfaltovanou plochou. Z celkové rozlohy je cca 960 m?
k dispozici pro parkovani osobnich i ndkladnich automobild. Nakladni automobily tu parkuji
jen za ucelem nakladky nebo vykladky zbozi, pravidelné se zde vyskytuje asi 10 osobnich
automobilll zaméstnanci. Pro zaparkovani zajezdového autobusu je tedy k dispozici dost

prostoru a dostate¢na je i Site vjezdu do aredlu (6,3 m).

Doposud firma pfijimala pouze navstévniky jakozto potencidlni zajemce o zadani vétsi
zakazky, tzn. obchodniky se sklem. Pro tyto ucely firma zfidila showroom, ktery je tvoien
dvéma oddélenymi mistnostmi s vitrinami vystavujicimi vSechny nabizené varianty
dekorovaného skla. V obou mistnostech je posezeni umoziujici nabidnout zédkaznikiim
obCerstveni, a tim padem co nejlepsi servis. Showroom je tak vhodny i1 pro prezentaci

vyrobkil turistim, ovSem (z prostorovych diivodu) ve skupinach 10 az 15 osob.

DalSim prostorem, kam Ize navstévniky zavést, je mistnost na pocatku skladové casti
provozovny. Zde se skladuji vyrobky s drobnou vadou, avsak stale prodejné, a vyrobky na
zakazku, jejichz odbér se nakonec neuskutecnil. Tyto vyrobky jsou volné k prodeji, ovSem
firma neni na prodej na misté zafizena, nebot’ naprosta vétSina vyrobkl je prodavana ve

velkém mnozstvi a na fakturu, kterou zakaznici hradi bezhotovostné.

Nahlédnuti do vyroby v ptipadé¢ ASTRA GOLD, s.r.o. nepfipada v uvahu. Jednak proto, ze
si rodina chrani své know-how, jednak vyrobni ¢ast provozovny neni pfili§ prostornd, jsou
zde horké vypalovaci pece a na mnoha mistech jsou umistény krabice se sklenénymi

vyrobky, které by pti pruchodu skupiny lidi vyrobou mohly byt ponic¢eny nebo odcizeny.
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Pocet osob v zajezdu neni tak zasadni, nebot’ ho vzdy lze roz¢lenit na mensi skupiny.
Tenglerovi odhaduji idedlni pocet osob v kazdé skupiné na 10 az 15, coz je podle nich
bezpecné pro pohyb po provozovné i pro ohlidani ptipadnych kradezi. Pfesto neni vhodné,
aby z4jezd Cital vice nez 30 lidi, nebot’ ti, ktefi zrovna nebudou provéazeni provozovnou, se

v aredlu béhem cekani nemaji jak zabavit ani obCerstvit.

ASTRA GOLD, s.r.o. ma vlastni webové stranky (www.astragold.com), které obsahuji
kontakt, zdkladni informace o firm¢ a pouzivanych technikéch dekorovani, a které zaroven
funguji jako e-shop s vlastnimi fotografiemi nabizenych kolekci. Vzhledem k orientaci na

pfevazné¢ zahrani¢ni prodej, jsou webové stranky pouze v anglicting.

Z doposud uvedeného vyplyva shrnuti, ze firma je sice schopna pfijmout navstévniky,
ovSem bez moznosti vidét proces vyroby a moznosti koupé¢ néjakého produktu piimo béhem
exkurze. Jedinou moznosti tedy je, ze pokud se navstévnikovi néco zalibi a chce si to koupit,
muze si produkt pouze ,,objednat™ a firma mu ho po zabaleni a vyfakturovani posle kamkoli
po svété. Pak se ale cena navySuje o ndklady na dopravu. Uvedené hodnoceni a nékolik

dalSich zodpovézenych otazek je shrnuto v tab. 4.

Tab. 4: Shranuti kritérii hodnoticich pripravenost firmy na uicast v projektu Kristalové udoli

Firma je oteviena navstévniktim/turistim Ne, ale 1ze po ptedchozi domluve
Navstévu je nutné ohlasit pfedem asi 1 tyden

Firma pozaduje vstupné za prohlidku Ne

Firma ma webové stranky ve vice jazycich Ne, pouze v anglictiné

MozZnost navstévy je uvedena na webu firmy Ne

Firma pravideln€ potada akce pro vetejnost Ne

Firma nabizi nahlédnout pfimo do vyroby Ne

Firma nabizi vyzkouset si vyrobu vlastnoruc¢né Ne

Firma je pfipravena na vétsi skupiny (50 osob) Ne

Firmou pozadovany min. pocet navstévnikt ve skuping | Od 1 navstévnika

U firmy Ize zaparkovat autobus Ano, na vlastnim parkovisti firmy
Firma ma piipravené ,,pobidky* pro fidice a privodce | Ne

(drobné darky, obc¢erstveni, vouchery, provizi atd.)

Néavstévnici si mohou na misté zakoupit vyrobky firmy | Ne, na to firma neni zafizena

Zdroj: vlastni zpracovani dle Dotazniku pro subjekty ze sklaiské / Sperkarské vyroby pro vstup
do produktu cestovniho ruchu K#ist'alové tdoli / Crystal Valley (Anon, 2019).
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Vysledkem hodnoceni stavu ptipravenosti firmy ASTRA GOLD, s.r.o. na ucast v projektu
Kiistalove udoli je, ze ackoli vétsing kritérii v tab. 4 nevyhovuje, ucast firmy v projektu je
stale mozna, podnikne-li jistd opatfeni (viz nasledujici kapitola). Dilezité je, ze zakladni
a v kratké dob¢ tézko ovlivnitelna kritéria (tj. vyskyt v Libereckém kraji, vyroba vlastnich

koleket, prostory pro prezentaci turistim a dobrd dopravni obsluznost) firma spliiuje.

3.2 Nezbytna opatreni pro ucast v projektu Krist’alové udoli

Aby predkladana studie odpovidala realité, je pfi navrhu opatfeni umoznujicich firmeé
vstoupit do projektu nutné brat ohled na piistup firmy k celé véci. Jeji stanovisko je takové,
ze ucast v projektu pfedem nezavrhuje, avsak je spokojena se svou soucasnou strategii, ktera

se ji v minulosti osvédcila, proto kviili participaci v projektu nehodla provadét zadné velké

cvwvr

Lze konstatovat pasivnéjsi pfistup k zapojeni do dané¢ho projektu. Na druhou stranu, neni
nutné podnikat takové kroky, aby byla za kazdou cenu splnéna vSechna kritéria z tab. 4.
Hodnoceni stavu piipravenosti vychazelo z dotazniku piipravenosti, ktery je obecné urcen
pro vSechny zajemce o zapojeni do projektu a ma pouze informacni funkci pro ARR.
Nerozlisuje mezi typy subjektii ani kategoriemi otevienosti turistll. Klicové je tedy zaméfit
se na konkrétni pozadavky na jednotlivé kategorie zapojenych subjektt, které jsou stanoveny

v marketingovém planu projektu roku 2019 (Pastva, 2019).

Jelikoz firma je schopna po predchozi domluvé piijmout navstévniky, dle kategorizace
sklatskych vyrobct pro potieby projektu odpovida kategorii B, kterd ma nasledujici
povinnosti:

1) Minimaln¢ jednou ro¢né uspotadat den otevienych dvefti ¢i jinou akci pro vetejnost.

2) Schopnost obslouzit skupinovou prohlidku po ptfedchozim ohlaseni (7 dnti ptedem).

3) Cizojazycny vyklad nebo informacni letak.

4) Zapojeni do ,,Dnt Kfist'alového udoli“ (tzn. Vikend Kfist'alového udoli a dalsi).

5) Prodej vlastni produkce na misté.

6) Funk¢ni web s informaci o moznosti exkurze.

7) Prezentace znacky Ktistadlové udoli na webu a na misté samém.

8) Poskytovani informaci o poctu navstévnik pro statistické tcely projektu.
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Uspotadat den otevienych dveii podle bodu 1) ve své podstate neni tak naro¢né. Vzhledem
k tomu, ze ASTRA GOLD, s.r.o0. nechce poustét navstévniky do vyroby, a vySe uvedené
povinnosti to ani nevyzaduji, neni tfeba mit k dispozici délnice, nebot’ se o navstévniky
Tenglerovi postaraji sami. Vhodnou alternativou pro ukazku vyroby je do prostoru, kam
budou navstévnici zavedeni, pfipravit ukazku toho, co je pro vznik findlniho produktu
potiebné (napf. Cistou sklenicku, papirovy arch s natisknutymi sklaiskymi obtisky, nadobky
se sklaifskymi barvami a tekutym zlatem, rizné typy Stétct atd.), a proces dekorovani jim
popsat alespoii slovy. Na takové opatfeni vzniknou ndklady pouze na urcitou propagaci
(napf. propagace na Facebooku, oznameni v plo$né distribuovanych Méstskych novinéch)
a Cas, ktery ptipravou akce a nasledné¢ na akci Tenglerovi stravi. Otazkou je, zda by o akci
byl z4djem. Firma se nenachazi v turisticky atraktivni oblasti, neumoziuje nahlédnuti do
vyroby, natoz vlastnoru¢ni vyzkouSeni, nenabizi zadnou jinou atrakci ani obCerstveni a neni

pro vefejnost pfili§ znama. Tenglerovi jsou proto k potadani takovych akei skepticti.

Moznost obslouzit skupinovou prohlidku podle bodu 2) jiz feSila kapitola 3.1. Mensi
skupiny firma je schopna piijmout a ohlaSeni 7 dnli pfedem povazuji Tenglerovi za
dostate¢né pro pripravu. Dle dosavadnich zkuSenosti firmy, zahrani¢ni zékaznici z tad
obchodnik (tzn. cilovi zakaznici pfedstavujici Sanci ziskat velké zakédzky za nemalé penize)
Casto na posledni chvili méni ¢as nebo dokonce den schiizky. Tenglerovi se proto obavaji
sttetu téchto zakaznik s turisty. Pfitomnost turisth by neptisobila reprezentativné
a Tenglerovi se cilovym zakaznikim potiebuji naplno vénovat i n¢kolik hodin. Z toho
divodu je vhodné, aby ve dnech, kdy stfety hrozi, bylo ve firm¢ ptitomno celé vedeni.
Zékazniktim 1 turistim se bude mit kdo vénovat a diky dvoupokojovému showroomu Ize

omezit jejich setkani.

Firma nezhotovuje Zadné prospekty s informacemi o vyrobé ani své historii, pfipravuje
pouze vlastni produktové katalogy. Podle bodu 3) je dostacujici poskytnout cizojazycny
(blize nespecifikovany) vyklad. Tenglerovi jsou schopni navstévnikim podavat informace
ustné, a to v ¢esting, anglicting a rustiné. Némcinu, kterd bude vzhledem k zaméfeni projektu
pravdépodobné nejzaddanéjsi, nikdo zfirmy neovladd. Spoléhaji ale na jazykovou

vybavenost privodct z4jezdu, proto ¢estinu a anglitinu povazuji za dostate¢né.

Otéazka zapojeni do Dnu Kiistalového udoli je v podstaté zodpoveézena v ramci bodu 1).

Regit ji lze stejnym zplisobem. Vyhodou je, Ze tato akce je ARR propagovana centralng,
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tudiz by firmée stacilo o akci informovat na svém webu a Facebooku a neni tfeba zajiStovat
rozsahlejsi propagaci. V tomto piipadé ale Tenglerovi predpokladaji jesté mensi Sanci na
uspéch. Napf. jen 1 km od firmy, téZ v primyslové zoné¢ Dubice, sidli firma MEMORY
CRYSTAL, s.r.o., ktera jednak umoziiuje nahlédnout do vyroby, jednak tvoii unikatni
produkty typu pamatecni sklo s popelem zesnulych a interaktivni vzpominkovy strom
s funkci kolumbaria. Necelych 10 km od Ceské Lipy lezi Novy Bor, kde se nachazi hned
nekolik subjekth, které kromé prodeje sklenénych vyrobkili nabizi zaroven zazitky (napf.
prochdzky ve sklenénych zahradach, ukazku zastaralych technik vyroby skla, restauraci
s vyhledem na sklaiskou manufakturu apod.) Ve dnech, kdy se pro navstévniky hromadné
oteviou vSechny subjekty zapojené do projektu Kiist'dlové tidoli, mize ASTRA GOLD,

s.r.0. ostatnim jen té¢zko konkurovat.

vvvvvv

na misté. Jak naznacila kapitola 3.1, volné vyrobky k prodeji firma ma, ovSem
administrativné na prodej na misté neni zatfizena. Ackoli firma uz pocatkem roku 2017
(vramci druhé viny) zavedla elektronickou evidenci trzeb (EET), kvili ojedin€losti
hotovostnich trzeb nemé ziizenou béznou pokladnu. EET provozuji administrativni
pracovnice prostiednictvim pocitace a tiskdrny v kancelafi. Chce-li zékaznik platit hotové,
pracovnice musi dojit do skladu, specidlni ¢teckou nacist koédy prodavanych produktt
a nasledn¢ v kancelaii zaevidovat trzbu pies EET, ¢imZz se zaroven upravi evidence
skladovanych zasob. Takovy systém je pochopitelné pro kusovy prodej turistim nevhodny.
Z toho ditvodu je nezbytnym opatienim v mistnosti s vyrobky k prodeji mit minimalné
chytry telefon Ci tablet a malou tiskarnu tctenek, pficemz tento komplet mize byt zcela
mobilni. Do telefonu nebo tabletu se nainstaluje aplikace, kterou firma pro EET pouziva,
a diky pokryti celého arealu Wi-Fi mlZze aplikace trzby evidovat v bézném rezimu (tzn.
s okamzitym hlagenim trzby Finanéni spravé CR). Prostfednictvim komunikaéniho rozhrani

Bluetooth ¢i USB lze soubéZné na piirucni tiskarné tisknout uctenky.

ASTRA GOLD, s.r.o. ma vlastni web a zaroven e-shop vytvofeny pies systém
ByznysWeb.cz, diky ¢emuz mohou sami Tenglerovi stranky pomérné snadno a rychle
upravovat. Bod 6) lze splnit pfiddnim informace o moZznosti prohlidky po piedchozi
domluvé. Vhodna je pro to napt. zélozka ,,Contact®, kde je mimo jiné odkaz na umisténi
provozovny firmy na map¢. Podobnym zplisobem lze vytesit bod 7), tzn. odkaz na web

Kiist'alového udoli. Odkaz lze umistit napi. mezi partnery firmy (,,Our partners®) ve spodni
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casti hlavni stranky webu (,,Home*). Jelikoz ARR doposud nestanovila piesnou formu
pozadované prezentace znacky v misté provozovny, lze predpokladat, ze pozadavku vyhovi
oznaceni provozovny logem a umisténi propagacnich materidli Ktistalového udoli do
prostoru ptistupnych navstévnikim. Naklady na opatieni tykajici se bodli 6) a 7) bude pouze
as, ktery nad nimi Tenglerovi stravi, nebot’ propaga¢ni materidly i bannery ¢i vlajky

k oznaceni provozoven slibuje ARR zajistit a poskytovat zdarma.

Sledovani poctu navstévnikli pro informaci ARR dle bodu 8) vzhledem k pfedchozimu
objednavani navstév, a nepfili§ optimistickému ocekavani od dni otevienych dvefi, nebude
naro¢né. Prakticky k tomu postaci papir nebo jednoducha tabulka v MS Excel, kam firma po

kazdé skupinové navstéve ¢i akei zapise vysledovany pocet navstévnikli. Vhodné je zaroven

evidovat trzby z jednotlivych navstév, coz potvrdi kapitola 3.3.3.

Z vyse uvedenych ndvrhi provedeni nezbytnych opatieni je patrné, Ze velka ¢ast z nich vice
nez penézni vydaje vyzaduje €as na jejich provedeni. Lze proto konstatovat, ze Cas vénovany
opatfenim tvofi dalezitou polozku ndkladi na né. Navrh opatfeni zaroven dokazal, ze
Tenglerovi pro jejich provedeni nemusi vyuzivat sluzeb jinych subjektli a zvladnou je
provést sami. ASTRA GOLD, s.r.o. je malou rodinnou firmou a pro Tenglerovi srdcovou
zalezitosti. Ti pfiznavaji, ze se zalezitostem tykajicich se firmy vénuji dle potieby, bez
ohledu na pracovni dobu. Pfesto, ze za samotny cCas, ktery Tenglerovi stravi pfipravou na
vstup do projektu, prakticky nevznikne zadny penézni vydaj, je tieba uvédomovat si vznik
nakladt uslé piilezitosti v podobé ochoty oddalit jinou praci ¢i obétovat volny €as a fiktivni

podnikatelské mzdy.
Bakalatska prace bude pro vyjadieni nakladl na vstup do projektu nadale pouzivat termin
vydaje, nebot” Tenglerovi v tomto pifipadé nepokladaji za nutné sviij ¢as (tzn. naklady

ztracené prilezitosti) do nakladl promitat a zajimaji je jen skutecné penézni vydaje.

Opatieni vyhovujici predstavam firmy, v¢. odhadu (optimistické verze) vydaji, shrnuje tab.

5. V praxi skute¢né vydaje (resp. celkové naklady) byvaji Casto vyssi nez ty predpokladané.
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Tab. 5: Navrhovand opatrent pro ucast firmy v projektu v¢. odhadu vydajit (ceny bez DPH)

Bod Opati‘eni Vydaje spojené s opatienim Celkem
e Oznameni v Ceskolipskych Méstskych novinach
s (1/16 strany A4) za 700 K¢.
Usporadani dne y
1) P . ! v e Propagace udalosti na Facebooku s nastavenym 1100 K¢
otevienych dveri N .
rozpoctem 400 K¢.
e Piiprava a ,,byti k dispozici“ (¢as) — 0 K¢.
Piiprava na prijeti .
2) ¥ i { kas) — 0 K& 0 K¢
prohlidky e Ptiprava a poskytnuti prohlidky (¢as) — 0 K¢.
Zapojeni se do e Propagace udalosti na Facebooku s nastavenym
4) | Vikendu rozpoétem 400 K&. 400 K¢
KFiSt’alového udoli | e Priprava a ,,byti k dispozici® (¢as) — 0 K&.
Zavef'et{" prodeje | .y fobilni tiskarna tistenck za cca 1 900 K&,
na misté y
5) (s vyuzitim e Kotoucek do tiskarny (10 ks pol8 m) za cca 75 K&. | 1975Ke
viastniho telefonu) e Zprovoznéni ,,pokladny* svépomoci (¢as) — 0 K¢.
Sdéleni moZnosti , <
6) ; 5 &as) — 0 K& 0 K¢
prohlidky e Uprava webovych stranek (¢as) — 0 K¢.
Prezentace e Uprava webovych stranek (¢as) — 0 K&.
7) | K¥ist'alového tdoli | e Oznadeni provozovny logem Kiistalového tGdoli 0 K¢
na webu i na misté (¢as) — 0 K¢.
8) Evidence poctu e Evidence poctu navstévniki a zaslani informaci 0 K&
navstévniku ARR (Cas) — 0 K¢.
Vydaje celkem | 3 475 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (cena oznameni dle Ceniku a podminek piijmu a zvefejnéni inzerce
v M¢éstskych novinach—MNCL, 2017; cena propagace na Facebooku odhadnuta na zakladé vlastnich
zkusenosti; cena mobilni tiskdrny a kotouCku odhadnuta na zakladé aktualni nabidky e-shopu
Alza.cz).

Je tfeba upozornit, ze tabulka uvadi velmi zjednoduseny odhad vydajii. Ve skute¢nosti budou
vydaje na uvedené zpusoby provedeni jednotlivych opatieni vys$i o spotiebovanou
elektrickou energii, v konecném dusledku také o spotfebované kancelaiské papiry a dalsi
souvisejici vydaje. Vzhledem k tomu, Ze takové vydaje Ize kviili jejich vysi povazovat za
zanedbatelné, resp. firma je ve svém celkovém provoznim penéznim toku nepociti, nebyly

do kalkulace vydajii na zapojeni firmy do projektu zahrnuty.

3.3 Ekonomicka efektivnost ucasti firmy v projektu

Pro stanoveni celkovych piedpokladanych vydaji v prvnim roce je tieba k souctu z tab. 5
pricist poplatek za participaci, ktery pro kategorii B ¢ini 2 500 K¢. Celkem tedy prvni rok
v projektu firmu ptijde (odhadem) na 5 975 K¢.
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3.3.1 Minimalni prodané mnoZstvi nutné k pokryti vydaji na projekt

Ma-l1i byt ucast v projektu Ktist'alové udoli pro firmu ekonomicky efektivni, musi byt piijmy
z uskute¢nénych prohlidek a uspotfddanych akci minimalné stejné, jako byly vydaje na
zapojeni do projektu. Rovnici (1), viz s. 27, vyjadiujici stav, kdy pfijmy z investice prave
pokryji vydaje na ni vynalozené, Ize upravit tak, aby ve vazb¢ na kratké obdobi za piijmy
z investice povazovala ziskovou marzi z trzeb plynoucich z G€asti v projektu. Pfi soucasném

zohlednéni 19% dané z ptijmi ma uzplisobena rovnice (2) podobu:

Y vydaje na zapojeni do projektu = ( > trzby z projektu x ziskova marée) X ( 1-0,1 9) (2)

Za ptedpokladu, Ze ,trzby z projektu’ z rovnice (2) znamenaji urCité mnozstvi produkt
prodanych za urcitou cenu, Ize rovnici upravit tak, aby neznamou (x) byl ptiblizny pocet
produktli, které je tfeba prodat, aby byly pokryty vydaje na zapojeni do projektu. Dle
informaci od konzultanta je primérné prodejni cena produktii (pfip. setlh mensich produkti)
firmy ASTRA GOLD, s.r.0. cca 1 500 K¢ (bez DPH), pti¢emz zisk z kazdého vyrobku je

20 % jeho prodejni ceny. Dosazenim uvedenych hodnot zisk4 rovnice podobu:

5975 [x (1500 *0,2)] *(1—-0,19)
x = 25

Pro zajisténi ekonomické efektivnosti tcasti firmy ASTRA GOLD, s.r.o. v projektu,
z pohledu névratnosti vydaji na zapojeni do négj, je tedy tfeba, aby se v pfimé souvislosti
s projektem prodalo alesponi 25 kusii vyrobki. Jednd se ale o pfiblizny udaj, nebot’

vypocet vychazel z primérné ceny produkti.

V dalSich letech lze minimalni potfebné mnozstvi prodanych produktii pocitat stejnym
zpusobem (za ptedpokladu, ze nedojde ke zméné cen produktd, nebude upravena ziskova
marze a nezmeéni se ani sazba dan¢ z piijmt). Hodnota celkovych vydajii na ucast v projektu
v daném roce ale bude nizsi o ty vydaje, které byly uskutecnény jednorazové pii vstupu do

projektu a v dalSich letech jiz nenastavaji (napf. pofizeni tiskarny uctenek).

Projekt Kfistdlové udoli je stile na svém zacatku a prozatim nemd Zadné statistiky

o uspésnosti. Ani firma doposud se z4jezdovymi prohlidkami ani akcemi pro vefejnost nema
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z4dné zkuSenosti, tudiz také nemd zadnou statistiku udavajici napt. jaké procento
navstévniki si zde néco koupi a v jakém mnozstvi ¢i hodnoté. Stanovovani minimalniho
poctu lidi, ktefi musi firmu ro¢né navstivit, aby byla cast v projektu stale ekonomicky

efektivni, by proto v soucasné chvili bylo tipovanim s nulovou vypovidaci hodnotou.

3.3.2 Uckast v projektu jako investice

S jistou toleranci nesplnéni nekterych charakteristik investice, z pohledu firmy na vydaje
spojené s ucasti v projektu lze nahliZzet na jakousi malou investici. Od vydaji na ucast
v projektu se totiz ocekdva minimalné jejich navrat, a to v podob¢ piijma (resp. trzeb)

souvisejicich pravé s danou ucasti.

Utast firmy v projektu, resp. platba za uzivani ochranné znimky, ma rysy nehmotné
investice. Za investici ji vSak dle pfislusnych pravnich norem nelze povazovat pfi nejmensim
kvili tomu, Ze dle zakona o danich z piijmi (§ 32a, Cesko, 1992) nespliiuje charakteristiky
dlouhodobého nehmotného majetku (cena potizeni je nizsi nez 60 000 K¢ a zatim nenti jisté,
zda firma bude v projektu déle nez 1 rok). Z ucetniho hlediska se vydaje na ucast v projektu
zatadi mezi vydaje na propagaci (ndkladovy ucet ,,Ostatni sluzby*) a do spotieby materialu
(v pripadé tiskarny uctenek a papiru). Piesto lze pro hodnoceni ekonomické efektivnosti
ucasti firmy v projektu (po drobném ptizpiisobeni) pouzit nékteré vzorce metod hodnoceni

ekonomické efektivnosti investic.

Co se tyka pozadované vynosnosti ,investice* firmy do projektu Kfistalové udoli, je tézké
ji stanovit. Firma nema konkrétni pozadavek na vynosnost, nebot’ by ptipadnou ucast
v projektu zpocatku povazovala za zkuSebni obdobi, béhem které by si mohla ud¢lat
konkrétnéjsi pfedstavy o tom, co od projektu mize ocekavat. Odhadované vydaje na Gcast
v projektu nejsou az tak velké, a nelze tvrdit, ze by kviili ucasti v projektu odkladala spotfebu
¢i prichazela o néjakou investi¢ni alternativu. Aby piesto v této otdzce byla dodrzena
podstata investi¢niho rozhodovani, miize firma poZadovanou vynosnost nastavit alespoil
podle uroku z vkladu do banky. Firma tak v ramci hodnoceni investice porovna, zda se ji
vyplati do projektu zapojit, oproti tomu, kdyz se nezapoji a tyto penize ulozi napt. na sviij
spotici Gidet v bance. Uroky na spoficich Giétech podnikateltl oviem byvaji velmi malé. Napf-.
CSOB, u niz ASTRA GOLD, s.r.o. uklada své penize, troéi tyto uéty 0,02 % p.a. (CSOB,

2019). To je na jednu stranu velmi malé ¢islo, na stranu druhou miize byt firma k vysledkiim
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ucasti v projektu o to tolerantnéjsi, nebot’ (pfi pfedpokladané vysi vydajii) o zadny velky

vynos z vkladu na et neptichéazi.

3.3.3 Metody vhodné pro hodnoceni efektivnosti ucasti firmy v projektu

Z metod hodnoceni ekonomické efektivnosti investic, charakterizovanych v ptiloze A, je
nutné vybrat jen ty metody, které maji v ptipadé¢ hodnoceni investice firmy do projektu
Kiist'aloveé udoli smysl. Pfedpokladanym efektem z ucasti v projektu jsou v kratkém obdobi
pouze trzby (resp. zisk z prodanych vyrobktl), proto nelze pouzit ndkladova kritéria (DiskN
a RPN), ktera za efekt z investice povazuji tsporu nakladd. Smysl nema ani primeérna
vynosnost (Vp), nebot’ porovnava zisk z investice s primérnou zlistatkovou cenou investice,
coz v tomto pfipadé¢ nedava smysl (pfimo s danou investici zddné odpisy dlouhodobého

majetku nesouvisi).

Zpétné (tzn. skuteénymi hodnotami) nema vyznam poéitat ani CSHI a VVP, nebot’ tyto
metody pocitaji hodnotu investice k okamziku pocatku jeji nékolikaleté¢ zivotnosti. Pro
hodnoceni jiz uskute¢néné investice jsou pro firmu klicové zbylé¢ metody z tab. 1 na s. 29,

tzn. rentabilita investice (ROI), index rentability (IR) a doba névratnosti investice (DN).

Vypocet rentability investice firmy ASTRA GOLD, s.r.o. do tcasti v projektu bude mit po

upraveé vzorce (A4) v prvnim roce (pfi pouziti ptedpokladanych vydaji) podobu:

(trzby z ucasti v projektu x ziskova marze) x (I - sazba dané z prijmii)
= ><

ROI 100

wdaje na ucast v projektu

trzby z ucasti v projektu < 0,2) x (1 - 0,19
ror= "7 Ak ) 20019 g0

Vyjde-li ROI vice nez 100 %, firmé se vratily ndklady vynaloZené na Ucast v projektu
a vSe nad 100 % je Cistym ziskem z participace v projektu Kfist'dlové udoli. Ukazatel ROI
nezohlediiuje faktor Casu, proto lze stejnym zptisobem porovnavat Cisty zisk z participace za
vice let vici celkovym vydajim na ni v téchto letech, pfip. v primérnych hodnotach. To
prinese firm¢ obrazek o tom, zda participace v projektu v souhrnu stale piinasi zisk, ptestoze

v nékterych letech mohly byt pfijmy z investice nizsi nez vydaje, jindy zase vyssi.
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Index rentability investice ma obdobnou podobu, je ale bliz§i metodé CSHI. Rozdil je
v tom, Ze IR udéava, kolik K¢ z budoucich pfijmi z investice pfipadne na 1 K¢ investi¢nich
vydajii, nepracuje tedy s Cistym ziskem z investice. Pfi zpétném hodnoceni prvniho roku

(bez nutnosti pievodu na hodnotu k pocatku), bude mit vypocet dle vzorce (A3) podobu:

IR trzby z ucasti v projektu x ziskova marze  trzby z ucasti v projektu x 0,2

vydaje na ucast v projektu 5975

Vyijde-li IR vétsi nez 1, znamena to, ze kazda 1 K¢ vynalozend na ucast v projektu firmé
piinasi vice nez 1 K¢ pfijmt z projektu. Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o Cisty (zdanény)
zisk z ucasti v projektu, je tfeba myslet na to, Ze v kone¢ném dusledku kazda 1 K¢ vydaja

vygenerovala o néco mensi pfijem, nez jaky uvadi IR.

S vypoctem doby navratnosti mize firma nakladat podle svych potieb. V ramci jednoho
roku muze sledovat, ve kterém meésici pfijmy z ucasti v projektu pokryly naklady na tuto
ucast. Stejné lze sledovat navratnost v fadu let. Autorka prace navrhuje metodicky postup
sledovani pfijmil z investice pomoci tabulky a kumulativné scitat, viz vzor obsahujici navrh

funkci (modfe) v tab. 6 na s. 52.

Ve chvili, kdy kumulativni ¢isty ptijem prevysi celkové vydaje, tabulka ohlasi ,,Navraceno®,
a je dosazeno zlomového bodu, od kdy ucast v projektu pfinasi zisk. Firma tak mtze napf.
vyhodnocovat, zda je nutné v daném roce potadat dalsi akci ¢i pfijmout dalsi zajezd, nebo

je s jiz dosazenou navratnosti spokojena.

51



Tab. 6: Navrh tabulky s funkcemi v MS Excel pro sledovani doby navratnosti vydajit na projekt

A B C D E F
Vyvdaje na Trzb Cisty prijem Kumulace
1 Rok yeu oy Y PTy - Navratnost
> ucast souvisejici Z ucasti Cistého vidaii
’ v projektu s projektem v projektu prijmu yaal
— 77 1> A-
2 | Leden (C2%0,2)*0,81 D2 ,Km,L(L" BS14;
"Navraceno"; "")
, =KDYZ(E3>B$14;
3 | Unor =(C3*0,2)*0,81 | =E2+D3 o ( i % :
Navraceno'; "")
. KDYZ(E4>B$14;
4 | Brezen =(C4*0,2)*0,81 | =E3+D4  KDYZ(E4>BS
Navraceno'; "")
KDYZ(E5>B$14;
5 | Duben (C5*%0,2)*0,81 E4+D5 , ) ( ’
"Navraceno"; "")
< =KDYZ(E6>B$14;
6 | Kvéten =(C6%0,2)*0,81 | =E5+D6 “KDYZ(E6>BS14,
Navraceno"; "")
x =KDYZ(E7>B$14;
7 | Cerven =(C7*0,2)*0,81 | =E6+D7 o ( i % :
Navraceno'; "")
x KDYZ(E8>B$14;
8 | Cervenec (C8*0,2)*0,81 E7+D8 —RDYARS *
Navraceno'; "")
=KDYZ(E9>B$14;
9 | Srpen (C9*0,2)*0,81 E8+D9 , ) ( 514,
"Navraceno"; "")
] =KDYZ(E10>B$14;
10 | Zati =(C10%0,2)*0,81 | =E9+D10 | . ( o >
Navraceno"; "")
B ) KDYZ(E11>B$14;
11 | Rijen —C11*0.2)*0,81 | =E10+p11 | oY AR ,,,,*
Navraceno'; "")
. KDYZ(E12>B$14;
12| Listopad (C12%0,2)*0,81 Ell+p12 | o rAEL ,,”%
Navraceno'; "")
. =KDYZ(E13>B$14;
13 | Prosinec (C13%0,2)*0,81 E12+D13 | . ) ( 3
"Navraceno"; "")
14 | Celkem | =SUMA(B2:B13) | =SUMA(C2:C13) | =SUMA(D2:D13)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Az bude mit firma tdaje o primérnych piijmech z ucasti v projektu, at' uz své nebo od jinych

podobnych firem zapojenych do projektu, bude moci postupovat po vzoru kompletniho

postupu hodnoceni ekonomické efektivnosti investice (viz kapitola 1.4.1). Bude schopna

odhadnout pfijmy na vice let dopfedu, a pomoci vypoétu CSHI, VVP, ROL IR i DN pak

vyhodnotit, zda se ji vyplati v projektu nadale zustavat. Moznost odhadovat pfijmy na

zaklad¢ realnych vysledkti mize firmé ¢asem dodat odvahu podniknout dalsi opatfeni, nad

ramec téch nezbytnych, kterd ji umozni nabidnout navstévniklim i néco vic, nez jen

prezentaci hotovych vyrobkl ve vitrinach a moznost ndkupu. Vyuzitim zminénych metod

hodnoceni ekonomické efektivnosti investice si totiz firma bude moci propocitat, jak hodné

muze zvysit své vydaje na ucast v projektu, aniz by to bylo prodélecné.
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4 Vlastni vyhodnoceni efektivnosti participace

Na zékladé poznatkil z kapitoly 3 této bakalarské prace, je tfeba shrnout hlavni argumenty
pro a proti zapojeni firmy ASTRA GOLD, s.r.o. do projektu Ktist'alové udoli a vyhodnotit,

zda autorka participaci v projektu firmé doporucuje.

Z pohledu efektivnosti ekonomické v soucasné chvili nelze redlné¢ vyhodnocovat, zda se
ucast v projektu firm¢e vyplati. Projekt stale stoji na samotném zacatku a neexistuji zadné
relevantni statistiky zajmu turistii. Akce v ramci projektu Kftistalové udoli jsou zatim
jakymsi ,,pokusem®. Kapitola 3.2 odhadla vydaje nutné na vstup firmy do projektu
a kapitola 3.3.1 na zaklad€ toho stanovila, Ze pro firmu ASTRA GOLD, s.r.o. by pokryti
téchto vydajii vyzadovalo prodat asi 25 vyrobkl (ptip. setl). To je jediné, co z pohledu
ekonomické efektivnosti mize firma prozatim urcit. Na otazku, zda je tento pozadavek
splnitelny nebo ne, v tuto chvili nelze odpovédet. Predpokladané vydaje ale nejsou az tak
vysoké, a presto, ze likvidita této investice je nulova (vlozené penize nelze ziskat zpét),
pfipadny neuspéch v podobé piili§ nizkych pfijmt z ucasti v projektu by firmé nejspis

nezpusobil zadné vetsi problémy.

Klicové je proto vychazet z celkové efektivnosti, kterd feSi nejen pomér mezi vydaji
a piijmy z participace v projektu, ale i dalsi aspekty. V souvislosti s Gi€asti v projektu miize
firma ziskat urcitou konkurencni vyhodu. Firmy, které se do projektu zapoji, budou (diky
hromadné propagaci) oproti nezapojenym firmam vefejnosti vice na ocich, tudiz zvysu;ji
svou $anci na ziskani novych, mozna i dlouhodobych zakazniki. S tim souvisi moznost, Ze
zakaznik poptavajici jisty produkt oslovi pfednostné firmu, o niz Castéji slychava. Kromé

toho na nékoho muze znacka Kristalové udoli ptisobit jako zaruCena kvalita produkti.

S odvolanim na vyrok pana Rihy (viz s. 19) v sou¢asné dobé plati, Ze zdkaznika nejvice
oslovi, kdyz mize vidét nejen hotovy vyrobek, ale také proces, jak vznikl. Takovou moznost
firma ASTRA GOLD, s.r.o0. ve svém stavajicim stavu nabidnout nechce. Je to pochopitelné
vzhledem k jeji stavajici strategii a piedev§im cilové skupiné zdkaznikii. Firma cili na
obchodniky s uzitkovym sklem, ktefi poptavaji velkoobjemové zakazky, a kusovy prodej ani
zazitkovy marketing neni v jejim hlavnim z&jmu, byt vyhlidky ¢eského sklaistvi hovofi
pravé ve prospéch nakupi konecnych spotiebiteli pfimo od vyrobcl, doprovazenych
zazitky.
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Sanci na Uspéch v projektu jesté vice omezuje fakt, Ze bohaty styl dekorovani vznikajici ve
firmé ASTRA GOLD, s.r.o. nachazi obdiv pfevazné u zékaznikli z Ciny a Ruska. Tuzemsti
a nejblizsi zahrani¢ni zadkaznici celkoveé uptednostiuji jednodussi design uzitkového skla. Je

zde tedy velka pravdépodobnost, ze si tu ptichozi turisté nenajdou produkty dle jejich vkusu.

Vzhledem k vySe uvedenému a pasivngjSimu pfistupu firmy, kterd v dohledné dobé
neplanuje na své strategii ani stylu dekorovani nic ménit a vstup do projektu povazuje jen za
pokus, zda to bude mit néjaky pfinos ¢i nikoli, ve stdvajicim stavu autorka firmé¢ ASTRA
GOLD, s.r.o. ucast v projektu se statusem ,firmy na vyziadani otevifené turistim®
nedoporucuje. Zastava nazor, ze velkd pravdépodobnost nizkého zdjmu a nejistota
budoucich ptijmi z projektu zastiniuji fakt, ze vydaje na ucast v projektu jsou relativné nizké

a firmu nijak nezatizi.

Autorka jako obyvatelka Ceské Lipy a potencialni navitévnice firmy, miize sama za sebe
potvrdit, ze ackoli bydli 1 km od provozovny firmy ASTRA GOLD, s.r.0., pted pouhym
prohlizenim hotovych vyrobkl upfednostni jiné moznosti v okoli. Radé€ji vazi 10minutovou
cestu do Castolovic, kde si ve Florianové huti miize projit sklem dekorovanou zahradu
a zaroven vidét proces vyroby skla od Uplného zacatku, nebo cestu do jen trochu
vzdalenéjsiho Novotny Glass Centra v Novém Boru, kde se na préci se sklem muze divat
piimo z restaurace. Tato zazitkovd koncepce, na kterou projekt Kftistalové udoli chce
upozornit, zkratka funguje. Subjekty, které néco podobného nabizi, tak budou mit vzdy
urcitou konkurenéni vyhodu. Potvrzuje to zatim jedind hromadna akce v ramci projektu,
Vikend Kiistdlového udoli 2019. Nejveétsimu zajmu vefejnosti se dostalo pravé tém

subjektiim, které krom¢ prodeje sklenénych vyrobki nabidly 1 zazitek.

Existuje moznost, jak se i pfesto do projektu zapojit, nebot’ projekt Ktistalové udoli nabizi
sklatskym vyrobclim v projektu figurovat i bez nutnosti pfijimat turisty. Autorka prace
firmé doporucuje do projektu vstoupit jako vyrobce kategorie ,,C — Zaviené brany*.
Tyto subjekty dle marketingového planu projektu roku 2019 (Pastva, 2019) nemusi
pfipravovat zadnou nabidku pro turisty a vztahuji se na né pouze obecné povinnosti (viz
s. 34). Jedinym pozadavkem je, aby firma byla na seznamu Czech Glass Competence, coz

ASTRA GOLD, s.r.o. splituje (Muzeum skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou, © 2017a).
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Firma za poplatek 500 K¢ ro¢né (za predpokladu nezohlediiovani nakladii uslé piilezitosti)
ziskd moznost vyuzivat OZ Kiistalové udoli a zaroven tim zainvestuje do nové formy
propagace, nebot ARR zajiStuje centralni propagaci vSech zapojenych subjekti.
I v tomto pfipad¢ bude mozné sledovat a vyhodnocovat efektivnost ticasti v projektu — staci,
aby firma do svych objednévkovych formulait na webu zapojila (dnes uz naprosto bézny)
dotaz ,,Jak jste se o nas dozvédéli?*, ptip. aby se na to Tenglerovi ptali pfi osobnich
jednanich se zédkazniky. Firma bude schopna zachytit, které zakdzky ziskala diky tomu, ze
vstoupila do projektu Kiistdlové udoli. Tyto zakdzky bude moci povazovat za piijmy
z projektu a stejné, jako navrhla kapitola 3.3.3, pak lze vyhodnocovat ekonomickou

efektivnost ucasti v projektu Ktistalové udoli.
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Zavér

Projekt Ktistalové udoli bude mit nejvétsi piinos pravdépodobné pro ty vyrobee skla, ktefi
reaguji na aktualni trend, kdy zdkaznici ¢asto nakupuji na zékladé emoci. Tito vyrobci jsou
ochotni navstévnikim predvést cely proces vyroby, mozna je nechat si nékteré¢ ¢innosti
vyzkouset vlastnima rukama, ptip. pro né pfipravit néjaky program, ¢imz jim zprosttedkuji
nevsedni zazitek. A pravé tento zazitek navstévniky casto podniti ke koupi néjakého vyrobku

jako vzpominky.

Firma ASTRA GOLD, s.r.o., zabyvajici se dekorovanim vyrobku z ktist'alové skla, ve svém
soucasném stavu takové zazitky navstévnikiim nabidnout nechce. Firma se od samotného
zacatku orientuje na velkoobjemové zakazky, které ji zadavaji vétSinou velko ¢i
maloobchodnici s uzitkovym sklem, tudiz nema zkusenosti s tim, jak oslovovat ,,obycejné*
lidi a snazit se je podnitit k drobnym nékuptim pro vlastni potiebu. Aby mohla firma své
Sance na uspéch u turistl zvySovat, musela by pozmeénit svou strategii, rozsifit svou cilovou
skupinu o tyto turisty a zacit se orientovat i na cestovni ruch. To firma neplanuje, nebot’ ji

jeji léty osvédceny obchod vyhovuje.

Firma ucast v projektu zvazuje jen v piipadé, ze to pro ni nebude piedstavovat vysoké vydaje
a nebude kvili tomu muset nijak ménit sviij zabehly systém. Jednim z divodii tohoto postoje
je, ze v soucasné chvili je piili§ brzy odhadovat, resp. v penézich vyjadiovat, jaky ptinos by

mohl projekt pro firmu mit.

Ackoli zatim nelze vyhodnocovat ekonomickou efektivnost participace firmy tak, aby byla
zaloZena na redlnych odhadech, vyhodnoceni celkové efektivnosti nepfineslo optimisticky
vyhled na vysledek zapojeni firmy do projektu zpiisobem, Ze bude turistim oteviena na
vyzadani. Pravdépodobnost zajmu vefejnosti o navstévu firmy autorka prace vyhodnocuje
natolik malou, Ze by firma dle jejiho nazoru velmi riskovala, Ze se ji nevrati ani ty relativné

malé vydaje na ucast v projektu.

Z toho divodu bylo firmé€ navrZeno jiné feSeni — u€ast v projektu bez piijimani turisti. Na
tomto zptisobu zapojeni do projektu firma, s nadsazkou fec¢eno, nema co ztratit, dokonce ani
moc Casu. Presto i tato i¢ast mize byt pro firmu pfinosem. Firma bude moci pomérné zblizka

sledovat, zda se ostatnim vyrobcum, ktefi se kromé skla orientuji i na cestovni ruch,
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dlouhodobé dostava zajmu vetejnosti. V pfipade, Ze firma zacne (at’ uz z vlastni iniciativy
nebo to bude vyzadovat jeji ekonomicka situace) pocitovat potfebu posunout se néjakym
zpusobem dal ¢i rozsitit svilj pfedmét podnikani, a bude ochotné obétovat vice, nez je tomu
nyni, muze ji byt inspiraci pravé fungovani projektu Ktist'alové udoli, resp. jeho vystupu
v podobé komplexniho produktu cestovniho ruchu. A i to lze v koneéném disledku

povazovat za efektivnost byti soucasti tohoto projektu.
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Priloha A

Metody hodnoceni ekonomické efektivnosti investice

Cista soutasna hodnota investice (CSHI) je dle vzorce (A1) rozdilem penéznich p¥ijma
diskontovanych pozadovanou vynosnosti a diskontovanych nédkladti vynalozenych na
investici (kapitdlovy vydaj). Investice je pro podnik piijatelna, je-li CSHI k okamziku
uvedeni investice do provozu vétsi nez nula, tzn. Ze diskontované penézni piijmy z investice

jsou vyssi nez diskontované néklady na ni vynalozené (Valach, 2010).
g 1 I
CSHI =) (Pn (1+—,-)n+'7) - 2(Kix m) (A1)

n = jednotlivé roky zivotnosti investice

T = doba vystavby investice

t = jednotlivé roky vystavby investice

i = pozadovana vynosnost investice

P, = penézni piijem z investice v jednotlivych letech zivotnosti investice

K; = kapitalovy vydaj v jednotlivych letech Zivotnosti investice

Vnitini vynosové procento (VVP) Valach (2010, s. 117) definuje jako ,,...takovou
urokovou miru, pri které soucasna hodnota penéznich prijmu z projektu se rovnd soucasné
hodnote kapitalovych vydajii.“ Neznamou je diskontni mira (i), kterd v tomto piipadée
nepiedstavuje pozadovanou vynosnost, nybrZ se pravé s ni bude porovnavat. Investice je
povazovana za piijatelnou, je-1i urokovéa mira, vyhovujici rovnosti vyjadiené ve vzorci (A2),

vys$$i nez minimalni pozadovana vynosnost (Valach, 2010).

I I
L(Pux 7mms) = LKex 7o) (A2)

Index rentability (ziskovosti) investice (IR) je doplikovym kritériem, které (pfi
omezenych kapitadlovych vydajich) ukazuje relativnost vyuziti prostfedkli vlozenych do
investice. IR vypocteny dle vzorce (A3) by mél byt vétsi nez 1 (Hrdy a Krechovska, 2016).
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i
IR = 2P o)

(A3)
> (K x ﬁ )

Rentabilita (vynosnost) investice (ROI) je nejjednodussi metodou hodnoceni ekonomické
efektivnosti investice, ovSem nebere v potaz rozloZeni zisku v ¢ase. Poskytuje vSak rychlou
a nazornou predstavu o vynosnosti investice (Synek a Kislingerova, 2015). Jednoduchy

vypocet odvozeny od obecnych ukazatelii vynosnosti se provadi dle vzorce (A4).

ROl = ?—{1 x 100 (A4)

Z; = Cisty zisk plynouci z investice

K = kapitalovy vydaj na investici

Doba navratnosti investice (DN) je ,, ... doba, za kterou penézni prijmy z investice splati
Jjednorazovy kapitalovy vydaj“ (Hrdy a Krechovska, 2016, s. 150). Aby byla investice
piijatelnd, musi byt DN krat$i nez doba zivotnosti investi¢niho projektu. Penézni piijmy
z investice se v jednotlivych letech (pfip. méesicich) kumulativné scitaji, a ten rok (mésic),
v némz se kumulativni souhrn pfijmi vyrovna kapitdlovym vydajim, je hledanou dobou

navratnosti (Valach, 2010).

Primérna vynosnost investice (Vp) ,, porovnadva zisk z investice s priimérnou ziistatkovou
cenou z investice“ (Hrdy a Krechovska, 2016, s. 151). Za efekt z projektu nepovazuje ani
usporu nakladf, ani penézni ptijem, ale primérny rocni zisk po zdanéni. V, se dle Valacha

(2010, s. 139) da vyjadiit vzorcem (AS).

_ 2
Vo= ~x1,

(A5)

Z, = rocni zisk plynouci z investice v jednotlivych letech (po zdanéni)
N = doba Zivotnosti investice

I, = primérné ro¢ni hodnota dlouhodobého (investi¢niho) majetku v zistatkové cené
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Ro¢ni primérné naklady (RPN) jsou ro¢nim primérem vsech (investi¢nich i provoznich)
nakladt investi¢niho projektu. Pomoci tohoto ukazatele, ktery se pocita dle vzorce (A6), 1ze
porovnavat investi¢ni alternativy s riiznymi dobami zivotnosti, tedy ¢im niz§i RPN jsou, tim

v

vyhodné;jsi investice je (Hrdy a Krechovska, 2016).
RPN = O+ ix K+ ORP — L/N (A6)

O = ro¢ni odpisy

i = pozadovana vynosnost investice

K = kapitalovy vydaj na investici

ORP = ostatni ro¢ni provozni naklady (= celkové provozni ndklady — odpisy)
L = likvida¢ni cena sniZzena o ptipadné ndklady likvidace

N = doba Zivotnosti investice

Diskontované naklady (DiskN) ,,... predstavuji soucasnou hodnotu veskerych nakladii
investic, jak investicnich, tak provoznich, které jsou diskontovany k pocatku* (Hrdy

a Krechovska, 2016, s. 152). Vypocitavaji se podle vzorce (A7).

DiskN=K+Y % (A7)

K = jednorazovy kapitalovy vydaj

n = jednotlivé roky zZivotnosti investice
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Priloha B

Sklarské vyrobny, expozice a Skoly na izemi Libereckého kraje
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Obr. Bl: Sklarskeé vyrobny na uzemi Libereckého kraje (modre) (Muzeum skla a bizuterie
v Jablonci nad Nisou, © 2017b)
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Obr. B2: Sklarskeé expozice na uzemi Libereckého kraje (modre) (Muzeum skla a bizuterie
v Jablonci nad Nisou, © 2017c¢)
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Obr. B3: Sklarske skoly na vuzemi Libereckého kraje (modre) (Muzeum skla a bizuterie v Jablonci
nad Nisou, © 2017d)
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Priloha C
Ukazka produkti firmy ASTRA GOLD, s.r.o.

Obr. C2: Opera Set in Flora's Empire Golden Ivory Decor (ASTRA GOLD, © 2020)
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Obr. C4: Sklenice na cappuccino Mamanonmama CA MEGC (ASTRA GOLD, © 2020)
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Obr. C5: Misa Bohemia Magma MV MEGW H (ASTRA GOLD, © 2020)

Obr. C6: Misa Panel MVZ POCB B (ASTRA GOLD, © 2020)
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Obr. C8: Lustr Opera CH6 OPLW RM (ASTRA GOLD, © 2020)
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