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1. Uvod

Mezinarodni obchod je pro spolecnost velmi dilezity. Jedna se o pohyb zbozi ptes
hranice statu se staty Evropské unie i s ostatnimi staty. Pti pfevozu dané komodity se
podminky odviji z celniho sazebniku Taric. Zbozi je zde rozdé¢leno dle kategorii do né-
kolika skupin. Vyse cla z&visi na mnozstvi zbozi a ptivodu zemé, ze které a kam je zbo-
zi dovazeno.

Mezinarodni obchod s kvétinami je stale vice popularni, jelikoz objem obchodu
s kvétinami stoupa. V Ceské republice je velké mnozstvi kvétinafstvi, ale také nékolik
e-shopti, které se zaméfuji na prodej 1 rozvoz kvétin. Rozvoz kvétin kuryrem az do do-

mu se nejvice vyuziva ve velkych méstech.

Kvétiny vyzaduji odbornou péci pii péstovani, velké mnozstvi vody, klimatizované
skleniky, pfisvétlovani. Lze fici, Ze péstiteli ukladaji celkem narocné podminky pro
spravnou udrzbu. Kvétiny jsou brany jako univerzalni darek pro zenu, a proto se jich
proda velké mnozstvi. Nejvétsi skupinu prodavanych kvétin tvoti zahonové a balkonové
kvétiny, poté pokojové rostliny a v neposledni fad¢ kvétiny fezané. Je obecné znamo, ze

nejvétsim producentem kvétin je Nizozemsko.



2. Cil a metodika prace

2.1. Cil prace

Cilem bakalarské prace je analyza mezinarodniho obchodu s kvétinami se zamére-
nim na dovoz do Ceské republiky. Dil¢im cilem prace je analyza kritickych bodt pii

dovozu do Ceské republiky
2.2. Metodika prace

V teoretické Casti je vyuzita metoda studium odborné literatury pro objasnéni za-
kladnich pojmu spojenych s obchodovanim s danou komoditou. Dalsi oblasti je studium
literatury zaméfené na specifika prepravy kvétin. V ramci studia dat ze statistického
Gitadu a z celni spravy Ceské republiky byly zjistény informace o dovozu a vyvozu dané
komodity. Soudasti prace je dale pak certifikace kvétin v Ceské republice i v ostatnich
zemich, problémy s obchodovanim a zvlastnosti pii prodeji. Certifikace kvétin klade

velky diraz na ekologickou Setrnost vyroby.

Prvnim krokem praktické Casti je aplikace metody ptipadové studie zaméfené na

obchodovani s kvétinami véetné naklada spojenych s dovozem.

Druhym krokem praktické ¢asti je vyuziti metody fizenych rozhovort S vybranymi
odbérateli kvétin v Ceské republice a jejich nasledna komparace. Rizené rozhovory maji

pfinést informace o kritickych bodech dovozu kvétin do Ceské republiky.

V praktické ¢asti jsou také vyuzity metody zékladni popisné a bivariani analyzy.
Z popisné statistiky se jedna o metodu grafu. Grafy jsou vytvoreny na zakladné¢ metody
kontingenc¢nich tabulek, které zahrnuje bivariani analyza. Je zde vyuZita i metoda

komparace jiz zjisténych dat z fizenych rozhovori.
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3. Teoreticka cast

3. 1. Mezinarodni obchod s kvétinami

,»Mezindrodni obchod se opira o prodej a nakup zboZi a sluzeb pres mezindarodni

hranice. “ (Bergami, 2013, str. 1)

Podle ¢eského statistického tfadu je zahrani¢ni obchod Ceské republiky vnimén ja-
ko ,,souhrn vnitrounijniho obchodu (tj. obchodu se ¢lenskymi staty EU) a obchodu se
staty mimo EU. “ (Cesky statisticky titad [CZSO], 2019)

Je velmi dulezité vnimat rizika mezinarodniho obchodu, protoze jich je mnohem
vice nez v domécim obchodu. Rizika plati pro prodavajici i kupujici, jen z jiného uhlu
pohledu. Mezi nejdulezitéjsi divody rizik lze zatadit rozdilnou kulturu, postoje, legisla-

tivu, socialné-ekonomicky status a polohu. (Bergami, 2013)

Jsou znamy 4 kategorie rizik v mezinarodnim obchodu: ivérové, dopravni, kurzové

a riziko premisténi. (Bergami, 2013)
Uvérové riziko
e 7z pohledu prodavajiciho: nezaplaceni za zbozi nebo prodleni platby
e 7z pohledu kupujiciho: po provedeni platby zaslani Spatného zbozi
Dopravni riziko:
e ztrata nebo poskozeni nakladu
Riziko premisténi:
e problémy S prevodem zboZi nebo finance ze zemé
e Kontrola mnozstvi zbozi a omezeni mnozstvi a typu mény
Kurzoveé riziko:
e denni zména hodnoty mény
e vypotadani se s velkymi ¢astkami penéz v mezinarodnim obchodu

e dulezité pro vyvozce i dovozce (Bergami, 2013)



Machkova, Cernohlavkova, Sato, Kouba a Maly (2010) uvadi podobnou skupinu
hlavnich rizik, do které tadi rizika trzni, komerc¢ni, piepravni, teritoridlni, kurzova a

odpovédnostni.
Rizika trzni
e moznost, Ze podnik nedosédhne svych vysledkl nebo utrpi ztratu
Rizika komer¢éni
e vztahuji se hlavn¢ na vztah mezi exportéry a importéry
e obchodnik neuskute¢ni transakci nebo dosahne Spatného vysledku
Rizika ptepravni
e moznost, ze dojde ke ztraté nebo poSkozeni zbozi
Rizika teritoridlni

e souvisi s podminkami v dané zemi, jako je politicka situace, ptirodni kata-

strofy, administrativni opatfeni
e maji negativni vliv na jednotlivé obchodni transakce
Rizika kurzova

e vychdzeji ze zmén vyvoje kurzu jednotlivé mény, tyto rizika mohou plsobit

pozitivné v ptipadé zlepSeni vysledki nebo negativné
Riziko odpovédnosti
e je spojeno predevsSim s vyspélymi zemémi, hlavné USA a EU, vyrobce je
totiz zodpovédny za Skodu na vyrobku, proto vyuziva pojisténi
,,Jednoduse receno, prodej je vyména zbozi za penize nebo jiné veci. Pri obchodo-

Vdni je nutné zvazit: zemi, zakaznika, velikost zapojenych prostiedkii, dobu vyporadani
a zpusob platby. *“ (Bergami, 2013)
K zakladnim informacim ohledné¢ mezindrodniho obchodu také patii bezpochyby

definice importu a exportu.

e Import znamena, jak uvadi Edward G. Hinkelman (2008) ,.,pijem zboZi a sluzeb

¢

ze zahranicl.



e Edward G. Hinkelman (2008) také uvadi, Ze export je ,,odeslani véci mimo zemi

za ucelem prodeje do jiné zemé. *

e Machkova et al., (2010) uvadi podobnou definici importu a exportu. Dle jejich
slov se dovozem rozumi ,,vstup zbozi ze treti zemé na uzemi Evropského spole-

Censtvi, vyvozem naopak vystup zbozi z uzemi EU na uzemi treti zeme. *

Mezi hlavni ucastniky mezinarodni transakce patii prodavajici, kupujici, vladni
agentury, dopravci, speditéfi, makléfi, pojisStovny a banky. Prodavajici a kupujici usiluji
pfedevsim o dodrZeni jednotlivych ukolt béhem cyklu obchodni transakce. Kazda zemé
ma vlastni vladni nafizeni, které fidi mezinarodni obchod. Dopravci vyzaduji dokumen-
ty, obsahujici informace o pfepravovaném zbozi. Pojisténi nakladu musi byt zfizeno
pted zahajenim cesty prepravy. Banky jsou zde zahrnuty z divodu vybéru metody pla-

ceni. (Bergami, 2013)

Dalsi dulezitou oblasti mezinarodniho obchodu je financovani, které se lisi od fi-
nancovani tuzemského obchodu. Mezi rozdily fadime naro¢nost a charakter finan¢nich
prostfedkill, pouzivané metody a rizikovost. Pfi¢inou téchto rozdilii mize byt vzdalenost
mista vyroby od mista spotieby, jelikoz ptekonani vzdalenosti je asto ¢asoveé narocné,
také nepfesnost mezi pohybem zbozi a placenim, zptisobena konkurenci. Mizeme sem i
zatadit rozdilnost prostiedi, ve kterych piisobi obchodni partneti a mnoho dal$ich pficin.
S mezinarodnim obchodem je spojené velké mnozstvi avért a financnich sluzeb. (Ma-

chkova et al., 2010)
Produkce kvétin

Péstovani kvétin vyzaduje od péstitele vybaveni, které je pomérné nakladné. Jedna
se o materidlové vybaveni, vystavbu a udrzbu sklenikii, velké mnozstvi vody a energie.
Do materidlového vybaveni lze zahrnout rizné kvétinace, specialni substraty, zavlazo-
vaci systém a udrZzovani vhodné teploty. Kvétiny se péstuji ptredevs§im v zakrytych plo-
chéch, jako jsou foéliovniky a skleniky. Vybaveni ¢eskych kvétinafskych podniki je ve
srovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie podprimérmeé, prevazné v disledku nedosta-
te¢nych investic. Ceské kvétinaistvi je v tomto ohledu zastaralé a proto nemtize konku-
rovat evropskym péstiteliim. DalSim problémem je i nedostatek pracovnikii. (Zahrada-

web, 2005)

,Svaz kvetinari a floristu v Olomouci zpracoval prehled péstebnich ploch kvétin a

hrnkovych rostlin u devatendcti stati Evropy.“ Z jejich zjisténych udajli 1ze povazovat



Norsko za producenta s nemensi plochou o rozloze 118 ha. Jako protipdl lze oznacit
Italii, ktera produkuje na nejvétsi plose s rozlohou 8463 ha, dale Nizozemsko s rozlohou
8363 ha a Spanélsko s rozlohou 7617 ha. Ceska republika se umistila na patém misté
s rozlohou 215 ha. Rozdily v rozloze péstebni plochy poukazuji na nejvétsi producenty,

exportéry a ekonomickou vynosnost péstovanych kvétin. (Zahradaweb, 2005)

Produkce i spotieba kvétin v Ceské republice neustale stoupa od roku 2001 az do
soucasnosti. V tomto obdobi tvoii vyjimku pouze roky 2009 a 2013. V roce 2009 pro-
dukci kvétin ovlivnila svétovd ekonomicka krize a vroce 2013 nevhodné pocasi
VvV podobé chladnéjsich mésict a zaplav. ,,Spotreba kvétin vzrostla v roce 2018 na uro-

ven 1 130 K¢ na osobu za rok. ** (Eagri, 2019)

Tabulka 1: Struktura kvétinaiské produkce v CR (v mil. K¢)

Ukazatel 2012 | 2013 |2014 |2015 |2016 |2017 | 2018
Cibuloviny 4 4 3 3 2 3 3
Zahonoveé 1010 | 972 1015 |1088 |1120 |[1202 |1235
Hrnkové 730 690 730 745 760 780 782

Rezané kvétiny | 100 98 92 90 90 99 95

Rezana zelet 45 50 92 90 89 92 86

SuSene 35 41 47 47 76 45 47
Osiva 20 26 29 32 34 33 30
Celkem 1944 11881 |2008 |2095 |2172 |2254 |2278

- Zdroj: Svaz kvétinata a floristd CR na Eagri, 2019

Z tabulky 1 je patrné, Ze nejvétsi skupinu péstovanych kvétin v Ceské republice
zaujimaji zdhonové kvétiny. Druhou nejvétsi skupinou jsou hrnkové kvétiny a na tietim
misté jsou fezané kvétiny. O fezané kvétiny je velky zajem a v Ceské republice je jejich
velmi malé produkce. Z toho ditvodu jsou fezané kvétiny nejcastéji dovazenou komodi-

tou, predevsim z kvétinové burzy v Holandsku.

Cena kvétin navazuje na jejich produkci. Béhem roku se ceny stale zvysuji. Ce-
na je zavisld na mnoha faktorech, mezi které l1ze zaradit zpisob péstovani, zdroj kvétin,

jejich druh, ro¢ni obdobi a jiné. Cena kvétin, které jsou dovezeny ze zahranici, zavisi na



cenach evropské burzy. Tradi¢ni svatky jako je Den matek, Valentyn a Velikonoce také

vyrazné ovliviuji cenu kvétin. (Eagri, 2019)
3. 1. 1. Nejvétsi producenti

Mezi nejvétsi evropské producenty patii tradiéné Nizozemsko, Némecko a Italie,
ve kterych je produkovano vice nez 70 % hodnoty evropského kvétinarstvi. (Zahrada-

web, Kleckova, 2013)

Dal§imi vyznamnymi producenty kvétin, kteii dovazeji do Ceské republiky, jsou
Kolumbie, Thajsko, Slovensko, Ekvador a Izrael. Kvétiny jsou dovazeny také
z Japonska, Pobiezi slonoviny, USA, Mauricia, Malediv, Keni, Sri Lanky a Tanzanie.
(Zahradaweb, 2005)

Nejcastéji v kvétinarstvi nakoupime fezané kvétiny z Keni, Kolumbie, Ekvadoru a
Zimbawbe. Do Evropy jsou ale ¢asto dovdzeny kvétiny také ze Zambie, Thajska, Indie
a Jizni Afriky. VétSina kvétin je z kvétinovych burz v Holandsku, jsou ale prodavany
Vv jinych evropskych zemich, a proto je obtizné ziskat informace o ptivodu nami zakou-
pené kvétiny. OvSem nejvétsim zdrojem kvétin v Evropé jsou plantaze v Keni. (Veroni-

ca, 2019)

Kvétinové burzy se nachazeji na mnoha mistech, ale ta nejvétsi se kond kazdoroc-
né v nizozemském Aalsmeeru. Péstitelé z celého svéta zde prodavaji své kvétiny a na
burzu je dopravuji specidlnimi kamiony a letadly. Denné se prodd zhruba 17 milionti
kvétin béhem 5 hodin. Na drazbu kvétin se mohou pfijit podivat i navstévnici, jelikoZ to
je pro n¢ velky zazitek. S draZzbou je spojeno mimo jiné 1 baleni a expedice kvétin, aby

mohly byt uz nasledujici den k prodeji v kvétinaistvich. (Tulipapraha, 2015)
3. 1. 2. Specifika obchodu

Obchod s kvétinami obsahuje spoustu specifik. Samotné kvétiny maji hned né-
kolik specifik v podob¢ jejich druhu, kvality, Cerstvosti a zptisobu péstovani. Obchodo-
vani s kvétinami zahrnuje také urcita specifika. Do této kategorie 1ze zaradit naptiklad
dopravu kvétin. Dulezitym bodem je logistika, ptesnéji dikladné zaSkoleni fidica, ktefi
prevazi kvétiny. Preprava kvétin totiz vyzaduje velmi opatrné zachazeni s danou komo-
ditou 1 zpusob jizdy. Ackoli jsou kvétiny vzdy uloZeny ve specidlnich pfepravovacich

boxech, musi fidi¢ dostatecné piizpusobit jizdu vzhledem k danému nakladu.
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3. 1. 3. Polozka kvétiny v celnim sazebniku TARIC

Skupina 06 s nazvem Zivé dieviny a jiné rostliny; cibule, kofeny a podobné; fezané

kvétiny a okrasna zelen

0601 — Cibule, hlizy, hlizovité koreny, drapovité koreny a oddenky, ve vegetac-
nim klidu, ve vegetaci nebo v kvétu, sazenice, rostliny a koreny cekanky, jiné nez

koreny cisla 1212

o 060110 — Cibule, hlizy, hlizovité koreny, drapovité koreny a oddenky, ve-

getacnim klidu

o 060120 — Cibule, hlizy, hlizovité koreny, drapovité koreny a oddenky, ve

vegetaci nebo v kvetu, sazenice, rostliny a koreny cekanky
0602 — Ostatni Zivé rostliny (vcetné jejich korenit), Fizky a rouby; podhoubi
o 060210 — Nekorenovité rizky a rouby

o 060220 — Stromy, kere a keriky, téz roubované, plodici jedlé ovoce nebo

orechy
o 060230 — Rododendrony a azalky, téz roubované
o 060240 — Ruize, téz roubované

o 060290 — Ostatni

0603 — Rezané kvétiny a poupata na kytice nebo k okrasnym viceliim, Cerstvé, su-

Sené, bélené, barvené, napustené nebo jinak upravené
o 060311 — Cerstve

o 0603900000 — Ostatni

0604 — Listovi, listy, vétve a jiné casti rostlin, bez kvetu nebo poupat, a travy,
mechy a lisejniky, na kytice nebo k okrasnym uceliim, Cerstvé, susené, bélené,

barvené, napusténé nebo jinak upravené
o 060420 — Cerstvé

o 060490 — Ostatni (Cesky statisticky ufad, 2020)
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3. 2. Dovoz kvétin do CR

Benes et al., (2004) uvadi, Ze do oblasti logistiky patii tok zboZi od dopravy surovin
Kk vyrobcei az po odevzdani zbozi kone¢nému spotiebiteli. ,,Slovo logistika se stalo mod-
nim a nahradilo nepravem pojem doprava. Doprava je osou logistiky. “ (Benes et al.,

2004)

Doprava ptedstavuje, jak uvadi Ticha (2007) ¢innost, zahrnujici pfevoz osob nebo
véci pomoci dopravniho prostiedku v prostoru a Case. Mezi pozadované vlastnosti do-

pravy lze zaradit:

3

e, Schopnost prepravovat libovolné velka a mala mnozZstvi materidlu. *

e, Schopnost wytvaret sité — miizeme dopravit zbozi do libovolnych mist

v regionu. “
e, Pozadovany stupen rychlosti prepravy. *
e |, Pozadovany stupen casové jistoty dosazeni cile (je dan cetnosti spoju).

e, Pozadovany stupen bezpecnosti prepravy — otresy pri preprave, mechanic-

ké viivy, chemické a biologické viivy. *
o |, Urcity stupen dalSich sluzeb — béhem viastniho pohybu dopravniho pro-
stredku nebo v dobé kdy je zbozi mimo dopravni prostredek. ** (Ticha, 2007)

Podle Machkové et al. (2010) ,,se na zajisténi prepravy v mezinarodnim obchodé

«

podileji dva typy podnikatelskych subjektu: zasilatelé (speditéri) a dopravci. *

Ukolem zasilatele neni realizace dopravy, ale jen jeji zajisténi. Zasilatel také
Casto nabizi 1 ostatni sluzby, které se zajiSténim dopravy souvisi, jako je naptiklad skla-
dovani, celni odbaveni, pojisténi a dal$i. Vyhodou je, Ze zasilatel odpovida pouze za
zajisténi sluzeb, ne za jejich kvalitu provedeni. Dopravce ovSem ,zajistuje prepravu
vlastnimi dopravnimi prostredky, do smluvnich vztahu s prikazci vstupuje viastnim jmeé-

nem, na vlastni ucet a riziko. “ (Machkova et al., 2010)
Mezinarodni silni¢ni doprava

Umluva o pfepravni smlouvé v mezindrodni silni¢ni dopravé (CMR) je podkla-
dem pro mezinarodni dopravu. Tato iimluva plati pro vS§echny smlouvy tykajici se pte-
pravy zbozi silni¢nim nakladnim vozem, jestlize se misto pfevzeti a doddni nachazi

V jiném statu. Na zakladé¢ Umluvy o pfepravni smlouvé v mezinarodni silni¢ni nékladni
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dopravé je vydan nakladni list (CRM), ktery je dokladem o uzavieni smlouvy. (Svatos,

Benes, Ruzi¢ka a Subert, 2009)
Letecka nakladni doprava

O tomto typu dopravy lze fici, ze se jednd o jedno nejmladsi odvétvi. Nejvetsi
vyhodou oproti ostatnim typtim dopravy je rychlost. Jako dalsi vyhodu letecké dopravy
1ze zaradit bezpecnost z hlediska kradezi a poskozeni zbozi. Pfedevsim je to zplisobeno
mensim pohybem se zbozim a rychlosti pfepravy. Pfi pievozu zbozi s vyssi hodnotou
1ze hovoiit o dalsi vyhodé, a to v podob¢ nizsiho pojisténi. Dalsi vyhodou je uspora ba-
liciho materialu, hlavné pfi pouziti leteckych kontejnert. Pfepravni smlouva se zde na-
zyva letecky nékladni list. Odesilatel odpovida za vsechny udaje vyplnéné v nédkladnim
listu. Pfi letecké dopravé musi byt zaplaceno dopravné, které se odviji od stanovenych

tarifa. (Svatos et al., 2009)
3. 2. 1. Specifika dopravy

V piipad¢ dopravy fadime kvétiny podle celniho sazebniku TARIC do tiidy 2, ka-
pitoly 06. V této kapitole se nachazi 4 skupiny. Prvni skupina zahrnuje pfedevsim cibu-
le, hlizy, hlizovité a drapovité kofeny, oddenky a sazenice. Druha skupina obsahuje
ostatni zivé rostliny, vcetné jejich kotent, fizky a rouby. Do tfeti skupiny patii fezané
kvétiny a poupata. Posledni ¢tvrtd skupina obsahuje listy, vétve a jiné Casti rostlin bez

kvétd a poupat, také travy, mechy a liSejniky. (Celni sprava, 2019)

Pro pfepravu kvétin prevlada silni¢ni a letecka doprava. V ptipadé silni¢ni dopra-

vy jsou kvétiny uzaviené v kontejnerech s odpovidajici teplotou.

Vsechny smlouvy o piepravé zbozi za uplatu silnicnim vozidlem, jestlize misto
dodani a prevzeti neni vjednom stitu, podléhaji tmluvam o piepravni smlouvé

vV mezinarodni dopravé. (Ticha, 2007)

,,Osobni a nakladni doprava je zajistovana silnicnimi vozidly z mista odeslani do
mista urceni, jeji hlavni prednosti je rychlost a spolehlivost. CESMAD je sdruzent ces-
kych automobilovych dopravcii. Je clenem evropské organizace pro prepravu

V chladicich a mrazicich vozech. “ (Ticha, 2007)
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3. 2. 2. Statistiky dovozu a vyvozu do CR

Tabulka 2: Bilance zahrani¢niho obchodu s kvétinami (v mil. K¢)

Ukazatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Dovoz 2930 2899 3005 3624 3875 3962 4 066
Vyvoz 411 802 654 583 657 632 597

Saldo zahrani¢niho | -2519 | -2097 |-2352 |-3040 |-3218 |-3330 |-3469
obchodu

Zdroj: Statistika zahraniéniho obchodu na Eagri, 2019

LZahranicni obchod s kvétinami vykazuje zaporné hodnoty a dlouhodobé se po-
hyboval v rozpéti 2-3,5mld. K¢. V roce 2018 se zdporné saldo mezirocné navysilo o 4,2
% na hodnotu 3,5 mld. Vyvoz kvétin se snizil v roce 2018 0 5,5 % na 597 mil. K¢é. Dovoz
kveétin naopak oproti predchdzejicimu roku nepatrné vzrostl o 2,6 % na hodnotu 4,1

mld. K¢.*“ (Eagri, 2019)

Zaporné saldo zahraniéniho obchodu potvrzuje, Zze z Ceské republiky je nizka
hodnota vyvozu do ostatnich zemi. Kvétiny se do CR dovézeji piedeviim z diivodu ne-
vhodnych podminek pro jejich péstovani v Ceské republice. Z tabulky je zfejmé, Ze

dovoz kvétin se neustale zvysuje.
2018

., V celostatnim mévitku se ekonomice daii celkem dobre — Cesky statisticky viFad
uvadi za rok 2018 priristek HDP +2,6 % (pred rokem to bylo + 5,2 %), u inflace pokles
na 2,1 % (pred rokem 2,5 %). Ve spotiebé kvétin vychazi udaje rovneéz priznive — pri-
ristek je 4,1 %, pred rokem to bylo + 2,8 %. V roce 2018 se zvysila hodnota produkce
kvetin jen o 1,1 % (pred rokem to bylo o 3,8 %) pri stejné cenové hladine, dosdhla cel-
kové hodnoty 2,28 mld. K¢.

,,Jiz tradicné je hlavni skupinou péstovanych kvétin skupina zahonové a balko-
nové rostliny s hodnotou produkce 1,24 mld. K¢ (pred rokem 1,2 mld. Kc). Pririistek 2,9
% je nejvyssi ze v§ech kvétinovych skupin. Jeji podil na produkci kvétin se zvysil na 54,2
% (pred rokem to bylo 53,5 %). *

,,Objemoveé druhou hlavni skupinou zustaly hrnkové kvétiny, nékdy oznacované
Jjako pokojové rostliny. Hodnota produkce byla 782 mil. K¢, v roce 2017 to bylo 780
mil. K¢ Podil na celkové produkci kvétin dosahl 34,3 %. Ostatni kvétinové skupiny tvori

13



dohromady asi 11,5 % celkové produkce kvétin a patri k nim kvétinové cibule a hlizy,

Fezané kveéty, Fezand zelen, susené a barvené kvétiny a kvétinova osiva. “ (Zahradaweb,
Polakova, 2019)

Pro nasledujici &ast ohlednd exportu do Ceské republiky je Gerpano

Z internetovych stranek International Trade Centre.

Graf 1: Export z Ceské republiky
Spot export potential with & GAP CHART &: GEOMaP i¥ AMALYZE EXPORT POTENTIAL
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Zdroj: Export potential map, 2020

Ceska republika je vyvozcem kvétin predev§im do Némecka, Ruska a Polska.
Lze fici, ze export je realizovan do zemi, které s Ceskou republikou hranic¢i, ale i se

vzdalenéjSimi zemémi jako je Rusko, Spojené kralovstvi, Francie a Svycarsko.
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Graf 2: Import do Ceské republiky podle zemi
Spot export potential with & GAP CHART &: GEOMAF i¥ AMALYZE EXPORT POTENTIAL
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Zdroj: Export potential map, 2020

Z grafu 2 je zfejmé, ze mezi dodavatele Cerstvych fezanych kvétin s nejvetsim
potencialem pro export do Ceské republiky patéi Nizozemsko, Italie a Etiopie. Nizo-
zemsko vykazuje hodnotu aktualniho exportu do svéta 68,1 milionti americkych dolart,
coz je v ptepoctu 1584,286 milionti korun ceskych pii ménovém kurzu 1 USD= 23,23

K¢. (Export potential map, 2020)

Nizozemsko je nejvétsim exportérem kvétin do celého svéta, tudiz i do Ceské
republiky. Je to zpiisobeno vysokou produkci kvétin v této oblasti i kvétinovou burzou,
ktera je potaddna ve mésté Aalsmeer. Nizozemsko mé vysokou kapacitu pro zasobu
cerstvych fezanych kvétin. Denné je z burzy exportovano nékolik milionti kvétin do
svéta, z toho urgita ¢ast do Ceské republiky. Import kvétin do Ceské republiky je reali-

zovan piedevs$im z Nizozemska.
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Graf 3: Srovnani exportu a importu
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Pro graf 3 jsou vyuzity statistické hodnoty v CZK pro srovnani exportu a impor-

tu. Z grafu je viditelné, ze hodnota importu neustale roste, zatimco hodnota exportu
stiidavé kolisa a roste. Stale rostouci hodnota importu lze vysvétlit tim, ze poptavka po
kvétinach také roste. V Ceské republice je velké mnozstvi kvétinaistvi a zakaznici vy-
zaduji velky vybér kvétin. Graf obsahuje vSechny ttidy, které patii do skupiny 06.

Pro lepsi orientaci v grafu jsou niZze uvedeny tabulky hodnot, ze kterych je Cer-

pano pro vytvoreni grafu.

Tabulka 3: Import do Ceské republiky

Obdobi |Kod zbozi | Nazev zbozi Netto (kg) | Stat. hodnota CZK(tis.)

2015 |06 Rostliny Zivé a vjrobky | g 565 496 4 384 969
kvétinaiské

2016 |06 Rostliny Zivé a vjrobky | g 499 399 4 465 482
kvétinaiské

2017 |06 Rostliny Zivé a virobky | 74 454 405 4574 486
kvétinarské

2018 |06 Rostliny Zivé a virobky | oo 594 560 4819 568
kvétinarské

2019 06 Rostliny zivé a virobky | g1 561 g37 5537 413
kvétinarské

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2020
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Tabulka 4: Export z Ceské republiky

Obdobi

2015

2016

2017

2018

2019

Kod zbozi

06

06

06

06

06

Néazev zbozi

Rostliny zivé a vyrobky
kvétinarské

Rostliny zivé a vyrobky
kvétinarské

Rostliny zivé a vyrobky
kvétinarské

Rostliny zivé a vyrobky
kvétinarské

Rostliny zivé a vyrobky
kvétinarské

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2020
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Netto (kg)

12 366 917

11 365 479

11 543 987

11 839 218

9 095 548

Stat. hodnota CZK(tis.)

743 127

686 791

716 173

768 691

739 808
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3. 3. Mezinarodni certifikace kvétin

3. 3. 1. Fairtrade

Kvétiny s certifikitem Fairtrade Ize v Ceské republice nakoupit pouze na e-shopu
Florea.cz. Koupi téchto kvétin zakaznik pfispéje keiiské farmé Oserian, jelikoz s ni fir-

ma spolupracuje. (Florea, 2018)

Certifikat Fairtrade doklada fakt, ze péstitel spliiuje kritéria oznaceni. Kritéria jsou
Z oblasti ekologicky Setrné vyroby, s ohledem na socidlni a pracovni podminky zameést-
nancu tfetiho svéta. Péstitel spravedlivé rozdé€luje zisk mezi zaméstnance, vyrobce, do-

vozce a prodejce.

Certifikace Fairtade je odliSné od ostatnich, jelikoZ kazdy Fairtrade péstitel ziska
desetiprocentni prémii z kazdého prodaného kusu. Tento vydé€lek putuje na ¢lenské kon-
to péstitele pro socialni projekty, ze kterého plati sluzby pro své zaméstnance jako je

napt, ockovani nebo stavi firemni $kolky a druziny. (Florea, 2017)
3. 3. 2. EHPEA

Organizace EHPEA usiluje o socialné a environmentalné odpovédné metody vy-
roby. Pro své zaméstnance zajistuje riizna skoleni, aby ziskali vSechny potiebné infor-

mace pii zavadéni vyroby do praxe.

EHPEA nabizi celkem tfi certifikaty, které se odliSuji mirou angaZovanosti

Vv organizaci a zavedenymi metodami pii vyrobé. (Florea, 2017)
Pozadavky na jednotlivé irovné:
e EHPEA Gold
o splnéni podminek z rovné Silver a Bronze
o farma mé kompletni koncepci na ochranu proti Skiidclim
o farma zavedla systém biologického fizeni plodin
e EHPEA Silver
o splnéni podminek z trovné Bronze

o farma ma systém fizeni pro sbér dat, podavani zprav a hodnoceni udrzi-

telného rozvoje
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o farma ma zavedeny postup pro vyfizovani stiznosti a pro zapojeni vSech

urovni farmarského personalu
e EHPEA Bronze
o zakladni systém fizeni, ktery zajiStuje otdzky udrzitelnosti
o farmy musi zavést bezpecné pracovni postupy a dodrZzovat zdkon zem¢
(Edepot, 2007)
3. 3. 3. Fair Flowers Fair Plants

Tento certifikat je v dneSni dobé bran uz jako samoziejmost u kazdého zeméde¢lce.
Podminkou je splnéni nejvySSich néarokli ohledné Zzivotniho prostiedi a persondlu
Z hlediska pracovnich podminek, hygieny a bezpecnosti prace. OdliSnost toho certifika-
tu je, ze se zaroven jednd i o Stitek s unikatnim kodem, ze kterého vycteme specifické

informace o dané kvéting. (Florea, 2017)

Kvétiny a rostliny s certifikatem Fair Flowers Fair Plants uz nejsou dostupné na

trhu kviali malé poptavce. Jednalo se o udrzitelné kvétiny a rostliny. (Fair Flowers Fair

Plants, 2019)
Seznam péstitelu s certifikatem Fair Flowers Fair Plants: (Florea, 2015)

e Holandsko - VVan den Arend Rose

e Nizozemsko - Nice-2-Get!, Marjoland, Holla Roses, Herburg Roses, Braam Ro-

ses, Zuurbier
e Belgie - De Singel
e Kena - Sian Agriflora, Karen Roses Ltd., Panocal International Ltd, Timaflor

e FEtiopie - Dudga Floricultura development Ltd., Sher Etiopia, Minaye Flowers,

Tinaw Business, Linssen Roses Ethiopia

e Katar - Only Roses
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4. Prakticka cast

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace je zhodnoceni mezinarodniho obchodu
s kvétinami pomoci piipadové studie a analyza kritickych bodi ohledné dovozu

kvétin do Ceské republiky pomoci fizenych rozhovort.

Prizkum byl tedy proveden pomoci kvalitativni metody v mésicich leden a unor

2020 v Jihoceském kraji.
4. 1. Pripadova studie

Studie byla provedena v jednom nejmenovaném kvétinaistvi v kraji Vysocina,
presnéji v okrese Tiebi¢. Podkladem pro studii byl rozhovor s majitelem kvétinafstvi a

vlastni zhodnoceni firmy.
Popis daného podniku

Kvétinarstvi bylo zalozeno v roce 1990, a v roce 2013 bylo kvétinafstvi ptepsa-
no na syna puvodni majitelky a firma od té doby funguje pod jinym nazvem. Na ¢eském

trhu existuje 30 let. Firma ma celkem 8 zamé&stnancu.

Firma se celkové skladda z 3 kvétinafstvi, 1 zahradnictvi a pohifebni sluzby. V za-
hradnictvi se provadi ptredevsim sadba kvétin, sazenic a balkonovych kvétin v obdobi
jara. Zahradnictvi pfedstavuje sezonni praci, protoze se tam péstuji kvétiny i ovoce,
které se poté vozi do firmy na prodej. Zahradnictvi se nachazi zhruba 20 km od kvéti-
narstvi. 2 kvétinafstvi se nachazi v 1 malém mésté a to tieti v nedalekém mésté vzdale-

ném 15 km.

Majitel danych kvétinatstvi mél plvodné odliSnou vizi prodeje, ale nabidku
upravil dle umisténi prodejen na malych méstech. Proto jsou v jednom kvétinarstvi pro-
davany dfeviny, fezané i hrnkové kvétiny, sazenice, rizné zeminy a piisluSenstvi pro
péstovani kvétin. V dalSich 2 kvétinafstvich jsou prodavany pfevazné fezané kvétiny,
nekteré hrnkové kvétiny, darkové zbozi, cokoladové pralinky a std€ené vino. Majitel ma
tuto kombinaci produkt z diivodu, aby si zakaznik koupil vice véci na jednom miste.
V rozhovoru majitel uvedl, ze byl prvnim v okrese, kdo ve svych kvétinafstvich nabizel
kombinaci kvétin, vina a ¢okolady. Nyni tuto kombinaci nalezneme ve vétsin€ podob-

nych prodejnéch.
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Obchodovani s kvétinami

Rezané i pokojové kvétiny se nakupuji vzdy ze zahraniéi. Nékteré jsou
Z Némecka, Italie, Ekvadoru nebo Kolumbie, ale vSechno se prodava na holandské bur-
ze kvétin. Dodani kvétin do Ceské republiky trva zhruba 2-3 dny. Z Ceské republiky
kvétinarstvi odebird pouze néjaké okrasné traviny a dfeviny, vyjimku tvoii vlastni vy-
péstované kvétiny. Dieviny se prevazné kupuji v Ceské republice z divodu vysoké ceny

ze zahrani¢i.

Dané kvétinafstvi ma celkem 5 stalych dodavatelit kvétin. Je to zplisobeno po-
¢tem obchodu, které majitel vlastni, i tim, Ze majitel nema tolik volného Casu, aby si pro
kvétiny jezdil sam. V Holandsku majitel spolupracuje s 3 firmami, které vlastni Ho-
land’ané a tudiz s nimi obchoduje na ptimo. To znamen4, ze se nejedna o zadny velko-
obchod, ale zbozi dovazi firma sama. Dale vyuziva 3 firmy z Ceské republiky, které mu
zbozi dovezou na prodejny, nebo si majitel jede sam pro kvétiny do Brna. V ptipadé, ze
si zékaznik objedna kytici z velkého poctu kvétin, které zrovna nejsou na prodejné, ma-
jitel vyuzije prodej a dovoz kvétin od dealerd. V této situaci majitel musi zvazit, zda se
mu objednavka vyplati, protoze kvétiny od dealeri maji vyssi cenu. Dieviny se nakupu-
ji v lednu na vystavach v Ceské republice a poté jsou béhem biezna dovezeny do kvéti-

narstvi na prode;.

S prodejem kvétin je spojena i jejich cena. MarZze na kvétinach je zhruba 100
procent. Az ¢tvrtina je n€kdy ztrata, kterd v cené figuruje. Je to dano také tim, ze majitel
chce drzet urcity sortiment, jelikoz poptavka po kvétinach roste a zédkaznici chtéji mit
moznost vybéru z n¢kolika druhti kvétin. Idealni hodnota ztraty je 10 procent. Zbozi,
které se neproda a nema uz svoji kvalitu, se bohuzel musi vyhodit. Nejmensi marze je
na malém meésté si nemize dovolit dat 100 procentni marzi, protoze by si ty kvétiny
nikdo nekoupil. Ve vybraném kvétinatstvi letos na Valentyna nakoupili jednu rtizi za 40

K¢ a prodavali za 69 K¢. V cené kvétin je také zahrnuto poradenstvi k péstovani kvétin.
Doprava kvétin

Kvétiny se do Ceské republiky dovazeji v kamionech, uvniti kterych jsou chla-
dici boxy. Rozvoz z jednotlivych skladii v Ceské republice se uskuteéiiuje pomoci do-
davkovych automobild. Nejvice problémt se fesi ohledné dopravy kvétin, protoze Casto

dochazi ke snizeni kvality nebo zni€eni kvétin.
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Logistika je také vyznamnym problémem. Mezi hlavni diivody Ize zatadit délni-
ce, nehody, rizné kalamity a malo zaSkoleni fidi¢i. Kvétiny nemutze vozit kazdy, styl
jizdy totiz odpovida naslednému stavu kvétin. Pozdéjsi dodavka kvétin byva pouze

V ptipad¢ dopravni kolony v ramci né€kolika hodin.

Jelikoz jsou kvétiny pfepravovany nékolik dni, musi byt vzdy dikladné zabale-
ny. Ptiklad lze uvést na rizich, které se nejcastéji péstuji v Ekvadoru. Z Ekvadoru rize
leti letadlem do Holandska, poté se nakupuje na holandské burze. VéEtSinou jesté ten den
dana firma odjizdi a veze kvétiny na sklad do Ceské republiky. Dalsi den firma dodava

kvétiny do jednotlivych kvétinafstvi.

Skody pfi piepraveé nastavaji ¢asto a fesi se pii prevzeti zbozi. U mnoha piipadi

dochézi k polaméni kvétin, jejich uschnuti nebo snizeni kvality.
Skladovani kvétin

Ideélni formou pro skladovani kvétin jsou chladici boxy s teplotou 8 az 10 stup-
na. Jelikoz nékteré kvétiny potiebuji vyssi teplotu, nebo jsou nachylné na zménu teplot,
nemohou byt skladovany v téchto boxech. Majitel uvedl, Ze v jednom kvé&tinatstvi maji i

proskleny chladici box, ktery ma hezky design a z toho divodu miiZze byt na prodejné.
4. 2. Dovoz kvétin

V Ceské republice piisobi nékolik dopravnich firem, které rozvazeji kvétiny do
jednotlivych prodejen. Mezi nejvetsi firmy patti Florplant s.r.0., Flor — Express — Kadai
s.r.o., PH Flowers s.r.o a Storge s.r.o. Cena dopravy je odlisna v kazdé firmé
v zavislosti na velikosti objednavky, zptisobu dopravy, vzdéalenosti, druhu a vybavenosti
kamionu. Ze zahrani¢i jsou kvétiny pievazeny kamiony do centralnich skladi v Ceské
republice a poté jsou rozvezeny mensimi vozy, jako jsou dodavky, do jednotlivych pro-
dejen. VétSina firem ma vlastni kamiony. Dopravni firmy maji Casto stalé zakazniky, se

kterymi spolupracuji uz delsi dobu.
4. 2. 1. Florplant s.r.o.

Jedna se o nejvétsi velkoobchod a dopravee &erstvych kvétin a rostlin v Ceské
republice, ktery ptsobi na ¢eském trhu jiz 28 let. Jednotlivé pobocky se nachazeji
v Brn¢, Hranicich na Moravé, Praze, Ostravé a Plzni. Jejich nabidka obsahuje Cerstvé

fezané kvétiny, Cerstvé hrnkové kvétiny, floristické a aranzovaci doplitky. Kvétiny do-
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vazi predevsim z Holandska, Kolumbie, Danska, USA, Thajska, Italie, Izraele, Ekvado-
ru a Sri Lanky.

K uskladnéni kvétin vyuzivaji chladirenské sklady a k jejich nasledné pieprave
klimatizované vozy. Kvétinami zasobuji maloobchodni prodejny, kvétinare, floristy,
zahradnické podniky, gardencentra i jiné velkoobchody. Florplant s.r.o. plisobi po celé

Ceské republice, nové i na Slovensku. Firma mé 60 rozvozovych linek.

Klimatizované vozy jezdi do zahrani¢i kazdy den v pracovnim tydnu a dovoz do
Ceské republiky je uskute¢nén kazdy den v tydnu, kromé pondéli a nedéle. Pii pravidel-

nych objednavkach a vétsim objemu kvétin firma nabizi vyhodnéjsi cenu za dopravu.
(Florplant, 2020)

4. 2. 2. Flor — Express — Kadan s.r.o.

Tato firma se zamé&fuje na piepravu kvétin v oblasti Evropské unie a jejich do-
voz do Ceské republiky i na Slovensko. Jedna se o Seskou piepravni spoleénost se sid-

lem v Kadani.

Ptevazi rizné druhy rostlin, sazenice i stromy. Kazdy den vozi kvétiny
Z Nizozemska a Némecka, dvakrat v tydnu dovazi kvétiny také z Italie. Firma ma vlast-
ni kvétinové logistické centrum piimo v Kadani. Centrum je klimatizované a jsou zde
lednice pro velkou kapacitu kvétin. Zbozi je piepravovano v kontejnerech, ¢ast zbozi
jen na paletach ve specialné upravenych vozech. Firma si nechava pfepravni vozy vyra-
bét na zakdzku, celkem vlastni 50 souprav. Kazdé vozidlo je vybaveno teplotnim za-
znamnikem, termotiskarnou a hydraulickym zvedacim celem. Stalym zakaznikim je
evidovano obalové saldo CC kontejnert, coz jsou standartni vratné obaly. CC kontejne-
ry jsou specidlné navrzené kontejnery pro piepravu kvétin. 90% kvétin se prepravuje

pomoci téchto kontejnert. (Florexpress, 2020)
Naklady na dopravu

Dle poskytnutych informaci od piepravni spole¢nosti Flor Express Kadan s.r.o je

nize uveden vypocet ceny piepravy kvétin z holandské burzy v Aalsmeeru do Prahy.

Celkova vzdalenost mezi mésty je zhruba 900 km, cesta trva pfiblizn¢ 14 hodin.
V piipad¢ piepravy navésovou soupravou s oznacenim 43 CC (viz obrazek 1) se do na-
kladového prostoru vejde 43 CC voziki (viz obrazek 2), které jsou navrzeny danskou

firmou pro ptepravu kvétin. Rozméry jednoho CC voziku jsou: délka 135 cm, hloubka
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56,5 cm a vyska 190 cm, ktera Ize prodlouzit nastavci. Na jednom CC voziku lze pie-

pravit 4 000 az 6 000 kust kvétin, vzdy zalezi na druhu a velkosti dané kvétiny.

Obrazek 1: Navésova souprava 43 CC

Zdroj: Florexpress, 2019

Obrazek 2: Vozik CC
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Zdroj: Container Centralen, 2019

Primérna cena jednoho CC voziku je 2 000 K¢. Jelikoz se jich do navésové sou-
pravy vejde 43, cena za dopravu ¢ini celkem 86 000 K¢&. Pi pfepoétu ceny dopravy na
jeden kilometr vychazi hodnota 95,5 K¢&/km. V piipadé piepravy 4 000 kust kvétin na
jednom CC voziku je celkem piepravovano 172 000 kvétin za predpokladu plné kapaci-

ty navésoveé soupravy. Poté cena dopravy za jednu kvétinu ¢ini 0,5 K¢.
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4.2.3. PH Flowers s.r.o.

Tato firma lze rozdélit na 2 ¢asti, prvni je kvétinaistvi a druhou je autodoprava.
Zpocatku firma profitovala predevsim z trzeb kvétinarstvi, ale postupem Casu se hlavni

¢innosti stala autodoprava. Pro dopravu kvétin vyuzivaji osm aut.

V ramci autodopravy firma dovazi fezané a hrnkové kvétiny z holandskych burz.

Dle potieb zakazniku jezdi pro zbozi i do zemi Beneluxu, severni a jizni Evropy.
4. 2. 4. Storge s.r.o.

Velkoobchod nakupuje kvétiny od péstiteld z celého svéta nebo z Holandské
kvétinové burzy. Firma ma 2 pobocky, jednu v Brné a v Praze. Nabizi fezané, hrnkové
kvétiny i floristické doplitky. V rdamci rozvozu kvétin maji 35 tras po celé CR. Rozvoz

kvétin funguje kazdy den v tydnu.

Tato firma se vyznacuje nejvétsim vybérem fezanych kvétin v Ceské republice.
Predevsim diky vysoké kvalité, nizké cené, Siroké nabidce a Cerstvosti kvétin dokazi
konkurovat ostatnim firmam na trhu. Storge s.r.o. ma velky pocet dodavateld a z toho

divodu nemaji zddny problém vybrat nejvhodnéjsi kvétiny pro své zédkazniky.
4. 3. Rizené rozhovory

Rizené rozhovory piedstavuji kvalitativni metodu vyzkumu, jak uz bylo zming-
no vyse. Kazdy rozhovor je sestaven ze 13 otevienych otazek. Diky otevienym otazkam
muze respondent sdélit velké mnozstvi informaci k danému tématu. Dané otdzky by
mely prinést predevsim odpoveédi ohledné€ kritickych bodd, které jsou spojeny
s dopravou kvétin do Ceské republiky. Otazky jsou rozdéleny do 4 okruhd. Prvni tfi
otazky pfinaseji informace ohledné objednavani kvétin, otdzky s ¢islem 4 az 6 se doty-
kaji tématu dodavani kvétin, otazky s ¢islem 7 az 9 shrnuji z4jmy zakaznikl a posledni

tf1 otazky (tedy 10 az 13) jsou sestaveny na piepravu a reklamaci kvétin.

Rizené rozhovory byly provadény v Jihodeském kraji, konkrétné v Ceskych Bu-
d&jovicich. Celkem bylo osloveno 9 respondentl pro sdéleni informaci. Jelikoz chtéli
respondenti zlstat v anonymité, byla pro jejich oznaceni pouzita pismena abecedy. Re-
spondenti byli pfedem upozornéni na nahravani rozhovoru pomoci diktafonu. VétSina
respondentl s touto formou rozhovoru souhlasila az na 3, jejichz odpovédi byly peclivé

zaznamenavany na papir. Rozhovory byly realizovany v terénu, ptesnéji v jednotlivych
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kvétinatstvich osobné s vedoucimi nebo prodavaci. VSechny rozhovory byly nasledné

doslovné ptepsany z diktafonu.

Subjekt A
1. Od jakého dodavatele odebirate kvétiny do vaseho kvétinarstvi?

o Odebiram od firmy Storge, Jefabek, Florland s.r.o., Kvétiny u Rozcd,
Zamecké zahradnictvi Dusek v Hluboké nad Vltavou. Od Florland s.r.o.

odebiram hrnkové kvétiny od ostatnich dodavatelti hlavné fezané kvéti-
ny.
2. Jak ¢asto objednavate kvétiny a v jakém mnozZstvi?

o Do kvétinarstvi mam staly zadvoz fezanych kvétin, tfikrat tydné od dvou
dodavatelti. Hrnkové kvétiny objednavam individualné podle toho, co se

kupuje.
3. Kupujete kvétiny pfevazné ze zahrani¢i nebo z Ceské republiky?

o Kupuji ze zahrani¢i, v Ceské republice se produkce sniZila pouze na tr-
valky a letnicky. Jednotlivé firmy nakupuji kvétiny na burze

v Holandsku a pak to rozvazeji do prodejen.
4. Jak dlouh je doba dodani kvétin ze zahranici?

o 3dny. Letecky z Ekvadoru pies Holandskou burzu. Na burze se nakupuje

kvtli vyhodnym cenam.
5. Vnimate néjaké Kritické body ohledné dovozu kvétin do Ceské republiky?

o Tteba Valentyn, tyka se to zadkaznikd, protoze se kvétiny kupuji doptedu

a prodavaji se za vyssi ceny.
6. Mate néjakého stalého dodavatele kvétin?
o Vsechny, co jsem jmenovala v otazce Cislo 1.

7. Jaké mnoZstvi kvétin se proda ve vasem kvétinarstvi béhem jednoho mési-

ce?

o Na kusy to nevim, nemam spocitané, ale pené¢zné zhruba za 50 000 K¢&.
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8. O jaké kvétiny maji zakaznici nejvétsi zajem?
o Zalezi na sezéné a typu kvétin. Ted’ na jafe to jsou hlavné petrklice
Z hrnkovych kvétin a z fezanych tulipany a hyacinty. Po cely rok vedou
ruze.
9. Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi obrat v prodeji kvétin? Cim je to pod-

le vas zpiisobeno?

o Nemitizu jednoznacné odpoveédet. Je vice faktort, které to ovliviuji. Maly
obrat je béhem 1éta, velky podil na obratu maji svatky.

10. Jaké problémy mohou nastat pri prepravé kvétin a jak se tyto problémy re-

w7

S§i?

o Nejvice se fesi teplota, ve které se kvétiny pfevazi. Kvétiny jsou pieva-
zeny ve specidlnich chladicich boxech, a kdyz neni teplota dodrzena tak

kytky uvadnou.
11. Jaka rizika jsou spojena s prepravou kvétin? Napr. pozdéjsi dodavka kvétin
o VSechno to zalezi na fidi¢ich, je v jejich zajmu dovést objednavku
v potadku. Kdyz ma fidi¢ problém s autem, musi si zajistit jiné auto a
objednavku dovést.
12. Jak casto a jaké Skody vznikaji béhem prepravy kvétin?
o Uvadnuti kvétin vlivem nevhodné teploty, zlomeni kvétin. Jak Casto ne-
dokézu fict.
13. Jakym zptisobem se feSi reklamace?
o Reklamace se fesi hned po prevzeti objednavky. Kytky jsou zabaleny jes-
té v obalu, takze to pak na prodejné rozbalim a ptipadné se reklamace fe-
81 po telefonu. Zaruka na fezané kvétiny je pro mé jako pro prodejce i

pro zakaznika 24 hodin. Zaruka pro prodejce je po prevzeti a pro zékaz-

nika po koupi.

Subjekt B

1. Od jakého dodavatele odebirate kvétiny do vaseho kvétinarstvi?

o My odebirame kvétiny od naSeho vlastniho dodavatele, coz je firma

Storge, velkoobchod.
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. Jak ¢asto objednavate kvétiny a v jakém mnozZstvi?

o Objednavame tak, ze tfikrat v tydnu méme zavoz. Bereme takovou tu

klasiku, néjakych 200 rtzi a 100 gerber.
. Kupujete kvétiny pievazné ze zahrani¢i nebo z Ceské republiky?

o Ze zahrani¢i, z Holandské burzy. Nam je dovazeno z velkoobchodu

z Brna.
. Jak dlouha je doba dodani kvétin ze zahranici?

o Bé¢hem 3 dnit mamé zbozi z Holandské burzy tady na prodejné. Oni je-
dou na burzu do Holandska, kde to nakoupi, druhy den to dovezou na

velkoobchod a tfeti den mame objednavku na prodejné my.

. 'Vnimite néjaké kritické body ohledné dovozu kvétin do Ceské republiky?
o Hlavné to je poSkozeni kvétin.

. Mate néjakého stalého dodavatele kvétin?

o Ano, nasim jedinym dodavatelem je firma Storge.

. Jaké mnoZstvi kvétin se proda ve vaSem kvétinarstvi béhem jednoho mési-

ce?

o To je tézky fict, ale obrat je zhruba 300 000 K¢.

. O jaké kvétiny maji zakaznici nejvétsi zajem?

o Lidi berou hodné ruze, ty se prodavaji potrad, potom gerbery. Jinak sva-
zeme, da se fict cokoli, bonbony, lizatka, cigarety, podle toho, co lidé
chtéji.

. Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi obrat v prodeji kvétin? Cim je to pod-

le vas zpiisobeno?

o Nejvétsi obrat mame o svatcich jako je Valentyn, Den Matek, MDZ, ten
je asi nejvetsi, dusicky. Potom taky klasicky ¢esky jména jako je Anna,
Andula, Petra, Hana, Jana. Jinak je obrat

o Na svatky jako jsou Valentyn, Den Matek tak se délaji zdvozy dost pie-

dem, abychom se dostate¢né zasobili.
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10. Jaké problémy mohou nastat pri prepravé kvétin a jak se tyto problémy re-

w7

§i?
o Polamani, pomackani, namrznuti kvéti. Problémy se fesi okamzité re-
klamaci, vracenim objednavky.
11. Jaka rizika jsou spojena s prepravou kvétin? Nap¥. pozdéjsi dodavka kvétin

o Nejvétsim rizikem je snizeni kvality kvétin. Cerstva kytka uZ je vlastng
stara. Doprava z Holandska do Cech sice trvé jen 3 dny, ale tieba orchi-
deje péstovany v Malajsii celkem cestuji zhruba 14 dni. Nejdiiv

z Ekvadoru do Holandska na burzu a pak do Ceské republiky.
12. Jak casto a jaké Skody vznikaji béhem prepravy kvétin?

o Nejcastéji dochazi k polamani, pomackani a namrznuti kvétin. I kdyz
jsou kvétiny zabaleny a v krabici tak tfeba pii brzdéni auta dojde
K narazu a poruseni kvétin. K namrznuti kvétin dochazi pii prepravé le-
tadlem, kdy jsou nékolikrat piekladany ze zimy do tepla. Skody vznikaji

obcas.
13. Jakym zpusobem se Fesi reklamace?

o Reklamace fezané kvétiny po dobu 24 hodin jako zbozi podléhajici rych-
1¢ zkdze a hrnkova kvétina 30 dni pokud je to nasi vinou a ne zdkaznika.
Reklamace fezané kvétiny se fesi hned pfi prevzeti, protoze to je viditel-
né. Reklamace hrnkovych kvétin se fesi individualné. Pokud jsou kvétiny

znacné poskozené tak se vraci fidi¢i zpét hned pii zdvozu.
Subjekt C
1. Od jakého dodavatele odebirate kvétiny do vaseho kvétinarstvi?

o Mame hodné dodavatell, na vSechna jména si bohuZel nevzpomenu. Né-

Ktefi jsou velkoobchodnici, jako tfeba Storge, jini zase soukromnici.
2. Jak ¢asto objednavate kvétiny a v jakém mnozZstvi?
o Kvétiny objednavame kazdy den dle aktualni nabidky.
3. Kupujete kvétiny pievaZné ze zahraniéi nebo z Ceské republiky?

o Ze zahrani€i, z holandské burzy kvétin, kam jsou kvétiny dovazeny

z celého svéta. V Ceské republice kupujeme jen nékteré hrnkové kvétiny.
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10.

11.

Jak dlouha je doba dodani kvétin ze zahranici?

o ZHolandska k ndam kvétiny cestuji 3 dny. Napiiklad rize péstované
v Ekvadoru celkem 10 dni, protoze jsou prvné letecky dopraveny

z Ekvadoru do Holandska a pak z Holandska kamiony do Ceské republi-
ky.
Vnimate néjaké kritické body ohledné dovozu kvétin do Ceské republiky?

o Z mého pohledu je kriticky bod pouze to, Ze se kvétiny péstuji v chudych

zemich a péstitelé za to nedostanou pfiméfenou penézni hodnotu.
Mate néjakého stalého dodavatele kvétin?
o Ano, vSichni nasi dodavatelé jsou stali.

Jaké mnozstvi kvétin se proda ve vaSem kvétinarstvi béhem jednoho mési-

ce?
o To je tézky takhle fict, ale odhadem zhruba 2000 kust.
O jaké kvétiny maji zakaznici nejvétsi zajem?
o Nejvice se kupuji riize a gerbery, na jafe tulipany a nejmensi zajem je o
karafiaty.

Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi obrat v prodeji kvétin? Cim je to pod-

le vas zpiisobeno?

o Nejveétsi obrat méme na jafe diky tomu, Ze to je nejvétsi sezona pro kveé-

tiny. Prodavaji se fezané, hrnkové kvétiny i sazenice.

Jaké problémy mohou nastat pri prepravé kvétin a jak se tyto problémy re-

w7

§i?

o Nejcastéji dochazi k namrznuti kvétin pii pfeskladnéni zboZi nebo do-
chézi k polamani kvétin. Problémy se fesi ihned pfi prevzeti zbozi.

wewr

Jaka rizika jsou spojena s prepravou kvétin? Nap¥. pozdéjsi dodavka kvétin

o Osobné nevnimam zadna rizika. Maximalné piijde objednavka pozdéji

kvuli kalamité na silnicich.
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12. Jak ¢asto a jaké Skody vznikaji béhem prepravy kvétin?

o Skody vznikaji méalokdy, a kdyz, tak v malé hodnoté. Nejvice dochazi

k polamani nebo zni¢eni kvéta.
13. Jakym zpusobem se feSi reklamace?

o Reklamace objednavky se fesi hned pii pievzeti zbozi. Ridi¢ si objed-

navku vezme zpét do velkoobchodu a pak si to fesi firma sama.

Subjekt D
1. Od jakého dodavatele odebirate kvétiny do vaseho kvétinarstvi?

o Veétsina z nich jsou preprodejci z Holandska, z holandskych burz. Na te-
zané kvétiny mame 4 stal¢ dodavatele kvétin. Jedno je Pavel Jetrabek,
pakK je to velké firma Storge, Florimex a jeité k nam jezdi Topaz. Ceské
zahradniky méame ve Vodinanech, na Hluboky, v Kaplici a Mostky takze

to jsou nejblizsi zahradnici tady v okoli, od kterych odebirame.
2. Jak ¢asto objednavate kvétiny a v jakém mnozZstvi?

o Tak fezané kvétiny nam chodi kazdy den, bereme to v mnozstvi, které je
hodné€ rizny, zalezi na obdobi prodeje. Zhruba od kazdého druhu rize 20
kusii, celkem méame 6 barev razi vétSinou, tulipany bereme po 100 ku-

sem denné¢.
3. Kupujete kvétiny pievaZné ze zahrani¢i nebo z Ceské republiky?

o Bohuzel v Ceské republice péstitelé na fezané kvétiny nejsou skoro zad-
ny. VSechny fezané kvétiny jsou dovozové z holandské burzy, kam se to
svazi z celého svéta. Hrnkové kvétiny se snazime brat od Ceskych za-
hradnikii, hlavné sezonni jarni kvétiny, balkonové kvétiny a podobné.
Hrnkové kvétiny, které jsou pokojové, jsou ale dovazeny z Holandska.

Pokud je moznost ndkupu v Cechach, tak kupujeme tady.
4. Jak dlouha je doba dodani kvétin ze zahranici?

o KdyZ si objedndm zbozi tak béhem 3 dnlt ho mam na prodejné. Jeden den

se nakoupi v Holandsku, druhy den se naklada a tfeti den je u nas
5. Vnimate néjaké kritické body ohledné dovozu kvétin do Ceské republiky?
o Jako kritické body vnimam hlavné poSkozeni kvétin pii preprave.
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10.

11.

12.

Mate néjakého stalého dodavatele kvétin?
o Mame 4 stalé dodavatele, které jsem jmenovala v prvni otazce.

Jaké mnozstvi kvétin se proda ve vasem kvétinarstvi béhem jednoho mési-

ce?

o Tak to opravdu nevim, nikdy jsem to pfesné nepocitala. Zalezi na druhu
kvétin. Tieba rizi se proda nékdy az 500 kusti mési¢né, u tulipanti to je
100 az 200 kust tydn¢ takze tam by to bylo kolem 1000 kusti mésicné.

O jaké kvétiny maji zakaznici nejvétsi zajem?

o Tak samoziejmé to je o obdobi. Na jafe je zdjem o jarni kvétiny, tulipa-
ny, narcisy, frézie a podobné. Po zbytek roku to je rize, je to nejproda-
vangj$i kvétina.

Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi obrat v prodeji kvétin? Cim je to pod-

le vas zpiisobeno?

o Nejveétsi prodej kvétin je urcité na jafe, protoze na jare se vSude sazi kve-
tiny, jedna se tedy hlavné o hrnkové kvétiny. V fezanych kytickach to je
samoziejmé obdobi Valentyna, Dne matek, MDZ a svatky vyznamnych
jmen jako je Marie, Jana a Anna.

Jaké problémy mohou nastat pri prepravé kvétin a jak se tyto problémy re-

w7

Si?

o Tak problémy tfeba u fezanych kvétin jsou ty, Ze kvétiny jsou polamany,
potluceny nebo pomackany. VétSinou i my mame reklamaci u naSich do-
davateli do druhého dne, takze se jim vrati zbozi nebo ho odepiSou. U
hrnkovych kvétin je to trochu jinak, tam mame tyden, kdy my mizeme
reklamovat prodejci, kdyZ nam ptijde néco nahnilého nebo prelitého.

Jaka rizika jsou spojena s prepravou kvétin? Napr. pozdéjsi dodavka kvétin

o Vétsinou nejsou problémy, dodavatelé jezdi pravidelné. Zpozdi se pouze,

kdyZ maji néjakou kalamitu na silnicich a to je par hodin.
Jak Casto a jaké Skody vznikaji béhem prepravy kvétin?
o Skody se stavaji ob&as, neni to pravidlem, ale samoziejmé se to mize

stat, kdyz jsou ty kamiony pieplnéné. Je to hodn€ o polaméni a pomac-
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kani kvétin. Skody pro nas nevznikaji témét zaddny, protoze vétSinou pii
pfevzeti zbozi tu vadu zjistime a hned se reklamuje.

13. Jakym zpusobem se feSi reklamace?

o Staci nahlasit dodavateli, Ze mame reklamaci a on ma taky ten stejny cas

u svého dodavatele takze to nékdy jde az do Holandska.
Subjekt E
1. Od jakého dodavatele odebirate kvétiny do vaseho kvétinarstvi?

o Rezané kvétiny bereme pies burzu z Holandska, kvétiny nam dovazi fir-
ma Storge. Hrnkové kvétiny odebirdme nejvice od ¢eskych dodavateld,

ale néco 1 z Holandska.
2. Jak casto objednavate kvétiny a v jakém mnozZstvi?

o Hrnkové kvétiny objednavame 2x tydné a fezané 4x tydné. MnoZstvi je

ruzné, zalezi na obdobi, co se zrovna prodava. Hodné kvétin nam zbyva.
3. Kupujete kvétiny pirevazné ze zahranici nebo z Ceské republiky?

o To, co miizeme, bereme z Ceské republiky, to jsou nékteré hrnkové i po-
kojové kvétiny. Rezané kvétiny jen z Holandska, v Ceské republice neni
jejich dostupnost. Vétsinu hrnkovych kvétin bereme také z Holandska,

protoze tam je veEtsi a lepSi sortiment.
4. Jak dlouha je doba dodani kvétin ze zahranici?

o Objednavame ve Ctvrtek a v nedéli a zbozi mame na prodejné v pondé€li a

ve stfedu. Doba dodani je zhruba 2 az 3 dny.
5. Vnimate néjaké Kritické body ohledné dovozu kvétin do Ceské republiky?

o Ne¢kdy se stane, ze kvétiny pomrznou, ale kdyz je to na prvni pohled vi-
dét, tak ndm je dodavatel vyméni. Také velky odpad kvétin. Lidé totiz
cht&ji velky vybér, tak nakoupime hodné kvétin, ale kdyz je neprodame,

tak se vyhodi.
6. Mate néjakého stalého dodavatele kvétin?

o Ano, firmu Storge.
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7. Jaké mnozZstvi kvétin se proda ve vaSem kvétinarstvi béhem jednoho mési-
ce?
o Kazdy mésic je jiny. Leden a tnor je kriticky. Bézné¢ prodame zhruba
600 rizi za mésic.
8. O jaké kvétiny maji zakaznici nejvétsi zajem?
o Jsou to Cervené riize, eustomy, tulipany a nakonec gerbery.
9. Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi obrat v prodeji kvétin? Cim je to pod-
le vas zpiisobeno?
o Nejvice fijen a prosinec, délame vénce. Zplisobeno vanoci, protoze lidé
kupuji i rizné dekorace.
10. Jaké problémy mohou nastat pri piepravé kvétin a jak se tyto problémy re-
§i?
o Pfi prepravé se kvétiny polamou. Musime to nahlasit, co nejdiiv a pak
nam to dodavatel vyméni.
11. Jaka rizika jsou spojena s prepravou kvétin?
o Nékdy je dodani kvétin pozdéji, ale to jen vyjimecné, tieba ptes zimu.
12. Jak casto a jaké Skody vznikaji béhem prepravy kvétin?
o Kvétiny se poldmou nebo jsou pomackané kvéty. Obcas méné kusi
v baleni. Skody v podobé poskozeni kvétin vznikaji zhruba jednou tydng.
13. Jakym zpiisobem se feSi reklamace?
o Reklamace se fesi pies mobil. Kvétiny se vyfoti a fotka se posle dodava-
teli, ktery zboZi vétSinou nahradi.
Subjekt F
1. Od jakého dodavatele odebirate kvétiny do vaseho kvétinarstvi?

o Kvétiny bereme od preprodejcti z holandské burzy, jsou to velkoobchod-

nici. Nejvetsim dodavatelem je firma Storge.
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10.

Jak casto objednavate kvétiny a v jakém mnoZstvi?

o Rezané i hrnkové kvétiny objednavame 2x tydné. Mnozstvi je rizné, za-

lezi na prodeji
Kupujete kvétiny pievazné ze zahrani¢i nebo z Ceské republiky?

o Rezané kvétiny jen z Holandska a hrnkové kvétiny z Ceské republiky,

konkrétn¢ z Hluboké nad Vltavou.
Jak dlouha je doba dodani kvétin ze zahranici?
o Kolem 3 dna.
Vnimate néjaké kritické body ohledné dovozu kvétin do Ceské republiky?

o Kiritickym bodem je to, ze kvétiny nedorazi v takové kvalité, za jakou

zaplatime.
Mate néjakého stalého dodavatele kvétin?
o Ano, firma Storge.

Jaké mnoZzstvi kvétin se proda ve vaSem kvétinarstvi béhem jednoho mési-

ce?

o Odhadem 500 kust razi kdyz zrovna neni v mésici néjaky vyznamny

svatek.
O jaké kvétiny maji zakaznici nejvétsi zajem?
o Nejvice se prodavaji riize, ale také chryzantémy a eustomy.
Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi obrat v prodeji kvétin? Cim je to pod-

le vas zpiisobeno?

v

o Hlavné na jate, lidé sazi kvétiny, jsou tu rizné svatky, nejvyznamnéjsi je
MDZ. Dalsi velké obdobi jsou Vanoce, protoze lidé hodné kupuji hrnko-
vé kvétiny a dekorace.

Jaké problémy mohou nastat pri prepravé kvétin a jak se tyto problémy re-

w7

Si?

o Dochazi ke snizeni kvality kvétin, né¢kdy jsou poldmané, plesnivé a po-

dobné.
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11. Jaka rizika jsou spojena s prepravou kvétin? Napr. pozdéjsi dodavka kvétin
o Dodavka se nékdy zpozdi o nékolik hodin.

12. Jak casto a jaké Skody vznikaji béhem prepravy kvétin?
o Pti kazdé objednéavce dojde k n¢jaké skod€, nejvice k poldmani kvetin.

13. Jakym zpiisobem se feSi reklamace?
o Thned po pievzeti zbozi.

Subjekt G
1. Od jakého dodavatele odebirate kvétiny do vaseho kvétinarstvi?

o Tak jsou to velkoobchody z Prahy, jeden se jmenuje Storge a druhy Eu-
rolank.

2. Jak casto objednavate kvétiny a v jakém mnozstvi?

o Objednavame dvakrat tydné. Mnozstvi zavisi na pocasi, jaky je zrovna
mesic, jestli jsou néjaké svatky, jako je Den matek, Valentyn a tak, to je

pak frekvence o dost vétsi.
3. Kupujete kvétiny pievaZné ze zahrani¢i nebo z Ceské republiky?

o Kvétiny kupujeme prevazné ze zahrani¢i a zaroven si péstujeme svoje

vlastni kvétiny, takZze mame 1 lokalni.
4. Jak dlouha je doba dodani kvétin ze zahranici?

o Zalezi na velkoobchodu, Storge jezdi pondéli, stfeda, patek a Eurolank
jezdi v ttery a patek s tim, ze jim zbozi chodi z burzy z Holandska, takze

tak 3 dny.
5. Vnimate néjaké Kritické body ohledné dovozu kvétin do Ceské republiky?

o Tak ur¢ité, je to i1 jeden dliivod proc si péstujeme kvétiny vlastni. Kritic-

vvvvvv

mackané kvétiny v papiru takZe jsou potom poskozené. A samoziejmée i

ekologicka stranka véci, jako je péstovani razi v zemich Afriky.
6. Mate néjakého stalého dodavatele kvétin?

o Ano, mame, jsou to jiz zminéné dva velkoobchody.
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7. Jaké mnozZstvi kvétin se proda ve vaSem kvétinarstvi béhem jednoho mési-

ce?

o Mnozstvi kvétin béhem jednoho mésice je tézky fict. Ale kdyz se sejde
mésic, kde jsou typicky Ceskd jména tak se prodava vice kvétin, hlavné
ruzi, ale je to hodn¢ individualni. Ted’ na Valentyna jsme prodali asi 200
rizi v jeden den.
8. O jaké kvétiny maji zakaznici nejvétsi zajem?
o V naSem kvétinafstvi konkrétné jsou to lucni vazby, protoze jsme na né

od zac¢atku orientovani a pak jsou to rize, které kupuji hlavné muzi.

9. Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi obrat v prodeji kvétin? Cim je to pod-

le vas zpiisobeno?

o Ur¢ité jaro a podzim. Zpiisobeno je to tim, Ze logicky do toho spadaji fe-

zané kvétiny 1 hrnkové kvétiny, které se sazi.

10. Jaké problémy mohou nastat pii prepravé kvétin a jak se tyto problémy re-

w7

S$i?

o Kvétiny jsou dovazeny na sucho, jsou zabalené v igelitu, aby zabraly co

nejméné mista, takze jsou namackany a miizou se zlomit.
11. Jaka rizika jsou spojena s prepravou kvétin? Napr. pozdéjsi dodavka kvétin
o S pozdéjsi dodavkou kvétin problémy nemame.
12. Jak ¢asto a jaké Skody vznikaji béhem prepravy kvétin?
o Témer pii kazdé zavazce dojde k poSkozeni kvétin, vzdy se néco stane.
Nejcastéji dochazi k polamani kvétin.
13. Jakym zpiisobem se Fe$i reklamace?

o Kdyz je na prvni pohled evidentni u fezanych kvétin, ze jsou poni¢ené
tak se to fesi ithned na misté pfi prevzeti s dodavatelem. Pfi piijimani
zbozi si kvétiny kontrolujeme. Vétsinou to je o domluvé s dodavatelem,

protoze za objednavku platime az v dob¢ ptevzeti zbozi.
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Subjekt H
1. Od jakého dodavatele odebirate kvétiny do vaseho kvétinarstvi?

o Hlavni dodavatel se jmenuje Topaz, ten k nam hlavné jezdi s fezanymi
kvétinami, pak Storge. Také Florland, ale tato firma ndm vozi jen hrnko-

vé kvétiny.
2. Jak ¢asto objednavate kvétiny a v jakém mnozZstvi?

o Kvétiny nam vozi skoro kazdy den, minimaln¢ 3x do tydne. Ohledné
mnozstvi mame vzdy takovy zéklad, tfeba rizi bereme vzdy 3 az 4 barvy

a pak jeden sezonni druh kvétin, na jafe tulipany.
3. Kupujete kvétiny prevazné ze zahrani¢i nebo z Ceské republiky?

o VSechno zbozi je z holandské burzy, ale firmy, od kterych odebirame,

jsou z Ceské republiky.
4. Jak dlouha je doba dodani kvétin ze zahranici?
o Tak 3 az 4 dny to trva ze zahranici.
5. Vnimate n&jaké kritické body ohledné& dovozu kvétin do Ceské republiky?

o Nikdy nevite tu Cerstvost. Stane se, Ze vam piijedou krasny kvétiny nebo
pak uprostied plesnivy, ale jak je to zabalené v igelitu, tak to ani nejde na

prvni pohled poznat. Za tento problém nemtiZze ani dodavatel.
6. Mate néjakého stalého dodavatele kvétin?
o Ano, to je ten Topas a Florland.

7. Jaké mnozZstvi kvétin se proda ve vaSem kvétinarstvi béhem jednoho mési-

ce?
o Tak to vlibec nemédm ptedstavu. Odhadem teba 200 kust razi.
8. O jaké kvétiny maji zakaznici nejvétsi zajem?
o Je to hodné sezonni. Na jafe hodné primule, narcisy, hyacinty a potom

pokojové rostliny. Rezané kvétiny jsou také sezoénni, jako tieba Valen-

tyn, MDZ a tak. Nejvice je zajem o riize, gerbery a na jate tulipany.
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9. Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi obrat v prodeji kvétin? Cim je to pod-

le vas zpiisobeno?

o U nas jsou to hlavné¢ dusicky a vanoce, to je nejvic. Pak taky ty svatky,
jako Valentyn, MDZ, ktery je ted’ nejhlavngjsi, protoZe se to zase vraci.

10. Jaké problémy mohou nastat pri prepravé kvétin a jak se tyto problémy re-
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§i?
o Kvétiny mohou seschnout, ale ti dodavatelé to maji zajisténé. Taky se
muZzou polamat pti prepravé, kdyz to maji nékde namackany.
11. Jaka rizika jsou spojena s prepravou kvétin? Nap¥. pozdéjsi dodavka kvétin
o Dodavatel normalné jezdi v urcitou hodinu, ale nékdy se stane, ze se mu
rozbije auto a dojede az o 3 hodiny pozdéji. To je pak celkem problém,
ale jak mame vic dodavatelt, tak nastésti vzdy mame néjakou rezervu.
Snazime se to podchytit ze vSech stran.
12. Jak casto a jaké Skody vznikaji béhem prepravy kvétin?
o No hlavné zlamani kvétin nebo uschnuti. Skody vznikaji téméf pti kazdé
objednavce.
13. Jakym zpiisobem se feSi reklamace?
o U fezanych kvétin je narok na reklamaci do 24 hodin od koupg, ale jen
Vv pfipadé€, Ze zékaznik dodrzel vSechna pravidla pro spravné péstovant,
napf. Sikmy fez u fezané kvétiny. V ptipadé€, Ze mohlo dojit k pochybeni
na nasi strané tak se snazime $kodu nahradit. Reklamace s dodavatelem
se fesi ihned pii prevzeti, nejCastéji vymeénou zbozi ithned nebo pii dalsi
objednévce.
Subjekt CH

1. O jakého dodavatele odebirate kvétiny do vaseho kvétinarstvi?

o Nas nejvétsi dodavatel je firma Storge. Je to velkoobchod, ktery dovazi

kvétiny z Holandska.
2. Jak casto objednavate kvétiny a v jakém mnoZstvi?

o Jsme jen mala prodejna. Objednavame jednou za tyden, ale mnozstvi ne-

dokazu odhadnout, mame nékolik druht kveétin.
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10.

11.

Kupujete kvétiny pievazné ze zahrani¢i nebo z Ceské republiky?

o Nakupujeme pies burzu v Holandsku. Pro nasi prodejnu jsou typické ob-

jemné velké raze z Ekvadoru.
Jak dlouha je doba dodani kvétin ze zahranici?
o Vétsinou béhem 2 az 3 dnt.
Vnimate néjaké kritické body ohledné dovozu kvétin do Ceské republiky?
o Kiritickym bodem je urcité doprava kvétin, protoze obcas piijdou ponice-
né.
Mate néjakého stalého dodavatele kvétin?
o Ano, firmu Storge.

Jaké mnozstvi kvétin se proda ve vaSem kvétinarstvi béhem jednoho mési-
ce?

o Kdyz bych to vztahla na riize, které se prodavaji nejvice tak asi 300 kust.
O jaké kvétiny maji zakaznici nejvétsi zajem?

o Jak uZ jsem zminila v pfedchozi otazce, jsou to ekvadorské rtize. I hrn-

kové kvétiny se hodné prodavaji.

Ve kterém obdobi roku mate nejvétsi obrat v prodeji kvétin? Cim je to pod-
le vas zpiisobeno?

o Nejvice kvétin se proda v obdobi svatkii jako je Valentyn, MDZ, Den
matek a také na jafe. Na jafe je to diky tomu, Ze lidé sazi hrnkové kvéti-
ny.

Jaké problémy mohou nastat pri prepravé kvétin a jak se tyto problémy re-

w7

S§i?

o Nejvice dochazi k poskozeni kvétin, jako je polamani. Problémy se fesi

okamzité pii piebirce zbozi, které se vrati dodavateli.

Jaka rizika jsou spojena s prepravou kvétin? Napi. pozdéjsi dodavka kvé-
tin.
o Spozdéjsi dodavkou neméme problémy, dodavatel piijede vzdy vcas.

Horsi je to s kvalitou kvétin, protoze se n€kdy ponici béhem piepravy.
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12. Jak ¢asto a jaké Skody vznikaji béhem prepravy kvétin?

o Ke Skodam dochazi témér pii kazdé objednéavce. Je to hlavné uschnuti,

polamani nebo namacknuti kvétin.
13. Jakym zpusobem se feSi reklamace?

o Reklamace se fesi ihned a dodavatel si odveze kvétiny zpét na firmu.

4. 4. Zhodnoceni fizenych rozhovort

Celkem bylo béhem rozhovoru zodpovézeno 13 otazek, ale v grafické podobé je
vyhotoveno jen 9 z nich z davodu totoznych nebo velmi podobnych odpovédi na dané
otazky. Nejdiive je tedy pouze pisemny komentai k otazkam s velmi podobnymi odpo-

véd’'mi a poté nasleduje i grafické zpracovani dalsich otazek.

V otazce s &islem 3 Kupujete kvétiny pievaziné ze zahrani¢i nebo z Ceské
republiky? se prodejci shoduji, Ze nejvice nakupuji ze zahraniéi. V Ceské republice
neni moznost nakupu fezanych kvétin, i produkce hrnkovych kvétin je velmi omezena.
V ptipad¢ nakupu ze zahranici, nakupuji na holandské burze, kde jsou prodavany kvéti-

ny z celého svéta. Jeden respondent si kvétiny péstuje sam z divodu lepsi kvality.

V otazce Cislo 4 Jak dlouha je doba dodani kvétin ze zahranici? se opét

vsichni respondenti shoduji, ze dodani kvétin do Ceské republiky trva zhruba 3 dny.

Otazka cislo 6 Mate néjakého stalého dodavatele kvétin? ve vétsiné odpovedi
udava stejné dodavatele jako v otazce €islo 1. Respondenti totiz ¢asto oznacuji vSechny
své dodavatele jako stalé. Nektefi respondenti maji velky pocet dodavateld, ale jen né-
kteti z nich jsou stalymi.

Na otazku s ¢islem 13 Jakym zptsobem se i‘eSi reklamace? Respondenti rea-
guji kladn€. Reklamace ponicenych kvétin pii pieprave se ve vétSing piipadi fesi ihned
pfi pfevzeti. V tomto piipad€ si dodavatel vezme kvétiny zpét na firmu. Pokud se re-
klamace fesi telefonicky tak se poskozené zbozi nafoti a posle dodavateli. Skoda se na-
hradi v pfisti dodavce nebo odectenim ceny z objednavky, protoze odbératelé plati vzdy

az pti pievzeti zbozi.
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Graf 4: Dodavatelé kvétin
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 4 1ze vy¢ist, ze nejvice respondentti se shodlo na dodavateli Storge Praha
s.r.o. Jedna se o velkoobchod, ktery nakupuje kvétiny na holandské burze a poté je
prodava v Ceské republice. Dodavatelé s ndzvem Kvétiny u Rozct, Tabor, a Libor
Dusek, zdmecké zahradnictvi Hluboka, jsou u respondentii oblibeni z divodu blizké
vzdalenosti od Ceskych Bugjovic a nabidky hrnkovych kvétin. Dal$i dodavatelé jsou

z velkych mést, vétsSinou z Prahy.

Graf 5: Cetnost objednavek kvétin

M kaidy den
B 4x tydné
m 3x tydné
1 2x tydné

H 1x tydné

Zdroj: vlastni zpracovani
Podle grafu 5 Ize kvétinafstvi rozdélit do 3 skupin. Nejvetsi skupinu (34%)
zaujimaji kvétinafstvi, které objednavaji kvétiny 3x tydné, jedna se o 3 respondenty

z celkového poctu 9. Dalsi skupinu (22%) tvofi kvétinafstvi, které objednavaji kvétiny
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kazdy den nebo 2x tydné. Posledni skupina (11%) je tvofena z kvétinafstvi, které
objednavaji kvétiny 1x nebo 4x tydné. Jednotlivi respondenti objednavaji kvétiny casto,
protoZze vyuZzivaji moznosti odebirat kvétiny od né€kolika dodavateli a cht&ji mit

V nabidce Cerstvé kvétiny v dostate€ném mnoZstvi.

Graf 6: Nejvice prodavané kvétiny po cely rok
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 6 lze odvodit, Ze nejvice prodavanou kvétinou po cely rok je rize, sho-
duji se na tom vSichni dotazovani. Dal§imi velmi oblibenymi kvétinami jsou gerbery,
poté nasleduji eustomy a nakonec chryzantémy. Lucni vazby se v odpovédi objevuji
pouze u jednoho respondenta, ktery je zamé&fen na jejich prodej. Rize se prodava jako
univerzalni dar Zené k jakékoli ptilezitosti.

Graf 7: Nejvice prodavané kvétiny v obdobi jara
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vétsina dotazovanych odpovida na otazku s c¢islem 8 ve dvou rovinach.
Rozd€luji prodej kvétin béhem celého roku a jara z diivodu, Ze jaro patii mezi
nejsilnéj$i obdobi v prodeji kvétin. Nejvétsi skupinu tvoii oblibené tulipany.

Graf 8: Nejvétsi obrat v prodeji kvétin
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H podzim

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi obrat v prodeji kvétin respondenti uvadéji svatky. Jedna se o Valentyn,
Mezinarodni den Zen, Den matek a klasicka ceska Zenskd jména mezi které patii
napiiklad Anna, Marie nebo Jana. Dalsi vyznamné obdobi pro prodej kvétin je jaro,
protoze zékaznici sazi nejvice hrnkové kvétin. Také kupuji rizné sazenice, které jsou
v nékterych kvétinaistvych nabizeny. Dusicky a Véanoce jsou obdobimi, kdy lidé kupuji
kvétiny, ale uz ne v tak velké mife. V obdobi dusicek lidé nakupuji vénce a o Véanocich
rizné dekorace a hrnkové kvétiny. Nejmensi obrat v prodeji je v obdobi podzimu. Lidé

totiz kupuji jen nekteré hnrkové kvétiny, které jsou uréeny pro sadbu na podzim.
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Graf 9: Problémy p¥i prepravé
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Zdroj: vlastni zpracovani

Nejcastéjsim problémem pii piepravé je respondenty uvadéno polamani kvétin.
Pti prepravé dochazi k polamani stonkd, listd i kvétt. Dalsim problémem je pomackani
kvétin, presnéji kvétd. Casto dochdzi k uvadnuti a namrznuti kvétin. V nékterych

piipadech jsou kvétiny nahnilé. Obecné jde o snizeni kvality kvétin.

Graf 10: Rizika spojena s pfepravou
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Zdroj: vlastni zpracovani

Respondenti uvadéji problémy na silnicich a s tim spojedou pozdé¢jsi dodavku
jako nejCastéjSi rizika spojend s piepravou kvétin. Mezi problémy na silnicich lze
zafadit nehody, kalamity a rtizna omezeni. Pozdé¢jsi dodavka byva o nékolik hodin.
Vyznamnym rizikem je také snizeni kvality kvétin, jak uz bylo zminéno v komentéii u

predeslého grafu.
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Graf 11: Frekvence vzniku §kod p¥i piepravé
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Téméi vzdy dochazi ke vzniku kod pfi prepravé kvétin. Skody v mensim
rozsahu, kam Ize zafadit poldmani jen n€kolika kvétin z celé¢ objednavky se vétSinou
netfesi v ramci dobrych odbératelsko-dodavatelskych vztahli. Velké $kody v podobé

zniCeni velkého poctu kvétin se fesi reklamaci.

4. 4. 1. Kritické body

Mezi nejcastéjsi kritické body je zafazena logistika dopravy kvétin, kterd zpiso-
buje nizkou kvalitu kvétin. VSechny problémy jsou spojené s piepravou kvétin, a proto
je dulezité, aby prepravni spole¢nosti mély zkusené a dobie zasSkolené fidice. Logistika

zaujima dilezitou roli v pfipadé obchodovani s kvétinami.

Kvétiny ze zahrani¢i jsou pfepravovany kamiony v chladicich kontejnerech do
centrdlnich skladi jednotlivych velkoobchodu. Jednotlivé druhy kvétin jsou zabaleny do
ochranné folie. Z centralnich skladd jsou kvétiny rozdéleny dle objednavek a nasledné
rozvezeny mensimi vozy po Ceské republice do uréitych prodejen. V tomto piipadé se

kvétiny pfepravuji v prepravkach, kde nejcastéji dochazi k jejich poskozeni.

Preprava kvétin vyZaduje peclivé zachazeni s danou komoditou. Nejcastéji do-
chazi k poskozeni kvétin v ptipade€, kdy narazi na stény piepravek a dojde k pomackani
kvétu, polamanti listh Ci celé kvétiny. Hrnkové kvétiny se vozi na platech a pfi nevhodné
manipulaci mtize dojit k poskozeni celého plata, kde je zhruba 15 kust kvétin.

v

V Ceské republice je velké mnozstvi dopravcil kvétin, ti nejvyznamnéjsi jsou jiz

zminéni vySe v kapitole 4.2.
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Graf 12: Kritické body ohledné dovozu kvétin
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Zdroj: vlastni zpracovani
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4. 5. Zhodnoceni a doporuceni

Z porovnani statistik a zjiSténych tdaji vyplyva, Ze se informace shoduji. Statis-
tiky uvadi, e se import do Ceské republiky stale zvySuje. To potvrzuji i informace

zZ tfizenych rozhovor(, kde respondenti uvadeji stale vétsi zajem zakazniki o kvétiny.

Nizkou produkei kvétin v CR také potvrzuje fakt, ze se témét viechny fezané
kvétiny dovaZeji ze zahrani¢i a respondenti v CR kupuji jen vybrané druhy hrnkovych

kvétin, které se tu péstuji v omezené mifie.

Statistiky jsou potvrzeny i Vv ptipadé nejvétsi produkce kvétin v Nizozemi, re-
spondenti totiz nakupuji fezané kvétiny pouze z Nizozemi, kde jsou nabizeny kvétiny i
Z ostatnich zemi. Velmi oblibend je holandska kvétinova burza, ktera je nejvétsi

Z celého svéta.

Dle zjisténi je silnicni pfeprava nejcasteji vyuzivanym typem dopravy kvétin ze
zahrani¢i. Letecky jsou kvétiny piepravovany napiiklad v pfipadé dovozu
zrozvojovych zemi do Nizozemska. Ptiklad je uveden na dovozu rizi, péstovanych
v Ekvadoru, do Ceské republiky. Jelikoz kvétiny patii do skupiny rychle se kaziciho
zbozi, je potfeba jejich rychld preprava. Z toho divodu se vyuziva letecka doprava
z Ekvadoru do Nizozemska. Tam jsou rtize nabidnuty i prodany na kvétinové burze a

nasledné jsou pfevezeny pomoci kamionti do Ceské republiky.

Ohledné¢ doporuceni vzhledem k mezinarodnimu obchodu s kvétinami bych voli-
la zlepSeni v oblasti pfepravy kvétin a vétsi zaméfeni na produkei kvétin v Ceské repub-

lice.

Bé&hem piepravy totiz asto dochazi k posSkozeni kvétin a kupujici uz je neobdr-
zi v tak dobré kvalitg, v jaké si je objednal z holandské burzy. Nej¢astéji se jedna o po-
lamani, pomackani ¢i uvadnuti kvétin. Kvalitu kvétin ovliviiuje styl jizdy fidice, dle
tfizenych rozhovori. Situace by se mohla fesit diikladné zaSkolenymi fidi¢i a napomohla
by i kK méné Castému vyfizovani reklamaci ze strany kupujiciho. Lze polemizovat nad
tim, zda $kody pii dopravé vznikaji pfi vétsi mife na cesté z Holandska do Ceské repub-
liky nebo pfi rozvozu po Ceské republiky. Dle zjiténych informaci z rozhovoru lze
odvodit, ze vice $kod vznika pii rozvozu. To mize byt i disledkem toho, Ze se kvétiny

vicekrat prekladaji z dopravniho prostiedku na jiny dopravni prostredek.
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4. 6. Zaver

Cilem bakalatské prace byla analyza mezinarodniho obchodu s kvétinami se zamé-
fenim na dovoz do Ceské republiky. Dil¢im cilem prace byla analyza kritickych bodi

pti dovozu do Ceské republiky

Vysledky prace reprezentuji stale rostouci popularitu kvétin. Import kvétin do Ces-
ké republiky jiz n€kolik let postupné roste. Oproti tomu export kvétin stifidaveé stoupa a
klesa. Pro ptiklad jsou zde uvedeny hodnoty zroku 2019, kde hodnota importu je
5537 413 000 K&, coz je zhruba 7,5 x vy$$i hodnota neZ export z Ceské republiky, je-
hoz hodnota je 739 808 000 K¢. Tyto hodnoty poukazuji na to, Ze ohledné¢ mezinarod-
niho obchodu s kvétinami ma Ceska republika uZ dlouhou dobu zaporné saldo. Kvétiny
jsou do Ceské republiky dovazeny hlavné z Nizozemi, které je povazovano za nejvétsi-
ho producenta kvétin. Je zde i kvétinova burza v Aalsmeeru, kde jsou prodavany kvéti-
ny z celého svéta. Pfikladem je Ekvador, ktery je zndmy produkci rizi. Mezi dalsi vy-
znamné producenty kvétin i importéry do Ceské republiky patiéi Némecko, Italie a Ko-
lumbie. Ceska republika exportuje své kvétiny hlavné do blizkych zemi jako je Némec-

ko, Polsko, ale i Rusko a Spojené kralovstvi.

Analyza kritickych bodl poukazuje na poskozeni kvétin vlivem jejich piepravy, tu-
diZ je nejcastéji uvadénym kritickym bodem logistika. Na tvrzeni se shodla vétSina re-
spondentli z fizenych rozhovord i majitel kvétinaistvi z pfipadové studie. NejveétSim
problémem je sniZzena kvalita kvétin vlivem ptepravy v podob€ polamani, pomackani,
uvadnuti, namrznuti kvétin nebo jejich pliseni, dle respondentl. Kvétiny jsou vzdy pie-
vazeny ve specidlnich kontejnerech, které jsou uzptsobeny piepravé kvétin. Doba pie-
pravy neni dlouhd, respondenti uvadéji celkovou piepravu zhruba 3 dny. Problém je na
stran¢ f1di¢i, dle fizenych rozhovori, ktefi jsou v nékterych ptipadech malo zaskoleni, a
proto dochazi k poSkozeni kvétin. S logistikou jsou spojeny 1 dopravni nehody, které

zpusobi pozdéjsi dodavku zbozi, kterd ovSem neni moc Casta.

V ramci piipadové studie jsou uvedeny i naklady spojené s piepravou kvétin.
V piipadé prepravy kvétin se cena dopravy odviji dle typu dopravniho prostiedku, jeho
staii a dlouhodobé spoluprace s objednatelem. V ptipadé pouziti navésové soupravy
typu 43 CC a dopravy z Aalsmeeru do Prahy, kdy je vzdalenost zhruba 900 km, byla
zjisténa cena dopravy 86 000 K¢&. Cena se muze lisit dle vyse uvedenych faktord. Cel-

kové cena prepoctend na polozku se potom odviji od piepravovaného mnozstvi kvétin.
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noceni kritickych bodd pii dovozu kvétin do Ceské republiky.
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l. Summary

The aim of this thesis is to analyze international trade with flowers focusing on
the largest producers and exporters. Another aim is to identify critical points in the im-
port into the Czech Republic. The ways of transport and certification of flowers, prob-

lems with trading and peculiarity in sales are also discussed in this thesis.

The method of studying professional literature is used in the theoretical part. In-
formation about the import and export of flowers is obtained from the Statistical Office

and the Customs Administration of the Czech Republic.

The first step of the practical part is method of case study focused on trading
with flowers, including the costs associated with import. The second step of the practi-
cal part is qualitative method of research. It is a method of controlled interviews with
flower buyers and their future comparation. Respondents were selected by random sam-
pling. The interviews are used to gather information about the problematics. The ques-
tions mainly concern the purchase of flowers, their transport, Istorage and frequency of
purchase. The methods of basic descriptive and bivariate analysis are also used in the

practical part. The gained information are summarized at the end of the thesis.

The import of flowers to the Czech Republic is constantly rising but the export
from the Czech Republic is growing and declining. The largest importer of flowers to
the Czech Republic is the Netherlands. The most frequently mentioned critical point is

the transport of flowers.

Key words: international trade, flowers, import, export, transport
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