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1. HISTORIE A UVOD METROLOGIE

Metrologie je jedna z nejstarSich véd svéta bylo zapotiebi vyjadiit mnoZstvi,
délku, hmotnost, a tak zacaly vznikat jednotky. Podle riiznych zemi se jednotky
lisily, 1 kdyZ méli stejny ndzev.

V dobédch budovani pyramid ve starém Egypté se definoval loket. Loket
slouzil, jako métidlo délky. Jednotka byla definovana, jako délka piedlokti od lokte
ke Spicce natazeného prostrednicku vlddnouciho faradna, plus Sitka jeho ruky. Méfici
jednotka byla vytesdna na Cernou Zulu a slouzila, jako méfidlo pracovnikim na
staveniStich. Pfi nedodrzeni kalibrace méfidla, za kazdého upliku hrozil trest smrti.
Od téchto prvopocétkli se spolecnost moc nevzddlila, ale naucila se klast diraz na
spravné méteni. V roce 1799 byla v PatiZi zavedena desetinnd metrickd soustava
uloZzenim dvou platinovych etalonti, metru a kilogramu; to byl pocatek dneSni
Mezinédrodni soustavy jednotek (soustava SI).

V dnesni dob¢é dbame na to, aby vSe méclo poZadovanou presnost a kvalitu,
proto v Evrop¢ vynakldddme na meéteni a vaZeni 6% celkového hrubého narodniho
produktu. Kvalita je soucasti kazdodenniho Zivota at’ uZ jdeme nakupovat potraviny
nebo v presnosti odbéru elektfiny, vody a plynu. Kamkoliv se ohledneme je vSe
spjaté s presnosti, rozméry hrudi, obsah alkoholu, hmotnost dopist, teplota v
mistnosti, tlak v pneumatikdch,... atd. V dnesni dob¢ se skoro, s kazdou vyslovenou
vétou poji pouziti mer a vah. V modernich Organizacich piedstavuji vydaje spojené s
provadénim meéteni 10 aZ 15 % vyrobnich ndkladt. Existence métidel a schopnost
pouZzivat je ma zdsadni vyznam pro to, aby védci mohli objektivné dokumentovat
dosazené vysledky. Véda o méfeni - metrologie — se fddi mezi nejstarSi védy svéta.

Tato véda je zdsadni nutnosti u vSech profesnich odvétvi. [1]

1.1 DEFINICE A ZKRATKY

Proces: soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich cinnosti, ktery

pfeméiuje vstupy na vystupy.
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Postup: specifikovany zpiisob provadéni ¢innosti nebo procesu.

Produkt: vysledek procesu (produkt, sluzba).

Jakost: stupenn splnéni pozadavkl zdkaznika (i téch, které lze predpokladat a které
zékaznik nespecifikoval).

Systém: soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné plisobicich prvkd.

Systém managementu jakosti: systém fizeni organizace pro stanoveni politiky a
cilti a pro jejich dosazeni s ohledem na jakost.

Politika jakosti: celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu k jakosti.

Cil jakosti: konkrétni zamér ve vztahu k jakosti.

ZlepSovani jakosti: ¢ast managementu jakosti zamétfend na zvySovani schopnosti
plnit poZadavky na jakost.

Provérka (audit): systematické, nezavislé zjistovani pro ziskani diikazl a pro jejich
objektivni hodnoceni.

Neshoda: nesplnéni pozadavku.

1.2 HISTORICKY VYVOJ JAKOSTI

Jakost md kofeny ve stfedovcku, kdy se femeslnici zacali organizovat do,
cechi a dal$i rozvoj jsme zaznamenali v obdobi industrializace. Nejprve byla
provadéna namatkova kontrola vybranych vzorkl. Ve dvacatém stoleti vyrobci zacali
praktikovat kvalitni vyrobu v kvalitni praxi. Podnikové kontrolni oddéleni se zaCinaji
osamostatiovat.

Za druhé svétové valky se zavadi staticka kontrola. Béhem tohoto obdobi se
stala kvalita dilezitou zélezitosti bezpecnosti. Nekvalitni vojenskd vyzbroj byla
absolutné nepfijatelnd. Tato praxe poZadovala obrovské vynaloZeni sil a mnoho
probléml. Ozbrojené sily zacaly pouzivat namdtkovou kontrolu s pomoci
prumyslovych konzultant, zvI4sté z Bell Laboratories. Ozbrojené sily také pomohly
dodavateltim zlepsit kvalitu prostfednictvim vycvikového kurzu v Walter Shewhart’s
— odtud pochézi staticka kontrola SQC (static quality kontrol).

O celkovém fizeni jakosti zacindme hovofit v 60. letech coZ ptedstavuje
zajiStovani kvality ve vSech vyrobnich fazich. V 70. letech se objevuje poZadavek na

zajisténi jakosti s dokumenty o diikazech zajiSténi vyroby dle pfipraveného planu.
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Vyrobce nese odpovédnost za vyrobek nebo sluzbu. Probihd zajiSténi Skod a tim
redukce zmetkovosti.

V roce 2000 ISO 9000 série kvalitnich norem. Normy byly nucené zvysit
diraz na zdkaznické uspokojeni. Jeho zacatky v roce 1995, Malcolm Baldridge.
Sektor specifickych verzi ISO 9000 - série kvalitnich norem byly vyvinuté pro
takové primyslové odvétvi jako automobilovy primysl (QS 9000), kosmicky prostor
(AS9000) a telekomunikace (TL 9000 a ISO/TS 16949) a pro fizeni Zivotniho
prostiedi (ISO 14000).
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2. DEFINICE JAKOSTI

Jakost je dédna fyzikdlnimi a chemickymi vlastnostmi. Jakost je urcena
vlastnostmi, které specifikuji zpusobilost k urcitému pouziti. Jakost je schopnost
produktu uspokojit zakaznikovy pozadavky. Pojem jakost vymezuje norma CSN 01
0113, podle této normy cCesky nédzev ,, jakost > md synonymni ¢eskou normu
,kvalita’’. Jakost je informace nebo didaj o vlastnosti n¢jaké véci, ptime se na otdzku
,jaky?“ (latinsky qualis 7). Pojem jakost se dnes vyskytuje v béZném Zivoté nebo
v obchodu ¢i marketingu. V oblasti obchodu a marketingu vyjadiuje jakost ocenéni
dobrého zboZi nebo sluzby. V dnesni dobé se vybira spiSe podle vlastnosti produktu
nez podle estetického vzhledu. V ptipadé vselijakych zafizeni s urCitymi rozméry a
ptresnosti; u elektrickych piistroji jejich izolaci a elektrické charakteristiky. Klade se
diraz na vlastnosti pfi jejich pouzivani. Stanoveni jakosti produktu musi zahrnovat
charakteristiky, které musi vykazovat vyrobek, jestlize ma byt pouZivan pro dany
chdpéani. V terminologické norm¢ ISO 8402 je zaveden pojem ,entita’’, ktery ma
vyznam cehokoliv, co lze samostatn¢ zvazovat. Vytvaii se prostor pro zvazovani
vSech Cinnosti a procest, jejich prvki, strojii, hmotnych a nehmotnych produktt,

sluZeb a jinych produkta.

Jakost I1ze detailné charakterizovat dle funk¢ni definice:
e Technickou efektivnosti: ticel pouziti a spolehlivost.
e Omezenimi uZivatele:ergonomie, estetika, ekologie, normalizace,
dopravitelnost.
e Omezeni vyrobce: technologi¢nost, ekologie, normalizace a unifikace,
patentova pravni ochrana a Cistota.
e FEkonomickad efektivnost: pomér celkového uZzitného efektu pii

pouzivani k celkovym ndkladim na vyvoj, vyrobu a pouZzivani.

Jakost fady totoZnych produktli pak vyjadfuji znaky jakosti. Podle normy

CSN 01 0113 znak jakosti produktu je jeho jednotnd vlastnost, kterd ma Géast na jeho




H e USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
@t;g Fakulta elektrotechniky a komunikaé¢nich technologii
T:H&MV Vysoké uceni technické v Brné

15

celkové jakosti a kterd se projevuje pfi jeho vyrobé€, provozu i spotiebé. Jakost
skupiny stejnych produkt je tedy vyjadfovdna jakostnimi znaky, které miZeme

rozdélit do Ctyf skupin:

e Znaky technické, napf. technické parametry, fyzikdln€ chemické a
biologické vlastnosti.

e Znaky provozni (pusobi pfi spotfeb¢), napi. spolehlivost, snadnost
obsluhy, bezpec¢nost pii manipulaci.

e Znaky ekonomické, napt. ndklady na vyvoj, projekt, vyrobni ndklady
spojené s pfeddnim produktu uZivateli, provozni ndklady.

e Znaky estetické, napt. vnéj$i vzhled, peclivost provedeni, ucelnost a

modnost baleni.

Kvantitativni charakteristika jednoho nebo vice znakii jakosti se nazyva
ukazatel jakosti produktu. Vyjadfuje tedy kvantitativné schopnost produktu
uspokojovat potieby v souladu s jeho ur€enim. Kvantitativnimi metodami hodnoceni
jakosti se zabyva védni disciplina kvalimetrie. Kvalimetrickd funk¢ni definice
vyjadiuje jakost pomoci ukazatelli jakosti produktu. Ukazatele jakosti délime dle
sloZitosti a vyznamu na jednoduché a komplexni. Jednoduché ukazatele jakosti
poukazuji vZdy na jeden ze znakl jakosti. Komplexni ukazatele jakosti vyjadiuji
nekolik znakl napt. integrdlni ukazatel jakosti, ktery vyjadfuje efektivnost produktu
(pomér celkového uzitného efektu pii pouzivani ¢i spotfebé produktu k celkovym
ndkladim na jeho vyrobu a pouZivdni. Kromé fyzikdln¢ a chemicky méfenych

vlastnosti jesté existuji[1]:

e Organoleptické vlastnosti- jednd se o smyslové posuzovéani napf.
potraviny (vzhled, viing, chut, ...) posuzovani provadi osoby na sob¢
nezavislé.

e Estetické ndboje- rozhodovani zdkaznikli (ovlivnéni vzhledem a

estetickym nabojem produktu, technickymi parametry a cenou).
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Jakost produktu chdpeme jako vlastnost, kterd se v priibéhu jeho technického
zivota méni. Celkov4 jakost je vyslednici jednotlivych slozek, hlavni z nich je jakost
navrhu. Jakost ndvrhu ovliviiuje celkovou jakost produktu ze 75-80%. Jakost
vyrobniho provedeni je mirou shody jakosti pifi vystupni kontrole s jakosti
pozadovanou v technické dokumentaci. Jakost dodavatelsko-odbératelskych vztahii
je mirou shody mezi poZadovanou jakosti doddvky a skutecnou jakosti dodanych
produktl s dodrZenim ¢asového harmonogramu doddvek. Jakost pouZivéani vyjadiuje
funkce produktu v danych pracovnich a provoznich podminkéach.[1]

Spirdla jakosti vyjadiuje vzdjemné zavislé Cinnosti ovliviiujici jakost
produktu v priibéhu jeho technického Zivota, viz Obr. 1.

marketing a
pruzkum trhu

i:[l){;%tilﬁce po ndvrh/specifikace

— vyrobku a jeho
technicka \\ VYVO]
pomoc a zdkaznik vyrobcel

vdrZba \ zdsobovdni
uvedent + f
do provozu / pldnovdn{i a
" vyvo] procesu
prodej a \\ //
distribuce T vyroba
baleni a kontrola

skladovani a zkouSeni

Obr. 1 Spirala jakosti

2.1 SMYSL JAKOSTI

V procesu zajisténi jakosti vykonava dulezitou dlohu normalizace, metrologie
a certifikace. Normy vyjadiuji minimalni poZadavky, metrologie a zkuSebnictvi je po
jejich kvantifikaci umoziuji méfit, certifikace slouzi k posuzovani shody vysledkl a

pozadavku
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Mezindrodni organizace ISO a IEC vykonavaji znacnou roli v zajiSténi
jakosti. Tyto organizace vydavaji normy v oblasti zajiSténi jakosti, které piijali staty
ES (evropska spoluprédce) jako spole€né normy (EN), jejichz respektovani a splnéni
je nutnym nikoliv postacujicim pfedpokladem pro uplatnéni na jednotném trhu. ISO
8402, 9000 az 9004 vchazi z celosvétového trendu ristu pozadavkd na jakost

zakaznikem.

Filozofie pfistupu k zabezpecovani jakosti v péti terminech:

e Strategie jakosti (quality policy) celkové zaméry a sméry fizeni
organizace v oblasti jakosti. Strategie jakosti je chipdna jako soucast
podnikovych zamérh a schvaluje ji vedeni organizace.

e Rizeni Jjakosti (vSeobecné) (quality management) fidici Cinnosti,
které urcuji a uplatiiuji poZadavky na jakost.

e Strategii systému Fizeni jakosti (quality system) organizacni
struktura, zodpovédnost, postupy, zdroje a prostiedky, spojené se
zavedenim jakosti do praxe.

e Rizeni jakosti (quality control) provozni postupy a &innosti,
zaméfené na dodrzovani pozadavkl na jakost — zaméfend na kontrolu
procesti a na pripadné odrasraiiovdni zdvad nebo pfi¢in vzniku
neuspokojivého prubéhu kruhu jakosti.(stanoveni spotiebitelskych
pozadavki, zabezpecCeni jakosti a sledovani funkce vyrobku) tzn.
Zajisténi ekonomické efektivnosti vyroby.

e Zabezpecfovani jakosti (quality assurance) vsechny planované a
systematické ¢innosti zabezpecujici nutné dosazeni jistoty, Ze jakost
vyrobku nebo sluzby odpovidd stanovenym poZadavkiim dodavatele.
Pokud mé byt zabezpeCena jakost musi se provadét soustavné a
systematické hodnoceni vSech Cinitel, oveéfovani a proverky
vyrobnich, montdznich a kontrolnich postupi. DosaZen{ jistoty muZe

zahrnovat potfebnd ovéfeni.
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2.2 MEZINARODNI ORGANIZACE

2.2.1 ISO - (International Organization for Standardization)[18]

Mezindrodni organizace pro normalizaci se sidlem v Zenevé byla zaloZena
vroce 1947. ISO normy jsou vytvafeny technickou komisi, kterd se sklddd z
odbornikli z oblasti primyslu, technické a obchodni sféry. Zabyva se tvorbou
mezindrodnich norem ISO a jinych druhid dokumentl ve vSech oblastech kromé

elektrotechniky:

e TS —technické specifikace.

e TR — technické zpravy

e PAS - vefejn¢ dostupné specifikace.

e TTA — dohody o technickych trendech.

e [WA - dohody z pracovni konference pramyslu.

Pokyny ISO.

Ceskd Republika je clenem Mezindrodni organizace pro normalizaci. ISO je
sveétovou federaci narodnich normalizac¢nich organizaci, v soucasnosti ma 157 ¢lent,
z toho 100 fadnych ¢lenil, 46 korespondencnich Clent a 11 kandidati na cClenstvi

(aktudlni stav zjiStény ze strdnek www.iso.org).

e Cleny ISO jsou ndrodni normalizaéni organizace zastupujic
normalizaci v dané zemi. Mezi zdkladni povinnosti clenli patii
informovat zainteresované organy a organizace ve své zemi o novych
normaliza¢nich aktivitich, zajiStovat za danou zemi jednotné
stanovisko k predklddanym dokumentim a finanéné podporovat
¢innost ISO. Clenové ISO maiji pravo udastnit se praci v jakékoliv
technické komisi a vykondvat veskerd hlasovaci prdva, mohou byt

zvoleni do Rady ISO a jsou zastoupeni na Generdlnim zasedani ISO.
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Koresponden¢ni Clen je obvykle organizace v zemi, kde se jesté plné
nerozvinula ndrodni normaliza¢ni ¢innost. Korespondencni ¢len se
aktivné nepodili na technickych a strategickych pracich, ale ma pravo
byt informovén o pracich, o které ma zajem.

Kandidat na Clenstvi - tato kategorie je uréena pro zem¢ s velmi malou
ekonomikou. Tito kandidati na ¢lenstvi plati sniZené poplatky, které

jim nicméné pomahaji udrzovat kontakt s ISO. [18]

2.2.2 1EC - (International Electrotechnical Commission)

Mezindrodni elektrotechnickd komise byla zaloZena v roce 1906 se sidlem

v Zenevé. Organizace pripravuje a vyddvd mezindrodni normy pro vSechny

elektrické, elektronické zatfizeni. Celosvétové sdruzeni, jehoZ pracovni €innost je

pfevazné v oblasti mezindrodniho systému posuzovani shody. Ceskd Republika je

¢lenem Mezindrodni elektrotechnickd komise. IEC je vysadni listina, kterd obsahuje

vSechny elektrotechnologie vcetné elektroniky, magnetizmu a elektromagnetismu,

elektroakustiky, multimédia, telekomunikace, energeticka produkce a distribuce a

dalsi.

Existuji dvé formy ucasti na pracich IEC:

PIné cClenstvi ddvd moZnost se pln€ tuCastnit na mezindrodnich
normalizacnich ¢innostech.

Pridruzené clenstvi umozZnuje omezenou ucast zemi s omezenymi
finan¢nimi zdroji. Pfidruzeni c¢lenové maji status pozorovatele a

mohou se tucastnit vSech zasedani IEC. Nemaji pravo hlasovat. [19]

2.2.3 ITU - (International Telecommunication Union)

Mezindrodni telekomunika¢ni unie byla zaloZena vroce 1993 a vznikla

z Mezinarodniho poradniho vyboru pro telegrafii a telefonii (CCITT). Cesk4

Republika je ¢lenem Mezindrodni telekomunika¢ni unie.
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Existuji 3 druhy unie:

e Radiokomunikace (ITU-R) pfid€luje spektra a registruje pfifazeni
kmitoctovych pasem, orbitdlni pozice a dalsi parametry druzic.

e Normalizace v telekomunikacich (ITU-T).

e Vyvoj telekomunikaci (ITU-D) byl stanovend k tomu, aby pomohl
rozprostiit spravedlivou, udrZitelnou a dostupnou dosaZitelnost

informaci.

2.2.4 CEN - (European Committee for Standardization)

Evropskd komise pro normalizaci byla zaloZena v Bruselu roku 1975. CEN je
obchodni prostfednik v Evropé, ktery zajisti odstraiiovdni obchodnich bariér pro
evropsky priamysl a spotiebitele. Prostfednictvim svych sluZeb, kterymi poskytuje
zéklad pro vyvoj evropskych norem a jinych technickych specifikaci. Tyto normy
maji jedinecné postaveni, nebot’ jsou narodni ve vSech svych ¢lenskych statech. CEN
spolupracuje s Evropskym vyborem pro normalizaci v elektrotechnice (CENELEC),
Evropskym institutem pro normalizaci v telekomunikacich (ETSI) a Mezindrodni
organizaci pro normalizaci (ISO).

Cleny Evropského vyboru pro normalizaci jsou ndrodni normalizadni
organizace téchto zemi Evropy:Belgie, Ceskd republika, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Irsko, Island, Itdlie, Kypr, Litevsko, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko,
Malta, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,

Recko, Slovensko, Slovinsko, §panélsko, Svédsko, §V3’fcarsk0, Velka Britanie.

Neziskova asociace védecké a technické povahy, zabyvajici se tvorbou :
e evropskych norem (EN).
e piedbéznych evropskych norem (ENV).
e technickych zprav (CR).
e pracovnich dohod (CWA).




USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY

Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii

Vysoké uceni technické v Brné

2.2.5 CENELEC - (European Committee for Elektrotechnical

Standardization)

Evropskd komise pro normalizaci v elektrotechnice byla zaloZena v roce
1973se sidlem v Bruselu. CENELEC vznikl slou¢enim dvou evropskych organizaci
CENELCOM a CENEL. Clenové CENELEC maji pravo a povinnost udastnit se
prace v technickych komisich a subkomisich, ucastnit se Generdlniho zaseddni
CENELEC a jmenovat své zastupce do fidicich orgdni CENELEC. CENELEC
vydava a schvaluje mezindrodni evropské elektrotechnické normy v tif jazycnych
verzich (anglické, francouzské, némecké). Neziskovd organizace registrovand podle

belgickych zdkonl zabyvajici se tvorbou:

e evropskych norem (EN).

e cvropskych specifikaci (ES).

e harmonizac¢nich dokumentt (HD).

e piedbéznych evropskych norem (ENV).

e technickych zprav (TR).

e specifikaci CECC (Vyboru CENELEC pro elektronické soucastky).

Cleny CENELEC jsou nérodni elektrotechnické komitéty téchto evropskych
zemi:

Belgie, Ceska republika, Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Island,
Itdlie, Kypr, Litevsko, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Neémecko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Velka Britanie.

Dale existuje kategorie priclenénych organizaci tvofenych narodnimi
elektrotechnickymi komitéty té€chto zemi:

Albanie, Bosna-Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Makedonie,
Rumunsko, Srbsko, Cernd Hora, Turecko, Ukrajina. Krom¢é toho CENELEC ma
kategorii spolupracujicich partnerti, v niZ jsou zejména vyznamné evropské asociace
vyrobct elektrickych zafizeni a soucdsti, které piispivaji k tvorbé norem v dané

oblasti.
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2.2.6 ETSI - (Europen Telecommunications Standards Institute)

Evropsky ustav pro telekomunikaéni normy se sidlem v Sophia Antipolis
(Francie) zaloZena v roce 1988. ETSI produkuje celosvétové platné normy pro
informaéni a komunikacni technologii v¢etné¢ pevnych, mobilnich, rddio a
internetovych technologii. Tento Ustav vytvaii a provadi ddrzbu technickych norem.
ETSI se skldda ze 700 clenskych organizaci, které pochdzi z 60 zemi svéta.

Neziskova organizace, kterd vypracovava normy:

e ETSIEN (telekomunikacni fady).

e ETSIES (normy nizsi urovng).

e Technické specifikace (ETSI TS)

e Technické zpravy (ETSI TR).

e zvlastni zpravy (ETSI SR).

e technické zdklady pro predpisy (ETSI TBR).

e diiv¢jsi telekomunikaéni normy (ETSI-ETS).

e piedbéZné telekomunikacni normy (ETSI I-ETS).

e technické zpravy ETSI (ETSI-ETR).

e pokyny ETSI (ETSI EG) v oblasti telekomunikaci a elektronickych

komunikaci.

Clenstvi:

e Plnopraivnym CcClenem se stiva kazdd organizace zabyvajici se
telekomunikacemi, kterd se zavaze respektovat pravidla ETSI a platit
Clenské piispévky. Plnopravni ¢lenové maji pravo uUcCastnit se zasedani

technickych orgédntli a podilet se na pracich a pravo hlasovat.
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e PfidruZeni ¢lenové maji pravo uUcCastnit se zaseddni technickych orgdnt
a jejich praci s pradvem hlasovat o vSech zdlezitostech krom¢ norem EN

a dokumentti vyhradné urcenych pro predpisy EU.

e Kromé¢ toho existuje jeSt¢ pozorovatelské Clenstvi a dohody o
spoluprici s fadou organizaci. Pozorovatelé nemaji prdvo tcastnit se
zasedani technickych orgdnd, ale pouze generalniho zasedani bez prava

hlasovat.

2.3 LEGISLATIVA JAKOSTI V CR[13][19]

Vyrobci, ktefi chtéji exportovat vyrobky do zahranici, chtéji ziskat certifikaci
ISO 9000, jehoZ vyuZiti a platnost by nebyla jen na tzemi CR. Odbératelé chtdji
ziskat vyrobky s certifikaci ISO 9000.

V poslednich letech nastala spousta legislativnich a hospodéiskych zmén,
tudiZ je obtizné mit ptehled o vSech inovacich v normédch a smérnicich v oblasti
tfizeni jakosti. Konkurence ze zahrani¢i nuti naSe tuzemské firmy zavadét systém
fizeni jakosti, ale mdlo kdo vi, co by pro svou praxi m¢li pozadovat v oblasti
certifikace a co potfebuji pro zavedeni systému.

Mnoho spole¢nosti vynakldda znacné obnosy za certifikdty. Stava se také to,
Ze vynaloZi obnos na oblast, kterd neni pfili§ vyuZita pro tspéSné podnikdni a Cast
potiebna neni dostate¢né zajisténa. Tento problém je dan rozdilnym vyvojem v CR a
zahrani¢ni. Je zde tolik novych informaci a zmén, které se potad vyskytuji, je zde

zapotiebi mit alespon zdkladni ptehled o novych informacich.

Cilem mezinarodni spolupréace je vytvoieni jednotného trhu s cilem umoznit
volny pohyb zboZi, osob, kapitdlu a sluzeb. U&innymi ndstroji k dosazeni tohoto cile
je normalizace, metrologie, zkuSebnictvi a certifikace. V zemich Evropské unie
diktuje spole¢ny trh podminky jednotné certifikace a zkuSebnictvi. Byl vypracovan
harmoniza¢ni proces, jehoz cilem je odstranit rozdily v pfedpisech a duplicitu

zkousek i certifikath v jednotlivych statech.
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Normalizace, metrologie a statni zkuSebnictvi v CR z hlediska organiza¢niho

zabezpeceni:

Po rozpadu Ceskoslovenska vznikla Ceskd republika se spoustou novych
predpist a stitnich organt. Ze zakona CR ¢.22/1997 Sb. vyplivé pro oblast technické

normalizace, metrologie a stdtniho zkuSebnictvi tyto organy:

. Ministerstvo priimyslu a obchodu CR (MPO)

MPO vzniklo slou¢enim ministerstva pramyslu, obchodu, obchodu a
cestovniho ruchu a pldnovdni. Ministerstvo je Ustfednim orgdnem stitni spravy pro
statni politiku v oblasti primyslu, obchodu, surovin a ekonomickych vztahti vuci
zahrani¢i. Ministerstvo, jehoZ piisobnost je vymezena zdkonem ¢.2/1969 Sb. Ve

své ¢innosti se fidi Ustavou a pravnimi piedpisy Ceské republiky.

e koordinuje zahrani¢né obchodni politiku CR ve vztahu k jednotlivym
statim.

e zabezpecCuje sjednavani dvoustrannych a mnohostrannych obchodnich
a ekonomickych dohod vcetné komoditnich dohod.

e realizuje obchodni spolupraci s ES, ESVO, WTO a jinymi
mezindrodnimi organizacemi a integra¢nimi seskupenimi.

e fidi a vykondva Cinnosti spojené s uplathovidnim licen¢niho rezimu v
oblasti hospodatskych stykii se zahrani¢im.

e posuzuje dovoz dumpingovych vyrobkil a pfijimd opatfeni na ochranu
proti dovozu téchto vyrobkti.

e {idi puncovnictvi a zkousSeni drahych kovi.

Organizace primo Fizené Ministerstvem primyslu a obchodu (stav k 1. 1. 2008)
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e Cesk4 obchodn{ inspekce.

e Puncovni urad.

e Utad pro technickou normalizaci, metrologii a stétni zkuSebnictvi.
e Statni energetickd inspekce.

e (Cesky ufad pro zkouSeni zbrani a stieliva.

e Agentura pro podporu podnikéni a investic Czechlnvest.
o Ceskd agentura pro podporu obchodu CzechTrade.

e Cesky normalizaéni institut.

o Cesky metrologicky institut.

e Statni vyzkumny dstav materidlu.

e Statni vyzkumny tstav.

e Sprédva sluzeb Ministerstva primyslu a obchodu.

. Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a stdtni zkuSebnictvi (UNMZ)

Utad, ktery byl ziizen zdkonem Ceské narodni rady & 20/1993 Sb.o
zabezpeceni vykonu stitni spravy v oblasti technické normalizace, metrologie a
statniho zkuSebnictvi dédle zakonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na
vyrobky, zdkonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii a dale vyplyva z pfisluSnych
usneseni vlady a mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika vézdna. Utad

provozuje nafizeni stitu v ndsledujicich oblastech:

e Harmonizace technickych predpisti.
e Technickd normalizace.
e Metrologie.

e ZkuSebnictvi.

Organizacni ¢lenéni Utadu:
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Oddéleni pravni

Zajistuje legislativu, piipravu pravnich predpisi upravujicich
technickou normalizaci, metrologii a stitni zkuSebnictvi, pfipravuje
rozhodnuti o udé€leni pokut za neoprdvnéna jedndni ve smyslu § 19
odst. 3 zakona ¢. 22/1997 Sb.

Odbor metrologie

Zodpovidd za zabezpeCovani metrologie v rozsahu stanoveném
zdkonem ¢&. 505/1990. Provadi kontrolu &innosti Ceského
metrologického institutu. Pfipravuje ndvrhy na schvéleni a vyhldSeni
stitnich etaloni CR. Poskytuje metrologické expertizy, vydava
osvédCeni o odborné zpusobilosti metrologickych zaméstnanci a
povéfeni pro zaméstnance Ceského metrologického institutu.

Odbor stdtniho zkuSebnictvi a technické normalizace

Kontroluje vyvoj legislativy Evropského spolecCenstvi s poslanim
iniciovat aktualizaci Ceskych pravnich pfedpist, zejména nafizeni
vlady, kterymi se stanovi technické pozadavky na vyrobky. Zajistuje
vzdjemnou spoluprici s ostatnimi orgény stdtni spravy, odbornymi

svazy i s odbornou vetejnosti v oblasti své pisobnosti.

Odbor ekonomicky
Hospodaii se sestavenym finanénim rozpoftem a vede evidence
hmotného a nehmotného majetku. Zabezpecuje cinnosti Utadu

z hlediska investic, materialu a sluzeb.

. Cesky metrologicky institut (CMI)

Organizace, kterd zajiStuje odbornou a piesnou cinnost statni metrologie.

Zabezpecuje etalondZz jednotek a stupnic fyzikdlnich a technickych veli¢in na

Spickové urovni. Zajist'uje tvorbu referen¢nich materidli a metrologické expertizy.
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CMI zajistuje:

Fundamentalni metrologii

Fundamentalni metrologie se zabyva soustavou jednotek, realizaci
jejich etalonu, soustavou fyzikdlnich konstant. M4 charakter
védeckého vyzkumu. Tato oblast v metrologickém institutu je
rozvijena ve specializovanych laboratofich, které uchovavaji stitni
etalony a zajisStuji vyborné schopnosti kalibrace. Nejzasvécené&jsi
odbornici v metrologii jsou jmenovdni gestory a ti musi sledovat stav
techniky ve svét€é a preddvat uzZiteCné informace jednotlivym

laboratofim.

Kalibraci
Kalibrace zajistuje spravné nastaveni presnosti rtiznych meéfidel

pouzivanych v prumyslu nebo ve vyrobnich procesech.

Legalni metrologii
Legalni metrologie je urcovani sprdvnych druhG méfidel a chrénit
odbératele pred dusledky Spatného meéfeni. Dukazem provedeni

legalni metrologie na méfidlech je oznaceni specidlnimi znaCkami

Zajistuje:

= Schvalovéni typti métidel.
= QOvéfovani stanovenych méridel.
= Metrologicky dozor.

=  Mezinarodni spolupréci v oblasti legdlni metrologie.
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. Cesky institut pro akreditaci (CIA)

CIA je obecné prospéSna spolecnost, kterd je pod zaStitou statu brdna, jako
narodni akreditacni orgdn. Akreditacni orgén je v souladu s pozadavky komise EU,
tzn. naSe tuzemské zkuSebny i vyrobky se mohou voln¢ §ifit po EU. CIA v rdmci
pozadavklli mezindrodnich norem provadi nestranné, objektivni posouzeni

zpusobilosti:

e ZkuSebni laboratofe.

e Kalibra¢ni laboratofe.

e Certifikacni orgdny provad¢jici certifikaci systému jakosti.
e Certifikacni orgdny certifikujici produkty.

e Certifikacni orgény provad¢jici certifikaci osob.

e Inspekéni organy.

e Organizatory programl zkouseni zpiisobilosti.

° Cesky normalizaéni institut (CNI)

CNI se zabyvd vytvdfenim technickych norem s ohledem na jejich soulad.
Oznamuje predem zavedeni, zménu nebo vytvofeni novych norem. Poskytuje
potfebné informace o normach. Musi zabezpeCovat vzdjemnou spoluprici
s mezindrodnimi a evropskymi normalizaénimi organizacemi. Prdvni tprava
technické normalizace je obsazena v zdkonu ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zdkoni, ve znéni pozd¢jSich
pfedpist. Zdkon ¢. 22/1997 Sb. nabyl udcinnosti 1. 9. 1997 a byl postupné
novelizovédn zdkony ¢. 71/2000 Sb., ¢. 102/2001 Sb., €. 205/2002 Sb., €. 226/2003
Sb. a €. 277/2003 Sb.
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3. STRUKTURA A PREHLED DOKUMENTU ISO
9000

Normy ISO 9000 se fadi k nejvice zndmym a tspéSnym standardiim a staly se
respektovanou mezindrodni referenci pro pozadavky trhu na kvalitu. Zakladni soubor
norem tvoii Ctyfi mezindrodni standardy, které davaji ndvod k vypracovani a
uplatnéni systému fizeni kvality. Ty nejsou specifické pro Zadny druh produktt a daji

se uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb.
Jedna se o tyto normy ISO 9000:

e IS0 9000:2000
uvadi zdsady a zdklady managementu kvality, popisuje, ¢eho se tato
fada norem tykd a uvadi zdkladni definice terminii pro pouZiti

Vv organizaci.

e IS0 9001:2000
uvadi pozadavky na systémy managementu kvality pro piipad, kdy je
nutné prokdzat, Ze organizace je zpusobild ucinn¢ plnit pozadavky

zékazniki a legislativy.

e 1SO 9004:2000
poskytuje ndvod pro zavedeni systému managementu kvality, ktery
piekracuje pozadavky ISO 9001 a umoznuje organizaci uc¢inné plnit a

predvidat ocekdvani zakaznikd.

e ISO 19011

poskytuje navod pro planovani a provadéni audita kvality.

Norma ISO 8402 vymezuje zakladni pojmy z oblasti jakosti, normy ISO9000

a 9004 zisady volby a pouziti fizeni a zabezpeCovani jakosti, normy ISO 9001,
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ISO9002, ISO9003 jsou dulezité pro zajisténi mezipodnikové jakosti v smluvnich
vztazich. Z tohoto plyne, Ze se vyrobce nejprve musi seznamit s ISO 9000 popiipadé
ISO8402 pro ziskéni piehledu o této fad€ norem. ISO 9000 mliZze pomoct spolecnosti
pro uspokojeni zdkaznika, sezndmit se zdkonem danymi poZadavky a dosaZeni stile

lepSiho zlepSovani.

ISO 9000 formuluje tfi zakladni cile kaZzdé organizace:

e DosaZeni a udrZeni jakosti vyrobku nebo sluzby na takové hodnoté
(drovni), aby byla zajiSténa predpokladana potfeba zakaznika.

e Dokdzat vlastnimu vedeni organizace, Ze se poZadovand jakost
udrZuje a dodrzuje.

e Dokazat zdkaznikovi, Ze dodany vyrobek nebo sluzba dosahuje
pozadované jakosti.

e Revize ISO 9000 standardi je zaloZend na osmi kvalitnich

manaZzerskych principech:

= Zakaznické ohnisko.

= Vedeni.

= Zahrnuti zaméstnancti.

= Zpracovat procesni pristup.

= Systémovy piistup k fizeni managementu.
= Neustdlé zlepSovani.

= Fakticky pfistup k rozhodovéni.

= Vzijemné¢ vyhodné vztahy dodavatele.

Zavedenim ISO casto vznikaji vyhody:

e Vytvoite ucinngjsi, efektivni operaci.
e Zvysit zakaznické uspokojeni a zadrZeni.

e Redukujte audity.
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ZvétSete marketing.

e ZlepSete motivaci zaméstnanct, uvédomeéni, a mordlka.
e Podporujte mezindrodni obchod.

e Redukujte odpad a zvySte produktivitu.

e Posuzovani shody dle moduldrniho systému EU.

3.1 POSUZOVANI SHODY MODULARNIM SYSTEMEM EU

Posuzovani shody se d¢je analogicky s moduldarnim systémem EU.

Postupy jsou nasledujici:

e Modul A - vnitini kontrola vyroby
posouzeni shody za stanovenych podminek provadi vyrobce / dovozce
a ptid¢€luje znacku CE.

e Modul B - schvaleni typu
posouzeni shody prototypu (ne vyrobek)s technickou dokumentaci

provadi ohlasené misto a vystavuje certifikat o shod¢ prototypu.

e Modul C - shoda s typem
= vyrobce/dovozce prohlasuje shodu se schvilenym
typem (prototypem) a pripojuje znacku CE.

= ohl4Sené misto zkousi specifické vlastnosti vyrobku.

e Modul D - zabezpecovani jakosti vyroby (ISO 9002)

e vyrobce udrZuje schvileny systém zabezpeCovani
jakosti pro vyrobu a zkouSky, prohlaSuje shodu
vyrobku se schvdlenym typem, pfipojuje znacku CE.

e ohlasené misto schvaluje systém zabezpeCovani jakosti

a provadi nad systémem zabezpecCovani jakosti.

e Modul E - zabezpecovani jakosti vyrobki ( ISO 9003)
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e vyrobce udrzuje schvdleny systém zabezpeCovani
jakosti pro dohled a zkouSky, prohlasuje shodu se
schvidlenym typem nebo se zdkladnimi poZadavky a
pfipojuje znacku CE.

e ohldSené misto schvaluje systém zabezpeceni jakosti a

provadi dohled nad systém zabezpecovani jakosti.

e Modul F - ovéFovani na vyrobcich (ISO 9002, ISO 9003)
= vyrobce/dovozce provadi opatfeni pro zabezpeceni
shody se schvidlenym typem nebo se zdkladnimi
pozadavky.
= ohlisené misto provéfuje shodu se zdkladnimi
pozadavky, vystavuje certifikdt shody, pfipojuje

znacku CE a svoji znacku.

e Modul G - ovéfovani jednotlivych vyrobki

e vyrobce predkldda vyrobek, prohlaSuje shodu.

e ohldSené misto provéfuje shodu se zdkladnimi
pozadavky, vystavuje certifikat shody, pfipojuje znacku

CE a svoji znacku.

e Modul H - komplexni zabezpecovani jakosti (ISO 9001)

e vyrobce udrZuje schvdleny systém zabezpeCovani
jakosti pro vyrobu a zkousSky, prohlasuje shodu,
pfipojuje znacku CE.

e ohldSené misto provadi dohled nad systémem

zabezpecovani jakosti.

3.2 NORMY ISOV CR
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Ceskou technickou normou je piivodni norma, kterd neexistuje v evropskych
nebo mezindrodnich norméch a md zna¢ku CSN. Oznageni &eské normy je sloZeno
ze znaéky CSN a Tiidiciho znaku, ktery je Sesti ¢fselny a uréuje druh normy napf.
CSN 73 4301. Cesk4 republika také piejima technické normy od evropskych nebo
mezinarodnich organizaci. Normy jsou pfejimany do soustavy CSN piekladem,
pfevzetim origindlu nebo schvdleny k pfimému pouZiti. PfeloZzené normy tvoii asi
60% z celkového mnoZstvi pfijatych norem. Pievzaté normy maji tvod v ¢eském
jazyce, jinak jejich obsah je v anglickém jazyce nebo ve francouzském origindle.
Schvalend norma k pfimému pouZiti se rozumi, Ze mezinarodni norma je uvedena ve
véstniku Utad pro technickou normalizaci, metrologii a stitni zkuSebnictvi a je
pfipravena pro pouZiti. Pfevzaté normy z evropskych nebo mezindrodnich organizaci

maji tvar CSN EN, CSN ISO, CSN EN ISO, CSN IEC, CSN ETS.
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4. INFORMACNI ZDROJE STRUKTURY
PRIRUCKY KVALITY

Pii ndvrhu struktury pifirucky kvality jsem prochdzel pifrucky z rtznych
oboril a dospél jsem k ndzoru, Ze struktura je stejnd pro vSechny obory, jen se lis{

v urcitych ¢astech dle zaméteni. Prostudoval jsem dokumentaci:

Piiru¢ka kvality firmy Altus PORTAL
Altus PORTAL je drzitelem certifikatu ISO 9001 v oblasti Navrhu, vyvoje a
podpory software a Implementace informacnich systémil. Tato firma se zabyva

softwarem pro malé a stfedni firmy.

Prirucka kvality firmy ENVItech Bohemia s.r.o.,

Spolecnost zabyvajici se monitorovacimi systémy venkovniho prostiedi,
systémy pro kontinudlni méfeni emisi, detek¢ni systémy pro pramyslové provozy a
sluzbami v oblasti Zivotniho prostiedi. Spolecnost uplatiiuje, udrzuje a dale rozviji

systém fizeni jakosti ve shod¢ s poZadavky normy ISO 9001:2001.

Prirucka kvality od firmy ZVU Engineering a.s.
ZVU Engineering a.s. md zavedeny systém fizeni jakosti ISO9001:2000.
Firma patii mezi vyznamné inZenyrské spole¢nosti v oborech priimyslové chemie,

energetiky, koksarenstvi, ekologie a zplyiiovani uhli.

Prirucka kvality od firmy DECE COMPUTERS s.r.o.

Firma DeCe COMPUTERS s.r.0. v soucasné dob¢ zabezpecuje maloobchodni
prodej plného sortimentu spotiebniho zbozi v oblasti vypocetni techniky, dodavky
Sirokého sortimentu hardware vcetné instalaci siti, provadéni odborného technického
servisu vypocetni techniky, vcetné upgrade PC. Prirucka kvality popisuje systém
managementu jakosti, ktery je vytvofen ve spolecnosti DeCe COMPUTERS s.r.0.
podle pozadavka normy ISO 9001:2000.
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Metrologie v kostce vydana Ceskym metrologickym institutem.

Cesky metrologicky institut zabezpeluje jednotnost a piesnost méfidel a
mefeni ve vSech oborech védecké, technické a hospodéiské cCinnosti. Metrologie
v kostce mi poskytla piehled o cinnostech, které jsou nezbytné k provozu

metrologické laboratofe.
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5. STRUKTURA PRIRUCKY KVALITY

51 UVOD

Jednd se o zdkladni dokument, ktery celkové poddva informace o procesech a
zpusobu provddéni managementu jakosti v urCité organizaci. Zpracovdva sled
celkové vykondvanych cinnosti s ndvaznosti na normy ISO 9000. Podle ptirucky
kvality je management jakosti budovédn, dokumentovédn, uplathovdn a udrZovéan
podle poZadovanych norem ISO. Piirucka popisuje stanoviska organizace v oblasti
fizeni jakosti ve vztahu k zaméstnancim, zdkazniklim a partnerim organizace.
Piirucka kvality pfesné vymezuje pravomoci vedoucich pracovnikii a dalSich
zaméstnancl zapojenych do procesu v, kterém je moZno ovlivnit jakost vyrobku.

Ptirucku kvality musi mit prostudovéanu vSichni pracovnici organizace.

5.2 DEFINICE A ZKRATKY

SMJ: Systém managementu jakosti.

PV]: Predstavitel vedeni pro jakost.

Proces: soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich Cinnosti, ktery
pfeméiuje vstupy na vystupy.

Postup: specifikovany zpiisob provadéni ¢innosti nebo procesu.

Produkt: vysledek procesu (produkt, sluzba).

Pakost: stupen splnéni pozadavkl zdkaznika (i téch, které lze piredpokladat a které
zékaznik nespecifikoval).

Systém: soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pasobicich prvku.

Politika jakosti: celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu k jakosti.

Cil jakosti: konkrétni zamér ve vztahu k jakosti.

5.3 POUZITA LITERATURA

Zde miZeme najit literaturu, kterd byla potiebnd pro vytvofeni piirucky

kvality. MiZe se jednat o literaturu, kterd poskytuje zdkladni pojmy, zdsady,
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pozadavky, smérnice pro zlepSovani vykonnosti. Také zde miZe byt uvedena starsi

piirucka, které byla piedlohou pro sestavovani nové.

5.4 INFORMACE O ORGANIZACI

Zde urcité nemiiZze chybét ndzev organizace s idaji o sidle. MiiZeme tady najit
1 blizsi informace o struktufe nebo cely organiza¢ni fad spolec¢nosti. Pro zajimavost
muZeme uvést historii organizace nebo obchodni partnery, s kterymi spolecnost
spolupracuje. Déle je moZno popsat v jednoduchosti jednotlivd odd€leni nebo

oblastmi, kterymi by se organizace chtcla zabyvat.

55 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

Systém managementu jakosti je hlavnim tématem podnikani. Néplni je co
nejvyssi zvySovani kvality a vykonnosti dle normy ISO 9000. Jde tu o to, jestli ma
spolecnost vytvoreny, zdokumentovany a udrZovany systém managementu jakosti,
ktery je prosttedkem pro posuzovani schopnosti spolenosti plnit pozadavky

zékaznika a zvySovat jeho spokojenost nebo jeho zvySené pozadavky.

Pozadavky na dokumentaci

prirucka
kvality

sImernice

plany jakosti, wrobni dokumentace,
zaznamy o jakosti a aplikovana externi
doekumentace

Obr. 2 Celkova dokumentace systému managementu jakosti
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Organizace md dokumentovdn SMJ v souladu na pozadavky normy ISO

9000, uvadi se zde, co vSechno dokumentace zahrnuje Obr. 2:

e Pifrucka kvality- popisuje systém managementu jakosti podle normy
ISO 9000 vcetné stanoveni politiky a cilt jakosti.

e Dokumentovand prohldseni o politice jakosti a o cilech jakosti

e Dokumenty, které organizace potiebuje pro zajiSténi efektivniho
planovani, fungovani a fizeni svych procesi

e Ziznamy — dokumenty, které jsou zpracovany v pribchu jednotlivych
¢innosti pro poskytnuti dikazu o jejich vykonani. Pro systém
managementu jakosti slouzi jako zdznam o jakosti a jsou tedy

predmétem zkoumani pii internich auditech.
5.5.1 Prirucka kvality

Zakladni dokument SMJ, ktery je nadfazeny vSem ostatnim dokumentim
vztahujicim se k systému. Stanovuje pole pozadavkl s odvolavkami na dalsi

dokumenty v niZ$ich drovnich systému.

° Rizent dokumentii

Z pravidla se zde uvadi, jestli md organizace zaveden postup pro fizeni
dokumentace. Dokumentace musi byt zpfistupnéna v§em odpovédnym pracovnikiim
v aktudlnim vyddni. Tento dokument pojedndvd o platnych piedpisech pro
schvalovani, pfezkoumani, zajiSténi identifikace zmén, stav revizi, zajiSténi

dostupnosti, Citelnosti a identifikace dokumentace.

. Rizeni zdznamii
Zaznamy musi byt jednozna¢né identifikovatelné a jsou vytvofena pravidla
pro jejich zalohovani, protekci a vyhleddvéani. Dokumenty o fizeni jakosti poskytuji

podklady o uc¢inné funkci SMJ a prokazuji shodu produktu na zadané pozadavky.
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5.5.2 Odpovédnost managementu

Zahrnuje tyto Casti:

. Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Urcite bych zminil nejvy$s$i vedeni organizace, které by mélo vytvofit a
hlavn¢ zaruCovat efektivitu a G¢innost SMJ, jak na stran€ zdkaznika, tak na strané
firmy. Tuto pisemnou ziruku formuluj ve strategii vedeni firmy, politice a
strategickych cilech. Dokumenty, které muiZeme zafadit: napf. Organizacni fad,

Popisy pracovnich funkei a Jmenovani predstavitele vedeni pro jakost (PVJ).

o Zaméieni na zdkaznika
Na zékaznika by se mél brat nejvétsi zfetel, aby nebyl odrazen a neodrazoval
ostatni. Zdkaznik je prvnim krokem k prosperité firmy, proto se snaZi co nejvice

vyhovét jeho poZadavkim.

o Politika jakosti

Ve vétSiné pifipadu se jednd o samostatny dokument, kterym vedeni
spolecnosti urcilo politiku jakosti. Politika jakosti je cilem a vizi organizace. Politika
jakosti by méla byt pravidelné prezkoumdvana podle smérnice pro prezkoumdéni
managementu.

Struktura dokumentu:

e Zaméfeni organizace
e Zaméry organizace
e Popis politiky jakosti v organizaci

e Hilavni zasady politiky jakosti v organizaci

. Cile jakosti

Cile jakosti jsou planem ke splnéni politiky jakosti. Jednd se o samostatny
dokument vydany vedenim organizace. Cile miiZou byt rizné napft.:ztrdty nesmi

prekroCit urcitou percentudlni hodnotu roc¢niho obratu, dodrZovdni smluvnich
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terminu, trvale motivovat zaméstnance ke kvalitnéjSi vyrob&, napldnovani

kontrolnich auditd.

5.5.3 Povinnost, pravomoc a komunikace

o Povinnost a pravomoc

Organizace zpracovdvd dokumenty v, kterych jsou rozsahy pravomoci,
odpovédnosti a pracovnich povinnosti pro vSechny kategorie funkci majici vliv na
jakost vyrobkili. Povinnosti a pravomoce jsou uvedeny v dokumentech Organizaéni

tad a Popis pracovnich funkeci.

. Piedstavitel managementu

Organizace si ur¢i vhodného predstavitele vedeni pro jakost, ktery odpovida
za funkénost SMIJ. Piedstavitel vedeni pro jakost md potiebné pravomoci
k vytvoreni, uplatnéni a udrZzeni SMJ v organizaci a ddle pfedklada vedeni podklady
k ptezkoumani SMJ. Musi brat v potaz pozadavky zdkaznika s, kterymi by m¢l

vystupovat na pravidelnych poradidch organizace.

° Interni komunikace

Z pravidla je interni komunikace zajiSténa smérnici o komunikaci. Spravny
chod SMIJ a organizace potiebuje sviznou komunikaci. Organizace by méla mit
stanovena pravidla pro sdélovani a distribuci dulezitych informaci. Komunikace
miZe probihat na pracovnich poradich, riznych osobnich jedndnich nebo pomoci

elektronické komunikace.

5.5.4 Prezkoumani systému managementu

Vedeni organizace nékolikrat ro¢né provéfuje SMJ. Pravidelnost provérek
urCuje smérnice prezkoumdani managementu. Odpoveédnost za piipravu a zpracovani
provérky ma Pfedstavitel vedeni pro jakost. O proveéfeni SMJ je udélan zaznam do

slozky Prezkoumani vedenim.
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. Vstup pro prezkoumdni

Vedouci jednotlivych oddé€leni maji povinnost dokumentovat nebo sdélovat
podklady ¢i pfipominky k prezkoumani SMJ. Podklady a pfipominky mohou byt
hlavnim podkladem pro rozvoj systému fizeni jakosti. V zdznamu o pfezkoumdni se

muZe objevit:

e (Cile jakosti

e Reklamaéni zdznamy

e Ziznam hodnoceni spokojenosti zdkaznika
e Zaznamy z auditu

e Skoleni a jeho plnéni

. Vystup pro piezkoumdni

V rdmci predlozenych informaci se provadi prezkoumdni SMJ a néasledné je
vytvofena analyza z, které jsou vytvofeny zavéry a opatieni. PfedloZené informace
jsou mysleny vstupni zdznamy piezkoumani, viz vySe. Ze zavérl z provéfeni
managementu je patrnd dprava SMJ vcetné politiky a cile jakosti. Zmény se muiZou
projevit na zlepSeni efektivnosti SMJ nebo na zlepSeni produkti ve vztahu

k pozadavkiim zdkaznika.

5.6 MANAGEMENT ZDROJU

5.6.1 Poskytovani zdroju

Zdroje jsou potieba pro neustdlé zlepSovani a udrZzovani prosperujictho SMJ.
Zdroje také zarucuji potfebny narast spokojenosti zakaznik.

5.6.2 Lidské zdroje a odborna zpisobilost

Jakost produktu ovliviiuji zaméstnanci, ktefi jsou opravnéni na zakladé
vzdélani, vycviku, dovednosti vykondvat dany ukol nebo proces. Odbornd

zpusobilost urcuje zptisob a vhodnost pracovnika pro dany tkol nebo proces.

Organizace urCuje odbornou zpisobilost pro zameéstnance, ktefi provadi prace
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ovliviiujici jakost vyrobku. Organizace odborné zpusobilosti fesi napf. toto:

e Postup prijeti a zaclenéni nového zdkaznika do spolecnosti
e Kbvalifikac¢ni pozadavky na zamé&stnance
e Pravidelné Skoleni o novinkéch v oboru

e Hodnoceni efektivnosti vzristu rozvoje

5.6.3 Infrastruktura a pracovni prostiedi

Organizace mé zajiSténou infrastrukturu pro zajisténi shody s poZzadavky na
produkty. Procesy ovliviiujici jakost probihaji podle ptedepsanych zplisobll a
v daném potadi. Infrastruktura mlze zahrnovat pracovni prostory v souvislosti na
vybaveni, nezbytné zafizeni pro potiebné procesy a sluzby.

Pracovni prostfedi by mélo vyhovovat poZadavklim na vyrobu a mélo byt piijemné
pro zameéstnance. Piijemné prostiedi ma vyvolavat psychickou pohodu zaméstnancii

a tim se muZe zvysit kvalita a efektivnost prace. ©

5.7 REALIZACE PRODUKTU

5.7.1 Planovani a realizace produktu
Zde se uvadi hlavni zdméry organizace. Vedeni organizace definuje potiebné
ndroky na jakost a postupy pro realizaci produktl s poZadovanou jakosti. Organizace

definuje pozadavky na procesy a postupy za tcelem splnéni pozadavkt zdkaznika.

5.7.2 Procesy tykajici se zakaznika

. Urcovdni poZadavkii tykajicich se produktu

Organizace se fidi pravidly pro zajiStovani poZadavkid na produkty.
Pozadavky jsou kladeny hlavné zdkaznikem, proto je dulezitd komunikace se
zékaznikem. Zdkaznik musi pfed uzavienim smlouvy dohodnout dodrzeni pozadavki

s organizaci. Typy poZadavkli mohou byt:
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e Pozadavky na dodaci terminy
e Zakonné pozadavky

e Pozadavky nevyslovené zdkaznikem, ale pro produkt jsou nezbytné

. Piezkoumdni poZadavku tykajicich se produktu

Organizace musi prozkoumat poZadavky zdkaznika na produkt, nez si
pfevezme odpovédnost. Organizace by mécla mit néjaké predpisy upravujici
odpovédnost. Predpisy muzou definovat technickou proveditelnost, cenové relace,
dobu vyroby a terminy expedice. Pfezkoumdni poZadavkil se zaznamendvd, aby se

dalo vSe zpétn¢ dohledat.

o Komunikace se zdkaznikem
Komunikaci se fe$i problémy vzniklé pii vstupni kontrole nebo pii vyrobé
produktu. Zdkaznik naopak muze sd¢lovat ndzor nad vyrobou nebo kvalitou

vyrobku. Mezi zdkaznikem a organizaci musi existovat zpétnd vazba v komunikaci.
5.7.3 Navrh a vyvoj

Proces ndvrhu a vyvoje planuje organizace. Organizace by m¢la mit smérnice
pro navrh a vyvoj, které stanovuji etapy navrhu a vyvoje, provéreni kazdé etapy a
odpovédnost pfi ndvrhu a vyvoji.
Vstupem ndvrhu a vyvoje jsou poZadavky na produkt, které jsou zndmy a
dokumentovany. Vstupy musi byt vSechny zndmé a nesmi byt navzdjem v rozporu.
Vstupem muze byt poZadavek na funk¢nost, pozadavky na predpisy a dalsi podstatné

pozZadavky.

e Piezkoumani ndvrhu a vyvoje se provadi po etapach dle smérnic ndvrhu a
vyvoje. Systematické pfezkoumani ndvrhu a vyvoje zahrnuje:

e Vyhodnoceni schopnosti vysledkii ndvrhu a vyvoje plnit pozadavky

e Identifikace vSech problémil pro zajiSténi opatfeni k ndpravé

e Prezkoumani je vedeno v dokumentech

e Vystup ndvrhu a vyvoje je dokumentovan v pisemné podob¢ a zakladan pro

zpétnou kontrolu.
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5.8 NAKUPOVANI

5.8.1 Proces nakupovani
Nakupovani se fidi podle smérnice, kterou si stanovi organizace. Dodavatele
jsou vybrani podle hodnoceni a postupii pro vybér. Kupované produkty od

dodavatelti bychom mohli rozdélit do tif kategorii:

e Produkty, které ptimo zasahuji na vyslednou jakost produktu.
e Produkty, které maji nepfimy vliv na zdsah do jakosti vysledného
produktu.

e Produkty bez vlivu na jakost vysledného produktu.
5.8.2 Informace pro nakupovani

Informace pro nakupovéni musi piesné popisovat kupovany produkt. Produkt
musi spliiovat pozadavky na SMJ a schvalovani produktl, procesi. ZjiSténi
pozadavkl je zdvazné pro vSechny zaméstnance spojené s ndkupem. Nakupovani je

popsano ve smérnici, kterd fidi nakupovani produktl potfebnych k chodu organizace.
5.8.3 Ovéieni nakupovaného produktu

Ovéfeni nakupovaného produktu se fidi smérnici Nakupovani. Je zjiStovano,

jestli nakoupeny produkt odpovida specifickym pozadavkim.

5.8.4 Vyroba a poskytovani sluzeb

o Rizeni vyroby a poskytovdni sluZeb

Organizace zafizuje realizaci fizeni vyroby a poskytovani sluzeb za urcitych
podminek. Podminky jsou popsdny ve smérnici o procesu obchodovani, pro
poskytovani servisnich sluzeb a pro nakupovani. Na organizacnich schizich se fesi
koordinace podminek pro marketing a planovani vyroby vcetné poskytovani sluzeb

zékaznikovi napf. servis.
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. Validace procesii vyroby a poskytovdni sluzeb

Organizace stanovuje vlastni pravidla pro validaci procestl a sluZzeb. Validace

je popsdna ve smeérnici. Vysledky validace jsou dokumentovany v pisemné podobé.

. Identifikace a sledovanost

Organizace zaruCuje ptesnou identifikaci vSech zkouSenych produkti.
Identifikaci zajiSt'ujeme popisky, visackami a zdznamy v dokumentaci. Identifikace a
sledovanost miiZze byt provddéna podle patfiénych smérnic. Identifikace a

sledovanost je uZite¢na pro nédsledné servisni opravy jednotlivych sérii vyroby.

. Majetek zakaznika

Majetkem zdkaznika miZeme chédpat dokumenty, piipravky pro vyrobu a
materidl. Organizace stanovuje zdvazné pravidla pro nakldddni s majetkem
zam¢stnance. Majetek zdkaznika je po pfevzeti organizaci oznaCen a zabezpecen
pied odcizenim a poskozenim. V piipadé poskozeni nebo odcizeni musi byt majitel
(zdkaznik) neprodlen¢ obezndmen. Zikaznik méa pravo provéfit stav a zachdzeni se

svym majetkem.

. Ochrana produktu
Organizace prostrednictvim urcité smérnice stanovila zpiisoby a prosttedky,
které by méli zamezit znehodnoceni jakosti. Ochrana produktii pfed znehodnocenim

pfi dopravé nebo skladovani upravuje smérnice pro Logistiku a skladovani.
5.8.5 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Organizace provéfuje produkty prostiednictvim monitorovacich a méficich
zafizeni. Monitorovaci a méfici zafizeni zjiStuje shodu s poZadovanymi parametry
zdkaznika. Podle druhu pozadavkll na pfezkoumdni se zvoli vhodné monitorovaci

nebo méfici zafizeni. Pfi méfeni musime pracovat s pfedem zndmou nejistotou.

59 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI
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Organizace provadi analyzy, méfeni a kontroly pro dosazeni lepSich
vysledkii. Na zdklad€é analyz, méfeni a kontroly jsou ziskdvdny informace, které
vedou k urcitému postaveni organizace pro zlepSeni pozadavkl zdkaznika nebo
vyroby.

5.9.1 Monitorovani a méreni

Organizace si ur¢i, kde a jaké druhy méfeni bude uplatiovat s ohledem na
kvalitu. MlZe se jednat o monitorovdni a méfeni nakoupenych produktii, koncovych

procesu a provadénych zkousek.

. Spokojenost zdkaznika

Zjistovéni spokojenosti zdkaznika je provddéno za ucelem zisku informaci o
spokojenosti s jakosti produktil a poskytovanych sluzeb. Informace o spokojenosti
jsou zjisStovany napft. prostfednictvim dotazniku, ktery zdkaznik vyplni pifimo na
pracovisti s odpovédnym vedoucim. Odpovédny vedouci mlze v pfisadé nejasnosti
pomoct s vysvétlenim poloZzenych otdzek nebo nesrovnalosti ve vyrobé. Na zakladé

informaci z dotazniku je provedena analyza, kterd je podkladem pro dalsi zlepSovani.

. Interni audit

Organizace stanovuje a udrZuje pravidla a postupy pro provadéni internich
auditi jakosti. Interni audit je v podstat¢ nezdvislé hodnoceni jakosti v ramci
organizace s cilem posuzovani a hodnoceni procesti a produkti. Ma schopnost
piispivat ke spravnému vykonu spravy organizace.

5.9.2 Monitorovani a méreni procest

Organizace provadi monitorovani a métfeni v pravidelnych intervalech aby
bylo mozné oveéfit Cinnosti tykajici se SMJ a posoudit jestli spliiuje specifické
pozadavky. Pfi monitorovani je hlavnim ukazatelem interni audit pro prezkouméani
managementu. Pfi zjiSténi nesouladu s planovanymi vysledky je zavedeno opatieni

k néprave.
5.9.3 Rizeni neshodného produktu

Organizace md zajiSténu identifikaci neshodnych produkti. Zaméstnanci

s ptisluSnou kvalifikaci zajistuji vyfazovani neshodnych produkti. Neshodne
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produkty jsou posldny na opravu nebo zcela vyfazeny. Zpusoby zachdzeni

s neshodnymi produkty:

e Prijeti opatieni k odstranéni neshody

e Schvileni pfipadného pouziti za urcitych podminek, které musi odsouhlasit
zékaznik

e Vylouceni na jeho pivodni pouZiti, pfipadne pouZiti na jiné icely

e likvidace

e Etapy fizeni neshodného produktu:

e Identifikace

e Separace neshodného produktu

e Piezkoumdni neshody

e (Odpis neshody

e Piijmuti opatieni k ndpravé

5.9.4 Analyza udaja

Organizace poveétila vedouci jednotlivych oddéleni, aby shromazd’ovali a
analyzovali udaje o vyrobé. MozZnost stanoveni vhodnosti, efektivnosti SMJ a
vhodnych pfilezitosti ke zlepSeni. Podklady vhodné k analyze jsou shromazd’ovany

z mnoha zdrojl napf.:

e Monitorovani a méfeni nakupovanych produkta
e Monitorovani spokojenosti zdkaznika

e Monitorovani a méfeni vyroby produkta

e Interni audity

e Sebehodnoceni
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6. CINNOSTI METROLOGICKE LABORATORE

Pro sestaveni Piiru¢ky kvality metrologické laboratofe je nezbytné znit

zevrubné veskeré Cinnosti, které tato laboratof provozuje.

Zde bych shrnul par dilezitych Cinnosti, které potiebuje metrologickd laboratot ke

spravnému chodu. Tyto ¢innosti jsou potiebné pro spravny a presny chod piistroju,

které posuzuji shodu na poZadovana kritéria zdkazniku.

6.1 PRACOVNI REZIM MERIDEL [13]

Meéfidla, kterd jsou provozovédna v metrologické laboratofi, musi spliiovat pro

svij ucel pouZiti nasledujici operace resp. ukony Obr. 3:

Vstupni kontrola méridel

V pfirucce kvality metrologické laboratote je pfesné specifikovédno, jak a
s jakymi parametry ma byt provadéna vstupni kontrola méfidel. Vstupni
kontrolu provadi hlavni metrolog. Po vstupni kontrole je métfidlo oznaceno a
zaznamenano do piislusné dokumentace. M¢tidlo je urceno do piislusné

metrologické laboratofe a je zaznamendno v inventafi.

Ovérovani méridel

Oveérovani meétidel zaruCuje, Ze méfidlo ma Zadané metrologické vlastnosti,
odpovidd technickym normdm a pradvnim predpisim. Pokud métidlo
odpovidd vSem poZadavkiim je oznaceno ufedni znackou a je vystavena

overovaci listina.

Kalibrace méridel

Kalibrace je porovndni metrologickych vlastnosti meéfidla se stanovenym
mefidlem akreditované laboratofe. U méftidel s vy$$imi ndroky na piesnost
ur¢i hlavni metrolog mezilhtitovou kontrolu, kterd zarucuje vétsi spolehlivost

méficich pftistrojii. Kalibrace je proces, kdy je pfidélena hodnota métené
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veli¢iny indikované hodnoté¢ na mefidle nebo se stanovi korekce vuci

indikovanym hodnotam.

e Seznam metrologické evidence
V seznamu metrologické evidence najdeme veSkeré informace o meéficich

zafizeni.

e Nazev zafizeni

Vyrobce

e Model a typové oznaceni

e Sériové ¢islo

e Eviden¢ni ¢islo metrologické laboratote
e Umisténi pristroje

o Udaje o kontrole a ovéfeni

e Evidence zavad

e Znaceni méfidel
Meéfidla, kterd jsou v evidenci metrologické laboratofe, musi byt znaceny.

Oznaceni se tyka pouZiti a doby platnosti jeho kalibrace.

Vs ow

e Kalibrovand méfidla se znaci Stitkem zvlast' od Stitkli metrologické
organizace.

e Pracovni pfistroje maji zvlastni druh znaceni.

e Nepouzivand méfidla, kterd nejsou uvedena do provozu se znaci
Stitkem ,,M¢fidlo se nepouziva“.

e Mc¢ridla, kterym skoncila doba kalibrace jsou oznafeny Cervenym

Stitkem.

e Vyiazeni méiidel
Vytazovdni méfidel provadi hlavni metrolog, ktery pifi kontrole nebo

kalibraci zjisti metrologickou nespravnost. M¢étidla metrologicky nespravna
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musi byt zajiSténa proti dalSimu pouziti. Méfidla jsou znaCena Cervenym

Stitkem.

Pracovni prostiedi laboratoie

Pracovni prostfedi by mélo byt stidle a nemélo by se liSit od pfedepsaného.
Teplota je predepsdna normou na 23+ 20C. Vlhkost v laboratoii by méla byt
také kontrolovédna. Pokud je pracovni prostiedi mimo toleranci je nutné tento

stav hlasit hlavnimu metrologovi.

Ochrana metrologické laboratoie
Metrologické laboratof musi byt zabezpe€ena proti vniknuti cizi osoby, ktera

by mohla znehodnotit etalony nebo zafizeni potfebné pro chod laboratote.

6.2 CHARAKTERISTIKY MERIDEL [13]

Me¢fidla pouzivana v metrologické laboratofi 1ze vzhledem ke svému pouZiti

rozliSovat do nasledujicich kategorii:

Etalon

Etalon méfici jednotky anebo stupnice urcité veli¢iny je méfidlo slouzici k
realizaci a uchovavani této jednotky nebo stupnice a k jejimu pienosu na
mefidla nizsi presnosti. Etalony se nesmi pouzivat k pracovnimu méfeni.
Stétni etalony maji pro piislusny obor méfeni nejvyssi metrologickou kvalitu
ve stitd. V Cesku je schvaluje Utad pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkuSebnictvi, ktery téz stanovi zpusob jejich tvorby, uchovavani a
pouzivéani. Hlavni etalony, které tvoii zdklad ndvaznosti méfidel u subjektt a

podléhaji povinné kalibraci.

Kontrolni méridla
Kontrolni méfidla se pouzivaji ke kontrole a neslouZzi, jako ndhrada etanolt.

Pro kontrolu provoznich meéfidel by meéli mit kontrolni pfistroje vysSsi
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presnost. Navaznost je zajiStovana kalibraci na etalon vyssiho fadu.

Pracovni méridla nestanovena

Pracovni meéfidla nestanovena slouZzi pro méfeni na vytiZenych pracovistich,
kde maji vliv na mnoZstvi a jakost vyroby. Organizace si zajiStuje kalibraci
ve vlastni metrologické laboratofi a vlastnimi etanoly. Lhity kalibrace jsou

ur¢ovany organizaci.

Pracovni méridla stanovena
Pracovni méfidla stanovend stanovi Ministerstvo primyslu a obchodu
vyhlasku o zdvazkovych vztazich, o ochrané Zivotniho prosttedi, o ochrané

zdravi a stanoveni tarifa.

Orienta¢ni méridla
Orientacni meéfidla jsou pouze pro informativni méfeni. Pii pouziti téchto

piistrojii neni ovlivnéna jakost, mnoZstvi a zdravi pracovniki.

Navaznost méridel
Navaznost méfidel se rozumi zafazeni danych méfidel do nepierusené
posloupnosti ptenosu hodnoty veli¢iny pocinajici etalonem nejvySsi

metrologické kvality pro dany ucel.
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Pozadavky na métidlo (rozsah, tolerance, piesnost)

»

A 4

Vybérové fizeni na dodavatele

Neshoda
A \ 4

Schvaleni nakupu méridel

Kontrola shody

na nozadavky

Evidence méridla

v

Ovéreni a kalibrace méridel

v

Oznaceni, doba platnosti

v

Predani a seznameni s obsluhou

|
Prace méridla

Poskozeni, prosla

NE

Zajisténi lhiita kalibrace

opravy

A

Hlavni metrolog rozhodne co s méridlem

Rozhodnuti o

opravitelnosti

Vyrazeni méridla

Obr. 3 Vyvojovy diagram pracovniho rezimu méridel




IR USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
@H Fakulta elektrotechniky a komunikaé¢nich technologii
oo Vysoké uceni technické v Brné

TECHNOLOGI

7. PRIRUCKA KVALITY KALIBRACNI
LABORATORE VIBRACI

Ptirucka kvality je vytvofena na zdkladé obecné ptirucky kvality dle tfady
norem ISO 9000 a normy ISO17025. Norma ISO 17025 je ve shod¢ na pozadavky
zkusebnich a kalibraénich laboratoii. Na zakladé informaci z Ceského akreditaéniho
institutu jsem dokézal vystihnout podstatné ¢asti Piirucky kvality kalibracni

laboratote. Pfedlohou mi byla moje vypracovand obecnd struktura piirucka kvality.
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Prirucka Kvality kalibrac¢ni

laboratore vibraci

Prvni vydani ptirucky kvality

Vypracoval Schvalil

Lukas Bily Ing. Marie Havlikov4, Ph.D.
12. 3. 2009 26. 3. 2009
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Plan Pravidelnych revizi

Poradi Planovany |Provedena |provedl

revize termin

. 03/2009

03/2010

03/2011

03/2012

hAl I I I

03/2013

Pfirucka Kvality Kalibracni laboratofe vibraci je vypracovana v souladu s

CSN EN ISO/IEC 17025:2005 a CSN EN ISO 9001:2001.

Autorské prava
Tento dokument je majetkem Vysokého uceni technického v Brné, ktery
vypracoval Lukas Bily a vyhrazuje si veskeré prava. Bez pisemného souhlasu se

tento dokument nesmi rozmnoZovat, kopirovat a nikde poskytovat k tc¢eliim zneuZiti.

Ukel a uréeni P¥irucky kvality

Pfirucka kvality je zdkladnim ustanovenim a disledn¢ dokumentuje
komplexni zabezpeceni systému kvality. Pfirucka kvality charakterizuje procesni a
systémové procesy Kalibra¢ni laboratofe, skladbu pracovnikili, zplsob a formu
metodiky prace, definuje vSechny Cinnosti potfebné k zabezpecCeni stanovenych tloh
a cilu Kalibra¢ni laboratoie.Piirucka kvality je urCena vSem zaméstnanciim
kalibrac¢ni laboratofe, nadfizenym Kalibracni laboratofe, zdkaznikiim, (nadiizenému

akreditatnimu  organu), Pratelské Kalibracni laboratofi pfi  poskytovani
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mezikalibrac¢nich vysledku. Ptiruckou kvality musi byt sezndmeni vSichni pracovnici
Kalibra¢ni laboratofe vibraci a musi podepsat protokol o seznameni Obr. 9.

Cile a plany Kalibra¢ni laboratoie vibraci

Predev§Sim dosaZeni co nejvetsi ndvratnosti vynaloZenych prostiedkii a
postupné zvySovani pi{jmi. Kalibracni laboratof se bude snazit byt nejZddanéjsi diky
své kvalit¢ a technickému vybaveni. O kvalitu se bude starat vysoce odborny
persondl, ktery se bude neustéle Skolit o novinkdch v oboru a tim ziskavat potfebné
cenné informace. Kalibra¢ni laboratof se bude snaZit dodriovat dodaci lhity a
zvySovat kvalitu provedenych kalibraci. Persondl bude brat zietel na pozadavky
zdkazniku, kterym se bude snaZit co nejvice vyhovét. Hlavnim zdmérem je

vybudovdni dlouhodobé spoluprdce se zdkazniky a zaslouZit si jejich davéru.

Pravni predpisy

Zakon €. 505/1990 Sb. v platném znéni, o metrologii.

Zékon €. 20/1993 Sb. v platném znéni, o zabezpeceni vykonu stitni spravy v oblasti
technické normalizace, metrologie a statniho zkuSebnictvi.

Zakon €. 22/1997 Sb. v platném znéni, o technickych poZadavcich na vyrobky.
Vyhlaska MPO ¢. 262/2000 Sb. v platném znéni, kterou se zajiSt'uje jednotnost a
spravnost metidel a méfeni.

Vyhlaska MPO ¢. 264/2000 Sb. o zdkladnich méficich jednotkdch a ostatnich
jednotkéach a jejich oznacovani.

Vyhlaska MPO ¢. 345/2002 Sb., kterou se stanovi méfidla k povinnému ovéfovani a

meétidla podléhajici schvaleni typu.
Akreditace

Akreditace je provadéna na zadkladé mezindrodn€ uzndvanych kritérii a
pravidel popsanych v mezindrodnich normiach a nenormativnich dokumentech. V
Ceské Republice je vykonnym orginem pro akreditaci Cesky institut pro akreditaci

op.s (CIA). CIA zajisfuje akreditaci zkuSebnich a kalibraénich laboratofi,
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certifikacnich organti, inspekcnich orgdnii a ovéfovateld pro oblast Zivotniho

prostiedi dle postupu viz Obr. 4.

Pozadani Zadosti o akreditaci

Registrace zadosti

!

Uzavieni obchodni smlouvy

!

Prostudovani podklada

v

Sestaveni skupiny posuzovatelu

v

Posouzeni na misté

!

Vypracovani souhrnné zpravy

y

Rozhodnuti o akreditaci

v

Dozor nad akreditovanymi subiekty

Obr. 4 Postup pro akreditaci

Definice a Zkratky:

SMJ systém managementu jakosti
Proces soubor vzdjemné¢ souvisejicich nebo vzdajemné pusobicich Cinnosti,

ktery pfeménuje vstupy na vystupy.

Verifikace  Ov¢fovani, kontrola pravdivosti nebo ovéfovani platnosti dsudku
formalni analyzou.

Validace potvrzeni prostiednictvim poskytnuti objektivnich dukazi, Ze
poZzadavky na specifické zamySlené pouZziti nebo na specifickou aplikaci byly

splnény.
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7.1 POZADAVKY NA MANAGEMENT [20]

7.1.1 Organizace

Kalibrac¢ni laboratot vibraci je provozovana v prostorech VUT a provoz
zajistuji zaméstnanci UAMT. Organizacéni struktura zaméstnanci Kalibracni
laboratofe vibraci je na obrdazku Obr. 6. Management zohlediiuje zaujatost vuci
produktim specifické firmy nebo finanénim nétlakiim, které by mohly ovlivnit
kvalitu kalibrace nebo vyhotoveni kalibra¢nich zprdv. Politika jakosti je zajiSténa
procedurdlng, tak aby zajiStovala ochranu informaci o zdkaznikovy a elektronickou
databazi vysledku. Je urena zodpovédnd osoba, kterd ruci za kvalitu kalibrace a
pfesné dodrzeni metodického postupu kalibrace. V kalibra¢ni laboratofi vibraci je
uren administrativni a technicky persondl, ktery se zabyvd udrZovdnim a
zlepSovanim fizeni systému jakosti.

7.1.2 Systém managementu jakosti

Zakladem neustdlého zlepSovani SMJ je systém PDCA (pldnuj, déle;j,
kontroluj, analyzuj) jehoZ schematicky model je na obrazku Obr. 5. Systém popisuje
posloupnost krokt k neustdlému zlepSovani.

Plan:
e Provéteni aktudlni vykonnosti a posoudit piipadné problémy.
e Shromazd’ovéni dat o problémech a poukdzani na jejich pficiny.
e Navrh feSeni a napldnovani realizace.
Provedeni:
e Zavedeni planovaného reSeni.
e V této fazi se jesSté nevi, jestli md feSeni uspeSnost.
Kontrola:
e Zhodnoceni vysledkt feSeni problematiky.
e Zaméfeni na piekazky bréanici dal$imu naslednému zlepSovani.
e Kontrola hlavnich ¢innosti ndchylnych na problémové stavy.

Analyza:
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e Na zdkladé feSeni je provedeno vyhodnoceni.

e Na zdkladé vyhodnocenti jsou pfijata dalSi opatieni a cyklus jede dokola.

¢ 3
CeD
Obr. 5 Model zlepsovani podle PDCA

V ptipadé, Ze nebyl experiment uspésny, posledni faze se vynechd a prechdzi

se znovu k fazi prvni, kde se hledaji nova feseni problému.

Vedouci

Kalibrac¢ni laboratore

ManaZzer jakosti

Metrolog Kalibra¢ni laboratore

Zastupce vedouciho

Kalibra¢ni laboratore

Interni auditofi

Vedouci

zkuSebny

Specialista

Pracovnik zpracovdvajici protokoly

ZkuSebni technik

Obr. 6 Organiza¢ni struktura zaméstnanci Kalibraéni laboratore vibraci
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7.1.3 Pozadavky na dokumentaci

s Y2z

Dokumentace SMJ obsahuje nésledujici ¢asti:
e Dokumentovand vyjadfeni o politice a cilech kvality.
e Pfirucku kvality.
e Postupy dokumentované podle CSN EN ISO 9001:2001.
e Dokumenty, které jsou potfebné pro planovani a fizeni procesu.
e Potiebné zdznamy, které vyzaduje CSN EN ISO 9001:2001.
Prirucka kvality
Pifru¢ka kvality popisuje systém managementu jakosti podle normy CSN EN
ISO 9001:2001 vcetné stanoveni politiky a cili kvality. Poukazuje na vzdjemné
propojeni mezi dokumenty SMJ. Zahrnuje dokumentované postupy vytvoiené pro
SMJ
Rizeni dokumenti
Kalibra¢ni laboratot vibraci ma zavedeno fizeni dokumentli interniho a
externiho piivodu. Obrizek Obr. 7 ukazuje strukturu dokumentace podle CSN EN
ISO 9001:2001, jak jde vidét zobrazku je struktura rozdélena do tii vrstev.
Dokumenty se uchovavaji, jak v pisemné tak elektronické podobé¢, kviili piipadné
zaloze. Pozadavky na upravu interni dokumentace by méli byt uvedeny ve Smérnici

pro fizeni dokumentace.

prinucka
kvality

sImernice

plany jakosti, wrobni dokumentace,
zaznamy o jakosti a aplikovana externi
doekumentace

Obr. 7 Struktura dokumentace SMJ
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Rizeni dokumentii interniho pivodu:

Schvalovéni a vydavani dokumentt a evidence jejich zmén

Vedeni seznamu dokumentu s aktudlnim stavem a jejich revizemi
Dokumenty jsou identifikované a je uvedena jejich revize, pocet stran,
umisténi

Pokud je dokumentace neplatnd, provede se jeji staZzeni a naslednd archivace

Titulni list kazdého fizeného dokumentu musi pro spravnou identifikaci dokumentu

obsahovat nésledujici udaje:

nazev organizace: FEKT, VUT Brno, UAMT,

logo fakulty,

rozsah platnosti dokumentu,

nazev dokumentu,

typ dokumentu,

¢islo dokumentu,

verze dokumentu,

vlastnik dokumentu,

pocet stran dokumentu,

misto ulozeni origindlu dokumentu,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument vypracoval,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument schvalil v prvni drovni
schvalovani,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument schvalil ve druhé trovni
schvalovani,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument schvdlil ve tfeti drovni
schvalovani,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument uvolnil do systému fizené
dokumentace,

poznamku: Neni-li vytisk tohoto dokumentu opatien origindlem razitka a

podpisem spravce dokumentace,
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e neni fizenym dokumentem,
e misto pro razitko a podpis spravce dokumentace,
e poradové Cislo fizené kopie,
Dokument bude pro spravnou identifikaci (s vyjimkou popist procesu) obsahovat:
e Tituln{ list fizeného dokumentu obsahujici v§echny ndleZitosti. Kazd4 strana
dokumentu musi mit o¢islovani.
e Pro zaznamendni historie vSech zmén a revizi fizeného dokumentu bude

soucasti tohoto dokumentu tabulka se seznamem zmén a revizi.

Rizeni dokumentii externiho piivodu (pravni predpisy, technické normy)

Musi byt zajisténd jejich identifikace a zajiSténi aktudlniho vydéni.
Pro identifikaci technické normy je vytvofen seznam potfebnych norem a
vyznacenim aktudlniho vydédni. Aktudlni vydani musi byt dostupné a neaktudlni musi
byt oznaceno, jako stard verze.
Pro identifikaci registru pravnich a jinych pozadavku je vytvofen seznam potfebnych
predpisti a vyznacenim aktudlniho vydani. Aktudlni vydani musi byt dostupné a

neaktudlni musi byt oznaceno, jako stard verze.

Postup Archivace Fizeny Smérnici pro rizeni dokumentace

Zékon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg.

Vyhlaska €. 645/2004, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o archivnictvi a
spisové sluzbé.

Zéakon ¢.342/2006 Sb. o ochran¢ utajovanych skuteCnosti a o zméné nékterych
zéakond.

V zakoné ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni zdkona ¢. 669/2004 Sb. a zakona C.
264/2006 Sb.

7.1.4 Pirezkoumani poptavek, nabidek a smluv

Piezkoumdni poptdvek, nabidek a smluv se provadi, aby se zjistilo, jestli
zakaznik opravdu chce pfesné to, co ma napsano v dokumentaci o zakazce. Zakaznik

nemusi byt vZdy znaly pojmi nebo dané problematiky, kterou by mu mé¢li pracovnici
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laboratofe vysvétlit a piipadné¢ se dohodnout na uptesnéni poZadovaného vykonu
prace. Zakaznik mé plné pravo se informovat o provedenych zménidch ve smlouvé
nebo zakdzce.
7.1.5 Rizeni zdznami
Kalibracni laboratof udrZzuje zdznamy o dodrZovani shody a funkci systému
managementu jakosti. Zaznamy maji dokumentovany postup identifikace. Pro
rychlou identifikaci je rozhodujici rychlé hledédni, sbér dat, znaceni, zpfistupnéni,
registrace, skladovani, archivace a likvidace zdznama upravujici Smérnice pro
zdznamy. Pokud je pro vedeni zdznamu pouzita vypocetni technika, musi byt
zajisténa bezpecnost dat proti vymazdni a znehodnoceni.
Smérnice pro zdznamy popisuje, jak jsou zdznamy uloZeny:
e Citelnost
e Identifikovatelnost — datum, popis, pfifazeni k uréitym cinnostem nebo
sluzbam
e Snadné hledani
e Evidence

e Vhodné uloZzeni

7.2 SEZNAM SMERNIC A JEJICH POPIS

7.2.1 Rizeni dokumenti

e Pokud m4 byt vydan néjaky dokument, musi byt pfedem schvélen, nez vejde
v platnost.

e Upravuje pfezkoumdavani dokumentace.

e Zajistuje postup aktualizace nebo zavedeni novych dokumentu.

e Poukazuje na dostupnost a piesné misto uloZeni dokumentace.

e ReSi ochranu zastaralé dokumentace proti neimyslnému zneuZiti.
7.2.2 Rizeni zaznamii

Zaznam je dokument obsahujici dosazené vysledky nebo dikazy o provedeni
provadénych cinnosti. Na rozdil od fizeni dokumentace se nepfipousti opravy a

revize. Rizeni zdznamii upravuje:
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e typy pfisluSnych zdznami,

e strukturu kazdého zaznamu,

e formu vedeni zaznamu (listinna, elektronickd),
e zpusob znaceni zdznamu,

e misto uchovani zdznamu,

e dobu uchovéni a néslednou skartaci po uplynuti doby uchovéni.

7.2.3 Odpovédnost vedeni

Odpovédnost vedeni zavazuje vedeni kudrZovdni a zlepSovani kvality

kalibraci, upozoriluje na spokojenost zdkaznika, ktery je na prvnim misté.

Prezkoumdva systém managementu fizeni kvality.

Zavazuje predstavitelé vedeni k zajiSténi vSech potfebnych véci pro
spokojenost zdkaznika a pracovniho persondlu.

Zajistuje komunikaci mezi jednotlivymi zdkazniky a zaméstnanci
prostiednictvim telefonu, internetu a osobnich jednani.

Stanovuje cile a plany jakosti.

7.2.4 Zaméieni na zakaznika
Zaméieni na zdkaznika spociva zejména
Identifikace pozadavkil zdkaznika,
Posuzovani konkurence na trhu,
Piipadné zlepSeni v kritickych mistech,

Vyhodnoceni konkurencnich vyhod,

7.2.5 Interni komunikace

Interni komunikaci je chipéana:
Komunikace mezi zaméstnanci,

Vymezeni doby a mista na pracovni porady,

Ucelnost pracovnich porad,
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Aktualni informovanost zaméstnancu o novinkach,

Elektronicka a listinna posta,

7.2.6 Lidské zdroje

Do kategorie lidské zdroje nilezi zejména:

Uprava organizaéni struktury kalibraéni laboratofe,

Vybér a pifjem novych zaméstnanci,

Odmeénovani zameéstnanc,

Rozvoj védomosti zaméstnanct v oblasti kalibrace prostfednictvim Skoleni a
kurzd,

Stanoveni pracovni napln¢,

Vycvik a ovéteni odborné zpisobilosti zaméstnanct,

7.2.7 Pracovni prostiedi a infrastruktura

Infrastruktura upravuje:
e Budovy, pracovni a skladovaci prostory a souvisejici technické
vybaveni.
e Vypocetni a méfici techniku zapojenou do sit€ slouzici k dalSimu
zpracovani dat (hardware, software).

e Doprava zakazek.

Pracovni prostiedi upravuje:

V rdmci bezpecnosti prace jsou stanovena a provadéna opatfeni na pracovnim
prostiedi.

Vztah ¢lovéka s technickym vybavenim laboratofe.

DodrZovani stalého klimatu.

7.2.8 Procesy tykajici se zakaznika

Pozadavky, které vyZaduje zdkaznik.
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e Pozadavky na cCinnosti laboratofe pii doddni a po dodani kalibra¢niho
materidlu.

e Popisuji se rutinni zalezitosti, které zadkaznik neuvadi, ale jsou nezbytné pro
spravnou ¢innost.

e Povinnosti predepsané zédkony.

e Dodrzovani dodacich lhut.

7.2.9 Nakupovani

Smérnice upravujici nakupovdni popisuje vhodnost nakupovanych zatizeni
e Schvdleni vhodnosti nakupovanych produkti.
e Nakoupeni podle vhodnosti kvalifikace zaméstnanc.
e Splnéni dostate¢né kvality dle pozadavkl smérnice procesy tykajici se
zékaznika.

e Stanoveni kriterif ovliviujici kvalitu jakosti dle SM1J.

7.2.101dentifikace a sledovanost

Smérnice urCuje systém, ktery béhem kalibrace identifikuje faze postupu a
vysledku béhem kalibrace.Sledovanost zaznamendvd piislusné parametry dle
kontrolniho listu.

e Upravuje jednoznacnou identifikaci kalibracnich pfistroji i
kalibra¢nich vzorki

e Identifikace se provadi visackami, popisky a poznatky v dokumentaci,
kazdy ze zpusobu identifikace je urcen pro jiné ucely

e Pokud md byt postup kalibrace monitorovdn je stanoven postup,
jakym se méa pracovnik fidit

e Urcuje pfesné pokyny monitorovani, kde se ptikladd diraz chybovym

mistim nebo mistiim s vyS$si pravdépodobnosti vzniku neshody
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7.2.11 Ochrana produktu, manipulace, skladovani, baleni a dodavani

Kalibracni laboratof vibraci prostfednictvim této smérnic zachovava shodu na

interni zpracovani.

Jsou definovdny postupy, které jsem uzplsobené k piepravé nebo
manipulaci veskerych piijmovych produkti

Zamgéstnanci jsou plné sezndmeni s pokyny manipulace, prepravy a
baleni

Mg¢ficim pfistrojim jsou urcena mista, kterd jsou zabezpecena proti
odcizeni nebo znehodnoceni osoby nepiisobici v laboratofi

Jsou stanovena kritéria, kterd urcuji podminky skladovani proti
znehodnoceni skladovanych véci

Sklady jsou podrobovény né€kolikrit ro¢n€ inventuram

7.2.12 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

Smérnice uruje monitorovaci a méfici zafizeni do mist vzniku dilkazu o

shodé na pfedem dané parametry. Vysledky Setfeni jsou v Kontrolnich listech, kde

najdeme rovnéZz, co se ma kontrolovat.

Identifikace ptesnych bodi kalibrace

Ztetelnost kalibraci

Zabezpeceni pfed znehodnocenim kalibraci

V pravidelnych intervalech provadéni kalibrace je dobré vyzkouset

zretelnost na mezinarodnim etalonu

7.2.13Interni audit

Interni audit je planovéan v pravidelnych intervalech s piedem jistymi kriterii

zkoumdni. Auditor je povéfen vedenim firmy,ale nesmi si kontrolovat vlastni prace.

Urceni doby auditu v pravidelnych intervalech

Piezkoumdani pozadavkia na CSN EN ISO 9001:2001

Nutnost provedeni urcitych zkouSek pred uréenym auditorem
Seznam dokumentl potiebnych k doloZeni auditu

Dtiraz na méfici pfistroje, platnosti ovéfeni a kalibrace pfistroji
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7.2.14Rizeni neshodného vyrobku
Smérnice Rizeni neshodného produktu poukazuje na vznik neshod a nasledné
vyporadani. Identifikaci neshodného vyrobku kontroluji poufeny odborny persondl
s ptisluSnou kvalifikaci.
e Prijeti opatfeni proti neshodnym produktim
e Identifikace neshody
e Separace neshody
e Piezkoumdéni neshody

e Vyporadani neshody

7.2.15 Analyza a zlepSovani
Smérnice Analyza a zlepSovani feSi vhodnost a efektivnost systému
managementu jakosti, kde umoziuje neustalé zlepSovani.
e Monitoring spokojenosti zdkaznika
e Postupy pro interni sebehodnoceni
e ZlepSovani na zdklad¢ pfezkouméani managementu
e Analyza opatfeni k ndpravé
e C(Cile jakosti

e Politika jakosti

7.3 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU [20][23]
Zahrnuje tyto Casti:
7.3.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Vedeni Kalibracni laboratofe vibraci vytvafi a zaruCuje Ucinnost systému
managementu jakosti, jak na stran¢ zdkaznika, tak na stran€ laboratoie. Musi
prispivat k neustdlému zlepSovani a plnéni pozadavku zdkaznika, ktery vytvari pro

kalibra¢ni laboratof zisk. Zajisténi cili kvality a dostate¢ného mnoZstvi zakazek.
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7.3.2 Zaméreni na zakaznika

Zakaznik predstavuje pro Kalibracni laboratof vibraci piinos zakdzek a je
zakladem uspéSnosti. Vedeni laboratofe je zavdzdno k maximdlni spokojenosti
zdkaznikl a udrZzovéni stdvajicich zdkaznikii. VSichni zaméstnanci laboratofe jsou
odpovédni za plnéni pozadavki zdkaznika k jeho maximdlni spokojenosti. Plnéni
pozadavkl zdkaznika predstavuje neustdlé vyhodnocovdni a prehodnocovani
informaci od zdkaznikl. Definice postupi a vyhovéni zdkaznikovi je uvedena ve

smeérnici zaméieni na zdkaznika.
7.3.3 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Odpovédnost a pravomoce jsou urCeny organizatnim fiddem a
charakteristikami pracovnich mist. Organiza¢ni schéma zaméstnancti Kalibracni

laboratofe vibraci je vyznaceno na obrazku Obr. 6.

Vedouci kalibraé¢ni laboratoie
V Cele kalibra¢ni laboratofe je vedouci kalibra¢ni laboratote, ktery je
sluzebné¢ nejvyssim piredstavenym laboratofe. Plni tkoly spojené s uplatnovanim

zamestnaneckych vztahti a zodpovida za chod a kvalitu kalibracni laboratofe vibraci.

Manazer kvality
ManaZer kvality kalibracni laboratofe vibraci zodpovidd za dodrZovani
systému kvality a povéiuje zodpovédné k provadéni internich auditti. Dohlizi na

odstranéni neshodnych ¢innosti.

Zastupce vedouci kalibra¢ni
Zdstupce vedouct kalibracni laboratofe vibraci zodpovida za droveinn odborné

kvality kalibra¢ni laboratote vibraci. Ovéfuje stavy plnéni pracovnich ¢innosti.

Metrolog
Metrolog provadi navaznosti etalonii v Kalibracni laboratofi vibraci. UdrZuje

N

a dopliiuje seznam monitorovacich a meéficich zatfizeni potiebnych pro kalibraci.
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Provéadéni kalibraci k navdzdni pracovnich méfidel Kalibracni laboratofe vibraci na

statni etalony. Kontrola stavu evidence méfidel a udrzovani metrologického tadu.

Vedouci zkuSebny

Vedouci zkusSebny rozhoduje o cinnostech zaméstnancii ve zkuSebné.
Garantuje sprdvnost meéficich postupli a kalibraénich metod s piisluSnymi
nejistotami. Povéfuje zaméstnance s odbornou zpusobilosti ke  kalibraci

s certifikdtem na provadénou kalibraci (specialista).
7.3.4 Interni komunikace

Komunikace je popsdna smérnici Interni komunikace. SlouZi
k bezproblémovému chodu SMJ a ke zvyseni jeho efektivnosti. Komunikace probiha
nékolika riznymi zptsoby prostiednictvim komunikacnich prostiedki:

e Verbalni
o Porady,
o Skoleni,
o Konzultace,
o Jednani s dodavateli,
o Telefonni rozhovor,

e Pisemna
o Hlaseni,
o Zpravy,
o Zaznamy,
o Zaznamy z jednani,
o Nasténky,
o Video projekce,

¢ Elektronicka
o Sdéleni zaslané el. PosStou,
o Soubory umisténé na siti,
o Soubory na elektronickych nosicich,

o Kopie pisemnych dokumentt,
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7.3.5 Pirezkoumani managementu

Piezkoumdni managementu provadi Kalibra¢ni laboratof vibraci jednou
ro¢né¢ zpravidla koncem bfezna, kvuli zlepSovdni a potiebAm zmén SMJ. Za
celoro¢ni ptisobeni zjisti kalibra¢ni laboratof, celoro¢ni stav vyvoje SMJ. Na zdkladé
pfezkoumdni je vystaven dokument o prezkoumani SMJ. Na zakladé tohoto
dokumentu je vedouci Kalibra¢ni laboratofe vibraci a predstavitel managementu
nucen provést hodnoceni a zavedeni piipadnych opatteni redukujici nezZadouci vlivy

na kvalitu.

7.4 TECHNICKE POZADAVKY [23][22][21]

Existuje mnoho vyznacnych faktord, které mizou ovlivnit kvalitu kalibrace.

Tyto faktory pfispivaji k celkové nejistoté, kterd se promitne na celkové kvalité
kalibrace. S témito faktory se musi pocitat pti vybéru metody kalibrace a ndsledného
vyhodnoceni. Faktory jsou:

e Lidsky faktor,

e Prostredi,

e Kalibra¢ni metody,

e Zfetelnost méreni,

e Manipulace s kalibraénim vybavenim laboratofe,
7.4.1 Personal

Vedeni Kalibra¢ni laboratofe vibraci zajisti odborny persondl, ktery bude
schopny provadeét kalibrace a nésledné tyto kalibrace vyhodnocovat do kalibracnich
protokolti. Persondl musi byt néleZité¢ proSkolen a vybaven maximdlné¢ moZnymi
informacemi k dosaZeni co nejkvalitngjsi kalibrace. Persondl provadéjici kalibraci je
preskolen akreditovanym certifikacnim organem, ktery vystavi certifikat. Prokdzani
odborné zpusobilosti persondlu je zajisténo certifikitem nebo jinym dokumentem,
ktery musi ové&fit piisluSny akreditacni orgén.

Kalibrovani mlze provadét osoba bez certifikdtu (kvalifikace), ale jen pod

dozorem osoby vlastnici tento certifikat, jelikoz z praxe je zndmo, ze kazdy
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zaméstnanec nemd kvalifikaci na vSechny metody kalibrace. Osoba kvalifikovand by
méla zndt veskeré technické a metodické parametry, které miiZou narusit postup nebo

vysledek kalibrace.
7.4.2 Prostory a podminky prostiedi

Laboratot je ke kalibrovani dostatecné pfizpisobena a podminky prostredi
nesmi nijak ovlivnit kalibraci. Kalibra¢ni laboratof musi mit dostatecné velké a
stabilni mnoZstvi energie, osvétleni a stdle klimatické podminky. Pokud se
klimatické podminky vychyli od stalych musi to byt zaznamenédno v kalibra¢nim
protokolu nebo pii extrémnim vychyleni pfestat s kalibraci.
Klimatické podminky v laboratofi musi byt monitorovdny a zaznamendvany. Teplota
v laboratofi musi vyhovovat intervalu 23+2°C a relativni vlhkost prostfedi se musi
udrzovat v rozmezi 30-40%. Kvalitu kalibrace také ovlivituji i jiné faktory jako jsou
e elektromagnetické rusni,
e akustické ruseni,
e hladiny vibraci,
e Dbiologicka sterilita prostfedi.
7.4.3 ZkuSebni a kalibra¢ni metody a validace metod

Kalibra¢ni laboratof bude pouzivat vhodnou metodiku a procedury pro
vSechny kalibrace. To zahrnuje zachdzenfi s ptipravky, dopravu, skladovani pfistroji
ke kalibraci a odhad nejistoty. Kalibra¢ni laboratof musi byt vybavena dokumentaci s
metodickymi postupy kalibrace, které jsou akreditovany. Kalibrovéani se idi podle
predepsanych norem, které poskytuji stru¢né informace, jak se ma kalibrovani

provadeét.
7.4.4 Vybér metod

Kalibracni laboratoi bude pouZzivat cejchovaci metody, véetné metodik, které
si ur¢i zdkaznik. Laboratot musi také zarucCovat, ze bude provadét kalibraci podle
posledni vydané normy nebo vydaného natizeni. Pokud zdkaznik nevybere vhodnou
metodu kalibrace, mus{ ji vybrat pracovnik Kalibra¢ni laboratofe vibraci nebo pokud

zékaznik vybere Spatnou metodu, kterd se nehodi k danému zatizeni, musi pracovnici
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Kalibra¢ni laboratote vibraci zvolit spradvnou metodu. Zdkaznik je potom seznidmen

se zvolenou metodou.
7.4.5 Nejistoty méreni

Nové metodiky si musi Kalibracni laboratotf vibraci vytvéiret tak, aby
odstranila nejistoty méfeni nebo je alespon Caste¢né eliminovala. Pokud se nepovede
odstranit nejistota, tak se alespon identifikuji ¢asti postupu metody, kde se nejistoty
vyskytuji, a provede se odhad nejistoty v daném kroku. Konkrétni ndvody poZadavkl
stanoveni nejistot jsou obsazeny v EA 4/02 Expression of the Uncertainty of

Measurement in Calibration
7.4.6 Zarizeni

Pokud je Kalibra¢ni laboratoi vibraci vybavena vypocetni technikou na
vyhodnoceni a zpracovini dat kalibrace, je nutné tyto zafizeni vést v evidenci i
s pouzitym softwarovym vybavenim, validaci software a ndslednych verifikaci.
Pokud je pouzita vypocetni technika na sbér dat kalibrace musi byt splnéna
dostate¢na piesnost. Pii nadmérné zatézi méfici techniky se mize stit, Ze se data
sbéru nebudou shodovat s redlnymi méfenymi daty, tak nastane vyfazeni vypocetni
techniky. V zdznamu o pouzité méfici technice bychom méli minimalné zvetejnit
nasledujici informace:

e popis zafizeni a jeho software,

e vyrobni oznaceni, sériové Cislo, typové fada,

e umisténi mefici techniky a dokumentace k zatizeni pro piipadné dohledant,

e vyrobce,

e platnost kalibrace a informace o udrzbg,

e udaje o poskozeni.

Kalibracni laboratot vibraci musi mit zpracovan postup pro bezpecné zachdzent,
pfepravu a skladovani meéficiho zafizeni. Mé&fici zafizeni musi byt pravidelné
ovetovano nebo kalibrovdno kvili presnosti méfeni. Pokud méftici zatizeni vykazuje
znamky nepiesnosti nebo bylo néjak poskozeno, musi byt ozna¢eno a posldno na

opravu nebo ovéteni a kalibraci.
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7.4.7 navaznost méreni

Nérodni metrologicky institut CR

(Cesky metrologicky institut)

PridruZené laboratoie CMI

y

Akreditované Kalibrac¢ni laboratore

A

Akreditované zkuSebni, kalibra¢ni a zdravotnické

laboratore

A

ZkuSebni laboratofe inspekcnich organt a

certifikacnich orgédni certifikujicich vyrobky

Obr. 8 Zpiisob navaznosti méridel a vysledkii méfeni platny pro akreditované

laboratoie v CR

Meéftidla potiebnd pro kalibraci jsou v nepfetrzitém fetézci porovnani podle
statnich etalontl, jejich spravnost miiZze vyrazné ovlivnit platnost vysledka kalibraci.
KaZzd4 kalibrace v rdmci fetézce bude provadéna podle technickych postupii s danou
presnosti. Kalibra¢ni laboratof musi mit dokumenty potiebné k prokdzani
metrologické ndvaznosti s urCitymi kalibracnimi etalony. VesSkeré kalibracni listy
méfidel propojenych metrologickou navaznosti musi odpovidat kritérifm CIA pii
akreditaci metod s danymi méfidly.

Névaznost méfidel je dilezitd, proto aby vysledky rtiznych kalibrovani byli
porovnatelné a mohla byt pfifazena ur¢itd nejistota Obr. 8.CIA vyZaduje pro veskeré
kalibrace provedeni s métidly s metrologickou ndvaznosti na stitni nebo mezinirodni
etalony, jejichZ hodnoty nejistoty byly stanoveny postupem vyhovujicim akreditace.
Aby mohla byt prokdzdna ndvaznost, musi nejenom existovat fetézec kalibraci, ale
kazda kalibrace v tomto fetézci musi byt provedena odbornym zpiisobem (prostiedi,

odborny persondl, kalibracni metody).
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7.4.8 Kalibrac¢ni listy

Kalibrac¢ni laboratot vibraci si musi hlidat rozsahy kalibraci a uvedenych

nejistot svych métidel. Tohle je dulezité, aby vysledky kalibrace byly dostate¢né pro

provadéné kalibrace. Dostatecné dosaZeni poZadovanych vysledkli se zpravidla

dosahuje pfi provadéni kalibrace podle pfedem urcené specifikace, kterd je ve shodé

s pozadavky kalibra¢ni laboratofe vibraci.

Obsah kalibraéniho listu:

Nazev (Protokol o kalibraci)

Nézev a adresu mista kalibrace

Jednoznacné identifikovat kalibracni protokol, znaceni stranek a ptiloh
Nézev a adresu zdkaznika

Datum a ¢as kalibrace,

Presné urceni mista kalibrace, grafli, ndkrest nebo fotografii mista kalibrace,
Jednoznacné identifikované pomicky potfebné ke kalibraci,
Zvetejnéni poctu vzorkl a jejich naméfené hodnoty,

Zvetejnéni metody a misto jeho zvefejnéni,

Zvetejnéni prostiedi za jakého se kalibrace provade¢la,

Zvetejnéni osoby provadéjici kalibraci,

Zpusob predbézné piipravy na kalibraci,

Vysledek kalibrace a zhodnocent,

Muze se zde jeste objevit zptsob transportu,

Datum a Cas prevzeti,

Jméno osoby potvrzujici spravnost kalibrace a postupt,

7.5 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI [23][20]

Vedouci Kalibracni laboratoie vibraci organizuje sled ¢innosti potiebnych

k dosazeni nejvyssi kvality poskytovanych sluzeb. Pro stanoveni sledu priorit je

vyuZzivdna analyza informaci o neshodich, informaci o spokojenosti zdkaznika a
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zprav z internich auditl. Prostfednictvim pravidelnych porad je mozné brat zietel na
okamzité vysledky analyz.
7.5.1 Spokojenost zakaznika

Jedno z mnoha méteni vykonnosti SMJ se zabyvd spokojenosti zdkaznika.
Ov¢tuje se jeho mira spokojenosti s poskytovdanim sluzeb Kalibracni laboratote
vibraci. Ovéfovani se provddi pomoci dotaznikii nebo piimym rozhovorem
zdkaznika s vedenim kalibra¢ni laboratofe. DileZitd je vérohodnost informaci
ziskanych od zdkazniki, jelikoZ z téchto informaci jsou vytvdfena opatfeni pro

ndpravu sluZeb a persondlnich problémd.
7.5.2 Interni audit

Kalibraéni laboratof bude v pravidelnych intervalech kontrolovéana, jestli je
vie vsouladu se systémem managementu jakosti. Interni audit je pldnovén
minimdlné jednou ro¢né s pfedem urcenymi terminy. Interni audit je provadén
objektivné bez zaujeti. Kontrola poZadavk® na shodu s CSN EN ISO 9001:2001

7.5.3 Rizeni neshodného rpoduktu

Kalibra¢ni laboratot zajistuje, Ze produkt, ktery neni ve shodé s pozadavky
zdkaznika nebo normy upfesnujici jeho pouziti musi byt identifikovdn a z jeho
stavem musi byt obezndmen jeho majitel. Pracovnici Kalibra¢ni laboratofe vibraci
s ptisluSnym povéienim a kvalifikaci urci neshodny produkt, aby nedoslo k zdméné
sjingmi produkty. Rizeni neshodného produktu upravuje smérnice fizeni

neshodného produktu.
7.5.4 Analyza adaju

Aby se dalo dokézat, ze SMJ funguje, jak ma a jeho vhodnost a efektivnost se
neustdle zlepSuje, musime provadéet analyzu. Vedouci Kalibra¢ni laboratotfe vibraci a
pracovnici laboratofe analyzuji pribéh sluZzeb a manaZerského fizeni SMJ. Nasledné

ze zjiSténi analyzovanych cinnosti plynou informace o zlepSovani vhodnosti a

-----
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7.5.5 ZlepSovani

Vedeni Kalibracni laboratofe vibraci zajiStuji nezbytné cinnosti
k bezproblémovému chodu kalibra¢ni laboratofe. Zajistuje se zlepSovani efektivnosti
SMJ prostiednictvim politiky kvality, cilii kvality, vysledki auditl, analyzy ddaji a
preventivnich pfezkoumani managementu. ZlepSovani fe$i smérnice analyza a

zlepSovani.

Zaznam o seznameni s dokumentem

zaméstnanec funkce podpis vydani datum

Cx

ol of N ol wl s wl
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12.

13.

14.

Obr. 9 Zaznam o seznameni s Priruckou jakosti Kalibraé¢ni laboratoi‘e vibraci
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8. OHLEDNUTI ZA VYSLEDKY PRACE

V prvni ¢asti dokumentu jsem popisoval problematiku jakosti, kterd hraje ve
vSech odvétvich zna€nou roli. V dne$ni dobé je vSe spjato s kvalitou vyrobkl nebo
sluZzeb. Dnesni doba je uspéchand a proto kvalita se odrdZi na Zivotnim prostiedi,
nedostatku nerostnych surovin a da se fict lidskych vztazich. Kvalita je také dulezita
v feSeni zmetkovosti a vlastné zbytecné vynaloZzeném usili a materidlu, to vSe se
promita na spokojenosti zdkazniku neboli nds vSech.

V dal§i ¢4sti prace jsem popisoval legislativni ¢ast jakosti ve smyslu
seznimeni s mezindrodnimi organizacemi a legislativou v CR. Mezinirodni
organizace se zabyvaji tvorbou a vyvojem norem prostiednictvim odbornikl
v uréitém tzkém spektru, dale kontroluji tok trhu a fizenf jakosti. Legislativa v CR je
zde stru¢né nastinéna funkce jednotlivych organizaci a institutu zabyvajicimi se
fizeni jakosti v metrologii.

Dale jsem vytvofil obecnou strukturu pifirucky kvality, kterd je pfipravena
jako Sablona pro vytvareni novych piirucek kvality. Obecna fikam, jelikoZ je vhodna
i pro obory neelektrické napt. potravinafstvi, strojni pramysl a zdravotnictvi. Podava
informace o procesech a postupech docileni managementu jakosti. Je ve shodé¢
s fadou norem ISO 9000. Ptirucka popisuje stanoviska organizace v oblasti fizeni
jakosti ve vztahu k zamé&stnanctim, zdkaznikim a partnerim organizace. Piirucka
kvality pfesné¢ vymezuje pravomoci vedoucich pracovnikii a dalSich zaméstnanct
zapojenych do procesu v, kterém je mozno ovlivnit jakost vyrobku. Uvedl jsem zde
charakteristiky méfidel a pracovni rezimy méfidel.

V zéavérecné Casti jsem vytvoril konkrétni piirucku pro Kalibra¢ni laboratot
vibraci, kterd by se mé¢la nachiazet na VUT v Brné. Piirucka kvality je ve shodé
sfadou norem ISO 9000 a normou ISO 17025. V pfirucce kvality Kalibracni
laboratote vibraci je popsdn systém managementu jakosti a organizacni struktura
zamg&stnancl v kalibra¢ni laboratofi. Uvad¢l jsem i seznam smérnic, které specifikuji
jednotlivé c¢asti prirucky kvality. Je zde popsana technickd ¢ast prirucky, v které se
zabyvam strukturou dokumentli, pracovnim prostfedi, nejistotami, metrologickou

navaznosti a také odbornosti persondlu.
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9. ZAVER

Rizeni jakosti je v dnesni dobé velice Zadané, jelikoZ ndroky na jakost jsou
v poslednich letech stdle vétSi. Mnoho spole¢nosti si zavadi systém managementu
jakosti ISO 9000, diky némuz muiZe konkurovat ostatnim spole¢nostem a udrZi se na
trhu s nabizenym zboZim. Vstupem Ceské republiky do Evropské unie se nase
tuzemské spolecnosti vystavily konkuren¢nimu natlaku z ciziny. NaSe firmy musi
nejenom proddvat v poméru cena/kvalita, ale musi se hlavné drZet hesla stéle
spokojeny zdkaznik. Konkurenénim nitlakem myslim napiiklad firmy z Ciny nebo
Vietnamu, které dovazi laciné zboZi. ZboZi je vyrobené za nejniz$i ndklady, coZ
pfedstavuje nedostateCny vyzkum a feSeni poruchovosti s kontrolou poruchovych
¢asti pfi vyrobé produktu.

Diky konkuren¢nim produktim, poZadavkiim na jakost vyrobki, situaci na
trhu a naroklim zdkaznikii jsou zfizovdny metrologické a certifikacni laboratofte.
Metrologickd laboratof miiZe v téchto smérech zajiStovat metrologické expertizy.
Kazdda metrologickd laboratof musi mit vytyCeny cile jakosti, zavedenou
dokumentaci v podobé piirucky kvality a dalSich dokument. Cile jakosti jsou
mefitelné, konkrétni a zohlediiuji soucasné a budouci vize Laboratofe. Piirucka
kvality je pilif systému managementu jakosti, podle kterého by méla laborator
postupovat. Piirucka je dostupnd vSem pracovnikiim a kazdy zaméstnanec s ni musi
byt sezndmen. Pfirucka kvality metrologické laboratofe ma podobnou strukturu jako
piirucky s jinym zaméfenim, jen se liSi svou specializaci. Déle fes$i problematiku
meéfeni a analyzy, zlepSovani pracovnich postupil a poZadavky na dokumentaci. V
ramci dokumentace je zajiStovana analyza, kterd je podkladem pro dalsi zlepSovéani

jakosti produktii na zdklad¢ pozadavkl zdkaznika.
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