VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

O
%
S

£
7

FAKULTA ELEKTROTECHNIKY A KOMUNIKACNICH
TECHNOLOGI| ,
USTAV AUTOMATIZACE A MERIC| TECHNIKY

S
@

S,
Iz

FACULTY OF ELECTRICAL ENGINEERING AND COMMUNICATION
DEPARTMENT OF CONTROL AND INSTRUMENTATION

Systém jakosti v metrologické laboratofi

Quality Management System in Metrology Laboratory

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR’S THESIS

AUTOR PRACE LUKAS BILY
AUTHOR
VEDOUCI PRACE ING. MARIE HAVLIKOVA,PH.D.

SUPERVISOR

BRNO 2009



FAKULIA,

ELEK RO TECHR Y
A KOMUNIKACNICH
TRCHMOI D1

USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
Fakulta elektrotechniky a komunikaénich technologii
Vysoké uceni technické v Brné

VYSOKE UCENI
TECHNICKE V BRNE

A o]
AN oy
/ ——'/ Fakulta alektrotachniky
@ & komunika&nich technologii
e
I"\\f (stav automatizace a m&fici tachniky

Bakalarska prace

bakaléfsky studijni obor

Automatizatni a méfici technika
Student: Lukas Bily 1D: T2
Rodnik: 3 Akademicky rok: 200872000
NAZEV TEMATU:
Systém jakosti v metrologické laboratori
POKYNY PRO VYPRACOVANI:

1. 0Vyhledejie a prostudujte zakladni dokumenty 150/ IEC souvisajici se systémem jakosti pro aplikac
na provoz metrobogicks laboratofa.

2.ONa zékladd provedans literdmi reSeris navihndte strukium Piiulky jakosti metrologickd laboratofs
zajisfujici provoz midic techniky.

3. ONaviminéte struktur Prinucky jakosti pro kalibratni laborator vibraci v souladu s poZadavky 150 9000
a souvisejicimi dokumenty.

DOPORUCENA LITERATURA:

Die pokyna vedouci prace a literémi re3ere

[1] HRUSKA, K., Rizoni a kontrola jakosti v souladu se zékony, pledpisy a normami EL a CR. Prvni
vydani Brno: Vysoks uani technicksé v Brnd, Fakulta alekironiky a informatiky, 2000, 175 str. ISEN
80-214-1645-9

[2] SINDELAR V., TOMA Z., Metrologie, jeii vyvoj a soutasnost. Prvni vydéni Praha: Ceska
metrologicka spolefnost , 2002, 336 str.

Termin zaddmi: 9.2 2008 Termin odevzdani:  1.6.2009

Vedouci prace: Ing. Marie Havlikova, Ph.D.

prof. Ing. Pavel Jura, CSc.
Pfadsada oborove rady

UPOZORMNENI:

Autor bakaléfské préce mnosmi pfi vytvaloni bakaléizké préce pomudit autorské préve tiotich osob,
Zejména nesmi zasahovat nedovolemym zpasobem do cizich autorskych prav oscbnosinich a musi si
byt plné vE&dom nasledkd poruSani ustanovani § 11 a nasledujicich autorského zakona & 121/2000 Sb.,
viatnd moZnjch tresindprévnich dosledkd vyplvajicich z ustanoveni § 152 trestniho zékona &
140/1961 Sh.




. USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
@ Eg Fakulta elektrotechniky a komunikac¢nich technologii 3
e Vysoké uceni technické v Brné

Vysoké uceni technické v Brné
Fakulta elektrotechniky a komunikac¢nich technologii

Ustav automatiza¢ni a mérici techniky

Systém jakosti v metrologické laboratori

Bakalérska price

Studijni obor: Automatizacni a mé&fici technika
Student: Lukas Bily

Vedouci prace: Ing. Marie Havlikov4, Ph.D.
Anotace:

Tato bakaldfskd price se zabyvd systémem managementu jakosti Metrologické
laboratore. Jsou zde rozebrané jednotlivé ISO normy, mezindrodni organizace. Déle
zde zpracovavam cCinnosti metrologické laboratofe, jako pracovni rezimy meéfidel a
charakteristiky meéfidel. Ndésledn€ je v této praci zpracovand obecnd struktura

piirucky kvality a pfirucka kvality pro Kalibrac¢ni Laboratof vibraci.

Kliéova slova:

SMJ, ISO normy, pracovni reZimy méfidel, pfirucka kvality, charakteristiky méfidel,




. USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
® Eg Fakulta elektrotechniky a komunikac¢nich technologii 4
by, Vysoké uéeni technické v Brné

Brno University of Technology
Faculty of Electrical Engineering and Communication

Department of Control, Measurement and Instrumentation

Quality Management System in Metrology Laboratory

Thesis
Specialisation of study: Quality Management System in Metrology Laboratory
Student: Lukas Bily
Supervisor: Ing. Marie Havlikova, Ph.D.

Abstract :

This bachelor’s thesis considers Quality Management System in Metrology
Laboratory. Individual ISO standards, international organization. Also in this thesis
there is elaborated base manual of quality and manual of quality for Calibration
laboratory vibration. Further on I elaborate activities metrology laboratory as a

working conditions and characteristics indicators .

Keywords:
QMS, ISO standards, working conditions, manual of quality, characteristics

indicators




(L e USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
Eg Fakulta elektrotechniky a komunikac¢nich technologii 5
Vysoké uéeni technické v Brné

TRCHMOI D1

Bibliograficka citace mé prace:

BILY, L. Systém jakosti v metrologické laboratori . Brno: Vysoké uéeni technické v
Brng, Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii, 2009. 82 s. Vedouci
bakalafské prace Ing. Marie Havlikov4,Ph.D..




L e USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY

Fakulta elektrotechniky a komunikac¢nich technologii 6
Vysoké uceni technické v Brné

Prohlaseni

»Prohlasuji, Ze svou bakaldfskou prici na téma Systém jakosti v metrologické
laboratofi jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho bakaldrské
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou
vSechny citovany v prici a uvedeny v seznamu literatury na konci préce.

Jako autor uvedené bakaldfské priace dale prohlaSuji, Ze v souvislosti s
vytvofenim této bakaldfské prace jsem neporusil autorskd prava tfetich osob,
zejména jsem nezasahl nedovolenym zpasobem do cizich autorskych prav
osobnostnich a jsem si plné védom ndsledkti poruSeni ustanoveni § 11 a
ndsledujicich autorského zdkona ¢. 121/2000 Sb., vcetné moZnych
trestnépravnich dusledkt vyplyvajicich z ustanoveni § 152 trestniho zdkona C.
140/1961 Sb.*

V Brn€dne: 1. €ervna 2009
podpis autora

Podekovani

Dékuji vedoucimu bakaldfské priace Ing. Marii Havlikové, Ph.D. za ucinnou
metodickou, pedagogickou a odbornou pomoc a dalsi cenné rady pfi zpracovani mé

bakalafské prace.

V Brn€dne: 1. €ervna 2009
podpis autora




I e USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY

FAKULIA,
ELEKTROTECHNKY

A KOMUNIKACNICH
TRCHMOI DS

Fakulta elektrotechniky a komunikaénich technologii

Vysoké uceni technické v Brné

Obsah

1. HISTORIE A UVOD METROLOGIE 11
1.1 Definice @ ZKratky .......cccoeeiiiiiiiiiiiiieeieeeeiece et s 11
1.2 Historicky vVyVo] JAKOSE «...eeuveeuiiiiiiiiiiiiiiiiciccciie i 12
2. DEFINICE JAKOSTI 14
2.1 SMYSI JAKOS uveeieeiieiieeiie ettt e 16
2.2 Mezindrodni OrZANIZACE ........ccevveeeueiiiuiiiiiiiiie ittt 18
2.2.1 ISO - (International Organization for Standardization)............................. 18
2.2.2 IEC - (International Electrotechnical COMMISSION) .........ccccvevvueiviuennnncn. 19
2.2.3 ITU — (International Telecommunication UNION).............ccceeeeeeecuueeeennennen. 19
2.2.4 CEN - (European Committee for Standardization)...................ccccccceveeveens 20
2.2.5 CENELEC - (European Committee for Elektrotechnical Standardization)21
2.2.6 ETSI — (Europen Telecommunications Standards Institute) ....................... 22
2.3 Legislativa Jakosti v CR et 23
3. STRUKTURA A PREHLED DOKUMENTU ISO 9000 .......ccceoueeuerscneene 29
3.1 Posuzovani shody moduldrnim systémem EU ............cccocoviiiniiiiin. 31
3.2 NOIMY ISO V CR .ottt 32
4. INFORMACNI ZDROJE STRUKTURY PRIRUCKY KVALITY ......... 34
5. STRUKTURA PRIRUCKY KVALITY ..uccounemmmmmnssssmmsnsssssmssssssssssssssss 36
5.1 UIVOQ oot ss st e 36
5.2 Definice @ ZKIratky......ccooveeiiiieiiiieeiie e 36
5.3 POUZItA TIEEIATUTA ..eovveineieeieenieeteeeee ettt et e st 36
5.4 Informace 0 OrgaNIZACH ......cceeveevieiiruiiiiiiieciieice et 37
5.5 Systém managementu JAKOSt ........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 37
5.5.1 PHIUCKA KVALILY ..ocuviivieeeieeie ettt 38
5.5.2 Odpovednost MANAZEMENTU........cccueeuierieriiiiiiiiiie et e e ese s saees 39
5.5.3 Povinnost, pravomoc a komuniKace ...........cccccceeviiieninninninnineiiccicienn 40
5.5.4 Prezkoumdni systému managementu ..........cccoeveiuiiiniiiiienie e 40
5.6 Management ZATOJU........ce.erueruerrerueerireeiieeeie sttt er e eaees 41
5.6.1 POSKYtOVANT ZATOJUL . .eveeiieiiieeeieeciie ettt 41

5.6.2 Lidské zdroje a odbornd zpUsobilost...........cccuevveiiiiiiiiiiiiinininieicieeen 41




Ik USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
@l\ig Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii
AL, Vysoké uceni technické v Brné
5.6.3 Infrastruktura a pracovni prostiedi.........ccccooiimiiiiiiniiinii e 42
5.7 Realizace produktl.........ccceeviiiriiiiiiiiiiiiiiiiie e 42
5.7.1 Planovani a realizace produktll ...........cccevieviiriiiiiiiiiiiiiiinniiiecee e 42
5.7.2 Procesy tykajici se zakaznika..........ccoooviiiiiiniiiiiniiii s 42
5.7.3 NAVIN @ VIVOJ 1eeuitiiiiiiiieiteeiieeiie ettt sttt 43
5.8 NAKUPOVANT ...oueiniiiiiiiiieiie ittt e 44
5.8.1 Proces NaKUPOVANT .......ccceeriieriiiiiiiiiiiiieiiie ettt 44
5.8.2 Informace pro nakupOoVANT .........cccoviiiiiiiiiiiiiiiii e 44
5.8.3 Ovéreni nakupovaného produktu..........ccccoueviiviiiiiiiiiciieniei e 44
5.8.4 Vyroba a poskytovani sIUZeb ..........cccoiriiiiiiiiiii 44
5.8.5 Rizeni monitorovacich a m&ficich Zafizent.......coovvvevveuevriereerrcerienenennes 45
5.9 Méfeni, analyza a ZIepSOVANT ......ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 45
5.9.1 MONItOrovani a METENT......ccueerueeieerieeiieiie ettt et es 46
5.9.2 Monitorovani a MEFENi PrOCEST ......ceveeverureriiriiereeieiie e 46
5.9.3 Rizeni neshodného ProduktU..........cccvrveruierverueiseeeeeesceeeeieeesseieeeseceesenaes 46
5.9.4 ANAlYZa GAAJU .....oveneieiieniieeeciee ettt 47
6. CINNOSTI METROLOGICKE LABORATORE 48
6.1 Pracovni reZim mefidel ........ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 48
6.2 Charakteristiky meTidel ..........ccevvieviiiiiiiiiiiiii e 50
7. PRIRUCKA KVALITY KALIBRACNI LABORATORE VIBRACI ...... 53
7.1 PoZadavky na Mmanagement ............coceeeueeieiiiiiiiinieieeie e 58
7.1.1 OTZANIZACE ...ttt ettt 58
7.1.2 Systém managementu JAKOSH........cocuivuiiiiiiiiiiiiiet i 58
7.1.3 Pozadavky na dOKUMENTACT.......ccuereeruiiiiiiiiiiiiiiie ettt 60
7.1.4 Piezkoumani poptavek, nabidek a smluv.........c.cocooiiiiiiininniie, 62
7.1.5 RIZENT ZAZNAML ... 63
7.2 Seznam SMErNIc a jejiCh POPIS ..eevveruvivuiiiiiiiiiiiiiiie e 63
7.2.1 Rizeni dOKUMENE .......vvveerreessereiseeeessesesseesssessssesssassssssss s sssssn 63
7.2.2 RIZENT ZAZNAML ... e 63
7.2.3 Odpovednost VEAENI........c.cccuiiuiiiiiiiiiiiiii e 64

T.2.4 ZameFeni NA ZAKAZNTKA..........eeeeieee et eeveeeeeveieeeeraaeeeeaeaasseesaenneeees 64




)

9

A FOMUNIKACNICH
TRCHHOI D31

HTHII

Fole USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
Fakulta elektrotechniky a komunikaénich technologii

Vysoké uceni technické v Brné

7.2.5 Interni KOMUNIKACE ....covveeeiiiiieiiiieiiieieiieieiie it 64
7.2.6 LIidSKE ZATOJE...cueeeeieeeieeiieiie ettt sttt 65
7.2.7 Pracovni prostiedi a infrastruktura...........cccooouieiioiiiniiiiiie s 65
7.2.8 Procesy tykajici se zakazniKa.........ccoooiiiiiiiiniiiinii e 65
7.2.9 NAKUPOVANT ..ottt et st 66
7.2.10 Identifikace a SIedOVANOSL .......ccueereiriieriieiiiiiiiciie e 66
7.2.11 Ochrana produktu, manipulace, skladovéni, baleni a dodavani ................. 67
7.2.12 Rizeni monitorovacich a méFicich zafzent ..........cccceueveieeereeeeereieeeeeneenes 67
7.2.13 INternd QUAIt....c.ueeeeieeeeeee ettt e 67
7.2.14 Rizeni neShodnEho VYTODKU ..........o.oveveeeereeereeesesesissessesiseeesseessesesssenes 68
7.2.15 Analyza a ZIEPSOVANT ......c.oeveuiiiiiiiiiiii it 68
7.3 Odpovednost MANAZEMENTU ........ocuiiuiiiiieieeiieitiet ettt 68
7.3.1 Osobni angazovanost a aktivita managementu ...........ccoevueeeeeiieeineenieneene. 68
7.3.2 Zameéteni na zakazniKa..........cccueeieirieenniieniiiiiiiiiie s 69
7.3.3 Odpovédnost, pravomoc a KomuniKace ...........cooeeviviiiininieniinencnce, 69
7.3.4 Interni KOMUNIKACE ...ccovveeeieieiieieiieceiic it 70
7.3.5 PiezKoumani ManagementU.........cocccueeueiuiiiuiinieieenieeieesiesseessss e eseessesnees 71
7.4 Technické poZadavky ........cccceeiiiiiiiiiiiiiiii e 71
741 PErSONAL......ccciiieiiieieeiiiiee ettt e e 71
7.4.2 Prostory a podminky prostiedi..........ccooevieiimiiiniiiiiii e 72
7.4.3 ZkuSebni a kalibracni metody a validace metod............cccoevevviniiiinnicnnenn. 72
7.4.4 VYDEL MELOM...c..ccviriiiiieiiiiiieiciiitiie sttt 72
7.4.5 Nejistoty METENT.....ccceruiiiiiiiiiiiiiii e 73
T 4.6 ZATTZENT ..ottt st 73
7.4.7 NAVAZNOSt METENT ....vveeeeieieiiieeiiie et 74
7.4.8 KalibraCni LISTY ....covueeeieeriieniie ettt 75
7.5 Méfeni, analyza a ZIepSOVANT ......cccoveeiiiiiiiiiiiiiiii e 75
7.5.1 Spokojenost ZAKAzZNTKA...........ccoevviiiiiiiiiiiiei 76
7.5.2 INternd QUAIL....ccuveieeiieeeie et 76
7.5.3 Rizeni neshodného rpOAUKLU............c.ovruevieirereeeiieeeee e saeeeenes 76

7.5.4 ANAlYZa GAaJU ...ccoooveeirieeieeicieeeieie s 76




. USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
@ Eg Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii
e Vysoké uceni technické v Brné
T.5.5 ZIEPSOVANT ....eeeiiiiiieiitieetie ettt ettt et et e e
8. OHLEDNUTI ZA VYSLEDKY PRACE
9. ZAVER

10. SEZNAM LITERATURY
11. SEZNAM OBRAZKU




LR USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY

FAKULIA,

ELEK RO TECHR Y
A KOMUNIKACNICH

TRCHHD D7

Fakulta elektrotechniky a komunikac¢nich technologii
Vysoké uceni technické v Brné

11

1. HISTORIE A UVOD METROLOGIE

Metrologie je jedna z nejstarSich véd svéta bylo zapotiebi vyjadfit mnoZstvi,
délku, hmotnost, a tak zaCaly vznikat jednotky. Podle riznych zemi se jednotky
lisily, i kdyZ méli stejny nézev.

V dobiach budovani pyramid ve starém Egypté se definoval loket. Loket
slouzil, jako mefidlo délky. Jednotka byla definovana, jako délka predlokti od lokte
ke Spicce nataZzeného prostiedniCku vlddnouciho faradna, plus Sitka jeho ruky. Méfici
jednotka byla vytesdna na Cernou Zulu a slouzila, jako méfidlo pracovnikim na
staveniStich. Pfi nedodrzeni kalibrace meéfidla, za kazdého upliiku hrozil trest smrti.
Od téchto prvopocatkl se spolec¢nost moc nevzdalila, ale naucila se klast diraz na
spravné mefeni. V roce 1799 byla v PafiZi zavedena desetinnd metrickd soustava
uloZenim dvou platinovych etalonti, metru a kilogramu; to byl pocatek dne$ni
Mezinédrodni soustavy jednotek (soustava SI).

V dnes$ni dob€ dbdme na to, aby vSe mé&lo pozadovanou presnost a kvalitu,
proto v Evropé vynakldddme na méfeni a vdZeni 6% celkového hrubého narodniho
produktu. Kvalita je soucdsti kazdodenniho Zivota at’ uz jdeme nakupovat potraviny
nebo v presnosti odbéru elektfiny, vody a plynu. Kamkoliv se ohledneme je vse
spjaté s presnosti, rozméry hrudi, obsah alkoholu, hmotnost dopist, teplota v
mistnosti, tlak v pneumatikéch,... atd. V dneSni dobé¢ se skoro, s kazdou vyslovenou
vetou poji pouZziti mér a vah. V modernich Organizacich predstavuji vydaje spojené s
provadénim meéteni 10 az 15 % vyrobnich nakladl. Existence méfidel a schopnost
pouzivat je md zdsadni vyznam pro to, aby védci mohli objektivné dokumentovat
dosaZené vysledky. Véda o meéfeni - metrologie — se faddi mezi nejstars$i védy svéta.

Tato véda je zdsadni nutnosti u v§ech profesnich odvétvi. [1]

1.1 DEFINICE A ZKRATKY

Proces: soubor vzijemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich Cinnosti, ktery

pfemeénuje vstupy na vystupy.
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Postup: specifikovany zptisob provadéni ¢innosti nebo procesu.

Produkt: vysledek procesu (produkt, sluzba).

Jakost: stupeni splnéni pozadavku zakaznika (i té€ch, které 1ze predpokladat a které
zékaznik nespecifikoval).

Systém: soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich prvka.

Systém managementu jakosti: systém fizeni organizace pro stanoveni politiky a
cilt a pro jejich dosaZeni s ohledem na jakost.

Politika jakosti: celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu k jakosti.

Cil jakosti: konkrétni zdmér ve vztahu k jakosti.

ZlepSovani jakosti: Cast managementu jakosti zaméfend na zvySovani schopnosti
plnit poZadavky na jakost.

Provérka (audit): systematické, nezavislé zjistovani pro ziskani dikazt a pro jejich
objektivni hodnoceni.

Neshoda: nesplnéni pozadavku.

1.2 HISTORICKY VYVOJ JAKOSTI

Jakost m4 kofeny ve stfedoveku, kdy se femeslnici zacali organizovat do,
cechii a dal$i rozvoj jsme zaznamenali v obdobi industrializace. Nejprve byla
provadéna namatkova kontrola vybranych vzorkt. Ve dvacatém stoleti vyrobci zacali
praktikovat kvalitni vyrobu v kvalitni praxi. Podnikové kontrolni oddéleni se zaCinaji
osamostatiovat.

Za druhé svétové vilky se zavadi statickd kontrola. B€hem tohoto obdobi se
stala kvalita dualezitou zaleZitosti bezpecnosti. Nekvalitni vojenskd vyzbroj byla
absolutné nepftijatelnd. Tato praxe poZadovala obrovské vynaloZeni sil a mnoho
problémua. Ozbrojené sily zaCaly pouzivat namatkovou kontrolu s pomoci
prumyslovych konzultant, zvlasté z Bell Laboratories. Ozbrojené sily také pomohly
dodavatelim zlepsit kvalitu prostfednictvim vycvikového kurzu v Walter Shewhart’s
— odtud pochdzi statickd kontrola SQC (static quality kontrol).

O celkovém fizeni jakosti zaCindme hovofit v 60. letech coz pfedstavuje
zajistovani kvality ve vSech vyrobnich fazich. V 70. letech se objevuje poZadavek na

zajisténi jakosti s dokumenty o dikazech zajisténi vyroby dle pfipraveného planu.
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Vyrobce nese odpovédnost za vyrobek nebo sluzbu. Probihd zajisténi Skod a tim
redukce zmetkovosti.

V roce 2000 ISO 9000 série kvalitnich norem. Normy byly nucené zvysit
diraz na zdkaznické uspokojeni. Jeho zaCatky v roce 1995, Malcolm Baldridge.
Sektor specifickych verzi ISO 9000 - série kvalitnich norem byly vyvinuté pro
takové prumyslové odvétvi jako automobilovy prumysl (QS 9000), kosmicky prostor
(AS9000) a telekomunikace (TL 9000 a ISO/TS 16949) a pro fizeni Zivotniho
prostiedi (ISO 14000).
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2. DEFINICE JAKOSTI

Jakost je dédna fyzikdlnimi a chemickymi vlastnostmi. Jakost je urCena
vlastnostmi, které specifikuji zpusobilost k uritému pouziti. Jakost je schopnost
produktu uspokojit zdkaznikovy pozadavky. Pojem jakost vymezuje norma CSN 01
0113, podle této normy cCesky nédzev ,, jakost > md synonymni ¢eskou normu
»kvalita’ . Jakost je informace nebo ddaj o vlastnosti n&jaké véci, ptime se na otdzku
»jaky?“ (latinsky qualis 7). Pojem jakost se dnes vyskytuje v béZném Zivoté nebo
v obchodu ¢i marketingu. V oblasti obchodu a marketingu vyjadfuje jakost ocenéni
dobrého zboZzi nebo sluzby. V dnesni dobé se vybira spiSe podle vlastnosti produktu
nez podle estetického vzhledu. V piipadé€ vselijakych zafizeni s urCitymi rozmeéry a
presnosti; u elektrickych piistroju jejich izolaci a elektrické charakteristiky. Klade se
diraz na vlastnosti pfi jejich pouzivani. Stanoveni jakosti produktu musi zahrnovat
charakteristiky, které musi vykazovat vyrobek, jestlize ma byt pouZivan pro dany
chdpani. V terminologické normé ISO 8402 je zaveden pojem ,entita’’, ktery ma
vyznam Cehokoliv, co lze samostatn€ zvazovat. Vytvéii se prostor pro zvazovani
vSech Cinnosti a procesu, jejich prvka, stroji, hmotnych a nehmotnych produkti,

sluzeb a jinych produktu.

Jakost 1ze detailn€ charakterizovat dle funk¢ni definice:
e Technickou efektivnosti: ticel pouZiti a spolehlivost.
e Omezenimi uZivatele:ergonomie, estetika, ekologie, normalizace,
dopravitelnost.
e Omezeni vyrobce: technologicnost, ekologie, normalizace a unifikace,
patentova pravni ochrana a Cistota.
e Ekonomickd efektivnost: pomér celkového uZitného efektu pfti

pouzivani k celkovym nédkladiim na vyvoj, vyrobu a pouZzivani.

Jakost fady totoZnych produkti pak vyjadiuji znaky jakosti. Podle normy
CSN 01 0113 znak jakosti produktu je jeho jednotna vlastnost, kterd ma Géast na jeho
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celkové jakosti a kterd se projevuje pfi jeho vyrobg€, provozu i spotiebé. Jakost
skupiny stejnych produkti je tedy vyjadfovdna jakostnimi znaky, které muZzeme

rozdélit do Ctyf skupin:

e Znaky technické, napf. technické parametry, fyzikdln€é chemické a
biologické vlastnosti.

e Znaky provozni (pisobi pfi spotfeb€), napf. spolehlivost, snadnost
obsluhy, bezpecnost pii manipulaci.

e Znaky ekonomické, napt. ndklady na vyvoj, projekt, vyrobni ndklady
spojené s pteddnim produktu uZivateli, provozni ndklady.

e Znaky estetické, napt. vn€j$i vzhled, peClivost provedeni, ticelnost a

modnost baleni.

Kvantitativni charakteristika jednoho nebo vice znakt jakosti se nazyva
ukazatel jakosti produktu. Vyjadiuje tedy kvantitativné schopnost produktu
uspokojovat potieby v souladu s jeho uréenim. Kvantitativnimi metodami hodnoceni
jakosti se zabyvd védni disciplina kvalimetrie. Kvalimetrickd funk¢ni definice
vyjadiuje jakost pomoci ukazateld jakosti produktu. Ukazatele jakosti délime dle
slozitosti a vyznamu na jednoduché a komplexni. Jednoduché ukazatele jakosti
poukazuji vZzdy na jeden ze znaki jakosti. Komplexni ukazatele jakosti vyjadiuji
nékolik znakt napf. integralni ukazatel jakosti, ktery vyjadiuje efektivnost produktu
(pomér celkového uZitného efektu pfi pouzivani €i spotiebé produktu k celkovym
ndkladim na jeho vyrobu a pouZzivani. Kromé fyzikdlné a chemicky méfenych

vlastnosti jesté existuji[1]:

e Organoleptické vlastnosti- jednd se o smyslové posuzovani napr.
potraviny (vzhled, viné, chut, ...) posuzovani provadi osoby na sobé
nezavislé.

e Estetické naboje- rozhodovani zakaznikd (ovlivnéni vzhledem a

estetickym ndbojem produktu, technickymi parametry a cenou).
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Jakost produktu chapeme jako vlastnost, kterd se v prubéhu jeho technického
zivota méni. Celkova jakost je vyslednici jednotlivych slozek, hlavni z nich je jakost
ndvrhu. Jakost ndvrhu ovliviluje celkovou jakost produktu ze 75-80%. Jakost
vyrobniho provedeni je mirou shody jakosti pfi vystupni kontrole s jakosti
pozadovanou v technické dokumentaci. Jakost dodavatelsko-odbératelskych vztaht
je mirou shody mezi poZzadovanou jakosti doddvky a skuteCnou jakosti dodanych
produktt s dodrZzenim Casového harmonogramu doddvek. Jakost pouZivani vyjadiuje
funkce produktu v danych pracovnich a provoznich podminkach.[1]

Spirdla jakosti vyjadifuje vzdjemné zdvislé Cinnosti ovlivilujici jakost
produktu v pritbéhu jeho technického Zivota, viz Obr. 1.

marketing a
pruzkum trhu

Ll{l;:;;ilf;ce po ndavrh /specifikace

T vyrobku a jeho
technicka \ VYVOj
pomoc a /zai/kaznﬂc vyrobee’,
udrZba \  zdsobovdni

uvedeni J,‘ f
do provozu / pldnovdni a

" vyvo] procesi
prodej a \\ //

distribuce —— vyroba

balenf a kontrola
skladovani a zkouSeni

Obr. 1 Spirala jakosti

2.1 SMYSL JAKOSTI

V procesu zajistén{ jakosti vykondva dileZitou ilohu normalizace, metrologie
a certifikace. Normy vyjadfuji minimélni pozadavky, metrologie a zkuSebnictvi je po
jejich kvantifikaci umoznuji méfit, certifikace slouzi k posuzovani shody vysledkt a

pozadavku
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Mezindrodni organizace ISO a IEC vykondvaji znaCnou roli v zajiSténi
jakosti. Tyto organizace vyddvaji normy v oblasti zajiSténi jakosti, které prijali staty
ES (evropska spoluprice) jako spole€né normy (EN), jejichZ respektovani a splnéni
je nutnym nikoliv postacujicim pfedpokladem pro uplatnéni na jednotném trhu. ISO
8402, 9000 az 9004 vchazi z celosvétového trendu rustu poZadavkd na jakost

zékaznikem.

Filozofie pristupu k zabezpeCovéni jakosti v péti terminech:

Strategie jakosti (quality policy) celkové zaméry a smeéry fizeni
organizace v oblasti jakosti. Strategie jakosti je chdpdna jako soucdst
podnikovych zamért a schvaluje ji vedeni organizace.

e Rizeni jakosti (vSeobecné) (quality management) tidici Cinnosti,
které urCuji a uplatiiuji poZadavky na jakost.

e Strategii systému fizeni jakosti (quality system) organizacni
struktura, zodpovédnost, postupy, zdroje a prostiedky, spojené se
zavedenim jakosti do praxe.

e Rizeni jakosti (quality control) provozni postupy a cCinnosti,
zamétené na dodrzovani pozadavkd na jakost — zaméfend na kontrolu
procesi a na piipadné odrasranovani zavad nebo pfiin vzniku
neuspokojivého priabéhu kruhu jakosti.(stanoveni spotiebitelskych
pozadavku, zabezpeCeni jakosti a sledovani funkce vyrobku) tzn.
Zajisténi ekonomické efektivnosti vyroby.

e Zabezpecovani jakosti (quality assurance) vsSechny planované a

systematické Cinnosti zabezpecujici nutné dosaZeni jistoty, Ze jakost

vyrobku nebo sluzby odpovidd stanovenym pozadavkim dodavatele.

Pokud mé byt zabezpeCena jakost musi se provadét soustavné a

systematické hodnoceni vSech Ciniteld, ovéfovani a proverky

vyrobnich, montaznich a kontrolnich postupt. DosazZeni jistoty mize

zahrnovat potiebnd ovéfeni.
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2.2 MEZINARODNI ORGANIZACE

2.2.1 ISO - (International Organization for Standardization)[18]

Mezinarodni organizace pro normalizaci se sidlem v Zenevé byla zaloZena

vroce 1947. ISO normy jsou vytvdreny technickou komisi, kterd se skldda z

odbornikii z oblasti prumyslu, technické a obchodni sféry. Zabyva se tvorbou

mezinarodnich norem ISO a jinych druhd dokumenti ve vSech oblastech kromé

elektrotechniky:

Pokyny ISO.

TS — technické specifikace.

TR — technické zpravy

PAS - vefejné dostupné specifikace.
TTA - dohody o technickych trendech.

IWA - dohody z pracovni konference primyslu.

Cesk4 Republika je ¢lenem Mezindrodni organizace pro normalizaci. ISO je

sveétovou federaci narodnich normaliza¢nich organizaci, v soucasnosti ma 157 ¢lenq,

z toho 100 fadnych clenli, 46 korespondencnich Clenti a 11 kandidath na cClenstvi

(aktudlni stav zjiSté€ny ze strdnek www.iso.org).

Cleny ISO jsou ndrodni normalizani organizace zastupujici
normalizaci v dané zemi. Mezi zdkladni povinnosti Clenl patif
informovat zainteresované orgdny a organizace ve své zemi o novych
normalizacnich aktivitich, zajistovat za danou zemi jednotné
stanovisko k predklddanym dokumentim a finan¢né podporovat
&innost ISO. Clenové ISO maji pravo Géastnit se praci v jakékoliv
technické komisi a vykondvat veskerd hlasovaci prdva, mohou byt

zvoleni do Rady ISO a jsou zastoupeni na Generdlnim zasedani ISO.



http://www.iso.org
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Koresponden¢ni Clen je obvykle organizace v zemi, kde se jesté plné
nerozvinula ndrodni normalizaCni Cinnost. Korespondenc¢ni Clen se
aktivné nepodili na technickych a strategickych pracich, ale ma pravo
byt informovan o pracich, o které mé zdjem.

Kandidét na Clenstvi - tato kategorie je urena pro zeme s velmi malou
ekonomikou. Tito kandidati na Clenstvi plati sniZzené poplatky, které

Jim nicméné pomahaji udrZzovat kontakt s ISO. [18]

2.2.2 IEC - (International Electrotechnical Commission)

Mezinédrodni elektrotechnickd komise byla zaloZena v roce 1906 se sidlem
v Zenevé. Organizace piipravuje a vydavd mezinirodni normy pro viechny
elektrické, elektronické zafizeni. Celosvétové sdruzeni, jehoZ pracovni Cinnost je
prevazng v oblasti mezindrodniho systému posuzovani shody. Ceskd Republika je
Clenem Mezindrodni elektrotechnickd komise. IEC je vysadni listina, kterd obsahuje
vSechny elektrotechnologie vcetné elektroniky, magnetizmu a elektromagnetismu,

elektroakustiky, multimédia, telekomunikace, energetickd produkce a distribuce a

Existuji dvé formy tcasti na pracich IEC:

PIné Clenstvi ddvd moZnost se pln€ ucCastnit na mezindrodnich
normalizacnich ¢innostech.

Pridruzené Clenstvi umozZfiuje omezenou ucast zemi s omezenymi
finan€nimi zdroji. PfidruZeni Clenové maji status pozorovatele a

mohou se dcastnit vSech zaseddni IEC. Nemaji pravo hlasovat. [19]

2.2.3 ITU — (International Telecommunication Union)
Mezindrodni telekomunikacni unie byla zaloZena vroce 1993 a vznikla
z Mezindrodniho poradniho vyboru pro telegrafii a telefonii (CCITT). Cesk4

Republika je ¢lenem Mezindrodni telekomunikacni unie.
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Existuji 3 druhy unie:

e Radiokomunikace (ITU-R) pfid€luje spektra a registruje pfifazeni
kmitoCtovych pasem, orbitdlni pozice a dals$i parametry druZic.

e Normalizace v telekomunikacich (ITU-T).

e Vyvoj telekomunikaci (ITU-D) byl stanovend k tomu, aby pomohl
rozprostiit spravedlivou, udrZitelnou a dostupnou dosaZitelnost

informaci.

2.2.4 CEN - (European Committee for Standardization)

Evropskd komise pro normalizaci byla zaloZena v Bruselu roku 1975. CEN je
obchodni prostfednik v Evropé€, ktery zajisti odstrafiovdni obchodnich bariér pro
evropsky prumysl a spotiebitele. Prostfednictvim svych sluzeb, kterymi poskytuje
zéklad pro vyvoj evropskych norem a jinych technickych specifikaci. Tyto normy
maji jedinecné postaveni, nebot’ jsou narodni ve vSech svych ¢lenskych stitech. CEN
spolupracuje s Evropskym vyborem pro normalizaci v elektrotechnice (CENELEC),
Evropskym institutem pro normalizaci v telekomunikacich (ETSI) a Mezindrodni
organizaci pro normalizaci (ISO).

Cleny Evropského vyboru pro normalizaci jsou ndrodni normalizaéni
organizace téchto zemi Evropy:Belgie, Ceskd republika, Déansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Irsko, Island, Itdlie, Kypr, Litevsko, LotySsko, Lucembursko, Madarsko,
Malta, Némecko, Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,

Recko, Slovensko, Slovinsko, gpanélsko, Svédsko, gvycarsko, Velka Britanie.

Neziskova asociace védecké a technické povahy, zabyvajici se tvorbou :
e evropskych norem (EN).
e predbéZnych evropskych norem (ENV).
e technickych zprav (CR).
e pracovnich dohod (CWA).
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2.2.5 CENELEC - (European Committee for Elektrotechnical

Standardization)

Evropskd komise pro normalizaci v elektrotechnice byla zaloZena v roce
1973se sidlem v Bruselu. CENELEC vznikl slou¢enim dvou evropskych organizaci
CENELCOM a CENEL. Clenové CENELEC maji prdvo a povinnost d&astnit se
prace v technickych komisich a subkomisich, ucastnit se Generdlniho zaseddni
CENELEC a jmenovat své zastupce do fidicich organt CENELEC. CENELEC
vydavé a schvaluje mezindrodni evropské elektrotechnické normy v tii jazyCnych
verzich (anglické, francouzské, némecké). Neziskova organizace registrovand podle

belgickych zdkonl zabyvajici se tvorbou:

e evropskych norem (EN).

e evropskych specifikaci (ES).

e harmoniza¢nich dokumentu (HD).

e piedbéZnych evropskych norem (ENV).

e technickych zprav (TR).

e specifikaci CECC (Vyboru CENELEC pro elektronické soucastky).

Cleny CENELEC jsou nérodni elektrotechnické komitéty téchto evropskych
zemi:

Belgie, Cesk4 republika, Déansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Island,
Italie, Kypr, Litevsko, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
gpanélsko, Svédsko, gvycarsko, Velka Britanie.

Déle existuje kategorie pri¢lenénych organizaci tvofenych ndrodnimi
elektrotechnickymi komitéty téchto zemd:

Albédnie, Bosna-Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Makedonie,
Rumunsko, Srbsko, Cernd Hora, Turecko, Ukrajina. Kromé toho CENELEC ma
kategorii spolupracujicich partnerd, v niZ jsou zejména vyznamné evropské asociace
vyrobcu elektrickych zafizeni a soucasti, které prispivaji k tvorbé norem v dané

oblasti.
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2.2.6 ETSI - (Europen Telecommunications Standards Institute)

Evropsky ustav pro telekomunikani normy se sidlem v Sophia Antipolis
(Francie) zaloZena vroce 1988. ETSI produkuje celosvétové platné normy pro
informani a komunikacni technologii vcetn€ pevnych, mobilnich, rddio a
internetovych technologii. Tento dstav vytvaii a provadi ddrzbu technickych norem.
ETSI se sklddd ze 700 clenskych organizaci, které pochdzi z 60 zemi svéta.

Neziskové organizace, kterd vypracovava normy:

e ETSIEN (telekomunika¢ni fady).

e Technické specifikace (ETSI TS)

e Technické zpravy (ETSI TR).

e zvlastni zpravy (ETSI SR).

e technické zdklady pro predpisy (ETSI TBR).

e predbézné telekomunika¢ni normy (ETSI I-ETS).

e technické zpravy ETSI (ETSI-ETR).

e pokyny ETSI (ETSI EG) v oblasti telekomunikaci a elektronickych

komunikaci.

Clenstvi:

e Plnopravnym clenem se stdvd kazdd organizace zabyvajici se
telekomunikacemi, kterd se zavaZze respektovat pravidla ETSI a platit
Clenské piispévky. Plnopravni ¢lenové maji pravo ucastnit se zasedani

technickych organii a podilet se na pracich a pravo hlasovat.
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e PiidruZeni ¢lenové maji pravo ucastnit se zaseddni technickych organi
a jejich praci s pradvem hlasovat o vSech zalezitostech krom¢€ norem EN

a dokumenti vyhradn¢ urcenych pro predpisy EU.

e Kromé¢ toho existuje jeSt€¢ pozorovatelské clenstvi a dohody o
spolupréci s fadou organizaci. Pozorovatelé nemaji pravo ucastnit se
zasedani technickych orgdnii, ale pouze generdlniho zasedani bez prava

hlasovat.

2.3 LEGISLATIVA JAKOSTI V CR[13][19]

Vyrobci, ktefi chtéji exportovat vyrobky do zahrani€i, chté&ji ziskat certifikaci
ISO 9000, jehoZ vyuZiti a platnost by nebyla jen na dzemi CR. Odbératelé chtéji
ziskat vyrobky s certifikaci ISO 9000.

V poslednich letech nastala spousta legislativnich a hospodafskych zmeén,
tudiZ je obtizné mit piehled o vSech inovacich v normédch a smeérnicich v oblasti
fizeni jakosti. Konkurence ze zahrani¢i nuti nase tuzemské firmy zavadét systém
fizeni jakosti, ale mdlo kdo vi, co by pro svou praxi méli poZadovat v oblasti
certifikace a co potfebuji pro zavedeni systému.

Mnoho spole€nosti vynakldda znacné obnosy za certifikdty. Stava se také to,
Ze vynaloZi obnos na oblast, kterd neni pfili§ vyuZita pro dspésné podnikdni a Cast
potiebn4 neni dostatend zajisténa. Tento problém je dédn rozdilnym vyvojem v CR a
zahrani¢ni. Je zde tolik novych informaci a zmén, které se potad vyskytuji, je zde

zapotiebi mit alespon zdkladni prehled o novych informacich.

Cilem mezindrodni spoluprice je vytvofeni jednotného trhu s cilem umoznit
volny pohyb zboZi, osob, kapitilu a sluzeb. U&innymi néstroji k dosaZeni tohoto cile
je normalizace, metrologie, zkuSebnictvi a certifikace. V zemich Evropské unie
diktuje spolec¢ny trh podminky jednotné certifikace a zkuSebnictvi. Byl vypracovan
harmoniza¢ni proces, jehoZ cilem je odstranit rozdily v ptedpisech a duplicitu

zkousek i certifikata v jednotlivych statech.
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Normalizace, metrologie a statni zkuSebnictvi v CR z hlediska organizacniho

zabezpeceni:

Po rozpadu Ceskoslovenska vznikla Ceskd republika se spoustou novych
predpist a stitnich organd. Ze zakona CR &.22/1997 Sb. vyplivd pro oblast technické

normalizace, metrologie a stdtniho zkuSebnictvi tyto organy:

. Ministerstvo pritmyslu a obchodu CR (MPO)

MPO vzniklo sloufenim ministerstva pramyslu, obchodu, obchodu a
cestovniho ruchu a planovani. Ministerstvo je ustfednim orgdnem statni spravy pro
statni politiku v oblasti prumyslu, obchodu, surovin a ekonomickych vztaht vuci

zahraniéi. Ministerstvo, jehoZ pisobnost je vymezena zdkonem ¢.2/1969 Sb. Ve

své Cinnosti se fidi Ustavou a pravnimi piedpisy Ceské republiky.

e koordinuje zahranién& obchodni politiku CR ve vztahu k jednotlivym
statim.

e zabezpecCuje sjedndvani dvoustrannych a mnohostrannych obchodnich
a ekonomickych dohod v¢etné komoditnich dohod.

e realizuje obchodni spoluprdci s ES, ESVO, WTO a jinymi
mezindrodnimi organizacemi a integraCnimi seskupenimi.

e fidi a vykondva Cinnosti spojené s uplatiiovdnim licen¢niho reZimu v
oblasti hospodaiskych styka se zahranicim.

e posuzuje dovoz dumpingovych vyrobki a pfijima opatfeni na ochranu
proti dovozu téchto vyrobk.

e fidi puncovnictvi a zkouseni drahych kovu.

Organizace primo rizené Ministerstvem prumyslu a obchodu (stav k 1. 1. 2008)
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e Ceskd obchodni inspekce.

e Puncovni drad.

e Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi.
e Statni energetickd inspekce.

e Cesky turad pro zkouSeni zbrani a streliva.

e Agentura pro podporu podnikéni a investic Czechlnvest.
e Ceskd agentura pro podporu obchodu CzechTrade.

e Cesky normalizaéni institut.

e Cesky metrologicky institut.

e Statni vyzkumny dstav materidlu.

e Statni vyzkumny ustav.

e Sprava sluzeb Ministerstva pramyslu a obchodu.

° Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a stdtni zkuSebnictvi (UNMZ)

Utad, ktery byl ziizen zdkonem Ceské narodni rady &. 20/1993 Sb.o
zabezpeCeni vykonu stitni spravy v oblasti technické normalizace, metrologie a
statntho zkuSebnictvi ddle zdkonem ¢. 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na
vyrobky, zdkonem ¢. 505/1990 Sb., o metrologii a dale vyplyvad z pfisluSnych
usneseni vlady a mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika vdzéna. Urad

provozuje nafizeni stdtu v nasledujicich oblastech:

e Harmonizace technickych predpisa.
e Technickd normalizace.
e Metrologie.

e ZkuSebnictvi.

Organizacni Clenéni Ufadu:
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e (Oddéleni pravni
Zajistuje legislativu, piipravu pravnich pfedpisi upravujicich
technickou normalizaci, metrologii a stitni zkuSebnictvi, pfipravuje
rozhodnuti o udé€leni pokut za neopravné€nd jednani ve smyslu § 19
odst. 3 zédkona €. 22/1997 Sb.

e Odbor metrologie
Zodpovidd za zabezpeCovdni metrologie v rozsahu stanoveném
zdkonem & 505/1990. Provadi kontrolu &innosti  Ceského
metrologického institutu. Pfipravuje ndvrhy na schvdleni a vyhlaseni
stitnich etalond CR. Poskytuje metrologické expertizy, vydavé
osvédéeni o odborné zpusobilosti metrologickych zaméstnanci a
povéfeni pro zaméstnance Ceského metrologického institutu.

e QOdbor statniho zkuSebnictvi a technické normalizace
Kontroluje vyvoj legislativy Evropského spolecenstvi s posldnim
iniciovat aktualizaci Ceskych pravnich predpist, zejména nafizeni
vlady, kterymi se stanovi technické pozadavky na vyrobky. Zajistuje
vzdjemnou spoluprici s ostatnimi orgdny statni sprdvy, odbornymi

svazy i s odbornou vefejnosti v oblasti své plisobnosti.

e (Odbor ekonomicky
Hospodati se sestavenym finan¢nim rozpoCtem a vede evidence
hmotného a nehmotného majetku. ZabezpeCuje cinnosti Uradu

z hlediska investic, materidlu a sluZeb.

. Cesky metrologicky institut (CMI)
Organizace, kterd zajiStuje odbornou a pfesnou ¢innost statni metrologie.
ZabezpeCuje etalondz jednotek a stupnic fyzikdlnich a technickych veli¢in na

$pickové drovni. Zajistuje tvorbu referencnich materialti a metrologické expertizy.
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CMI zajistuje:

Fundamentalni metrologii

Fundamentdlni metrologie se zabyva soustavou jednotek, realizaci
jejich etalonu, soustavou fyzikdlnich konstant. M4 charakter
védeckého vyzkumu. Tato oblast v metrologickém institutu je
rozvijena ve specializovanych laboratofich, které uchovavaji stitni
etalony a zajistuji vyborné schopnosti kalibrace. Nejzasvécenéjsi
odbornici v metrologii jsou jmenovdni gestory a ti musi sledovat stav
techniky ve sveét€é a preddvat uZiteCné informace jednotlivym

laboratofim.

Kalibraci
Kalibrace zajistuje spravné nastaveni presnosti riznych méfidel

pouzivanych v pramyslu nebo ve vyrobnich procesech.

Legélni metrologii
Legalni metrologie je urCovéani spravnych druht meéfidel a chranit
odbératele pred dusledky Spatného méfeni. Dikazem provedeni

legdlni metrologie na meéfidlech je oznaceni specidlnimi znackami

Zajistuje:

» Schvalovani typa méfidel.
* Qveéfovdni stanovenych méfidel.
»  Metrologicky dozor.

*  Mezindrodni spolupréci v oblasti legdlni metrologie.
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J Cesky institut pro akreditaci (CIA)

CIA je obecné prospeSnd spoleCnost, kterd je pod zaStitou stitu brdna, jako
narodni akreditani orgdn. Akreditacni orgén je v souladu s pozadavky komise EU,
tzn. naSe tuzemské zkuSebny i vyrobky se mohou volné¢ §ifit po EU. CIA v rdmci
pozadavkli mezindrodnich norem provadi nestranné, objektivni posouzeni

zpusobilosti:

e ZkusSebni laboratofte.

e Kalibra¢ni laboratofe.

e Certifikacni orgédny provad¢jici certifikaci systému jakosti.
e Certifikacni orgdny certifikujici produkty.

e Certifikacni orgény provad¢jici certifikaci osob.

e Inspekcni orgény.

e Organizatory programu zkouseni zpusobilosti.

° Cesky normalizaéni institut (CNI)

CNI se zabyvd vytvafenim technickych norem s ohledem na jejich soulad.
Oznamuje predem zavedeni, zménu nebo vytvofeni novych norem. Poskytuje
potfebné informace o normich. Musi zabezpeCovat vzdjemnou spoluprici
s mezindrodnimi a evropskymi normalizacnimi organizacemi. Privni uprava
technické normalizace je obsazena v zdkonu ¢. 22/1997 Sb., o technickych
pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisti. Zdkon ¢. 22/1997 Sb. nabyl tdCinnosti 1. 9. 1997 a byl postupné
novelizovan zdkony ¢. 71/2000 Sb., ¢. 102/2001 Sb., €. 205/2002 Sb., ¢. 226/2003
Sb. a €. 277/2003 Sb.
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3. STRUKTURA A PREHLED DOKUMENTU ISO
9000

Normy ISO 9000 se fadi k nejvice znamym a dspéSnym standardim a staly se

respektovanou mezindrodni referenci pro pozadavky trhu na kvalitu. Zakladni soubor
norem tvoii Ctyfi mezindrodni standardy, které davaji ndvod k vypracovani a
uplatnéni systému fizeni kvality. Ty nejsou specifické pro Zadny druh produkti a daji

se uplatnit ve vSech oborech vyroby a sluzeb.

Jedné se o tyto normy ISO 9000:

e 1SO 9000:2000
uvadi zdsady a zdklady managementu kvality, popisuje, ¢eho se tato
fada norem tykd a uvadi zdkladni definice termini pro pouZiti

V organizaci.

e 1ISO 9001:2000
uvadi poZadavky na systémy managementu kvality pro ptipad, kdy je
nutné prokazat, Zze organizace je zpusobild GcCinné plnit pozadavky

zakazniku a legislativy.

e 1ISO 9004:2000
poskytuje ndvod pro zavedeni systému managementu kvality, ktery
piekraCuje pozadavky ISO 9001 a umozZiuje organizaci Gicinng plnit a

predvidat ocekavani zakaznikd.

e ISO 19011

poskytuje navod pro planovani a provadéni audita kvality.

Norma ISO 8402 vymezuje zdkladni pojmy z oblasti jakosti, normy ISO9000

a 9004 zéasady volby a pouZiti fizeni a zabezpeCovdani jakosti, normy ISO 9001,
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IS09002, ISO9003 jsou dulezité pro zajisténi mezipodnikové jakosti v smluvnich
vztazich. Z tohoto plyne, Ze se vyrobce nejprve musi sezndmit s ISO 9000 popiipadée
ISO8402 pro ziskani prehledu o této fade€ norem. ISO 9000 muzZe pomoct spole¢nosti
pro uspokojeni zdkaznika, sezndmit se zdkonem danymi poZadavky a dosazeni stile

lepSiho zlepSovani.

ISO 9000 formuluje tfi zdkladni cile kazdé organizace:

e Dosazeni a udrZeni jakosti vyrobku nebo sluzby na takové hodnoté
(drovni), aby byla zajisténa pfedpoklddana potieba zdkaznika.

e Dokdzat vlastnimu vedeni organizace, Ze se poZzadovand jakost
udrzuje a dodrzuje.

e Dokdazat zdkaznikovi, Ze dodany vyrobek nebo sluzba dosahuje
poZadované jakosti.

e Revize ISO 9000 standardid je zaloZzend na osmi kvalitnich

manazerskych principech:

» Zdikaznické ohnisko.

* Vedeni.

» Zahrnuti zaméstnancu.

»  Zpracovat procesni piistup.

» Systémovy piistup k fizeni managementu.
* Neustdlé zlepSovani.

» Fakticky pristup k rozhodovani.

*  Vzijemné vyhodné vztahy dodavatele.

Zavedenim ISO Casto vznikaji vyhody:

e Vytvorte G€innéjsi, efektivni operaci.
e Zvysit zédkaznické uspokojeni a zadrZeni.

e Redukujte audity.
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e ZvétSete marketing.

e Zlepsete motivaci zameéstnancu, uvédoméni, a moralka.
e Podporujte mezindrodni obchod.

e Redukujte odpad a zvySte produktivitu.

e Posuzovani shody dle moduldrniho systému EU.

3.1 POSUZOVANI SHODY MODULARNIM SYSTEMEM EU

Posuzovani shody se d€je analogicky s moduldrnim systémem EU.

Postupy jsou nasledujici:

e Modul A - vnitini kontrola vyroby
posouzeni shody za stanovenych podminek provadi vyrobce / dovozce
a prid€luje znacku CE.

e Modul B - schvaleni typu
posouzeni shody prototypu (ne vyrobek)s technickou dokumentaci

provadi ohldsené misto a vystavuje certifikat o shod¢€ prototypu.

e Modul C - shoda s typem
» vyrobce/dovozce prohlaSuje shodu se schvilenym
typem (prototypem) a pfipojuje znacku CE.

» ohl4Sené misto zkousi specifické vlastnosti vyrobku.

e Modul D - zabezpecovani jakosti vyroby (ISO 9002)

e vyrobce udrzuje schvdleny systém zabezpeCovani
jakosti pro vyrobu a zkousky, prohlasuje shodu
vyrobku se schvdlenym typem, pfipojuje znacku CE.

e ohldSené misto schvaluje systém zabezpeCovani jakosti

a provadi nad systémem zabezpeCovéni jakosti.

e Modul E - zabezpecovani jakosti vyrobku (ISO 9003)




ALY USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
@ Eg Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii
by, Vysoké uéeni technické v Brné

e vyrobce udrZzuje schvdleny systém zabezpeCovani
jakosti pro dohled a zkouSky, prohlasuje shodu se
schvdlenym typem nebo se zdkladnimi poZadavky a
pfipojuje znacku CE.

e ohlaSené misto schvaluje systém zabezpeceni jakosti a

provadi dohled nad systém zabezpecovani jakosti.

e Modul F - ovérovani na vyrobcich (ISO 9002, ISO 9003)

» vyrobce/dovozce provadi opatfeni pro zabezpeceni
shody se schvdlenym typem nebo se zdkladnimi
pozadavky.

* ohlaSené misto provéiuje shodu se zdkladnimi
pozadavky, vystavuje certifikit shody, pfipojuje

znacku CE a svoji znacku.

e Modul G - ovérovani jednotlivych vyrobku

e vyrobce predklddé vyrobek, prohlaSuje shodu.

e ohldSené misto proveéfuje shodu se zdkladnimi
pozadavky, vystavuje certifikat shody, pfipojuje znacku

CE a svoji znacku.

e Modul H - komplexni zabezpecovani jakosti (ISO 9001)

e vyrobce udrzuje schvdleny systém zabezpeCovani
jakosti pro vyrobu a zkouSky, prohlasuje shodu,
pfipojuje znacku CE.

e ohldSené misto provadi dohled nad systémem

zabezpecovani jakosti.

3.2 NORMY ISOV CR
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Ceskou technickou normou je paivodni norma, kterd neexistuje v evropskych
nebo mezindrodnich normach a md znatku CSN. Oznadeni Geské normy je sloZeno
ze znacky CSN a Tiidiciho znaku, ktery je Sesti &iselny a uréuje druh normy napt.
CSN 73 4301. Cesk4 republika také prejimé technické normy od evropskych nebo
mezindrodnich organizaci. Normy jsou piejimany do soustavy CSN piekladem,
pfevzetim origindlu nebo schvdleny k pfimému pouZiti. PfeloZzené normy tvoii asi
60% z celkového mnozstvi prijatych norem. Pfevzaté normy maji dvod v Ceském
jazyce, jinak jejich obsah je v anglickém jazyce nebo ve francouzském origindle.
Schvélend norma k pfimému pouZiti se rozumi, Ze mezindrodni norma je uvedena ve
véstniku Utad pro technickou normalizaci, metrologii a stitni zkuSebnictvi a je
pfipravena pro pouZiti. Pfevzaté normy z evropskych nebo mezindrodnich organizaci

maji tvar CSN EN, CSN ISO, CSN EN ISO, CSN IEC, CSN ETS.
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4. INFORMACNI ZDROJE STRUKTURY
PRIRUCKY KVALITY

Pii navrhu struktury pfirucky kvality jsem prochazel pfirucky z rtiznych
obort a dospél jsem k nazoru, Ze struktura je stejna pro vSechny obory, jen se lisi

v urcitych Castech dle zaméfeni. Prostudoval jsem dokumentaci:

Piiru¢ka kvality firmy Altus PORTAL
Altus PORTAL je dr7itelem certifikdtu ISO 9001 v oblasti Navrhu, vyvoje a
podpory software a Implementace informacnich systémua. Tato firma se zabyva

softwarem pro malé a stfedn{ firmy.

Prirucka kvality firmy ENVItech Bohemia s.r.o.,

Spolecnost zabyvajici se monitorovacimi systémy venkovniho prostiedi,
systémy pro kontinudlni méfeni emisi, detekcni systémy pro primyslové provozy a
sluzbami v oblasti Zivotniho prostredi. Spole€nost uplatiiuje, udrzuje a dale rozviji

systém fizeni jakosti ve shod¢ s poZadavky normy ISO 9001:2001.

Prirucka kvality od firmy ZVU Engineering a.s.
ZVU Engineering a.s. md zavedeny systém fizeni jakosti ISO9001:2000.
Firma patfi mezi vyznamné inzenyrské spolec¢nosti v oborech primyslové chemie,

energetiky, koksdrenstvi, ekologie a zplyfiovani uhli.

Prirucka kvality od firmy DECE COMPUTERS s.r.o.

Firma DeCe COMPUTERS s.r.0. v sou€asné dob¢ zabezpecuje maloobchodni
prodej plného sortimentu spotfebniho zboZi v oblasti vypocetni techniky, dodavky
Sirokého sortimentu hardware vCetné instalaci siti, provddéni odborného technického
servisu vypocetni techniky, véetné upgrade PC. Prirucka kvality popisuje systém
managementu jakosti, ktery je vytvoren ve spoleCnosti DeCe COMPUTERS s.r.0.
podle pozadavkt normy ISO 9001:2000.
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Metrologie v kostce vydana Ceskym metrologickym institutem.
Cesky metrologicky institut zabezpeGuje jednotnost a presnost méfidel a
mefeni ve vSech oborech védecké, technické a hospodérské Cinnosti. Metrologie

v kostce mi poskytla prehled o cinnostech, které jsou nezbytné k provozu

metrologické laboratofe.
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5. STRUKTURA PRIRUCKY KVALITY

51 UVOD

Jednd se o zdkladni dokument, ktery celkové poddvd informace o procesech a
zpusobu provadéni managementu jakosti v urCité organizaci. Zpracovavad sled
celkové vykondvanych Cinnosti s ndvaznosti na normy ISO 9000. Podle prirucky
kvality je management jakosti budovin, dokumentovén, uplatiovdn a udrZovin
podle poZzadovanych norem ISO. Pfirucka popisuje stanoviska organizace v oblasti
fizeni jakosti ve vztahu k zaméstnancim, zdkaznikim a partnerim organizace.
Prirucka kvality pfesné vymezuje pravomoci vedoucich pracovniki a dalSich
zameéstnancu zapojenych do procesu v, kterém je mozno ovlivnit jakost vyrobku.

Ptirucku kvality musi mit prostudovédnu vSichni pracovnici organizace.

5.2 DEFINICE A ZKRATKY

SMJ: Systém managementu jakosti.

PV]J: Predstavitel vedeni pro jakost.

Proces: soubor vzijemné souvisejicich nebo vzdjemné pusobicich Cinnosti, ktery
pfemeénuje vstupy na vystupy.

Postup: specifikovany zptisob provadéni ¢innosti nebo procesu.

Produkt: vysledek procesu (produkt, sluzba).

Pakost: stupeni splnéni pozadavku zdkaznika (i téch, které lze predpokladat a které
zékaznik nespecifikoval).

Systém: soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich prvka.

Politika jakosti: celkové zaméry a zaméfeni organizace ve vztahu k jakosti.

Cil jakosti: konkrétni zdmér ve vztahu k jakosti.

53 POUZITA LITERATURA

Zde muzeme najit literaturu, kterd byla potfebnd pro vytvoreni prirucky

kvality. Muaze se jednat o literaturu, kterd poskytuje zdkladni pojmy, zdasady,
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pozadavky, smérnice pro zlepSovani vykonnosti. Také zde mize byt uvedena stars{

ptirucka, které byla ptedlohou pro sestavovani nové.

5.4 INFORMACE O ORGANIZACI

Zde urcité nemize chybét nazev organizace s tdaji o sidle. MiZeme tady najit
i bliz$1 informace o struktufe nebo cely organizacni fad spoleCnosti. Pro zajimavost
muZeme uvést historii organizace nebo obchodni partnery, s kterymi spolecnost
spolupracuje. Déle je moZno popsat v jednoduchosti jednotlivd oddéleni nebo

oblastmi, kterymi by se organizace chtéla zabyvat.

55 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI

Systém managementu jakosti je hlavnim tématem podnikdni. Néplni je co
nejvyssi zvySovani kvality a vykonnosti dle normy ISO 9000. Jde tu o to, jestli ma
spole€nost vytvofeny, zdokumentovany a udrZovany systém managementu jakosti,
ktery je prosttedkem pro posuzovédni schopnosti spoleCnosti plnit pozadavky

zékaznika a zvySovat jeho spokojenost nebo jeho zvySené poZadavky.

Pozadavky na dokumentaci

pritucka
kvality

sIMernice

plany jakost, wrobni dokumentace,
zaznamy o jJakosti a aplikovana externi
dokumentace

Obr. 2 Celkova dokumentace systému managementu jakosti
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Organizace ma dokumentovdn SMIJ v souladu na pozadavky normy ISO

9000, uvadi se zde, co vSechno dokumentace zahrnuje Obr. 2:

e PiiruCka kvality- popisuje systém managementu jakosti podle normy
ISO 9000 vcetné stanoveni politiky a cili jakosti.

e Dokumentovand prohlaSeni o politice jakosti a o cilech jakosti

e Dokumenty, které organizace potiebuje pro zajiSténi efektivniho
planovani, fungovani a fizeni svych procest

e Zaznamy — dokumenty, které jsou zpracovany v prubéhu jednotlivych
Cinnosti pro poskytnuti dikazu o jejich vykonani. Pro systém
managementu jakosti slouzi jako zdznam o jakosti a jsou tedy

pfedmétem zkoumadni pfi internich auditech.
5.5.1 Prirucka kvality

Zakladni dokument SMJ, ktery je nadfazeny vSem ostatnim dokumentim
vztahujicim se k systému. Stanovuje pole pozadavki s odvoldvkami na dalsi

cvv s

dokumenty v nizZSich drovnich systému.

° Rizeni dokumenti

Z pravidla se zde uvadi, jestli ma organizace zaveden postup pro fizeni
dokumentace. Dokumentace musi byt zpiistupnéna v§em odpoveédnym pracovnikim
v aktudlnim vyddni. Tento dokument pojedndvd o platnych predpisech pro
schvalovédni, pfezkoumdni, zajiSténi identifikace zmeén, stav revizi, zajiSténi

dostupnosti, Citelnosti a identifikace dokumentace.

. Rizeni zdznamii
Zaznamy musi byt jednoznacné identifikovatelné a jsou vytvofena pravidla
pro jejich zalohovéni, protekci a vyhleddvani. Dokumenty o fizeni jakosti poskytuji

podklady o uc¢inné funkci SMJ a prokazuji shodu produktu na zadané poZzadavky.
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5.5.2 Odpovédnost managementu

Zahrnuje tyto Casti:

° Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Urcit€é bych zminil nejvyssi vedeni organizace, které by meélo vytvofit a
hlavné zaruCovat efektivitu a icinnost SMJ, jak na strané€ zdkaznika, tak na strané
firmy. Tuto pisemnou ziruku formuluj ve strategii vedeni firmy, politice a
strategickych cilech. Dokumenty, které muZeme zafadit: napf. Organizacni fad,

Popisy pracovnich funkci a Jmenovani predstavitele vedeni pro jakost (PV]J).

o Zamérieni na zdkaznika
Na zdkaznika by se mél brit nejvétsi zietel, aby nebyl odrazen a neodrazoval
ostatni. Zékaznik je prvnim krokem k prosperit€¢ firmy, proto se snazi co nejvice

vyhovét jeho pozadavkim.

o Politika jakosti

Ve vétSin¢ piipadu se jednd o samostatny dokument, kterym vedeni
spolecnosti urcilo politiku jakosti. Politika jakosti je cilem a vizi organizace. Politika
jakosti by meéla byt pravidelné prezkoumdvana podle smérnice pro piezkoumdéni
managementu.

Struktura dokumentu:

e Zaméfeni organizace
e Zaméry organizace
e Popis politiky jakosti v organizaci

e Hlavni zdsady politiky jakosti v organizaci

° Cile jakosti
Cile jakosti jsou pldnem ke splnéni politiky jakosti. Jednd se o samostatny
dokument vydany vedenim organizace. Cile muZou byt rizné napf.:ztraty nesmi

piekroCit urCitou percentudlni hodnotu rocniho obratu, dodrZovani smluvnich
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terminu, trvale motivovat zameéstnance ke kvalitn€jSi vyrobé€, napldnovani

kontrolnich auditu.

5.5.3 Povinnost, pravomoc a komunikace

o Povinnost a pravomoc

Organizace zpracovdavd dokumenty v, kterych jsou rozsahy pravomoci,
odpoveédnosti a pracovnich povinnosti pro vSechny kategorie funkci majici vliv na
jakost vyrobkl. Povinnosti a pravomoce jsou uvedeny v dokumentech Organizacni

fad a Popis pracovnich funkci.

° Predstavitel managementu

Organizace si ur€i vhodného predstavitele vedeni pro jakost, ktery odpovida
za funkénost SMIJ. Predstavitel vedeni pro jakost md potfebné pravomoci
k vytvoreni, uplatnéni a udrZzeni SMJ v organizaci a ddle pfedkldda vedeni podklady
k prezkoumédni SMJ. Musi brat v potaz pozadavky zdkaznika s, kterymi by mél

vystupovat na pravidelnych poraddch organizace.

. Interni komunikace

Z pravidla je interni komunikace zajiSt€na smeérnici o komunikaci. Spravny
chod SMIJ a organizace pottfebuje sviznou komunikaci. Organizace by méla mit
stanovena pravidla pro sd€lovani a distribuci dulezZitych informaci. Komunikace
muiiZze probihat na pracovnich poradach, riznych osobnich jednanich nebo pomoci
elektronické komunikace.

5.5.4 Prezkoumani systému managementu

Vedeni organizace né€kolikrdt ro€né€ provéfuje SMJ. Pravidelnost provérek
urcuje smeérnice prezkoumédni managementu. Odpovédnost za pripravu a zpracovani
provérky ma Predstavitel vedeni pro jakost. O provéreni SMJ je udéldn zdznam do

sloZzky Pfezkoumani vedenim.
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o Vstup pro piezkoumdni

Vedouci jednotlivych oddé€leni maji povinnost dokumentovat nebo sdélovat
podklady ¢i pripominky k pfezkoumdni SMJ. Podklady a pfipominky mohou byt
hlavnim podkladem pro rozvoj systému fizeni jakosti. V zdznamu o prezkoumdni se

muZe objevit:

e C(Cile jakosti

e Reklamacni zdznamy

e Zaznam hodnoceni spokojenosti zdkaznika
e Zaznamy z auditu

¢ Skoleni a jeho plnéni

o Vystup pro prezkoumdni

V rdmci predloZenych informaci se provadi prezkoumani SMJ a nésledné je
vytvofena analyza z, které jsou vytvofeny zdveéry a opatieni. PfedloZené informace
jsou mysleny vstupni zdznamy piezkoumdni, viz vySe. Ze zavéra z provéreni
managementu je patrna uprava SMJ vcetné politiky a cile jakosti. Zmény se muZou
projevit na zlepSeni efektivnosti SMJ nebo na zlepSeni produkti ve vztahu

k pozadavkim zdkaznika.

5.6 MANAGEMENT ZDROJU

5.6.1 Poskytovani zdroju

Zdroje jsou potieba pro neustédlé zlepSovani a udrzovani prosperujictho SMJ.
Zdroje také zaruCuji potfebny narust spokojenosti zakazniki.

5.6.2 Lidské zdroje a odborna zpusobilost

Jakost produktu ovliviiuji zameéstnanci, ktefi jsou oprdvnéni na zdkladé
vzdélani, vycviku, dovednosti vykondvat dany ukol nebo proces. Odbornd
zpusobilost uruje zpusob a vhodnost pracovnika pro dany tkol nebo proces.

Organizace urcuje odbornou zpusobilost pro zaméstnance, ktefi provadi prace
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ovliviiujici jakost vyrobku. Organizace odborné zpusobilosti fesi napf. toto:

e Postup pfijeti a zaClenéni nového zdkaznika do spoleCnosti
e Kvalifikacni pozadavky na zamé&stnance
e Pravidelné Skoleni o novinkdch v oboru

e Hodnoceni efektivnosti vzristu rozvoje

5.6.3 Infrastruktura a pracovni prostredi

Organizace md zajiSténou infrastrukturu pro zajiSténi shody s poZadavky na
produkty. Procesy ovliviiujici jakost probihaji podle predepsanych zpusobi a
v daném poradi. Infrastruktura miZze zahrnovat pracovni prostory v souvislosti na
vybaveni, nezbytné zafizeni pro potfebné procesy a sluzby.

Pracovni prostiedi by mélo vyhovovat poZzadavkiim na vyrobu a mélo byt piijemné
pro zaméstnance. Piijemné prostfedi ma vyvolavat psychickou pohodu zaméstnanct

a tim se muze zvysit kvalita a efektivnost prace. ©

5.7 REALIZACE PRODUKTU

5.7.1 Planovani a realizace produktu
Zde se uvadi hlavni zdmé&ry organizace. Vedeni organizace definuje pottebné
naroky na jakost a postupy pro realizaci produktd s poZadovanou jakosti. Organizace

definuje pozadavky na procesy a postupy za ucelem splnéni pozadavka zakaznika.

5.7.2 Procesy tykajici se zakaznika

° Urcovdni poZadavku tykajicich se produktu

Organizace se fidi pravidly pro zajistovani pozadavki na produkty.
Pozadavky jsou kladeny hlavné zakaznikem, proto je dulezitd komunikace se
zakaznikem. Zakaznik musi pfed uzavienim smlouvy dohodnout dodrzeni pozadavkt

s organizaci. Typy pozadavki mohou byt:
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PoZadavky na dodaci terminy

Zékonné pozadavky

e PoZzadavky nevyslovené zakaznikem, ale pro produkt jsou nezbytné

) Prezkoumdni poZadavku tykajicich se produktu

Organizace musi prozkoumat pozadavky zdkaznika na produkt, neZz si
pfevezme odpoveédnost. Organizace by meéla mit néjaké predpisy upravujici
odpovédnost. Predpisy mizou definovat technickou proveditelnost, cenové relace,
dobu vyroby a terminy expedice. Pfezkoumani pozadavka se zaznamenavd, aby se

dalo vSe zp&tn€ dohledat.

o Komunikace se zakaznikem

Komunikaci se fe$i problémy vzniklé pfi vstupni kontrole nebo pii vyrobé
produktu. Zdkaznik naopak muize sd€lovat nazor nad vyrobou nebo kvalitou
vyrobku. Mezi zdkaznikem a organizaci musi existovat zpétnd vazba v komunikaci.

5.7.3 Navrh a vyvoj

Proces navrhu a vyvoje pldnuje organizace. Organizace by méla mit smérnice
pro ndvrh a vyvoj, které stanovuji etapy ndvrhu a vyvoje, provéfeni kazdé etapy a
odpovédnost pti ndvrhu a vyvoji.
Vstupem ndvrhu a vyvoje jsou poZadavky na produkt, které jsou zndmy a
dokumentovany. Vstupy musi byt vSechny zndmé a nesmi byt navzdjem v rozporu.
Vstupem muze byt pozadavek na funkénost, poZadavky na predpisy a dalsi podstatné

pozadavky.

e Prezkoumdni ndvrhu a vyvoje se provadi po etapich dle smérnic ndvrhu a
vyvoje. Systematické prezkoumani ndvrhu a vyvoje zahrnuje:

e Vyhodnoceni schopnosti vysledki navrhu a vyvoje plnit pozadavky

e Identifikace vSech problému pro zajisténi opatfeni k napraveé

e Prezkoumadni je vedeno v dokumentech

e Vystup ndvrhu a vyvoje je dokumentovan v pisemné podob¢ a zaklddan pro

zpétnou kontrolu.
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58 NAKUPOVANI

5.8.1 Proces nakupovani
Nakupovani se fidi podle smérnice, kterou si stanovi organizace. Dodavatele

jsou vybrani podle hodnoceni a postupti pro vybér. Kupované produkty od

dodavateltt bychom mohli rozdélit do tif kategorii:

e Produkty, které piimo zasahuji na vyslednou jakost produktu.
e Produkty, které maji nepiimy vliv na zdsah do jakosti vysledného
produktu.
e Produkty bez vlivu na jakost vysledného produktu.
5.8.2 Informace pro nakupovani
Informace pro nakupovani musi pfesn€ popisovat kupovany produkt. Produkt
musi spliiovat pozadavky na SMJ a schvalovani produktd, procest. Zjisténi
pozadavku je zdvazné pro vSechny zaméstnance spojené s nakupem. Nakupovani je
popsano ve smérnici, ktera fidi nakupovani produkt potiebnych k chodu organizace.
5.8.3 Ovéreni nakupovaného produktu
Ovéfeni nakupovaného produktu se fidi smérnici Nakupovani. Je zjiStovano,

jestli nakoupeny produkt odpovida specifickym pozadavkim.

5.8.4 Vyroba a poskytovani sluzeb

o Rizeni vyroby a poskytovdni sluzeb

Organizace zafizuje realizaci fizeni vyroby a poskytovdani sluZeb za urcitych
podminek. Podminky jsou popsdny ve smérnici o procesu obchodovdani, pro
poskytovani servisnich sluzeb a pro nakupovani. Na organizacnich schizich se fes{
koordinace podminek pro marketing a pldnovani vyroby vcetn€ poskytovéni sluzeb

zékaznikovi napf. servis.
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o Validace procesii vyroby a poskytovdni sluZeb

Organizace stanovuje vlastni pravidla pro validaci procesu a sluzeb. Validace

je popsdna ve smernici. Vysledky validace jsou dokumentovany v pisemné podobg.

° Identifikace a sledovanost

Organizace zaruCuje presnou identifikaci vSech zkouSenych produkta.
Identifikaci zajiStujeme popisky, visaCkami a zdznamy v dokumentaci. Identifikace a
sledovanost muze byt provadéna podle patfiénych smérnic. Identifikace a

sledovanost je uZite¢na pro ndsledné servisni opravy jednotlivych sérii vyroby.

o Majetek zdkaznika

Majetkem zdkaznika muZeme chédpat dokumenty, piipravky pro vyrobu a
materidl. Organizace stanovuje zdvazné pravidla pro nakldddni s majetkem
zamé&stnance. Majetek zdkaznika je po prevzeti organizaci oznaCen a zabezpelen
pfed odcizenim a poSkozenim. V piipad€ poskozeni nebo odcizeni musi byt majitel
(zdkaznik) neprodlen€ obezndmen. Zikaznik m4 pravo provéfit stav a zachdzeni se

svym majetkem.

° Ochrana produktu

Organizace prostfednictvim urcité smérnice stanovila zplisoby a prostiedky,
které by méli zamezit znehodnoceni jakosti. Ochrana produkti pfed znehodnocenim
pii dopraveé nebo skladovéni upravuje smeérnice pro Logistiku a skladovani.

5.8.5 Rizeni monitorovacich a mé¥icich za¥izeni

Organizace proveétuje produkty prostfednictvim monitorovacich a méficich
zafizeni. Monitorovaci a méfici zafizeni zjistuje shodu s pozadovanymi parametry
zakaznika. Podle druhu pozadavki na pfezkoumani se zvoli vhodné monitorovaci

nebo méfici zafizeni. Pfi méfeni musime pracovat s pfedem zndmou nejistotou.

59 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI
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Organizace provadi analyzy, meéfeni a kontroly pro dosaZeni lepSich
vysledkll. Na zakladé analyz, méfeni a kontroly jsou ziskavany informace, které
vedou k urCitému postaveni organizace pro zlepSeni pozadavku zakaznika nebo
vyroby.

5.9.1 Monitorovani a méreni

Organizace si urc¢i, kde a jaké druhy meéteni bude uplatiiovat s ohledem na
kvalitu. MuzZe se jednat o monitorovani a méfeni nakoupenych produktii, koncovych

procesu a provadénych zkousek.

o Spokojenost zdakaznika

Zjistovani spokojenosti zdkaznika je provddéno za tcelem zisku informaci o
spokojenosti s jakosti produktii a poskytovanych sluzeb. Informace o spokojenosti
jsou zjistovany napft. prostfednictvim dotazniku, ktery zdkaznik vyplni pfimo na
pracovisti s odpovédnym vedoucim. Odpovédny vedouci mize v piisadé nejasnosti
pomoct s vysvétlenim poloZenych otdzek nebo nesrovnalosti ve vyrob¢. Na zdklade

informaci z dotazniku je provedena analyza, kterd je podkladem pro dalsi zlepSovani.

. Interni audit

Organizace stanovuje a udrzuje pravidla a postupy pro provadéni internich
auditd jakosti. Interni audit je v podstaté nezdvislé hodnoceni jakosti v ramci
organizace s cilem posuzovani a hodnoceni procest a produktd. Ma schopnost
pfispivat ke spravnému vykonu spravy organizace.

5.9.2 Monitorovani a méreni procesu

Organizace provdadi monitorovdni a méfeni v pravidelnych intervalech aby
bylo moZzné ovéfit Cinnosti tykajici se SMJ a posoudit jestli spliiuje specifické
pozadavky. Pfi monitorovéni je hlavnim ukazatelem interni audit pro pfezkoumdani
managementu. Pfi zjiSténi nesouladu s planovanymi vysledky je zavedeno opatieni

k néprave.
5.9.3 Rizeni neshodného produktu

Organizace ma zajisténu identifikaci neshodnych produkti. Zameéstnanci

s piislusnou kvalifikaci zajistuji vyfazovani neshodnych produktii. Neshodne
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produkty jsou poslany na opravu nebo zcela vyfazeny. Zpusoby zachazeni

s neshodnymi produkty:

e Prijjeti opatfeni k odstranéni neshody

e Schvdleni pfipadného pouZiti za urCitych podminek, které musi odsouhlasit
zékaznik

e Vylouceni na jeho pavodni pouZiti, pfipadne pouZiti na jiné tcely

e likvidace

e Etapy fizeni neshodného produktu:

e Identifikace

e Separace neshodného produktu

e Prezkoumdni neshody

e QOdpis neshody

e Piijmuti opatfeni k ndprave

5.9.4 Analyza adaju

Organizace poveéfila vedouci jednotlivych oddéleni, aby shromazd’ovali a
analyzovali udaje o vyrobé. MozZnost stanoveni vhodnosti, efektivnosti SMJ a
vhodnych pfilezitosti ke zlepSeni. Podklady vhodné k analyze jsou shromazd’ovany

z mnoha zdroja napft.:

e Monitorovani a méfeni nakupovanych produkti
e Monitorovani spokojenosti zdkaznika

e Monitorovani a méfeni vyroby produktt

e Interni audity

e Sebehodnoceni
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6. CINNOSTI METROLOGICKE LABORATORE

Pro sestaveni PiiruCky kvality metrologické laboratofe je nezbytné zndt

zevrubné veskeré Cinnosti, které tato laboratof provozuje.
Zde bych shrnul par dalezitych Cinnosti, které potfebuje metrologickd laborator ke
spravnému chodu. Tyto Cinnosti jsou potiebné pro spravny a piesny chod pfistroja,

které posuzuji shodu na poZadovand kritéria zdkazniku.

6.1 PRACOVNI REZIM MERIDEL [13]

Meéfidla, kterd jsou provozovana v metrologické laboratofi, musi spliiovat pro

svuj ucel pouziti nasledujici operace resp. tikony Obr. 3:

Vstupni kontrola méridel

V ptirucce kvality metrologické laboratofe je piesné specifikovédno, jak a
s jakymi parametry md byt provddéna vstupni kontrola méfidel. Vstupni
kontrolu provadi hlavni metrolog. Po vstupni kontrole je méfidlo oznaeno a
zaznamendno do piislusné dokumentace. M¢éfidlo je ureno do piisluSné

metrologické laboratofe a je zaznamendno v inventafi.

Ovérovani méridel

Oveétovani mefidel zaruCuje, Ze méfidlo m4 Zadané metrologické vlastnosti,
odpovida technickym normdm a pravnim predpisim. Pokud méfidlo
odpovida vSem pozadavkim je oznaCeno ufedni znaCkou a je vystavena

overovaci listina.

Kalibrace méridel

Kalibrace je porovndni metrologickych vlastnosti meéfidla se stanovenym
meéfidlem akreditované laboratore. U meéfidel s vy$§imi ndroky na pfesnost
ur¢i hlavni metrolog mezilhttovou kontrolu, kterd zarucuje vétsi spolehlivost

meficich pristroju. Kalibrace je proces, kdy je pfidélena hodnota méfené
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veli¢iny indikované hodnoté na méfidle nebo se stanovi korekce vuci

indikovanym hodnotam.

Seznam metrologické evidence
V seznamu metrologické evidence najdeme veSkeré informace o méficich

zarizeni.

e Nazev zafizeni

Vyrobce

e Model a typové oznaceni

e Sériové Cislo

e Evidencni Cislo metrologické laboratore
e Umisténi pfistroje

e Udaje o kontrole a ovéfeni

e Evidence zavad

Znaceni méridel
Me¢ftidla, kterd jsou v evidenci metrologické laboratofe, musi byt znaeny.

Oznaceni se tykd pouZiti a doby platnosti jeho kalibrace.

v ow

e Kalibrovana méfidla se znaci Stitkem zvlast od S$titki metrologické
organizace.

e Pracovni piistroje maji zvlastni druh znaceni.

e Nepouzivand meéfidla, kterd nejsou uvedena do provozu se znaci
Stitkem ,,M¢fidlo se nepouziva®.

e Meridla, kterym skoncila doba kalibrace jsou oznafeny Cervenym

Stitkem.

Vyrazeni méridel
Vyfazovdni meéfidel provadi hlavni metrolog, ktery pifi kontrole nebo

kalibraci zjisti metrologickou nespravnost. Méfidla metrologicky nesprdvnd
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musi byt zajiSt€na proti dalSimu pouziti. Méfidla jsou znaCena Cervenym

Stitkem.

e Pracovni prostiedi laboratoie
Pracovni prostfedi by mélo byt stidle a nemélo by se liSit od predepsaného.
Teplota je pfedepsdna normou na 23+ 20C. Vlhkost v laboratofi by meéla byt
také kontrolovédna. Pokud je pracovni prostfedi mimo toleranci je nutné tento

stav hlasit hlavnimu metrologovi.

e (Ochrana metrologické laboratore
Metrologickd laboratof musi byt zabezpeCena proti vniknuti cizi osoby, ktera

by mohla znehodnotit etalony nebo zarfizeni potfebné pro chod laboratore.

6.2 CHARAKTERISTIKY MERIDEL [13]

Meéftidla pouzivand v metrologické laboratofi 1ze vzhledem ke svému pouZiti

rozliSovat do néasledujicich kategorii:

e Etalon
Etalon méfici jednotky anebo stupnice urcité veliCiny je meéfidlo slouzici k
realizaci a uchovdvéni této jednotky nebo stupnice a k jejimu pfenosu na

cvv s

meftidla nizsi pfesnosti. Etalony se nesmi pouZivat k pracovnimu meéfeni.
Stéatni etalony maji pro ptislu$ny obor méteni nejvyssi metrologickou kvalitu
ve stité. V Cesku je schvaluje Utad pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkuSebnictvi, ktery téZz stanovi zpusob jejich tvorby, uchovavani a
pouzivani. Hlavni etalony, které tvoii zdklad ndvaznosti méfidel u subjektd a

podléhaji povinné kalibraci.

e Kontrolni méridla
Kontrolni méfidla se pouzivaji ke kontrole a neslouZzi, jako ndhrada etanold.

Pro kontrolu provoznich méfidel by méli mit kontrolni pfistroje vysSsi
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presnost. Navaznost je zajistovana kalibraci na etalon vyssiho fadu.

¢ Pracovni méridla nestanovena
Pracovni méfidla nestanovena slouzi pro méfeni na vytiZenych pracovistich,
kde maji vliv na mnozZstvi a jakost vyroby. Organizace si zajistuje kalibraci
ve vlastni metrologické laboratofi a vlastnimi etanoly. Lhuty kalibrace jsou

uréoviny organizaci.

e Pracovni méridla stanovena
Pracovni méfidla stanovenda stanovi Ministerstvo pramyslu a obchodu
vyhlaSku o zdvazkovych vztazich, o ochrané Zivotniho prostfedi, o ochrané

zdravi a stanoveni tarifu.

¢ Orientacni méridla
Orientani méfidla jsou pouze pro informativni meéfeni. Pfi pouZiti té€chto

pristrojii neni ovlivnéna jakost, mnoZstvi a zdravi pracovnika.

e Navaznost méridel
Névaznost mefidel se rozumi zafazeni danych méfidel do neprerusené
posloupnosti prenosu hodnoty veliCiny pocinajici etalonem nejvyssi

metrologické kvality pro dany ucel.
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Pozadavky na méridlo (rozsah, tolerance, presnost)

»
»

A

Vybérové fizeni na dodavatele

Neshoda

A A

Schvaleni nakupu méridel

Kontrola shody

na pozadavky

Evidence méridla

Ovéreni a kalibrace méridel

v

Oznaceni, doba platnosti

v

Predani a seznameni s obsluhou

|
Prace méridla

Poskozeni, prosla

NE

Zajisténi lhiita kalibrace

opravy

A

Hlavni metrolog rozhodne co s méridlem

Rozhodnuti o

opravitelnosti

Vyrazeni méfidla

Obr. 3 Vyvojovy diagram pracovniho rezimu méridel




USTAV AUTOMATIZACE A MERICI TECHNIKY
Fakulta elektrotechniky a komunikac¢nich technologii

Vysoké uceni technické v Brné

7. PRIRUCKA KVALITY KALIBRACNI
LABORATORE VIBRACI

Prirucka kvality je vytvofena na zdkladé obecné ptirucky kvality dle fady

norem ISO 9000 a normy [SO17025. Norma ISO 17025 je ve shod€ na pozadavky

zkuSebnich a kalibragnich laboratoii. Na zdkladé informaci z Ceského akreditaéniho

institutu jsem dokédzal vystihnout podstatné ¢asti Piirucky kvality kalibracni

laboratote. Pfedlohou mi byla moje vypracovand obecnd struktura piirucka kvality.
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Prirucka Kvality kalibracni

laboratore vibraci

Prvni vydani pfirucky kvality

Vypracoval Schvalil

Lukas Bily Ing. Marie Havlikova, Ph.D.

12. 3. 2009 26. 3. 2009
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Plan Pravidelnych revizi

Poradi Planovany |Provedena |provedl

revize termin

I. 03/2009

03/2010

03/2011

03/2012

Al Bl

03/2013

Prirucka Kvality Kalibracni laboratofe vibraci je vypracovdna v souladu s

CSN EN ISO/IEC 17025:2005 a CSN EN ISO 9001:2001.

Autorské prava
Tento dokument je majetkem Vysokého uleni technického v Brng, ktery
vypracoval Luka$ Bily a vyhrazuje si veSkeré prava. Bez pisemného souhlasu se

tento dokument nesmi rozmnoZzovat, kopirovat a nikde poskytovat k icelim zneuziti.

Ukel a uréeni Piirucky kvality

Prirucka kvality je zdkladnim ustanovenim a disledné dokumentuje
komplexni zabezpeceni systému kvality. Prirucka kvality charakterizuje procesni a
systémové procesy Kalibracni laboratofe, skladbu pracovnikl, zptusob a formu
metodiky prace, definuje vSechny Cinnosti potfebné k zabezpeceni stanovenych dloh
a cilu Kalibracni laboratofe.Pfirucka kvality je urCena vSem zaméstnancim
kalibracni laboratofe, nadfizenym Kalibracni laboratofe, zdkaznikim, (nadfizenému

akreditaCnimu  organu), Pratelské Kalibracni laboratofi pfi poskytovani
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mezikalibrac¢nich vysledku. Piiruckou kvality musi byt sezndmeni vSichni pracovnici
Kalibracni laboratofe vibraci a musi podepsat protokol o sezndmeni Obr. 9.

Cile a plany Kalibrac¢ni laboratore vibraci

Predev§im dosaZeni co nejvetsi ndvratnosti vynaloZenych prostredkii a
postupné zvySovani piijmu. Kalibra¢ni laboratof se bude snazit byt nejZddanéjsi diky
své kvalité¢ a technickému vybaveni. O kvalitu se bude starat vysoce odborny
persondl, ktery se bude neustéle Skolit o novinkdch v oboru a tim ziskdvat potfebné
cenné informace. Kalibracni laborator se bude snaZit dodriovat dodaci lhity a
zvySovat kvalitu provedenych kalibraci. Persondl bude bréit zietel na pozadavky
zékazniku, kterym se bude snaZit co nejvice vyhovét. Hlavnim zdmérem je

vybudovdni dlouhodobé spoluprdce se zdkazniky a zaslouZit si jejich divéru.

Pravni predpisy

Zakon €. 505/1990 Sb. v platném znéni, o metrologii.
Zékon €. 20/1993 Sb. v platném znéni, o zabezpeCeni vykonu stitni spravy v oblasti
technické normalizace, metrologie a stdtniho zkuSebnictvi.
Zékon €. 22/1997 Sb. v platném znéni, o technickych pozadavcich na vyrobky.
Vyhlaska MPO ¢. 262/2000 Sb. v platném znéni, kterou se zajiStuje jednotnost a
spravnost mefidel a méfeni.
Vyhlaska MPO ¢. 264/2000 Sb. o zdkladnich meéficich jednotkdch a ostatnich
jednotkéch a jejich oznacovéni.
Vyhlaska MPO ¢. 345/2002 Sb., kterou se stanovi méfidla k povinnému ovéfovani a
mefidla podléhajici schvéleni typu.
Akreditace

Akreditace je provddéna na zdkladé mezindrodn€ uzndvanych kritérii a
pravidel popsanych v mezindrodnich normédch a nenormativnich dokumentech. V

Ceské Republice je vykonnym orgdnem pro akreditaci Cesky institut pro akreditaci

op.s (CIA). CIA zajistuje akreditaci zkuSebnich a kalibradnich laboratofi,
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certifikaénich orgdnt, inspekCnich orgdni a ovéfovatell pro oblast Zivotniho

prostiedi dle postupu viz Obr. 4.

Pozadani zadosti o akreditaci

Registrace zadosti

v

Uzavieni obchodni smlouvy

v

Prostudovani podkladu

!

Sestaveni skupiny posuzovatelu

!

Posouzeni na misté

v

Vypracovani souhrnné zpravy

v

Rozhodnuti o akreditaci

v

Dozor nad akreditovanymi subjekty

Obr. 4 Postup pro akreditaci

Definice a Zkratky:

SMJ systém managementu jakosti
Proces soubor vzdjemné souvisejicich nebo vzajemné pusobicich Cinnosti,

ktery pfeménuje vstupy na vystupy.

Verifikace  Ové&fovani, kontrola pravdivosti nebo ovefovdni platnosti dsudku
formdlni analyzou.

Validace potvrzeni prostfednictvim poskytnuti objektivnich dukaza, ze
pozadavky na specifické zamySlené pouziti nebo na specifickou aplikaci byly

splnény.
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7.1 POZADAVKY NA MANAGEMENT [20]

7.1.1 Organizace

Kalibracni laboratot vibraci je provozovdna v prostorech VUT a provoz
zajistuji zameéstnanci UAMT. Organizacni struktura zaméstnancu Kalibracni
laboratofe vibraci je na obrazku Obr. 6. Management zohlediuje zaujatost vuci
produktim specifické firmy nebo finanénim natlakim, které by mohly ovlivnit
kvalitu kalibrace nebo vyhotoveni kalibra¢nich zprdv. Politika jakosti je zajiSténa
procedurdlné, tak aby zajiStovala ochranu informaci o zdkaznikovy a elektronickou
databdzi vysledku. Je urCena zodpovédnd osoba, kterd ruci za kvalitu kalibrace a
piesné dodrzeni metodického postupu kalibrace. V kalibra¢ni laboratofi vibraci je
uren administrativni a technicky persondl, ktery se zabyvd udrZovdnim a
zlepSovanim fizeni systému jakosti.

7.1.2 Systém managementu jakosti

Zékladem neustdlého zlepSovani SMJ je systém PDCA (pldnuj, déle;j,
kontroluj, analyzuj) jehoZ schematicky model je na obrdzku Obr. 5. Systém popisuje
posloupnost kroka k neustdlému zlepSovani.

Plan:
e Provéfeni aktudlni vykonnosti a posoudit piipadné problémy.
e Shromazd’ovéani dat o problémech a poukdzani na jejich pficiny.
e Navrh feSeni a naplanovéani realizace.
Provedeni:
e Zavedeni planovaného feSeni.
e V této fazi se jeSte nevi, jestli m4 feSeni ispeSnost.
Kontrola:
e Zhodnoceni vysledkt feSeni problematiky.
e Zaméfeni na piekdzky branici dal§imu néslednému zlepSovéani.
e Kontrola hlavnich €innosti ndchylnych na problémové stavy.

Analyza:
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e Na zdkladé feseni je provedeno vyhodnoceni.

e Na zdklad€ vyhodnoceni jsou pfijata dalsi opatfeni a cyklus jede dokola.

¢ 3
ceb
Obr. 5 Model zlepSovani podle PDCA

V ptipadé¢, Ze nebyl experiment dsp&Sny, posledni fize se vynechd a prechdzi

se znovu k fazi prvni, kde se hledaji nova feSeni problému.

Vedouci

Kalibra¢ni laboratore

Manazer jakosti

Metrolog Kalibraén{ laboratofe

Zastupce vedouciho

Kalibra¢ni laboratore

Interni auditori

Vedouci

zkusSebny

Specialista

Pracovnik zpracovdvajici protokoly

Zkusebni technik

Obr. 6 Organizacni struktura zaméstnancu Kalibrac¢ni laboratore vibraci
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7.1.3 Pozadavky na dokumentaci

Dokumentace SMJ obsahuje nésledujici asti:
e Dokumentovand vyjadfeni o politice a cilech kvality.
e PiirucCku kvality.
e Postupy dokumentované podle CSN EN ISO 9001:2001.
e Dokumenty, které jsou potiebné pro planovani a fizeni procesu.
e Potiebné zdznamy, které vyzaduje CSN EN ISO 9001:2001.
Prirucka kvality
Piirucka kvality popisuje systém managementu jakosti podle normy CSN EN
ISO 9001:2001 vcetné stanoveni politiky a cila kvality. Poukazuje na vzdjemné
propojeni mezi dokumenty SMJ. Zahrnuje dokumentované postupy vytvofené pro
SMI
Rizeni dokumenti
Kalibra¢ni laboratof vibraci ma zavedeno fizeni dokumenti interniho a
externfho pavodu. Obrizek Obr. 7 ukazuje strukturu dokumentace podle CSN EN
ISO 9001:2001, jak jde vidét zobrazku je struktura rozdélena do tii vrstev.
Dokumenty se uchovavaji, jak v pisemné tak elektronické podobé, kvili pripadné
zéloze. Pozadavky na dpravu interni dokumentace by méli byt uvedeny ve Smérnici

pro fizeni dokumentace.

prirucka
kvality

SImMernice

plany jakosti, wrobni dokumentace,
zaznamy o jJakosti a aplikovana externi
dokumentace

Obr. 7 Struktura dokumentace SMJ
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Rizeni dokumentu interniho puvodu:

Schvalovani a vydavani dokumentt a evidence jejich zmén

Vedeni seznamu dokumentu s aktudlnim stavem a jejich revizemi
Dokumenty jsou identifikované a je uvedena jejich revize, pocet stran,
umisténi

Pokud je dokumentace neplatnd, provede se jeji stazeni a ndslednd archivace

Titulni list kazdého tizeného dokumentu musi pro spravnou identifikaci dokumentu

obsahovat nédsledujici ddaje:

nazev organizace: FEKT, VUT Brno, UAMT,

logo fakulty,

rozsah platnosti dokumentu,

ndzev dokumentu,

typ dokumentu,

¢islo dokumentu,

verze dokumentu,

vlastnik dokumentu,

pocet stran dokumentu,

misto uloZeni origindlu dokumentu,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument vypracoval,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument schvdlil v prvni trovni
schvalovani,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument schvalil ve druhé drovni
schvalovani,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument schvalil ve tfeti drovni
schvalovani,

jméno, datum a podpis pracovnika, ktery dokument uvolnil do systému fizené
dokumentace,

poznamku: Neni-li vytisk tohoto dokumentu opatfen origindlem razitka a

podpisem spravce dokumentace,
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e neni fizenym dokumentem,
e misto pro razitko a podpis spravce dokumentace,
e potadové Cislo fizené kopie,
Dokument bude pro spravnou identifikaci (s vyjimkou popisu procesu) obsahovat:
e Titulni list fizeného dokumentu obsahujici v§echny néleZitosti. Kazda strana
dokumentu musi mit o¢islovéni.
e Pro zaznamendni historie vSech zmén a revizi fizeného dokumentu bude

soucasti tohoto dokumentu tabulka se seznamem zmén a revizi.

Rizeni dokumentii externiho pitvodu (pravni piedpisy, technické normy)

Musi byt zajiSténa jejich identifikace a zajiSténi aktudlniho vydéni.
Pro identifikaci technické normy je vytvofen seznam potfebnych norem a
vyznaCenim aktudlniho vydani. Aktudlni vydani musi byt dostupné a neaktudlni musi
byt oznaleno, jako stard verze.
Pro identifikaci registru pravnich a jinych pozadavku je vytvofen seznam potiebnych
predpist a vyznaCenim aktudlniho vydani. Aktudlni vydani musi byt dostupné a

neaktudlni musi byt oznaceno, jako stard verze.

Postup Archivace rizeny Smérnici pro rizeni dokumentace

Zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg.

Vyhlaska €. 645/2004, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o archivnictvi a
spisové sluzbg.

Zékon ¢€.342/2006 Sb. o ochrané utajovanych skuteCnosti a o zméné nékterych
zakonu.

V zakoné €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni zdkona ¢. 669/2004 Sb. a zakona C.
264/2006 Sb.

7.1.4 Prezkoumani poptavek, nabidek a smluv

Piezkoumdni poptdvek, nabidek a smluyv se provadi, aby se zjistilo, jestli
zékaznik opravdu chce pfesné€ to, co ma napsdno v dokumentaci o zakdzce. Zikaznik

nemusi byt vzdy znaly pojml nebo dané problematiky, kterou by mu méli pracovnici
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laboratote vysvétlit a ptipadn€ se dohodnout na upfesnéni poZadovaného vykonu
prace. Zakaznik mé plné pravo se informovat o provedenych zméndch ve smlouve
nebo zakazce.
7.1.5 Rizeni zaznama
Kalibracni laboratof udrzuje zdznamy o dodrzovani shody a funkci systému
managementu jakosti. Zdznamy maji dokumentovdny postup identifikace. Pro
rychlou identifikaci je rozhodujici rychlé hledédni, sbér dat, znaCeni, zpiistupnéni,
registrace, skladovani, archivace a likvidace zdznaml upravujici Smérnice pro
zdznamy. Pokud je pro vedeni zdznamu pouzita vypocetni technika, musi byt
zajisténa bezpecnost dat proti vymazdini a znehodnoceni.
Smérnice pro zdznamy popisuje, jak jsou zdznamy uloZeny:
e Citelnost
e Identifikovatelnost — datum, popis, pfifazeni k uréitym c¢innostem nebo
sluzbam
e Snadné hledani
e Evidence

e  Vhodné ulozeni

7.2 SEZNAM SMERNIC A JEJICH POPIS

7.2.1 Rizeni dokumentii

e Pokud m4 byt vydan n¢jaky dokument, musi byt pfedem schvdlen, nez vejde
v platnost.

e Upravuje pfezkoumdvéani dokumentace.

e Zajistuje postup aktualizace nebo zavedeni novych dokumentu.

e Poukazuje na dostupnost a presné misto ulozeni dokumentace.

e ReSi ochranu zastaralé dokumentace proti neimyslnému zneuZiti.
7.2.2 Rizeni zaznamu

Zaznam je dokument obsahujici dosazené vysledky nebo dukazy o provedeni
provadeénych cinnosti. Na rozdil od fizeni dokumentace se nepfipousti opravy a

revize. Rizeni zdznamii upravuje:
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e typy piislusnych zaznamd,

e strukturu kazdého zaznamu,

e formu vedeni zdznamu (listinna, elektronicka),
e zplsob znaceni zaznamu,

e misto uchovani zdznamu,

e dobu uchovéni a ndslednou skartaci po uplynuti doby uchovéni.

7.2.3 Odpovédnost vedeni

Odpovédnost vedeni zavazuje vedeni k udrzovani a zlepSovani kvality

kalibraci, upozorfiuje na spokojenost zdkaznika, ktery je na prvnim misté.

Prezkoumdva systém managementu fizeni kvality.

Zavazuje piedstavitelé vedeni k zajiSténi vSech potfebnych véci pro
spokojenost zdkaznika a pracovniho persondlu.

Zajistuje komunikaci mezi jednotlivymi zdkazniky a zaméstnanci
prostfednictvim telefonu, internetu a osobnich jedndni.

Stanovuje cile a plany jakosti.

7.2.4 Zaméreni na zakaznika
Zaméreni na zdkaznika spociva zejména
Identifikace pozadavka zakaznika,
Posuzovani konkurence na trhu,
Piipadné zlepSeni v kritickych mistech,

Vyhodnoceni konkuren¢nich vyhod,

7.2.5 Interni komunikace

Interni komunikaci je chipéana:
Komunikace mezi zaméstnanci,

Vymezeni doby a mista na pracovni porady,

Ucelnost pracovnich porad,
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Aktudlni informovanost zaméstnancu o novinkach,

Elektronicka a listinna posta,

7.2.6 Lidské zdroje

Do kategorie lidské zdroje nalezi zejména:

Uprava organizaéni struktury kalibraéni laboratofe,

Vybér a pifjem novych zaméstnancu,

Odménovani zameéstnancd,

Rozvoj védomosti zaméstnancti v oblasti kalibrace prostfednictvim Skoleni a
kurzd,

Stanoveni pracovni ndplng,

Vycvik a ovéfeni odborné zpusobilosti zaméstnanci,

7.2.7 Pracovni prostredi a infrastruktura
Infrastruktura upravuje:
e Budovy, pracovni a skladovaci prostory a souvisejici technické
vybaveni.
e Vypocetni a méfici techniku zapojenou do sit€¢ slouzici k dal§imu
zpracovani dat (hardware, software).

e Doprava zakézek.

Pracovni prostiredi upravuje:

V rdmci bezpecnosti prace jsou stanovena a provddéna opatfeni na pracovnim
prostredi.

Vztah Clovéka s technickym vybavenim laboratofe.

Dodrzovani stalého klimatu.

7.2.8 Procesy tykajici se zakaznika

Pozadavky, které vyzaduje zdkaznik.
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e Pozadavky na Cinnosti laboratofe pifi doddni a po doddni kalibra¢niho
materidlu.

e Popisuji se rutinni zaleZitosti, které zdkaznik neuvadi, ale jsou nezbytné pro
sprdvnou ¢innost.

e Povinnosti predepsané zdkony.

e Dodrzovani dodacich lhut.

7.2.9 Nakupovani

Smérnice upravujici nakupovdni popisuje vhodnost nakupovanych zafizeni
e Schvileni vhodnosti nakupovanych produkti.
e Nakoupeni podle vhodnosti kvalifikace zaméstnanci.
e Splnéni dostatecné kvality dle pozadavki smeérnice procesy tykajici se
zékaznika.

e Stanoven{ kriterii ovliviiujici kvalitu jakosti dle SM1J.

7.2.10Identifikace a sledovanost

Smeérnice urcuje systém, ktery behem kalibrace identifikuje faze postupu a
vysledku beéhem kalibrace.Sledovanost zaznamendvd pfisluSné parametry dle
kontrolniho listu.

e Upravuje jednoznac¢nou identifikaci kalibra¢nich pfistroji i
kalibra¢nich vzorka

e Identifikace se provadi visaCkami, popisky a poznatky v dokumentaci,
kazdy ze zpusobu identifikace je uréen pro jiné icely

e Pokud ma byt postup kalibrace monitorovdn je stanoven postup,
jakym se md pracovnik fidit

e Urcuje presné pokyny monitorovani, kde se prikladd daraz chybovym

mistim nebo mistim s vyssi pravdépodobnosti vzniku neshody
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7.2.11 Ochrana produktu, manipulace, skladovani, baleni a dodavani

Kalibracni laboratof vibraci prostfednictvim této smérnic zachovavd shodu na

interni zpracovani.

Jsou definovany postupy, které jsem uzpusobené k prepravé nebo
manipulaci veskerych piijmovych produkti

Zameéstnanci jsou pln€ sezndmeni s pokyny manipulace, prepravy a
baleni

Mg¢ficim piistrojim jsou urCena mista, kterd jsou zabezpeCena proti
odcizeni nebo znehodnoceni osoby nepuisobici v laboratofi

Jsou stanovena kritéria, kterd urCuji podminky skladovani proti
znehodnoceni skladovanych véci

Sklady jsou podrobovany né€kolikrat ro¢n€ inventuram

7.2.12 Rizeni monitorovacich a méricich zarizeni

24

Smeérnice urCuje monitorovaci a méfici zafizeni do mist vzniku dikazu o

shod¢ na pfedem dané parametry. Vysledky Setfeni jsou v Kontrolnich listech, kde

najdeme rovnéZz, co se md kontrolovat.

Identifikace pfesnych bodu kalibrace

Ztetelnost kalibraci

Zabezpeceni pfed znehodnocenim kalibraci

V pravidelnych intervalech provddéni kalibrace je dobré vyzkouSet

zietelnost na mezinarodnim etalonu

7.2.13Interni audit

Interni audit je pldnovéan v pravidelnych intervalech s pfedem jistymi kriterii

zkoumdni. Auditor je povéten vedenim firmy,ale nesmi si kontrolovat vlastni prace.

Urceni doby auditu v pravidelnych intervalech

Piezkouméni pozadavkii na CSN EN ISO 9001:2001

Nutnost provedeni urcitych zkouSek pred ur€enym auditorem
Seznam dokument potfebnych k doloZeni auditu

Diraz na méfici piistroje, platnosti ovéreni a kalibrace pfistrojii
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7.2.14Rizeni neshodného vyrobku

Smérnice Rizeni neshodného produktu poukazuje na vznik neshod a nésledné

vypofadéni. Identifikaci neshodného vyrobku kontroluji pouceny odborny persondl

s prisluSnou kvalifikaci.

Prijeti opatfeni proti neshodnym produktim
Identifikace neshody

Separace neshody

Prezkoumdni neshody

Vypotadani neshody

7.2.15 Analyza a zlepSovani

Smérnice Analyza a zlepSovdni feSi vhodnost a efektivnost systému

managementu jakosti, kde umoZiiuje neustélé zlepSovani.

Monitoring spokojenosti zdkaznika

Postupy pro interni sebehodnoceni

ZlepSovani na zdkladé prezkoumdni managementu
Analyza opatfeni k naprave

Cile jakosti

Politika jakosti

7.3 ODPOVEDNOST MANAGEMENTU [20][23]

Zahrnuje tyto C4sti:

7.3.1 Osobni angaZovanost a aktivita managementu

Vedeni Kalibracni laboratofe vibraci vytvaii a zaruCuje UCinnost systému

managementu jakosti, jak na stran€ zdkaznika, tak na strané laboratofe. Musi
prispivat k neustdlému zlepSovani a plnéni pozadavka zdkaznika, ktery vytvari pro

kalibracni laboratof zisk. Zajistén{ cila kvality a dostate¢ného mnozstvi zakazek.
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7.3.2 Zaméreni na zakaznika

Zékaznik predstavuje pro Kalibracni laboratof vibraci pfinos zakdzek a je
zékladem duspéSnosti. Vedeni laboratofe je zavdzdno k maximdlni spokojenosti
zakaznikll a udrzovéni stavajicich zakaznikl. VSichni zaméstnanci laboratofe jsou
odpovédni za plnéni pozadavki zdkaznika k jeho maximalni spokojenosti. Plnén{
pozadavkl zdkaznika predstavuje neustdlé vyhodnocovani a prehodnocovani
informaci od zdkaznikt. Definice postupti a vyhovéni zdkaznikovi je uvedena ve

smeérnici zaméfeni na zakaznika.
7.3.3 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

Odpovédnost a pravomoce jsou urCeny organizatnim fiddem a
charakteristikami pracovnich mist. Organiza¢ni schéma zaméstnanci Kalibracni

laboratote vibraci je vyznafeno na obrazku Obr. 6.

Vedouci kalibraéni laboratore
V Cele kalibracni laboratofe je vedouci kalibracni laboratofe, ktery je

sluZebné nejvyS$Sim predstavenym laboratofe. Plni dkoly spojené s uplatiovdnim

zameéstnaneckych vztahti a zodpovida za chod a kvalitu kalibracn{ laboratofe vibraci.

Manazer kvality
ManaZer kvality kalibracni laboratofe vibraci zodpovidd za dodrZovani
systému kvality a povéfuje zodpovédné k provadéni internich auditd. Dohlizi na

odstranéni neshodnych ¢innosti.

Zastupce vedouci kalibraéni
Zdstupce vedouci kalibracni laboratofe vibraci zodpovida za droven odborné

kvality kalibra¢ni laboratofe vibraci. Ovétuje stavy plnéni pracovnich Cinnosti.

Metrolog
Metrolog provadi navaznosti etalont v Kalibra¢ni laboratofi vibraci. UdrZzuje

a dopliiuje seznam monitorovacich a méficich zafizeni potfebnych pro kalibraci.
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Provédeéni kalibraci k navdzéani pracovnich mefidel Kalibracni laboratofe vibraci na

stitni etalony. Kontrola stavu evidence meéfidel a udrzovani metrologického fadu.

Vedouci zkuSebny

Vedouci zkuSebny rozhoduje o cinnostech zaméstnanci ve zkuSebné.
Garantuje spravnost méficich postupi a kalibracnich metod s piislusSnymi
nejistotami. Povéfuje zaméstnance s odbornou zpusobilosti ke kalibraci

s certifikdtem na provadénou kalibraci (specialista).
7.3.4 Interni komunikace

Komunikace je popsdna smérnici Interni komunikace. Slouzi
k bezproblémovému chodu SMJ a ke zvySeni jeho efektivnosti. Komunikace probiha
nékolika riznymi zplsoby prostfednictvim komunikacnich prostiedku:

e Verbalni
o Porady,
o Skoleni,
o Konzultace,
o Jednani s dodavateli,
o Telefonni rozhovor,

e Pisemna
o Hlaseni,
o Zpravy,
o Zaznamy,
o Zaznamy z jednani,
o Nasteénky,
o Video projekce,

¢ Elektronicka
o Sdéleni zaslané el. Postou,
o Soubory umisténé na siti,
o Soubory na elektronickych nosicich,

o Kopie pisemnych dokumentt,
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7.3.5 Prezkoumani managementu

Piezkoumdni managementu provadi Kalibracni laboratof vibraci jednou
ro¢né zpravidla koncem bfezna, kvuli zlepSovani a potfebam zmén SMIJ. Za
celoro¢ni piisobeni zjisti kalibracni laboratof, celoro¢ni stav vyvoje SMJ. Na zakladé
pifezkoumdani je vystaven dokument o prezkoumdni SMJ. Na zdklad¢€ tohoto
dokumentu je vedouci Kalibra¢ni laboratofe vibraci a predstavitel managementu
nucen provést hodnoceni a zavedeni pfipadnych opatteni redukujici neZadouci vlivy

na kvalitu.

7.4 TECHNICKE POZADAVKY [23][22][21]

Existuje mnoho vyznacnych faktord, které mizou ovlivnit kvalitu kalibrace.

Tyto faktory pfispivaji k celkové nejistote, kterd se promitne na celkové kvalité
kalibrace. S témito faktory se musi pocitat pti vybéru metody kalibrace a ndsledného
vyhodnoceni. Faktory jsou:

e Lidsky faktor,

e Prostredi,

e Kalibra¢ni metody,

e Zfetelnost méfeni,

e Manipulace s kalibraénim vybavenim laboratofe,
7.4.1 Personal

Vedeni Kalibra¢ni laboratofe vibraci zajisti odborny persondl, ktery bude
schopny provadeét kalibrace a nédsledné tyto kalibrace vyhodnocovat do kalibracnich
protokolti. Persondl musi byt nalezité proSkolen a vybaven maximalné moZnymi
informacemi k dosaZeni co nejkvalitnéjsi kalibrace. Persondl provadéjici kalibraci je
pieskolen akreditovanym certifikaCnim orgdnem, ktery vystavi certifikat. Prokdzani
odborné zpusobilosti persondlu je zajisténo certifikditem nebo jinym dokumentem,
ktery musi ovéfit prisluSny akreditacni orgén.

Kalibrovani muze provadét osoba bez certifikatu (kvalifikace), ale jen pod

dozorem osoby vlastnici tento certifikdt, jelikoZz z praxe je zndmo, Ze kazdy
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zamé&stnanec nemd kvalifikaci na vS§echny metody kalibrace. Osoba kvalifikovand by
mela znat veskeré technické a metodické parametry, které muzou narusit postup nebo

vysledek kalibrace.
7.4.2 Prostory a podminky prostredi

Laboratof je ke kalibrovani dostateCné prizpusobena a podminky prostiedi
nesmi nijak ovlivnit kalibraci. Kalibracni laboratof musi mit dostatecné velké a
stabilni mnoZstvi energie, osvétleni a stdle klimatické podminky. Pokud se
klimatické podminky vychyli od stalych musi to byt zaznamenédno v kalibracnim
protokolu nebo pfi extrémnim vychyleni prestat s kalibraci.
Klimatické podminky v laboratofi musi byt monitorovdny a zaznamendvany. Teplota
v laboratofi musi vyhovovat intervalu 23+2°C a relativni vlhkost prostfedi se musi
udrzovat v rozmezi 30-40%. Kvalitu kalibrace také ovliviiuji i jiné faktory jako jsou
e clektromagnetické rusni,
e akustické ruseni,
e hladiny vibraci,
e biologicka sterilita prostfedi.
7.4.3 ZkusSebni a kalibracni metody a validace metod

Kalibracni laboratof bude pouzivat vhodnou metodiku a procedury pro
vSechny kalibrace. To zahrnuje zachdzeni s pfipravky, dopravu, skladovani pfistroju
ke kalibraci a odhad nejistoty. Kalibra¢ni laboratof musi byt vybavena dokumentaci s
metodickymi postupy kalibrace, které jsou akreditovany. Kalibrovéani se fidi podle
piedepsanych norem, které poskytuji stru¢né informace, jak se ma kalibrovéani
provadet.

7.4.4 Vybér metod

Kalibracni laboratof bude pouZivat cejchovaci metody, vCetné metodik, které
si urci zdkaznik. Laboratof musi také zaruCovat, Ze bude provadét kalibraci podle
posledni vydané normy nebo vydaného nafizeni. Pokud zdkaznik nevybere vhodnou
metodu kalibrace, musi ji vybrat pracovnik Kalibra¢ni laboratotfe vibraci nebo pokud

zékaznik vybere Spatnou metodu, kterd se nehodi k danému zatfizeni, musi pracovnici
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Kalibracni laboratotfe vibraci zvolit sprivnou metodu. Zidkaznik je potom sezndmen
se zvolenou metodou.

7.4.5 Nejistoty méreni

Nové metodiky si musi Kalibracni laboratotf vibraci vytvéret tak, aby
odstranila nejistoty mefeni nebo je alesponl Castecné eliminovala. Pokud se nepovede
odstranit nejistota, tak se alespofi identifikuji ¢4sti postupu metody, kde se nejistoty
vyskytuji, a provede se odhad nejistoty v daném kroku. Konkrétni ndvody pozadavkt
stanoveni nejistot jsou obsazeny v EA 4/02 Expression of the Uncertainty of

Measurement in Calibration
7.4.6 Zarizeni

Pokud je Kalibracni laboratof vibraci vybavena vypocetni technikou na
vyhodnoceni a zpracovani dat kalibrace, je nutné tyto zafizeni vést v evidenci i
s pouZitym softwarovym vybavenim, validaci software a ndslednych verifikaci.
Pokud je pouzita vypocCetni technika na sb&r dat kalibrace musi byt splnéna
dostate¢nd presnost. Pfi nadmérné zatézi meéfici techniky se muZze stat, Ze se data
sbéru nebudou shodovat s redlnymi méfenymi daty, tak nastane vyrazeni vypocetni
techniky. V zdznamu o pouzité meéfici technice bychom meéli minimélné€ zvefejnit
ndsledujici informace:

e popis zafizeni a jeho software,

e vyrobni oznaceni, sériové Cislo, typova fada,

e umisténi mefici techniky a dokumentace k zafizeni pro ptipadné dohledént,

e vyrobce,

e platnost kalibrace a informace o udrzbé,

e Udaje o poskozeni.

Kalibra¢ni laboratof vibraci musi mit zpracovan postup pro bezpecné zachézeni,
piepravu a skladovdni meficitho zafizeni. Méfici zafizeni musi byt pravidelné
ovéfovano nebo kalibrovano kvili presnosti méfeni. Pokud méfici zafizeni vykazuje
zndmky nepfesnosti nebo bylo néjak poskozeno, musi byt ozna¢eno a posldno na

opravu nebo ovéreni a kalibraci.
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7.4.7 navaznost méreni

Nérodni metrologicky institut CR
(Cesky metrologicky institut)

PfidruZené laboratofe CMI

y

Akreditované Kalibrac¢ni laboratore

Akreditované zkuSebni, kalibracni a zdravotnické

laboratore

A

Zkusebni laboratofe inspekcnich organu a

certifikacnich organu certifikujicich vyrobky

Obr. 8 Zpusob navaznosti méridel a vysledki méreni platny pro akreditované

laboratoie v CR

Meéftidla potrebnd pro kalibraci jsou v nepfetrZitém fetézci porovnani podle
statnich etalont, jejich spravnost miZe vyrazn€ ovlivnit platnost vysledka kalibraci.
Kazda kalibrace v ramci fetézce bude provadeéna podle technickych postupt s danou
pfesnosti. Kalibracni laboratof musi mit dokumenty potfebné k prokdzani
metrologické ndvaznosti s urCitymi kalibraCnimi etalony. VeSkeré kalibracni listy
méfidel propojenych metrologickou ndvaznosti musi odpovidat kritérifm CIA pii
akreditaci metod s danymi méfidly.

Navaznost méfidel je dulezitd, proto aby vysledky ruznych kalibrovani byli
porovnatelné a mohla byt piifazena uréitd nejistota Obr. 8.CIA vyzaduje pro veskeré
kalibrace provedeni s méfidly s metrologickou ndvaznosti na statni nebo mezindrodni
etalony, jejichZ hodnoty nejistoty byly stanoveny postupem vyhovujicim akreditace.
Aby mohla byt prokdzdna ndvaznost, musi nejenom existovat fetézec kalibraci, ale
kazda kalibrace v tomto fetézci musi byt provedena odbornym zptusobem (prostiedi,

odborny persondl, kalibra¢ni metody).
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7.4.8 Kalibracni listy

Kalibracni laboratot vibraci si musi hlidat rozsahy kalibraci a uvedenych

nejistot svych méfidel. Tohle je dulezité, aby vysledky kalibrace byly dostate¢né pro
provadéné kalibrace. DostateCné dosaZeni pozadovanych vysledkt se zpravidla
dosahuje pfi provadéni kalibrace podle predem urcené specifikace, kterd je ve shode

s pozadavky kalibracni laboratofe vibraci.

Obsah kalibrac¢niho listu:

Nazev (Protokol o kalibraci)

Nézev a adresu mista kalibrace

Jednoznacné identifikovat kalibracni protokol, znaceni strdnek a ptiloh
Nézev a adresu zdkaznika

Datum a Cas kalibrace,

Presné urCeni mista kalibrace, grafti, ndkrest nebo fotografii mista kalibrace,
Jednoznacné identifikované pomucky potebné ke kalibraci,
Zvetejnéni poCtu vzorku a jejich naméfené hodnoty,

Zvetejnéni metody a misto jeho zvefejnéni,

Zvetejnéni prostiedi za jakého se kalibrace provade¢la,

Zvetejnéni osoby provadéjici kalibraci,

Zpusob predbézné piipravy na kalibraci,

Vysledek kalibrace a zhodnocent,

Muze se zde jeste objevit zpusob transportu,

Datum a Cas prevzeti,

Jméno osoby potvrzujici spravnost kalibrace a postupu,

7.5 MERENI, ANALYZA A ZLEPSOVANI [23][20]

Vedouci Kalibracni laboratofe vibraci organizuje sled Cinnosti potfebnych

k dosazeni nejvyssi kvality poskytovanych sluzeb. Pro stanoveni sledu priorit je

vyuZivdna analyza informaci o neshodéch, informaci o spokojenosti zdkaznika a
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zprav z internich audit. Prostfednictvim pravidelnych porad je mozné brat zfetel na
okamZité vysledky analyz.
7.5.1 Spokojenost zakaznika

Jedno z mnoha méfeni vykonnosti SMJ se zabyva spokojenosti zdkaznika.
Oveétuje se jeho mira spokojenosti s poskytovidnim sluzeb Kalibracni laboratofe
vibraci. Ovéfovani se provadi pomoci dotaznikii nebo pifmym rozhovorem
zdkaznika s vedenim kalibracni laboratofe. Dulezita je vérohodnost informaci
ziskanych od zdkazniki, jelikoz z téchto informaci jsou vytvarena opatfeni pro

napravu sluzeb a persondlnich problémad.
7.5.2 Interni audit

Kalibracni laboratot bude v pravidelnych intervalech kontrolovéna, jestli je
vSe vsouladu se systémem managementu jakosti. Interni audit je pldnovén
minimdln€ jednou rocné s pfedem urCenymi terminy. Interni audit je provadén
objektivné bez zaujeti. Kontrola pozadavka na shodu s CSN EN ISO 9001:2001

7.5.3 Rizeni neshodného rpoduktu

Kalibracni laboratot zajistuje, Ze produkt, ktery neni ve shod€ s pozadavky
zékaznika nebo normy upfesiujici jeho pouZziti musi byt identifikovdn a z jeho
stavem musi byt obezndmen jeho majitel. Pracovnici Kalibra¢ni laboratofe vibraci
s prisluSnym poverenim a kvalifikaci urc¢i neshodny produkt, aby nedoSlo k zdméné
sjingmi produkty. Rizeni neshodného produktu upravuje smérnice fizeni

neshodného produktu.
7.5.4 Analyza adaju

Aby se dalo dokdzat, Ze SMJ funguje, jak m4 a jeho vhodnost a efektivnost se
neustdle zlepSuje, musime provadét analyzu. Vedouci Kalibra¢ni laboratote vibraci a
pracovnici laboratofe analyzuji pribéh sluzeb a manazerského fizeni SMJ. Nasledné
ze zjiSténi analyzovanych cinnosti plynou informace o zlepSovani vhodnosti a

efektivnosti SMJ. BliZ8i informace o analyze feSi smérnice analyza a zlepSovani.
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7.5.5 ZlepSovani

Vedeni Kalibracni laboratofe vibraci zajiStuji nezbytné Cinnosti
k bezproblémovému chodu kalibra¢ni laboratofe. Zajist'uje se zlepSovani efektivnosti
SM1J prostiednictvim politiky kvality, cili kvality, vysledka auditi, analyzy ddaji a
preventivnich prezkoumani managementu. ZlepSovani fe$i smérnice analyza a

zlepSovani.

Zaznam o seznameni s dokumentem
¢. zamestnanec funkce podpis vydani datum
1.

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.
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Obr. 9 Zaznam o seznameni s Priruckou jakosti Kalibra¢ni laboratore vibraci
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8. OHLEDNUTI ZA VYSLEDKY PRACE

V prvni Casti dokumentu jsem popisoval problematiku jakosti, kterd hraje ve
vSech odvétvich znacnou roli. V dne$ni dobé je vSe spjato s kvalitou vyrobkti nebo
sluzeb. Dnes$ni doba je uspéchand a proto kvalita se odrdZi na Zivotnim prostiedi,
nedostatku nerostnych surovin a da se fict lidskych vztazich. Kvalita je také dualezita
v feSeni zmetkovosti a vlastné zbyteCn€ vynaloZzeném usili a materidlu, to vSe se
promita na spokojenosti zakazniku neboli nas vSech.

V dals$i Casti prace jsem popisoval legislativni C4st jakosti ve smyslu
sezndmeni s mezindrodnimi organizacemi a legislativou v CR. Mezinirodni
organizace se zabyvaji tvorbou a vyvojem norem prostiednictvim odborniki
v uréitém tzkém spektru, déle kontroluji tok trhu a fizeni jakosti. Legislativa v CR je
zde strucn€ nastinéna funkce jednotlivych organizaci a institutu zabyvajicimi se
fizeni jakosti v metrologii.

Dile jsem vytvoril obecnou strukturu ptfirucky kvality, kterd je pfipravena
jako Sablona pro vytvafeni novych piirucek kvality. Obecnd fikdm, jelikoZ je vhodna
i pro obory neelektrické napf. potravinafstvi, strojni primysl a zdravotnictvi. Podava
informace o procesech a postupech docileni managementu jakosti. Je ve shodé
s fadou norem ISO 9000. Prirucka popisuje stanoviska organizace v oblasti fizeni
jakosti ve vztahu k zaméstnanclim, zdkaznikiim a partnerim organizace. Pfirucka
kvality pfesné vymezuje pravomoci vedoucich pracovnikid a dalSich zaméstnanca
zapojenych do procesu v, kterém je moZno ovlivnit jakost vyrobku. Uved] jsem zde
charakteristiky méfidel a pracovni reZimy méfidel.

V zéverecné Casti jsem vytvorfil konkrétni pfiruCku pro Kalibraéni laboratot
vibraci, kterd by se méla nachdzet na VUT v Brné. Piirucka kvality je ve shodé
s fadou norem ISO 9000 a normou ISO 17025. V piirucce kvality Kalibracni
laboratote vibraci je popsdn systém managementu jakosti a organizacni struktura
zaméstnancu v kalibracni laboratoti. Uvadeél jsem i seznam smérnic, které specifikuji
jednotlivé Casti prirucky kvality. Je zde popsdna technickd Cast prirucky, v které se
zabyvam strukturou dokumenti, pracovnim prostiedi, nejistotami, metrologickou

navaznosti a také odbornosti persondlu.
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9. ZAVER

Rizeni jakosti je v dnesni dobg velice 7ddané, jelikoZ ndroky na jakost jsou
v poslednich letech stdle vétsi. Mnoho spoleCnosti si zavadi systém managementu
jakosti ISO 9000, diky némuz muze konkurovat ostatnim spole¢nostem a udrZi se na
trhu s nabizenym zboZim. Vstupem Ceské republiky do Evropské unie se nase
tuzemské spoleCnosti vystavily konkuren¢nimu ndtlaku z ciziny. NaSe firmy musi
nejenom proddvat v pomeéru cena/kvalita, ale musi se hlavné drZet hesla stéle
spokojeny zdkaznik. Konkurenénim natlakem myslim napiiklad firmy z Ciny nebo
Vietnamu, které dovazi laciné zbozi. Zbozi je vyrobené za nejniz$i naklady, coz
pfedstavuje nedostateCny vyzkum a feSeni poruchovosti s kontrolou poruchovych
Casti pti vyrobé produktu.

Diky konkurenénim produktim, pozadavkim na jakost vyrobki, situaci na
trhu a narokim zdkaznik jsou zfizovany metrologické a certifikacni laboratofe.
Metrologickd laboratof muZe v téchto smeérech zajiStovat metrologické expertizy.
Kazdd metrologickd laboratof musi mit vytyCeny cile jakosti, zavedenou
dokumentaci v podobé piirucky kvality a dalSich dokumentt. Cile jakosti jsou
meéfitelné, konkrétni a zohlediiuji soucasné a budouci vize Laboratofe. Piirucka
kvality je pilit systému managementu jakosti, podle kterého by meéla laboratof
postupovat. Prirucka je dostupna vSem pracovnikim a kazdy zaméstnanec s ni musi
byt sezndmen. Piirucka kvality metrologické laboratofe ma podobnou strukturu jako
pfirucky s jinym zameétenim, jen se 1iSi svou specializaci. Déle feS$i problematiku
meéfeni a analyzy, zlepSovani pracovnich postupt a pozadavky na dokumentaci. V
rdmci dokumentace je zajiStovédna analyza, kterd je podkladem pro dalsi zlepSovani

jakosti produktt na zakladé pozadavka zakaznika.
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