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1. Uvod

V souwtasné moderni deébje snahou podnikatelskych subjekf organizaci
ziskat a udrzet co mozna nejlepsi pozici na dynleénictrhu. Podnik, ktery chce mit

svou dobrou pozici na trhu, musi stale vice &tlec své zdroje a nizké naklady. Jednim

Mrivrw s

Dobie motivovany zarstnanec je nejen loajalni ke svému podniku, alé fak
zainteresovan do vyrobniho procesu a snazi se desaimaximalnich vysledk Dobry
pracovnik je pro spotmost stejs dulezity jako materialové zdroje nebo technické

vybaveni podniku.

Zavedeni tymoveé prace do podnikiindSi lepsi zapojeni vSech zé&stmand do
pracovniho procesu. Kazdy jednotlivec je zodjuimy za svowast prace nebo projektu.
Tymova prace skyta mnoho dalSich vyhod: zefaékiig komunikaci nafi¢ podnikem
jak mezi zamstnanci, tak i vedoucim tymu a vedenim podniku, &nanci jsou lépe
informovani, podporuje dobrého ducha na pracoviBtiacovnici se podileji na

vysledcich podniku a to jimimasi lepSi pocit z prace.

Nekteri pracovnici se chiji v praci dale rozvijet. Tymova prace pomaha
k individualnimu rozvoj i tim, Ze si roZsii kvalifikaci v ramci tymu. Zaskoleni
pracovnici si gfdaji praci v tymugimz lze gedchazet monoténnosti prace, navic si své
znalosti udrzuji dlouhod@b O zangstnance je pdeba se starat neustale a pracovat na

jejich profesnim i osobnimistu.

s

Jednou z nejilezitéjSich oblasti v podniku je odstovani zamistnand.
Spravige odmenény pracovnik bude spokojeny a nebude niiadl hledat jinou praci.
Mzda slouzi zagstnanci na pokryti osobnich naklad do velké miry wuje jeho
Zivotni Uroveés. Mzdou ohodnocuje zafstnavatel praci svého z#sinance obvykle
z pohledu produktivity a kvality prace. DaldileZité faktory, které maji vliv na praci
zanestnance, jsou také pracovni presli, mezilidské vztahy panujici na pracovisti

nebo zvySovani kvalifikace.

Kazdého zamstnance bude motivovatéeo jiného, proto by ®la mit

organizace zahrnuto ve svém motiwen systému slozky pro kazdého jednotlivce.



Kazdy podnik by il mit vyhovujici pracovni podminky pro své z&tnance, dale o

né pesovat a sledovat jejich zajmy.

Cilem bakal#ské prace Tymova prace a tvorba tyja analyza tymové prace,
navrh rdmcovych zem v oblasti tvorby tymové spoluprace v podniku DRES/PRO

S.r.o., spolénosti zandtujici se na tevozpracujici prmysl.



2. Literarni p fehled

Tymova prace je forma organizace prace. Jedna derrau prace, kdy
jednotlivci spolupracuji na pémi spolé€nych cili nebo Ukal a tim zvySuji produktivitu
proces [1]. Pro kazdou organizaci neni tymova prace di®r@é vhodna. Uvadi tyto

vyhody a nevyhody tymové préace.
Dle Kolajové [2] mezi vyhody tymové spolupraceipfto:

- Tym vic vi — Kazdy jednotlivglen ma sveé vlastni zkuSenostdomosti
a nazory. B spole&né praci,ci feSeni problérin se fizné ahly pohledu

hodi. Nabizeji se hla¥rizné moznostieSeni.

- Tym mé synergicky efekt — vyj&ho nematematicky 1+1=3 — CoZ
v praxi znamena, Ze pouhy seti prevySuje moznosti vSecklena.
Tymova prace zvysuje efektivitu jednotliyanspiruji se napady druhych
a vzajemsn se dophuji. Tim se zvySuje nejen vykon tymu ale i kazdeho

élena.

— Tym podrécuje a rozviji — Hledani problé&ma ieSeni spol¢ prispiva
k rozvoji kreativity, netradinich napad a podrcuje k vySSim vyko#im.

Tym vi, co ma vytvit. Obrazié fe¢eno zna s cil a hleda cestu.

— Tym vyrovnava — Kompromisy, které vznikajfi greSeni problérin a
piekazek vedou k rovnovaze v tymu. Tim se odsijiakrajni postoje a
nazory. V utitych piipadech mze byt tym napomocen i v osobnim

Zivote.

— Buduji se v 8m vztahy mezi lidmi — Kazdyighézi do tymu z @ité
socialni skupiny. V tymu nicmémmusi vSichni vzajeninspolupracovat,

coz vede k lepSi vztém mezicleny.

— Urychli se cesta keSeni — Vic hlav, vic vi. A spravnou tixmsti se tym
muze dostat KeSeni rychlejSi cestou.



Nevyhody tymové prace jsou dle Kolajové [2] tyto:

Nebezpéi konflikta

Potlatovani individuality

Neschopnosté&kterych¢lena vychazet s ostatnimi

Nutnost podizeni se normam a praviath

Potlateni krajnichieSeni, které by mohly bygkdy piinosem

Nutnost spoléného cile

viv s

2.1. Pracovni skupina a charakteristika tymu

Pracovni skupina je spaélenstvi lidi, které se vyskytuje v pracovnim predt —

kanceldi, nakupnim odd&enim, ranni sgné. Zde bude s nefiSi prava@podobnosti

existovat spolény ukol. Dle Adaira [3] charakterizujeme pracovkiiginu takto:

~Seskupeni lidi tvi ztejm¢ pracovni skupiny tehdy, ma-lgtisinu €chto charakteristik

(n¢kdy i vSechny):

Definovatelné&ilenstvi — seskupeni dvou nebo vice lidi, identiikielné
jménem nebo Ukolem

Skupinové po¥domi —c¢lenové se povazuji za skupinu, maji kolektivni
védomi jednoty, wdomeé se navzajem mezi sebou identifikuji.

Predstava sdilenéhocélu — ¢lenové maji stejny spalay ukol nebo
spole&né cilec¢i zajmy

Vzajemna zavislost -€lenové si pdebuji navzdjem pomahat, aby
dosahli splani cila, kvali kterym se ke skupiapripojili

Vzajemna sotinnost —c¢lenové mezi sebou komunikuji, oulivji se
navzajem, vzajeninspolupracuji a reaguji jeden na druhého
Schopnost vyvijetinnost jednotd — skupina mze pracovat jako jeden

organismus [1].”



Obrazd 1: Vytvéreni pracovni skupin

Zdroj: Adair [3]

Pro lepSi nazornost rozliSeni pracoskupiny a tymu uvadim tabulki rozdily

dle Kriigera [4] Ten se na charakteristiku diva tak

Tabulka 1: Rozdil mezracovni skupinou a tymem

Charakteristické znal

Jak je tomu se zajmy

¢lend?

Skupina
V¢étSina sleduje vilastni

zajmy.

Vykonny tynr
VSichni tdhnou za jede

provaz.

Jak je tomu s cili?

Jsou sledovanyiené cile.

VSichni sleduji tentyz ¢

Co ma prioritu?

PrisluSnost ke skupénje

podrazena osobnim zajm.

Piislusnosk tymu ma
nejvyssi prioritt

Jak to vypada

S organizaci?

Organizace je uvolina a

nezavazna.

Organizac je jasna, pevnd,

zavazné

Jaka je motivace?

Motivace gichazi zvenku

(prost se musi...)

Motivace gichazi zevnit

(prost se chce...

Kdo komu konkuruje?

Jednotlivci si konkuruji

navzajem.

Konkurence je zattena

smgrem navenel

Jak se komunikuje?

Komunikuje se &asti

otewenrg, zcasti skryt.

Informaini proces a zfiné
vazby probihaji otaers.




Jak je tomu se vzajemnouVzajemné dvéry ke skupig | Silné divéra mezicleny

duvérou? byva malo. navzajem a v tymudbec.

Zdroj: Kriger [4]

Autori vyswétluji slovo tym kazdy jinym zfisobem. Definice slova tym ma az

matouci mnohozriamost. Neshoduji se v jednozim&m vymezeni pojmu tym.
Dle Urbana [5] chapeme tym takto:

~Skupina vzajemaé spolupracujicich osob spojena sgalgm cilem, spolénou
zainteresovanosti a odpminosti, vzajemnou tvérou a spolén¢ prijatymi pravidly
vzajemné spoluprac&rom toho je pro usgne fungujici tymy zpravidla
charakteristické i &domi ukitého poslani, jez vnihi soudrznost tymu posiluje. Na
rozdil od &Zné pracovni skupiny disponuje vSak tym ditymi pravomocemi, které se
tykaji moznosti spola¢ rozhodovat o postupu, organizagirozcleni své prace, o
zavadni inovaci apod. Vzajemna spoluprace i sfradeodpo¥dnost za vysledky prace
znamena, Ze prace jednotlivych osob je v tymu itpealym dohledem a kontrolou jeho

ostatnichtlena [5].”

B. B. Smith [3] uvadi:

,Tym je skupina, v niz jednotlivci maji spdley cil a v niz pracovniinnosti a
dovednosti kazdéhdena vzajemé na sebe &elr¢ a plynule navazuji, jako — uzijeme-li
mechanické a statické analogie — na sebe navaedjiojlivé casti skladaky,

dohromady vytvéejici rejaky vzor [3]."

Dvojice autoti Katzenbacha a Smithe [2] uvadi tym jako:

.,Malou skupinu lidi se vzajemdnse dophujicimi dovednostmi, ki¢ jsou
oddani spolenému @elu, pracovnim ciim a gistupu k praci, zadg jsou vzajema
odpowdni [2].*



Dle Moxona [6] je tym, pokud ma tyto odliSnosti sklpiny:

— Spoleny cil
- Tymovou identitu
— Provazané funkce

— Dohodnuté normy nebo hodnoty, kteréujr chovani

Co se tge vSech definic tymu, mozna nejlépe vystihuje vymkwiendieck [7],

ktery doSel g srovnani dvaceti formulaci tymu k nasledujicié ppole&gnym znakim:
,Tym je mala pracovni skupina:

- Clergna podle funkci;
— Se spolénymi cili;
- S intenzivnimi vzdjemnymi vztahy;

— S vyraznym kolektivnim duchem;

Se silnou soudrznosti mezeny tymu [7].”

Jednou z prvnich odpédnosti @i vedeni je formulace a definice spravného
cile. Podle Adaira [3] pokud jasmevite,éeho chcete dosdhnout, néerete k tomu
smefovat ani své lidi. Jestlize je cildany musi ho akceptovat i tym. Dobry cil by dle

Hornika [8] n&l mit nasleduijici pravidla:

Tabulka 2: Pravidla SMART

SMART

S specificky

M meritelny

A akceptovatelny
R realisticky

T terminovany

Zdroj: Hronik [8]



O spravné velikosti tymu se mnoho aitpre. Dle Daigelera [9] jetideZité dbat
na spravnou velikost tymiika, Ze gt a vicec¢lend je idedlni pro kreativitu tymu. Na
druhou stranu uvadi, Zze vtymu svice jak devlény je €zké diskutovat. Na
problematiku se diva podobnUrban [10], ktery uvadi idealni velikost tymuazmezi
4 - 12 osob. Jakoitezité uvadi i délku obdobi, ve kterém tyiispbi.

Jeden z dalSich pohleadha velikost tymu je od Krlgera [4], Ze tym bylrbyt
dostaténe velky, aby reprezentovaliznymi znalostmi, zkuSenostmi a Znosti. Ale
meél by byt také tak maly na to, aby z praktickéhodidka umoznila jeho velikost
hladkou vyngnu informaci. Tim padem produktivni velikost tymy io¢la dle Kriigera
[4] splnovat tyto faktory:

- Jasna afehledna dba roli a tkol,

— rychl4 a vzajemna vyéma informaci,

— plodné vyjadovéani kladi a zapoit argumentace,

— casow omezeneho zpracovani arggeni vztahovych probléma konflikti
[4]."

Kazdy tym md& ufité charakteristické rysy. Jedné-li se o sdilefé ciebo o
moznosti rozvoje. Podle Plaminka [11] sé2a charakterizovat takto:

Sdilené cile — Kiiem k Usp3né spolupréci je sdilentim v&tsi pitinik hodnot,
cili a myslenek, tim Iépe. Dohromadyibe tym fungovat jako celek a stat se sdilenym

jen kdyz spolu budou vsSichlienové komunikovat.

— Kuvalitni komunikace - informace sergnasi efektiv§i, rychleji a
presreji

— Sdilené cesty - podobné jako u sdileni cile. Zalgzna sdilené soustav
hodnot a pravidel {p pravo na vlastni nadzor atd.).

- Rozdleni roli — kazdylen hleda w&ase svou specifickou roli [11].

Dulezita4 je i moznost rozvoje. Kvalitni tym ma dynaky charakter. Proziva

aspech, ale dokaze se péti z neusgchu, ktery ho posouva dal v praci.



2.2. Role v tymu

Pojeti role znamena v pracovninmggvchovani jedince v rdmci &itého tymu.

K této problematice existujetkolik pristupi, nag. M.B. Milese a R.M. Belbina [12]:

- Inovatai — tvorivi lidé, zjejichz hlav pochazeji vynalezy a nové
mySlenky. Pracuji obvykle odbeni od skupiny. Otas maji az

nerealistické a radikalni myslenky.

— Vyhledavai zdroji a pilezitosti — jedna se o nadSence a extroverty.
Jejich ukolem je navazovani novych kontakibchodnich flezitosti a
rozvijeni spoluprace se stavajicimi zakazniky. Magiky sklon ke
zvédavosti a fi nizké stimulaci ostatnich, jejich zapaleni pegz vychle

klesa.

— Koordinatdi — jejich hlavni schopnost je stiovat ke spoléenému cili.
Dobre rozpoznaji individuélni talent, maji vSeobecrghted a uznavany
respekt.

- Formova&i — jsou povaZzovani za s@dtvce. Maji velkou motivaci a
chtgji vzdy vyhrat. Jsou tvrdohlavi a&iprekazkach hledaji jinou cestu.
Reaguji velmi emociath Mohou byt dobrymi manaZery, neboji se

piijmout nepopulérni op#ni.

- Vyhodnocovéi — jsou seridzni a ob&ztné osobnosti. Malokdy se myli a
jsou dobrymi mysliteli. V rozhodovéni jsou pomaigj&le vse si

dokonale promysli. Umi déé analyzovat problémy, nedostatky.
— Tymovy pracovnici — byvaji neftSi oporou tymu. Jsou mirni, druzni,

diplomattti a maji zajem o ostatni. Nemaji radi konfliktyerN obvyklé,

Ze by se tito lidi stavali manazery. Pro vedouaujgpravidla oblibeni.
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— Realizatdéi — maji vSeobecny smysl| pro praktost a disciplinu. Davaji
piednost praci @edeni problén Casto dosahuji manaZzerskych pozic

diky dobrym organizaim schopnostem.

— Dotahov&i — maji vyborny smysl pro detail, neézeu nic, co by nebyli
schopni dokoéit. Jsou velice date motivovani vnitné. Typicti jsou

introverti.

— Specialisti — jsou odbornici na slovo vzati. Jejithavni charakteristikou
je vysoka profesionalita a specializovanost. Bohob&as pouZzivaji az
moc slozité terminy [12].

Dle Plaminka [11] je jedna z n&jézit¢jSich roli v tymu role lidra. Idedlni
varianta je, kdyZ je manaZer formalni ale i nefdmhautoritou. Vedouci neni, jak si
mnoho lidi mysli despoticky jedinec. Pokud je astai cleny tymu zvolen
spravedlivou volbou je dle Adaira [3] zpravidla éépkceptovan. Ve&sSine oblasti se
vedeni zaklada na respektu avéfe, ne strachu a podrobeni. Vedeni zahrnuje
soustediné Usili dosahovat spaéleeho cile.

K vedeni tymu fistupuje kazdy jinak. Principyizeni tymu jsou dle Baye [7]
tyto:

- ,Veést
— Vytvéret ramcové podminky pro G&mou praci tymu
— Budovat kulturu orientovanou na vykon
- Vyvijet a uplatiovat systémové cile a systém controllingu
— Budovat procesy zpné vazhy
— Rozvijet stupg sebéizeni a sebeorganizace podle stupn
vyspilosti tymu

- Vyzadovat

— VyZadovat préci orientovanou na proceganp zakaznik

11



— Neustalé zlepSovani vSech vziamezi vstupem a vystupem
vtymu smérem dovnit a navenek (kontinualni proces
zlepSovani)

— Flexibilita pfi plnéni vSech ukal

— VSichni prispivaji k vytvaeni tymu

— Uplathovani standardizovanych pracovnich metod

— Aktivizovat ochotu dit se (znéna @inasi Sance)

— Socialni chovani a chovanfi praci podporujici tymovou praci

— Podporovat
- Rozvijet kompetence jednotlit@ tyni v oblastech paeby
— Pomahat p rozvijeni samostatnosti a vy@psti tymu
- Koucovani tymu pi teSeni problémovych situaci (pomoc

smefujici ke svépomaoci) [7].”

Dodrzenim zakladnich priukvedeni se lidr standippzenou autoritou tymu, coz

bude pro tym znamenat silnotid¢i osobnost ve svékele a tym se tak stava sijaim.

2.3. Formovani a tvorba tymu

Tymam jsou grisuzovany lepsi schopnosti. Jde hlaento, Ze do tymu vstupuji
raizné povahy, nazory a osobnosti. Idealiedstava vyvoje tymu je linearni,
cilewdoma a s vysokou efektivitou. Nicm€w praibéhu spoluprace nastavajizné
situace, konflikty, které se muisSit. Proces vyvoje tymu dle Baye [7] probiha veulv

rovinach:

- ,vécna, kde se jedna o vSechny aspekégného zvladnuti Ukolu detrg
sebeorganizace tymu

- interakce, do které jsou zahrnuty vSechny rysy haskiych vztali v tymu, jako
nag. paadi hodnot, uplabvani vlivu, Zaddané a nezadouciigpby chovani,

nachazeni vlastni role atd.[7].”
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Tymy prochazejigmito dwma rovinami vettyiech fazich. Pro vyvoj tymu jsou tyto
faze nevyhnutelné, ale na druhé stralouzi jako kompas k &eni mista ve vyvojovém
procesu.

— Orienta&ni faze — jde o utwé@ni tymu. Kazdy jednotlivy¢len pichazi
s atekavanim z hlediskagené povahy i vztaha také s sebouiipasi gedeslé
zkuSenosti.
— Vroviné vécné seieSi otazky typu: Coame? Co bude nas cil?
Jaka bude organizace, abychom mohtitza praci?
— Vroviné interakce obvykle vSichni ¥kavaji, adukavaji, jsou spiSe
v obranné pozici. Kazdy dod zvazuje svou roli v tymu. Nedochazi
k vyméné mySlenek. Své chovani smji clenové pevazre

k vedoucimu tymu.

- Faze konfronténi a konfliktni — pro vznik kvalitniho tymu je veé dilezité.
Tymy, které v této fazi uviznou, nejsou zpravidieuthodolg Usgsné.

- Vrovin¢ vécné zazivame rozpor mezi ideafiena tymu a ukolem.
Z ¢asti se dostavuje spor jakych metod, postgma pouZit.

— Vroving interakce do hry vstupuje boj o moc, itivee klicky a otewens
se stetavaji nazoryCasto selenové tymu opiraji o argumenty typu:
jsem starsi, hlavni vedouci Useku, odboréiiknam \tSi zkuSenosti
s tymovou praci. Nyni vyvstavaji napovrch city, jedy v prvni fazi
znan¢ potlatovany. Pod palbu kritiky se dostava i vedouci. Nadk

této faze musi dojit k zakladnimu vzajemnému sauhla

- Faze konsenzu, kooperace, kompromisu — tato fazigeakteristicka hlawn
uklidnovanim nélady v tymu. Kazdylen jiz zjistil, Ze gehnana sogfivost
nikam nevede. Vytidly se normy chovani.

- Ve wécné rovirg probihd vymina potebnych informaci, skuteosti a
nazon. Kazdyclen se snazi dojit ¥eSeni probléiin vytvé&i se pravidla
hry.

- Vrovin¢ interakce se nef Zadné zvlastni jevy. Nyni tym nachazi

solidni zakladnu pro svou praci.
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— Faze interakce aistu — \¢tSina tymoveé energie se saigsti naieSeni ukolu.
Jednotlivci jsou v situaci sebieeni a efektivity. ¥tSina aktivit vede ke spdmi
Ukolu. Tel je tym schopen affpraven dosahovat kvalitnich vykinPravidelr
se konaji porady k ziskani&pé vazby. Roztleni pozic v tymu je jasné [7].

Dle Némce [13] nfizeme charakterizovat jiny pohled na tvorbu tymu:

,,Jen jeden Wdce- Vedouci tymu (kapitan) si vybere pouze takowk, lkteri

jsou jeho kopii. V tymu pak maji spolupracovat tygteré chiji podobré jako
Séf mluvit do vedeni i ve strategickych otazkackze se podstatnzvySuje
potencial stetu.

— Jasny cil Cil tymu nebyl dostate¢ jasre definovan a komunikovan tak, aby
cilam porozungl bezvyhrads kazdy jehoclen. Takové tymy jsou vytuweny

obvykle podle zasady "¢k zaineme, ®jak se to vyvrbi".

— Nepodcéovat starSi¢leny- Tym neni dostatemé “"pestry”. LepSi vysledky

davaji zpravidla smiSené tymy. Nejen ve smysgitopnosti obou pohlavi, ale
také ve ¥kové struktie. Trend, spoléhani se t&hwyhradrg na mlade, ize
vést k filiSné sowtzivosti a k objevovani mnohokrat objeveného. Zkosén
maji velkou cenu a stargienové tymu do & vnaSeji ¢tSi klid. V rekterych
piipadech je dobréfpmout do tymu i externisty, kiemohou do takové skupiny

vnést nerutinni moznogseni.

— VSichni se musi "&chat"- Vedeni trva na co nejrychlejSim zahajémnosti

tymu. Skupina, jejiz fislusnici maji dosfi k uitému feSenici naplreni cile,
bude pracovat lépe, kdyZz jeflenové dostanou iflezitost ke vzajemnému
"o¢ichani se". Zcela Spatné je, poktl@nové tymu mezi sebou komunikuji

pouze emaily nebo telefonicky.

— Sjednotit "hodnoty™ Stanoveni spodaych "hodnot". Jde o zdanlivé medosti,

jakymi mohou na prvni pohled byteba vztah k dochvilnostii motivace pro
Gc¢ast v tymu. Postoj typu "KdyZ nic jiného nemas, itedhle je dobré" se rychle

projevi v "odpadlictvi”.
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— Pozor na rozdilné kultury Role hodnot vynikd zejména v mezinarodnich

tymech, které budeme nuceni vyitet stalecastji. Tady je zejména pétba
pifipomenout, Ze vztah éasu je rozdilny v odliSnych zemich a kulturachy jan
také vztah mezi ndttenym a potizenym. Existuji totiz kultury, kterym je
mensi formalnost ve styku s rfakenymi absoluté proti mysli.

— Sporyiesit otevens - Séf se rozhodne, Ze butsSit i banalni spory ve skugin

Naopak ma nechat skupinu, aby sl€ny soudila sama, afiplastnit si teprve
konené slovo. Vytka - nebo naopak pochvala - ze strastatnichclena

skupiny je zpravidla dalekoginngjsi nez ze strany $éf&lenové tymu by si
meli uvédomovat, Ze nepracuji proto, aby byl jejich Séfkspen, ale aby bylo

dosazeno spateeho cile.

— Nepotl&ovat individualitu- V kazdém tymu s€&asem objevi &do, kdo se

svoji individualitou vymyka prméru. Pokusy peformovat takovéhalovéka
povedou pouze k tomu, Ze se zatowlumi také jeho kreativita. Pokud by se
vSak takovy nadgrny individualismus rdl projevovat trvale rusi, v zajmu

tymu by n#l byt vyloucen.

— Zeny stmeluji Zeny jsou lepsimiddci tymu (kapitanem) neZ muzi. Jsou totiz
lepSimi komunikéatory, jsou sdij$i, nebojuji tolik o moc. Na rozdil od miuse
kromeé toho nestydi fiznat hranice svych moznosti.

— Sporyiesit neprodle&i- Chybou je brzdit kontroverzni diskuse. Jakélepiory

nicméré museji byt ve skupthvyjasiovany co mozna nejrychleji a oteve.
Odklady nejsou na mistjinak mohou perist v krizi. AreSeni krizi ve vztazich

je vzdy komplikovagyjsi nezieSeni konflikd [13].”

Po vytvdeni tymu a zakhnuti tymové spoluprace jeul@zité tym udrZet
v dynamickém tempu rozvoje. Znamend to stafjrad na dodrZovani tymovych
pravidel, kladeni trazu na vz&8lavani jednotlivé, spravné&eseni konfliki v tymu.
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2.4. Konflikty v tymu

Neni snadné dit organiz&ni cile, kde s€asto narazi na rozpory mezi osobnimi
cili jednotlival, kteri se je snazi prosadit na ukor zéjspol&nych. Je mozné, Ze tato
situace nastane i ve chvili, kdy jsou cile odsosgtiy a pijaty. Je mozné, Zeéhteri
¢lenové si cile Spatnpielozi, ¢i poupravi ke svym zajim. V tuto chvili obvykle

dochazi ke konfliktu v tymu.

Rozpory, rozdily v pgebach a konflikty jsou povazovany za rusivé momenty
které naruSuji zdravy chod organizace. Musi seZtutlis odstraovat. Za hlavni cestu
k feSeni se dle &ohlavka povazuje vyjednavani. Usmym cilem managementu
konfliktu je v podstat zvySeni vykonnosti a efektivnosti organizace [14].

Dle Beélohlavka [14] se v 70. letech objevuje nova re¢oiumyslenka — konflikt
muze byt pro organizaci zadouci. ProtoZe nekonflikprbstedi obvykle vede

k uchovani stavajiciho stavu. Konflikt ma i par pienich funkci:

— energizuje,

— povzbuzuje sebehodnoceni,
— podrecuje @izpusobeni,

— podrecuje inovovani,

— zlepSuje kvalitu rozhodovani,

— uvoluje nagti [14].

Dle toho, v jakych oblastech konflikty vznikaji, zt@uje je Bay [7] doctyi

oblasti:

- Obsahové konflikty — zde se rozchézi orgatnitanebo odborné
piedstavy jednotlivit. Obvykle k nim dochazi nd@iznych hierarchickych
arovnich nebo také mezi &wa vedoucimi. NMZou to byt nafiklad
piedstavy zran vyrobnich proces spolupracovnik igdklada zlepSovaci

navrhy na zrénu, které nemohou byfifaty.
- Obsahové konflikty vyvolavaji konflikt ve vztazich dochazi k nim
v pripadech, kdy se organigd nebo odborna mieni tykaji i jeho

osobnich dovednosti.fiRladem niize byt kol pro spolupracovnika,
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ktery je na ®j piiliS téZky nebo naopak lehky. Konflikt se pakepouva
do roviny osobni.

- Konflikty ve vztazich vyvolavaji &né konflikty — stavaji se pokud,
dochéazi k nesha&d v oblasti osobni nebo socialni mezi éoha
pracovniky. Bikladem niize byt Spatny i@dsudek wuci odbornosti

kolegy v tymu, neustalé zasahy vedouciho tymu dogsu.

- Konflikty ve vztazich — objevuiji se tehdy, pokuigtg@stavy obou partner
vitymu se rozchazeji. N#&glad cist¢ osobni pedsudky jednoho

k druhému neboizna davna ndgtelstvi [7].

NejlepSim prosedkem proreSeni konfliktu je jeho prevencet Aiz tréninkem
modelovych situaci nebo hrou, coz uvadi Kriuger NgjcasgjSim vznikem konfliktu

jsou dle Elohlavka [14] nasleduijici situace:

- ,,Nesoulad osobnosti nebo hodnotovych sy&tém

— prekryvani nebo nejasné hranice pracovnich napini,
— soupéeni 0 omezené zdroje,

- negimérend komunikace,

- vz4jemna zavislost Ukl

— slozitost organizace,

— nejasné strategie, standardy, pravidla,

- kolektivni rozhodovani,

- nesplgna aekavani,

- nevyeSené nebo potiané konflikty [14].”

Reseni konfliktu je vzdy individudlni a zalezi n#¢me i dasledku konfliktu.

Dle B¢lohlavka [14] mohou mana#ieusnmerinovat konflikt v fiznych oblastech:

— Zménou vnimani konfliktu — coz e znamenat naiklad zntna
zarizeni kancelé nebo ufité funkce, pedefinovani cil.

— Zménou chovani — modelovani chovani za pouziti éum postifd,
vycvikem jednotlivét v rozpoznani a prevenci konfliktu, 2ma

piistupu jednotliva.
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— Zménou struktur — coZz znamena &ma pozic, roli nebo vzajemnych
vztahi. Vytvoreni novych zasad, pravidel nebbizpani teti strany

jako pozorovatele [14].

DuleZitou casti vieSeni konfliktu je jeho neodkladné regeni. Pokud by se
konflikt, problém stale opakoval, ihe mit vliv na atmosféru vtymu a tim i nizsi

produktivitu prace.

2.5. Odménovani pracovnik

Hlavnim stimulujicim progedkem pracovnik je hmotna odrna. Mize mit
nejen podobu peiini ale také se fize jednat o sluzebni automobil, slevy na podnikové
zbozi, mjc¢ky pro zamstnance, tichodové spieni, atd. Nize se podivame podrgbn
na formy finagni odmeény. Chapano dle fgobu vyplaceni — fixni, variabilni, podil na
kapitalové hodna@tspole&nosti [15].

Fixni odnenovani — rozumi se zakladni, n&ma slozka pefini odnEny

pracovnika.
~Slozkami jsou:

— Zakladni mzda/plat

— Odmena odrazejici zasluhy/dobrou praci

— Priplatky vyplyvajici z vysledku kolektivniho nebo diriduainiho
vyjednavani naip prispevek na vzist zZivotnich naklaii

— Odmeny odrazejici inflaci

— Odmena odrézejici funini postup/povyseni

— Prispvky odrazejici misto bydlist

— Vyrovnani za zrény pracovniho Zazeni

— Odmena za dosazeni d&ité arovre schopnosti [16]"
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Variabilni odnénovani — dotyka se pémni slozky odminy nad fixni ¢ast
platu/mzdy. Smyslem je svazat o#fiovani s podnikovymi cily a pracovnimi

vykony pracovnika.
»SloZzkami jsou:

— Individualni pobidkové plany odimovani

- Mimotadné bonusy

- Provize

- Vykonnostni odriny

— Variabilni odngény za zasluhy (dobrou praci)/jednorazové pobidky
— Utvarové/tusekové/podnikové pobidkové atim

— Tymové/skupinové odamy

- Podily na zisku

— Dlouhodobé podily na zisku/pobidkové attm za zvySeni produktivity

Finareni projev uznani [16]"

Kapitalové vlastnictvi — forma odiny, kterd s sebou nesecitlé majetkoveci

vlastnické postaveni a s nim spojena prava.
»SloZzkami jsou:

— Opce (pedkupni pravo) na akcie/cenné papiry
— Pravo na zhodnoceni akcii/cennych papir

— Postoupeni akcii/cennych papir

— ExKluzivni akcie, cenné papiry

— Na&hradni akcie/cenné papiry [3].”

Tymové odndinovani dava odemy tymim za odvedenou préaci. Ta zpravidla
souvisi s vykonem tymu. Vykon jdeéiit dle Amstronga [21] v pod@bvystupu nebo
splrenych norem. Je vyplacena v poddimnusu, ktery je rozten mezicleny tymu. Je

pricten k jejich mzdovému tarifu, ale ne vzdy byv&led stejnym dilem. Jednotlivi

19



¢lenové mohou dostavat bonus za schopnosti neboddosé a ne za vykon. Mezi
vyhody tymové odriny zaazuje Amstrong [21] tyto:

— povzbuzovat efektivni tymovou praci;

— kooperativni chovani jednotlivi¢

— ur¢ovat tymové cile a priority;

— zvysSit arovae flexibilni prace v tymech;

— povzbuzovat viceoborovost;

— stimulovat tym, aby kolektivhzlepSoval vykon;

— povzbuzovat meén efektivni ¢leny tymu, aby se zlepSovali a

dosahovali tak tymovych standérd

Samozejme, Ze ne pro kazdy tym je vhodna tymova édm Dle Amstronga
[21] nevyhody tymové od#my jsou:

— funguje v soudrznych a vyzralych tymech;

— jedinci mohou mit odpor ktomu, Ze jejich vlastnsilti neni
specificky odnénovano;

— tlak spolupracovnik nutici jedince k tomu, aby dodrzovali skupinové

normy, mize byt nezadouci.

Tymové odngnovani bude dle Amstonga [21] vhagii v giipadech, kdy Ize
tymy dolie identifikovat a definovat, tymy jsou di@a dlouhodob tvoreny, prace
vykonavan&leny tymu je vzajemhpropojena, cile a normy vykonu je mozné snadno
stanovit a v neposleditadt vzorec pro vypeet tymové odréiny vSeobec# vyhovuje

kritériim pro odnénu podle vykonu.
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3. Cil prace a metodika zpracovani

Cilem bakaléské prace na téma Tymova prace a tvorbaitjgnanalyza systému
tymové prace a tvorby tyinv fizeni lidskych zdrdj ve vybrané organizaci, navrhy

zmeén a dopordeni zlepSeniizeni této oblasti.

Prace se zabyva metodami modernitzeni, motivaci a odéiovanim pracovnik

v tymech.

Zamerem bakaléské prace je provést analyzu &asného stavu tymové prace
v podniku DREVYS PRO s.r.o. se sidlerRiéti u Ln&.

Teoretickacast prace je zadhena na problematiku pracovni skupiny, tym,
tymovou praci, motivaci pracovnikodménovani zamistnand, ale i gipadné konflikty
v tymu. Bakaléska prace dale popisuje, jaké jsou vyhody tymowEcer tymoveho
odmenovani¢i tvorby tymu. Zabyva se také&ipadnymi nevyhody tymové spoluprace
v podniku.

Praktick4cast je zam‘ena na tymovou praci v podniku DREVYS PRO s.r.o.
Nejprve byl charakterizovan podnik jako celek. Sam#enim na jeho historii,
sowasnost, vyrobu v podniku ale i na oglravani zamistnand@. Praktickacast se

zabyva popisem procesu vyroby v podniku a prvkyayénprace.

Vzhledem k tomu, Ze v podniku je vyroba réetha do gti vyrobnich proces
kde v kazdém probiha vyroba vice diutyrobki. Byla analyza zastena na dva
vyrobky a to vyrobu tbvéné vyztuhy a lubu.

Cast diskuze a navrhieseni se v bakaigké praci zartuje na to, jak zlepsit
proces vyroby a zavedeni tymové prace jako prvkienezamstnand. Zabyva se také

sloZzenim pracovniho tymu, proSkolenim zatnand, uréeni vedouciho a cili préace.

Mrivrw s

Informace o podniku a hodnoceni zmtmand byly cerpany z internich
dokumentt podniku a nebe konzultaciclteditelem podniku.
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Ke zpracovani a grafické Upkawakaldské prace byly pouzivany programy
Microsoft Office 2007 a GIMP, ktery slouzil k Gprawbrazki, které jsou sotasti
piiloh této bakaléské prace.
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4. Analyza podniku a systému tymoveé prace

V casti bakaléské prace analyza podniku a systéemu tymové pracealsgvame
charakteristikou historie podniku DREVYS PRO s,ravganizéni strukturou, vyrobou
v podniku a odrovanim zamdstnané. Analyza se zabyva také prvky tymové prace
v podniku.

4.1. Charakteristika spolecnosti
Historie podniku

Firma Truhldstvi Seidl z&ala podnikat dne 27.8.1992 na zéaklad
Zivnostenského listu, ktery byl vydan ve Zivnostgms (kadem ve Strakonicich. Pro
zacatek podnikani slouzil zakladni kapital ve vysi K¢ a pouzil se na Upravu
truhlaské dilny a ndkup vybaveni — matrialu, sirajostatni techniky. Zgatku se zde
vyrébsly vyrobky prevazré zakézkového charakteru — kostelni lavice, oknayedyi
bytovy nabytek. Firma Truhigatvi Seidl se podilela na rekonstrukci velkych
historickych budov v Praz€;eském Krumlo¥ nebo v Tabie. Od roku 1994 iesli na

sériovou vyrobu polotovéark nabytku. Jednalo secasti obyvacich gh acela posteli.

Po roce 1999 islo dalSi roz&eni stavajici vyroby a to hned oédibudovy —
sklad a nové dilny. CoZz umoznilo &8eni segmentu produkto drevené sodasti
k jidelnim stohm. V roce 2003 se roZila vyroba je& o ohybani lub ke stotim,
kterych se vyrobi cca 135 000¢rg. V roce 2005 si firma koupila obalovaci linku
Barberan, ktera se pouZziva k vygotbalovanych profil. V roce 2006 byla jistavina
dal&i vyrobni hala o rozloze 120G.m

Souwasnost podniku

Do roku 2012 podnikal pan Pavel Seidl jako fyzickdoba. Vzhledem
k moznosti dotaci byla firma k 1.10.2012epedena z fyzické osoby Pavel Seidl na
DREVYS PRO s.r.o. Nyni spalrost funguje podle certifikatu FSC, ktery sleduje

kvalitu dieva a lesniho porostu [17].
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4.2. Organizacni struktura spole¢nosti

V kazdém dofe fungujicim podniku by #ta byt fungujici organizai
struktura. Strukturaesv podniku DREVYS PRO s.r.csamozejm¢ v pribéhu casu
vyvijela. Na z&atku stal podnikatel Josef Seidl, ktery jako Ziutnds vSeieSil sam
Pouze obas mu pomohli rodinniifslusnici. Firma rostla az do dnesni podoby, kiiy
46 zangstnancich musi tité dileni kompetenci byt. Dle ejthamrg[18] rozliSujeme i
negasgjSi organizéni struktury — liniové, Stabni, kombinova. Ve spol€nosti
DREVYS PRO s.r.o. se nejvicdilgizuje kliniové. Na vrcholu je jednatel #editel
v jedné osob Pavel Seidl, ktery ma pod sebduttlavni oblisti. Jedna se océtnictvi,
vyrobu a kvalitu. Qoblast @etnictvi se staraji dvzamgstnanci. Kvalitu ma nstarosti
vedouci kvality a ma pod sebou kvaléa Trochu roz$ersjSi je oblast vyroby, kd
v ptimé linii jsou misti, ktefi se staraji o kontinuni chod vyrobniho procesu. Dé
spolupracuji predaky a ty vedc skupinu élniku.

Obrézek 2Organiz&ni strukturi podniku

Reditel

Mistr Mistr Sklad Mistr Ucetni Vedo_uu
kvality
\— Kvalitar
Délnici \— Délnici \— Délnici

Zdroj: interni materidly DREVYS PRO s.1

Patet zamdstnand se \ prabéhu ¢asu velmi mnil. Vzhledem | zwtSovani se
velikosti vyroby. Rok 2012 byl pro firmu pohledu pétu zangstnand za poslednic
pét let prvnim, kdy se museli snizovat stavy. Hlavrdivodem bylo zruSenigkterych

pracovnich mist.
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Graf 1: Vyvoj p@tu zangéstnané 2005-2012
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Zdroj: interni materiadly DREVYS PRO s.r.o.

Analyza jednotlivych pracovnich mist v podniku:

Ve spolénosti DREVYS PRO s.r.se vyrobni proces rozhlije do ¥ hlavnich
oblasti — sklad, vyroba a expedice. Na kazdou j#igoa pracovni pozici jsou kladeny
uréité pozadavky, které musi zéstnanec dodrzovat. Mezi zékladni pracovni pozice na

sklack pati:

- PVS - Zodpovida za ifjem materialu. CoZz znamena jeho slozeni,
kontrola mnoZzstvi, ozRani palet (dodavatel, datum, druh, mnozstvi,
puvod deva), podava zpravu kvalitachijpmaného zbozi, potvrdi na
dodacim listu, dale zapiSe material do tabufighyb na skladua

naskladni material do vyrobniho systému.

- Kvalita¥ — Také zodpovida zafflem materialu a musi provést kontrolu
do 24 hodin od fijeti, nejmér jedenkrat denhkontroluje tabulky pro
piijem zbozi, u kazdé palety zjisti kvalitu minimé&im 2 kusi (rozmery,
vihkost, deformace, poskozeni), kontrolované paletpai bud OK
nebo reklamace, reklamované zboZi nahlasi skladniéovystavi na

reklamované zboZzi protokol. Kvalitaede evidenci o reklamacich.
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- Udrzbar — Zodpovida za p@dek ve vSech skladech i na volnych

plochach. Déle se star4 o udrzbu strdPro dosazeni padku nize
pozadat o pomoc mistra, aby mudidglii pomocnou pracovni silu.
Zavazi material do vyroby a ven vyvazi odpad. Zofdgd také za

zpracovani briket.

O sklad starajiit lidé, kazdy z nich ma vySe definované Ukoly apm&dnost

za jejich spléni. V piipadt komplikaci se obraci na svého rfiadného — népstji na

mistra. Ze skladu jde material do vyroby, kde jgotilavni pracovni pozice.

Mistr — Zodpovida za dodrzeni terniia kvalit objednavek. Koordinuje
praci clnika ve vyrok® a dohliZzi na Setrné zachazeni s pracovnimi stroji.
Je odpowdny za proSkoleni jednotlivych¢bhiki na strojich, které
obsluhuji. Kontrolujeistotu na pracovisti, zda je kazdy vyrobek spgavn

ozn&en a evidovan.

Délnik — Je povinen v rdmci moznosti na pracovisti vyrobaximalni
pocet kusi v perfektni kvalié. Vypisuje Paletové fprodky podle
vystavenych zakazek a kazdou praci i dochaguwje do vyrobniho
systému. R vstupu materialu do vyroby zkontroluje, zda jerésme
ozna&en a napiSefvod dreva na pivodkovy list. Udrzuje ptadek na
pracovisti aitidi odpadRidi se dle pokyi mistra a Bezp@osti prace.

Kvalita¥ ve vyrobé — Minimalrg jedenkrat denh kontroluje palety
S vyfazenym materidlem. Kontroluje roZng a montaz. Zkontrolované
kusy oznai razitkem. Dale azeny material od &hika ve vyrok®
prabézrne kontroluje. Zodpovida za oz¥eni palet s nestandardnim

materialem.

Oblast vyroby je neptsi ¢asti. Pracuje zde cca 80% zstmand. Posledni a

nemeért dulezitou oblastni je expedice. DohliZzi na poZzadav&ydopravu, odsouhlaseni

dodaciho listu, spravné ozmeni palet a fepisSecislo piivodky na expedni list. Za

100% kvality expedovaného zbozi zodpovida kvalita
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4.3. Vyroba v podniku

Firma Drevovyroba Seidl klade velkytidaz na kvalitni vyrobky. Toho dosahuje
vybérem vhodnych materiél a vyuzivanim kvalifikovanych a débd vedenych
zanestnand. V devadesatych letech probihala vyrob&néu se ziskanim nového
kapitalu manualni prace stale vice ubyva a je rzama novymi postupy. Tyto postupy
jsou jednodussi, rychlejSi a jsou velicéegné. Podnik se vybavuje rsimi a
moderrgjSimi stroji, které jsourizeny pd@itacovymi softwary a pracuji s obrovskou
piesnosti. Stroje, na kterych pracuji Zatnanci, pracuji négptrzitt. Zamgéstnanci, ktél
tyto stroje obsluhuji, pouze ddlaji malickosti, které stroje nezvladaji, rdgdad
obrusuji, uhlazuji, zatloukaji rébiky ¢i diewné koliky a také rné opravuji

nepovedené vyrobky.

Firma DREVYS PRO s.r.ose zabyva vyrobou prukze dvou zakladnich
materiati — ze deva nebo nadhrazekeala (devotisky).

Obrazek 3: Rehled vyrobnich material

Produkce spol@osti
DREVYS PRO s.r.o.

Drevotiska
Dievo potazena
dyhou

| | | | | | | | | |
Duk Dub ' Bfiza | ' Jasan | ' Buk | ' Dub | ' Bfiza |

Zdroj: interni materiadly DREVYS PRO s.r.o.

Rozcleni pongru sériové a zakédzkové vyroby se firma pohybujeomdyu ¥

sériové a Y. vyroba zakazkova. Toto rozhodnuiflald vedeni spolaosti hlavi
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z daivodu Uspor na nékladech. Hrubé rozvrZzeni segmerntwbki spol&nosti,
charakterizujeme dlgeditele firmy takto:

— Obalovani profik folii nebo dyhou

— Vyroba dewnych produkit na zakazku
— ObrakEni na CNC strojich

— Drewné brikety

— Drewné dily pro vyrobce ndbytku

Obalovani profih félii nebo dyhou:

Firma provadi obalovaniiznych difi dyhou a folii na Sestnact metdlouhé
vyrobni lince Banberan. Tuto vyrobni linku fipdili v roce 2005. Tento stroj pracuje
s obrovskou fesnosti. Neni ani rozeznat napojeni dyhy. Déle gdmlovany dekorani
ramy, police, okna do jakéhokoliv dekorativniho loba dyhy. Jadro vyrobku obvykle

tvori masivni devo nebo tevotiska.

Na tomto vyrobku se podileji zastnanci u vyrobni linky. Material fiwazi
skladnik do vyrobni haly a postupuje vyrobni linkédazdy zamistnance kontroluje
urgitou ¢ast vyrobni linky a zodpovida zatgwisek. Vysledny vyrobek kontroluje

posledni zarstnanec u vyrobni linky afedava na kontrolu kvalita

Vyroba dewenych produki na zakazku:

V tomto segmentu se spoimst zamdiuje hlavié na narazovou poptavku po
raiznych opravach nabytku, tvorbou replik starého W§tm vybaveni, restaurovani
puvodnich historickych dug posteli, stal, oken nebo schodisZde se snhazi vychazet

z dostupnych fedloh a spoknost vyuziva Sikovnych rukou par zkuSenych triihla

U oken a dvd je dilezita také povrchova uprava. Povrchova Upravanihra
dievo ged mnoha v§&Simi vlivy — ultrafialové zé&eni, vihkost nebo plise Nez dojde
na finalni gedani vyrobku zakaznikovi, prochazkolika kroky povrchové Gpravy. Po
zbrouSeni dvié ¢i oken specialnim smirkovym papirem se vyrobek r@nvétzv.

zakladu. Tento nandaci zaklad ochranitdvo ged vznikem plisni nebo naslednym
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poskozenim fkviny. Kon€na faze Upravy sgiva v nanaseni speciélnich barev aiJak
které se provadi pod vysokotlakynrik&nim. Tyto akrylatové barvy slouzi k lepSi

vngjSi odolnosti.

Na zakazkové vyrébpracuje nejastji pét zamestnand, ktei obvykle maji

kazdy vlastni ukol.

Obrakeni na CNC strojich

Vyrobou na CNC strojich firma nabizi vyrobu naloxtich dviek z masivniho
dieva nebo MDF desek (Medium Density Fibreboartedst zhustna devovlaknita
deska [19]), tevenych penal, rAme&ku na obrazky. Dale pak se zabyva vyrobodu dil
pro ¢aloureny nabytek, plosné frézovatiézani nebo vrtani véech oséach.

Touto vyrobou se zabyvaji speciéimySkoleni zarsstnanci, kterych ma podnik
pét. Prace zde obvykle na sebe nenavazuje, takzazdiykzamistnanec svou pracilh

od z&atku do konce sam.

Diewvéné brikety

Spole&nosti s gibyvajicim mnozstvim vyrobyijbyvalo i odpadu z iva. Proto
se v roce 2006 rozhodna otgwyrobu z odpadu naievéné brikety. Brikety maiji tvar
kvadru o roznmirech 6,5 x 10 x 15 cm a jsou zabaleny po vice Kuskecpraktickych
igelitovych pyth. Brikety si¢asto odebiraji zdkaznici na topeni v kotlich fevd.

O vyrobu dewvenych briket se stara obvykle jeden zZastnance, ktery dvakrat do
meésice vyrobu provadi. Samotné brikety, zabalenéeltayych pytlich zavazi do

skladu k prodeji.

Diewvéné dily pro vyrobce nabytku

V roce 1999 nechal postavit pan Josef Seidl noxpobni halu pro sériovou
vyrobu. Od té doby se zaiiuje vyroba pevazr na vyrobu kulatych lulp vyrobu noh
ke stolim a vyztuh ke stdim. Vlastnosti geva, se kterymi se pracuje (dub, bukiad),

29



jsou velmi podobné, hlavni rozdil je v jejich vaziile U buku je f pouZiti pihlednych
laki znatel® patrna strukturaidva. Naopak i pouziti blezového #eva je struktura
meére znatelnd nez u bukovéhdeda. Dubové vyrobky jsou kvalitni hlayndiky

tvrdosti deviny.

Mezi dewené dily pati nagiklad dewené vyztuhy a tewené luby. Pro analyzu
tymové prace, se baka#ska prace zaduje na proces vyrobyidwné vyztuhy,

direveéného lubu a tymové spoluprace v tomto procesu.

Proces vyroby véné vyztuhy a proces vyrobyealgného lubu

Proces vyrobyig@wné vyztuhy

Ze skladu pivazi skladnik do vyroby ptebny material, ktery mu &ir mistr.
Prvni ¢asti procesu, o ktery se stara jeden &dnance, je vrtanifpraveného kusu
dieva. DalSim krokem vyrobyreWéné vyztuhy jefezani na pdebné velikosti. Tento
krok m& na starosti dalSi zastnanec. Posledni krok vyroby je kulaceni vyztuhy,
dokorteni vyrobku a nasledné skladani na paletu. Tyt&kiyroby provadi posledni
zanestnance v procesu d@gqulava hotoveé vyrobky kvalitdpro kontrolu a ten je posila

dal na expedici.

Na procesu vyrobyidwné vyztuhy se podili 3 zafstnanci. Kazdy z nich svou
praci zapise do prvodky. Vyrobek si vzajemnpredavaji na vyrobni hale po skeami
prace na vyrobku. Specialni roli zde ma skladnixpedice. Skladnik ma na starosti
rozvoz materialu do celé vyroby. Do pracovni skypistupuje pouzeipzacatku nové

zakazky.
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Obrézek 4: Proces vyroby vyztuhy

Kulaceni a

Vrtani Rezani L
dokonceni

Zdroj: interni materialy DREVYS PRO s.r.o.

Proces vyroby #wného lubu:

Ze skladu pivazi skladnik do vyroby ptgbny materiél, ktery mu &ir mistr.
Prvni ¢asti procesu, kdy k pracovnikouiyeze skladnik material je tmeleniegénych
dyh lepidlem. DalSim krokem je kulaceni na spedmlitisu. Dale se j@da vyrobek
pracovnikovi, ktery brousi dvpodélné hrany. Tenipda zbrouSené zakulacené desky
na pilu, kde dalSi zagstnanec roeze desky na pitbnou délku. Dalefpda vyrobek
na brouSeni i@dni plochy. Vyrobek je paki@dan ke kraceni a srazeni hran, tuto
¢innost provadi jeden zafstnanec. Dale jiz skoro hotovy vyrobekega k vrtani dvou

dér pro vruty. Nasledhpieda vyrobek na kontrolu a éléteni.

Pracovni mista jsou rozmdsa do dvou vyrobnich hal a dochazi tesunu
vyrobki mezi nimi a tim doch&zi k prostop ve vyrolE. Vzhledem k rozmighi
vyrobnich straj a pracovis nejsou zarstnanci pilis v osobnim styku v fibé¢hu dne.

Obrazek 5: Proces vyroby lubu

Brouseni 2 Brouseni Kraceni a - vy s
. . o XL Y . Vrtani pro Docisténi a
Tmeleni Kulaceni podélnych Rezani predni srazeni .
vruty dokonceni

hran plochy hran

Zdroj: interni materidly DREVYS PRO s.r.o.
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Kazdy vyrobek je zaznamenavan pravodového/paletového listu, daja se
zaznamenavaji tyto udajéislo listu, nazev vyrcku (nag. vyztuha, lub kratky)jejich
ciselné oznéeni, roznéry vyrobku (udavané v centimetrectd pivod materialu. N:

v 2

privodce se dale nachazi tabulka, ktera nsledujicicasti:

- Néazev operace a pracows
— Norma

- Predano kug

- Kontrola

- Vytazeno

— Datum

- Jméno zafstnanc

Tyto Udaje charakterizuji jednotlivé body, kterédeeri podniku sleduje. D&
jsou na pivodce zaznamenany jednotlivé kroky procesu vyrdgré ovSem nejsc

v postupném sledu.

Obrazek 6 Privodka/paletovy list vyztut

Privodka/paletovy list ¢.

nazev vyrobku - Vy’ztuha - 159

Pavod materialu:

Vviazeno |Datum Jméno

rozmér vyrobku 53,5 x 70 x 265
Nazev operace a pracoviSté Piedano
Kusu

Kontola

Vrtani
Rezéni
ﬁ(ulaccni. Dokonéeni |

Zdroj: interni materiadly DREVYPRO s.r.o.
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Obrazek 7: Rivodka/paletovy list lub kratky

Pruvodka/paletovy list &.

fa. Seidl
nazev vyrobku- Lllb - 85 kl‘atky
rozmér vyrobku 25x70x403 Plivod materialu loupané dyha:

Plivod materialu sesazenka:
Nizev operacea pracovisté |Norma |Pfeddno |Kontrola |Vyfazeno |Datum |Jméno

kusu kust kusu
Roziezani desek na Kratké 180
Luby N ]
BrouSeni predni plochy 110
Kraceni, srazeni hran 230 o
Vrtani pro vruty 220
Tmeleni 250
Brouseni 2 podélnych hran 500
Kulaceni 330

Dodisténi skladani, Dokonéeni |105

Expedice — kontrola

Zdroj: interni materiadly DREVYS PRO s.r.0.

4.4. Odménovani zaméstnancu

Prestoze jsou ve spdleosti DREVYS PRO s.r.0. prvky tymové prace, takujso
zamestnanci odmdnovani individualg. Odnenovani je nastaveno na zakladni mzd
odpracovanych kuis patet odpracovanych hodin a kvalita prace. Kazdy e&sananec
ma na konkrétni praci spibanou normu, kterou musi plnit. \fipad nedosazeni
normy nebo spkni normy na vice procent je zastnanec bdi odmeénén, nebo
potrestan. Individuélni prémie za vykon prace adfadpracovanych hodin t¥io

pramérné 15% mzdy.
Dale pak je nastaven nasledujici systém préminaod

— Mgésiéni prémie hodnoceni podle vykonu — v této platokénpi se zohledluje
pievazrié plnéni normy. Pokud zasstnanec plni na 100%, dostava prémii 5
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K¢é/hodinu, pokud plni zasstnanec normy nad 100%, dostava se na prémii az
10 Ke¢/hodinu. V gipadt, Ze zamistnanec normu neplni, Zadnigdatek nema.
Pokud by se tato situace opakovala vicekréfexdojit ke snizeni zakladu mzdy

u konkrétniho zagstnance.

M¢ésicni prémie za fond odpracovanych hodin — tento dutgmie motivuje
zamestnance chodit do prace dle domluvenychérsnak, aby splnily s§ fond
odpracovanych hodin. Odma se pohybuje kolem 6 ¢Kodina. V pipac
nesplrEni samokejmeé zadna prémie neni. Pokud by tento fond nebylioagin

dlouhodolg, maze dojit ke snizeni zakladu mzdy.

Palro¢ni prémie podle hospotkni firmy — tuto prémii uéluje feditel firmy dle
vlastniho uvazeni. Minimalni vySe je 50&.KMaximalni vySi omezuje jeden

mesicni plat zamistnance. Prémie je zavisla gatito faktorech:

- Reklamace od odatel
- Kuvalita vyroby
- Hospodésky vysledek firmy

Ve spol€nosti jsou tedyit druhy odnén. Odneéna za odvedenou praci, kvalitu a

fond odpracovanych hodin. Tyto odny jsou zavislé na kazdém zwWa®dmeénou za

hospodé&eni firmy za wité obdobi se dosahuj€ast&éného zvySeni zapojeni

zanestnand@ do produktivity firmy jako celku. Ve spaleosti neni nijak oS&tno

odmenovani za pipadné napady na zlepSeni vyrobyedtoZze se zatstnanci obas
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5. Diskuze a Navrh ramcovych zm én

Podle prostudované literatury a analyzy podnikwhedné navrzeni zavedeni
tymoveé prace do podniku DREVYS PRO s.r.0. Vzhledeprocesm, které na sebe
vzajemrié navazuji, nize byt styl tymové prace efektigjsi. Tato efektivni forma
vedeni by byla zavisla na spolupraci vSech &dnané, méli by spol&né zajmy a cile
k pInéni pracovnich ukal. Hlavnim &el bude zvySit zisk, vykon, kvalitu a také snizit
naklady.

Bakaldska prace se zatiuje na dva provozy vyroby. Navrzené &m

v tymoveé praci je mozné aplikovat i do dalSich etila podniku.
Zjistené nedostatky v podniku:

Po analyze podniku bylo zj&to rekolik nedostatkl z oblasti efektivity prace.

Nekteré z nich jsou:

- Ve vyrol® dochézi k prost@m prace vlivem dalekého rozmist stroji
pottebnych k praci zasstnand. Jednotlivé kroky vyroby na sebe nevazuiji.
Zamestnanci nejsou blizko u sebe a tim padem mezi memi kvalitni
komunikace v pibéhu pracovniho dne.

- Vlivem dalekych pracovis mize byt zhorSena motivace usn&dlin prace
dalSimu zamsstnanci v navazujicim kroku vyroby. Tim dochaziokasteni

tymové prace.

Tymova prace v podniku

Tymem se ve spataosti DREVYS PRO s.r.o. rozumi skupina zatmand
zavisla na utitém cily, ktera se bude vzajesnmotivovat a dogiovat [2].

Proto doportuji zavedeni prvi tymové prace takto:

— Ur¢eni cile prace
— Slozeni tyni zanEstnand (specifikovani jednotlivych tyindle vyroby)
— Proskoleni zagstnané na novy styl vedeni

— Urc¢eni vedouciho tymu
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— Systém odmmovani zanistnané

Urceni cile prace [1]

Tym ma specificky vyrobek, tudiz mé kazdy tym jikol. Cilem prace tymu je
splreni zakazky v co neptsi kvali€ (pocet zmetk je zavisly na druhu vyroby) a co
nejrychlejSim moznémase. Na cely proces dohlizi vedouci tymu, ktefizenkazdému
¢lenovi tymu individual® uréovat cile v ramci dodrzeni podminek zakazky. Pavkiu
dil¢iho cile mize pouZzit vedouci metodu SMART [8].

SlozZeni tyni zangstnand [9]

Tym se bude dit podle naplg prace. Velikost tymu ve spdleosti bude od 3-
10¢lena dle patu lidi, kteri se podileji na jednotlivych procesech vyroby. é§aym si
zvoli svého vedouciho. Tymem se ve spotssti DREVYS PRO s.r.o. rozumi riédad
vyroba lubu, vyztuhy a dalSi. Jako tym budou &stmanci fungovat na jednom

vyrobku, za spravné spini podminek maji narok na tymovou prémii.

Proskoleni zagstnand na novy styl vedeni

Dulezitym bodem fipadného zavedeni tymové spoluprace do podniku fojtsi
dukladné sezndmeni z&sinan@ s novym stylem vedeni a oditovani. Dle
Horvathové [1] musi mit tym sami@me urceny pa@et ¢lena a vymezeny cil. Tento cil
bude definovan jako titda mez kvality v zavislosti na ptu odpracovanych kiis
V prvni fazi zavedeni tymové prace je nutné kvalipmoskoleni zarstnand, aby
kazdy &dél, jak se ma po reorganizaci chovat. Dogoijunasledujici kroky:

- Vyswétleni zangstnan@dm piinos zngny [20]
— Uréeni konkrétniho pracovniho tymu dle jedné vyroby
- Rozdleni pracovnich mist, Ukila volba vedouciho

— Ur¢eni kompetenci a pracovni napjednotlivych zamistnané
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— Navrzeni pravidelného &siéniho systému porad, kde bude tym

vyhodnocovat fedchozi nisic, feSit problémy a ifjimat nové navrhy

feSeni [22]

— Seznameni se systémem adovani

— NavrZeni tymoveé informani tabule, na které se bude nachazet

Pojmenovani tymu — dle naglprace
Jméno vedouciho a organind schéma
Schematicky n&t vyrobni haly

Rozpis jednotlivych sin

Prehled gitomnosti/nefitomnosti

Pripadny vystup z tymovych porad

Urc¢eni vedouciho tymu [9]

Vedouci tymu by il byt zvolen¢leny pracovniho tymu. Bude tym zastupovat

a stane se jeho mlgivn. Doporuuji, aby byl vedouci zvolen formou volby, za dohled

vedeni spolkénosti. Ukolem vedouciho by bylo:

— VyhlaSovat cile tymu (@ené zpravidlaeditelem firmy)

— Starat se o spravnogldu prace

- Pe&ovat o dodrzendasového fondu na zakazku

- Resit gipadné konflikty v tymu — konflikty, které mohoued|

Bélohlavka nastat [14], bude mit kompeteteset vedouci tymu.

s

V piipact slozigjSiho feSeni se five obratit na mistra.

S piipadnymi @tSimi komplikacemi se bude mistr obracet na

reditele firmy.

Vedouci v tymu ma na starosti také rélpdani tymové prémie. Tymové

odmena bude spravediwozdlena dle pitvodky ¢lena tymu.
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Systém odréiovani zamstnand@

Souwast tymové prace musi byt i odfiovani. Odmgnovani zamstnané v tymu
bude zavislé na mnozstvi vyrobenych kvalitnichikaspd@tu odpracovanych hodi
[21]. Vyhodnocovan bude dle guodky (viz. giloha). Odngna pro zaméstnance mi
dve slozky:

— Mzdovy tarif —je zavisly na kategorii, ve které se zZsmtmanec nachazi. Jecan

dle pracovni smlouvy

Tymova prémie —pro ukeni je dilezitd produktivita dosazena priednictvim
tymu. Ta se vyhodnocuje dlegwodového listu vyroby. Kazdy pracovnik je povir
dem¢ dopsat aktualni data o o uctlanych kus. Vedouci tymu zodpovic

zakontrolu a pedani na sicni bazi ke kontroléediteli.

Graf 2 Odnmenovani pracovnik

Odménovani pracovnikui

B Mzdovy tarif B Tymova prémie

-

Systémem kontroly prace budetpodkovy list. Kazdy vyrobek, ktery se
firm¢ DREVYS PROs.r.o dnes vyrabi, ma sy privodkovy/paletovy list. Jetdezite,
aby zandstnanci dbali naikladné a spravné vyipbvani phivodkové karty. Ta bud

slouzit pro ndsicni rozcéleni tymovych odrén dle vedoucihc
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Do odn&novani bude péit také odndna za napad na zlepSeni tymové prace
vyroby. Penize na tuto odimu pijdou z pegz vyélerénych na odrény za hospodani
firmy.

Bakaldska prace byla provéda ve spolénosti, ktera je date funguijici.
Diskuze a navrhy ramcovych Zmv bakaléské praci ji davaji prostor pro zlepSeni na
konkurergnim trhu. Rinos bakaléské prace firma @kava a prace bude takéegana

fediteli spolénosti k gipadnému zapracovani.
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6. Zaver

Dnesni doba je charakteristicka velkou konkurenei wsech odtvich, proto
vSechny podniky pouZzivaji vSechny povolené a dostypostedky, jak se dale zapsat
do podedomi zakaznik, dodavatal a ziskat si je na svou stranu. V poslednich
nékolika letech je v organizacich trend za#didnovych modernich metod, které vedou
podnik k wtSimu pd@tu zadkaznik, snizovani naklad zlepSeni situace na pracovisti, ale

I konené ceny pro zakazniky.

Zavedenim tymové prace do podniku se nemalymisapem zvySuje
produktivita prace. Lze ipsrEji a |1épe reagovat na pozadavky zaka#nijako jsou

nagiklad cena, kvalita, mnoZzstvi dodavek apod.

Vytvorenim tymové spoluprace uditiych organizanich ¢asti se zvySuje jejich
odpowdnost, coZasto vyvolava pocitidezitosti acasténé je motivuje k lepSi praci.
V tymové praci se rychleji dajfeSit gipadné problémy a stimuluje za&stnance
k ptichodu novych napdd které mohou vést ke zlepSeni postaveni podnikirma
Zamestnanci se lépe zapojuji do vyroby, protoZze jsomd@wbvani za splény tymovy
ukol. Dilezité také je, aby kazdy z&stnavatel myslel na p@bu zgtné vazby od
zanestnand, bez které mohouékteri pracovnici ztracet zajem o firmu a praci chapat

spiSe jako povinnost.

Mriviw s

zanestnance. Podnik vzdy hleda spravnou hranici meztadgnym ohodnocenim
zanestnand, avSak za nakldg které budou pro podnik rentabilni.dgni této hranice

byva pro mnoho podnikobtizné.

Pro mnoho zagstnan@ je nejvice motivéni absolutni vySe jejich mzdy.
Oc¢ekavaji, jakou obdrzi odénu za pracovni sic a jsou i taci, ktese ani nezajimaji,
jak by mohli tuto vySi ovlivnit. Podnik by se dnsnazit, aby neustale motivoval
pracovniky takovou od#mou, aby podavali dosta&tey vykon v giméiené kvalit.
Dobre motivovany zawstnanec je spokojeny #asto pispiva k lepSi prospetit
podniku, ve kterém pracuje. Pokud si toho neni megmdniku ¥domo, n&lo by
piehodnotit své cile a vice se z#inh na aktivity, spokojenost, motivovanost svych

zanestnand, neba timto krokem niZze zvysit svou konkurenceschopnost na trhu.
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Dostaténad a kvalitni komunikace v podniku se zgmtmanci vede Kk lepSi
motivaci zamdstnan@, protoZe ti ¥di, co se v podnikugke. Ke zlepSeni komunikace,

motivace, odrénovani zanistnané muze vést pra¥tymova prace.

Podniku DREVYS PRO s.r.o. byly poisledné analyze v ramci bakgdke
prace v praktickéasti dopordeny znény pro zavedeni tymové prace v podniku. Tento
krok by mel zvysit konkurenceschopnost podniku na trhu vyrdisvenych vyrobK.

V neposlednitadé by nmélo dojit k lepSi komunikaci mezi zasstnanci, coz povede i

k lepSi atmosf@ na pracovisti.
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7. Summary

The thesisTeamwork and team productios focused on teamwork in the

organization.

The aim of this work is the analysis of team waonkl &eam production in human
resources management in a selected organizatisigndenanges and recommendations
to improve the management of this area. Becauséhefthesis company, named
DREVYS PRO s.r.o. was analyzed, company is engag&tod processing industry,

production of furniture parts and contract manufent of wood.

The theoretical part describes the issue of wodugy team, production teams
and conflicts in the team as well. One part oSiaiso rewarding workers in the team.

Well motivated worker is happy at work and doing job well.

In the practical part of the thesis is the analydigshe company, company's
history, organizational structure, production ie tompany and rewarding employees.

Among the proposals for amendments and recommemdafor the company
include a new composition of work teams, their nambdeterminate leader, correct

description of the objectives of the work.

Another proposal to amend is change rewarding eyep®based on teamwork.

Because the incentive, why workers go to workheésrhaterial reward.

Keywords: team, teamwork, motivation, rewardingntecreation
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