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Anotation

This bachelor thesis deals with current issues of mobile payments and examines their
application in two diverse markets - in the Czech Republic and China. First, the
theoretical part briefly introduces operating systems, technologies and various models of
mobile payments. Selected applications that allow mobile payments are also briefly
described. The practical part analyse the selected markets, whereupon does a comparison
with the data obtained from a survey. The result of the work is the prognosis and the

author's recommendation.
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Uvod

Tak, jako si nedovedeme ptedstavit svét v poslednich 20 letech bez internetu, stejné tak
nebudeme schopni piedstavit Si svét bez mobilnich telefond. Technologicky pokrok jde
netprosnym tempem dopfedu a lidem Zijicim v modernim svété nezbyva nez se mu
pfizpusobit. Mobilni telefon dnes slouzi v podstaté ke vSemu, co si lze predstavit. Kromé
zakladnich funkci, jako je telefonovéani a posilani zprav, dokdzou soucasné telefony
fungovat jako internetovy prohlize¢, GPS navigace, prehrava¢ hudby, fotoaparat,
videokamera, herni platforma a mnoho dal$ich funkci, a to diky nepiebernému mnozstvi
tzv. aplikaci. Timto se mobilni telefony stavaji dulezitou soucasti lidského zivota. Jedna
z funketi, kterd se v posledni dob¢ v nékterych Castech svéta jiz osvédcila a jevi se byt
velice zadana, je mobilni telefon jako zatfizeni pro platebni styk. Pravé timto tématem se
zabyva tato bakalarska prace. Za cil si klade zjistit, zdali jsou lidé ochotni se ptizpiisobit
1 tomuto trendu, tj. nahrazovani hotovosti nebo platebnich karet mobilnimi telefony pfi

placeni v kamennych obchodech.

Autor této prace stravil jeden akademicky rok na studijnim vyménném pobytu v Cinské
lidové republice, ktera je v souCasnosti svétovym lidrem V placeni mobilnimi telefony.
Byl tak svédkem realného pokroku této technologie, coz ho do zna¢né miry fascinovalo
a inspirovalo k napsani této bakalatské prace. Diky technologické revoluci, ktera do Ciny
pfisla o n&kolik let pozd&ji, nez tomu bylo v zapadnich zemich, nasko¢ili Cifiané rovnou
do éry mobilnich telefonti, pfeskocivse éru desktop pocitacii. V praxi to znamena, Ze
Bézny ¢insky obcan, si tak na telefonu objedna a zaplati taxi, donasku jidla, listky do kina,
jizdenky na vlak nebo letenky. MliZe pfispét na charitu nebo poslat darem penize v tzv.
cervené obdlce svym ptatelim. S mobilnim telefonem neni problém nakupovat bud’ na
internetu nebo i ve vétsin€ kamennych obchodl a restauraci. To vSe, a nejen to, lze
realizovat diky jedné z celkem dvou chytrych aplikaci pro mobilni platby v Ciné — Wechat
a Alipay. Pies tento technologicky pokrok ale Cina &eli velké vyzvé, tou je chudé

obyvatelstvo v ruralnich oblastech.

Ceska republika v prvenstvich neziistava pozadu — v roce 2018 bylo Cesko evropskou
jednickou v platbach bezkontaktnimi kartami, pfi¢emz na svéte jsme za Australii hned na

druhém misté. Co je viak zfidkakdy v Cesku k vidéni jsou pravé platby mobilnimi



telefony. Prestoze tady jiz existuji rtizné aplikace pro mobilni platby, Cesi se v tomto
sméru zdaji byt ponékud vahavi a zatim se drzi osvédCeného zpiisobu placeni

bezkontaktni kartou. Zjistit pro€ je tomu tak, je jednim z cilii této prace.

Ve své teoretické Casti se v praci nejprve soustfedim na definovani vybranych pojmii,
popisuji operaéni systémy, na kterych aplikace pro mobilni platby funguji a definuji co je
mobilni platba. Dale provadim analyzu metod, technologii a aplikaci pro mobilni platby.

Popsana je Vv této Casti také problematika bezpe¢nostnich rizik kazdé z technologii.

Prakticka ¢ast této prace ma za (ikol mezi sebou porovnat dva extrémy, Ceskou republiku
a Cinu. Nejprve je v ni provedena analyza situace na svétovém trhu s mobilnimi platbami,
poté se blize zaméfuje na kazdy ze zkoumanych trhi, zjistuje jejich specifika, vyvoj,
ktery mobilnim platbam piedchazel a faktory hrajici kli€ovou roli pro jejich rozvoj. Pro
vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda dotazovanim, ktera zkouma dvé odlisné
skupiny spotiebiteld — ¢eskou a ¢inskou. Na zdklad€ ponauceni ziskanych z této analyzy
a naslednym srovnanim s daty z dotazniku, je zpracovana prognéza a doporuceni pro
Cesky trh. Zaroven, jak autor véfi, se podaii do jisté miry splnit nadfazeny ucel této prace,
tj. zjistit, zda mobilni telefony jako platebni instrument skuteéné jednou nahradi hotovost

a platebni karty.

Autor si dovoluje uvést n€kolik faktickych poznadmek k forme této prace. Téma prace se
dotyka soucasné problematiky, proto z velké ¢asti vychazi z relevantnich online zdroji.
Kladen byl také diraz na aktualnost uvedenych informaci. Prace je pomérné obsahla na
technologické pojmy, z nichz ty klicové jsou vysvétleny. Predpokladé se vSak zékladni

orientace ¢tenafe v moderni terminologii.



1 Zékladni pojmy

V této kapitole budou vysvétleny pojmy jako platebni styk, bezhotovostni platba,
bezkontaktni platba, platebni termindl a pfimé bankovnictvi. Stru¢né€ je vysvétlena

podstata operacniho systému a jaké operacni systémy se v soucasnosti pouzivaji nejvice.

1.1 Platebni styk

Realizace platebniho styku, tedy hotovostniho a bezhotovostniho piesunu mezi

jednotlivymi hospodaiskymi subjekty, Schlossberger definuje takto:

,, Platebni styk miizeme definovat jako vztah mezi platcem a prijemcem, ktery je
uskutecniovan v urcitych formdch bud’ primo mezi nimi nebo prostrednictvim penézniho

ustavu. “*

Tato pomérné¢ obecnd definice je podrobnéji rozvedena jeste¢ v jinych zdrojich.
je Zakon o platebnim styku ¢. 370/2017 Sb. Tento zakon vesel v G¢innost 13. ledna roku
2018 a mimo jiné nové rozsifuje vycet platebnich sluzeb o sluzbu nepfimého dani
platebniho ptikazu, kdy pro klienta ptikaz k platbé prostfednictvim internetu provadi tieti
osoba, tedy poskytovatel rozdilny od poskytovatele, ktery pro klienta vede bankovni ucet.
Dale pak zavadi sluzbu informovani o platebnim uctu — sdélovani informaci o platebnim
uctu pomoci internetu tfeti osobou. Tyto dvé€ sluzby nebyly doposud v zdkoné ukotveny
a sjejich platnosti se otevird znacny prostor pro nové poskytovatele inovativnich

platebnich produktii, jako jsou napiiklad fintechové spoleénosti.?
Platebni styk délime dle riiznych kritérii do nasledujicich kategorii.

Podle zpusobu placeni na:

hotovostni platebni styk,
bezhotovostni platebni styk.

Podle teritoria, na kterém je realizovan na:
tuzemsky,

zahranicni,

! SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk. 3. Praha: Bankovni institut
vysoka skola, 2007, s. 24.

2 VOJTECH, Petr. Novy zakon o platebnim styku v platnosti. EPRAVO.CZ [online]. [cit. 2019-01-17].
Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/novy-zakon-o-platebnim-styku-v-platnosti-106689.html



pteshrani¢ni platebni styk.
Preshrani¢nim platebnim stykem se rozumi kazdy platebni styk uskutecnény v ramci
Evropské unie, zahranicnim pak jakykoliv platebni styk, ktery nespada do predchozich

dvou kategorii.

Podle nalezitosti pruvodnich dokumenti platebni styk délime na:
hladké platby,
dokumentarni platby.

Dale podle lhuty k provedeni platebniho styku rozliSujeme platby na:

prednostni (expresni) platby,
standartni platby.

A konec¢né podle toho, vstupuje-li banka do zavazku ¢&i nikoliv na:

bezzavazkovy platebni styk,
zavazkovy platebni styk.?

1.2 Bezhotovostni platba

Pti platbach skrze elektronicka zatfizeni, dochazi k bezhotovostnimu platebnimu styku.
Ten Schlossberger (2007) definuje jako platbu, pfi které dochazi k tthradé/inkasu pouze
bezhotovostnim pfevodem (tj. bez pouziti hotovych penéz) na tictech platcti a prijemcti u
bank.*

Pokud se nejedné o platebni styk mezi subjekty s ictem u stejné banky, bezhotovostni
platba probiha vramci mezibankovniho platebniho styku. Ten v Ceské republice
zpracovava systém CERTIS (Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement
systém). Ten funguje jiz od roku 1992, je upravovan zdkonem o platebnim styku a
zajist'uje pouze transakce v ¢eskych korunach. Pro ucel mezibankovni platby v cizi méné

banky vyuzivaji zahrani¢ni platebni systémy nebo korespondenéni bankovnictvi.®

Pro bezhotovostni platby mizeme vyuzit i specializovanych platebnich systém, jako

jako je jiz celosvétoveé znamy platebni portal PayPal, Scrill nebo ¢esky GoPay.

3 SCHLOSSBERGER, Otakar a Marcela SOLDANOVA. Platebni styk. 3. Praha: Bankovni institut
vysoka §kola, 2007, s. 25.

4 Tamtéz.

5 Popis systému CERTIS. CNB [online]. Praha: Ceska narodni banka, 2019 [cit. 2019-01-19]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/platebni_styk/certis/certis_popis.html
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1.3 Bezkontaktni platba

Systémy bezkontaktnich plateb funguji na kreditnich a debetnich kartach, ale i mobilnich
zatizenich, jako jsou privésky na klice, Cipové karty nebo jina zatizeni, ktera pouzivaji
RFID (Radio Frequency Identification) nebo NFC (Near Field Comunication).
Zabudovany ¢ip platcim umozni zaplatit pouhym pfiblizenim karty nebo &ipu
k platebnimu terminalu u obchodnika. Bezkontaktni platby tedy vyzaduji fyzickou
pfitomnost zatizeni ur¢eného pro platbu i inkaso (platebni terminal). Tim se lisi od jinych
technologii mobilnich plateb, které vyuzivaji mobilni sit¢ nebo Wi-Fi, jako naptiklad

platba pomoci QR kodu.

1.4 Platebni terminal

Platebni termindl nebo také POS (point of sale) termindl je elektronické zafizeni, které
obchodnikovi poméha ptijimat bezhotovostni platby rychle a pohodIn¢. Béhem transakce
probihd komunikace se servery banky, kdy banka ovéfi, zdali ma zakaznik na uctu

dostatek penéz a zda ¢astka nepfesahuje zdkaznikem nastaveny limit.5

1.5 Pfimé bankovnictvi

Pfimé bankovnictvi je logickym vytsténim technologického rozvoje a snahy komerénich
bank poskytnout svym klientim co nejkvalitnéj$i sluzby. Jedna se o sluzby, které
umoziuji komunikaci banky a klienta bez toho, aniz by klient musel banku fyzicky

navstivit. VSe se dé€je pomoci bud’ telefonu nebo pocitace a internetu.

Patii sem:
internet banking,
telebanking,
homebanking,
smartphone banking (smartbanking),
GSM banking,
WAP banking.’

6 Jak vybrat platebni terminal [online]. [cit. 2019-01-21]. Dostupné z: https://www.gopay.com/blog/jak-
vybrat-platebni-terminal/

" P¥imé bankovnictvi. Finance.cz [online]. [cit. 2019-01-20]. Dostupné z: https://www.finance.cz/ucty-a-
sporeni/bezne-ucty/abeceda-beznych-uctu/prime-bankovnictvi/
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Z vyse zminénych sluzeb nas v této praci bude zajimat pfedevsim smartbanking, tedy

bankovni sluzby poskytované na mobilnich telefonech.

1.6 Operacni systém

Operacni systém je v soucasné dob¢ zakladni nosnou platformou pro jakékoliv aplikace
pro mobilni platby. V soucasné dobé dominuji na trhu dva opera¢ni systémy — i0S a
Android. Oba operac¢ni systémy jsou v této podkapitole stru¢né popsany alespon do té

miry, aby je ¢tenaf mezi sebou dokazal odlisit.

1.6.1 i0S
108 je operacni systém vyvinuty spole¢nosti Apple vyhradné pro zatizeni vyrobena touto
spole¢nosti. Kromé chytrého telefonu — iPhone, bézi i0S i na jinych mobilnich zatizeni,

jako je iPad a iPod.

Historicky prvni zafizeni, na kterém 10S fungoval, byl prvni iPhone (najdeme jej také
pod oznacenim iPhone 2G), ktery byl Stevem Jobsem, zakladatelem spolecnosti Apple,
piedstaven v roce 2007. Jobs pii predstavovani nového iPhone prohlasil, Zze znovu-
vynalézaji telefon. Revoluce spocivala ve spojeni telefonu, multimedidlniho prehravace
a internetového prohlizece v jedno zafizeni, jehoz hardware ma software §ity na miru.
Ostatni chytré telefony, které byly v té dob¢ jiz na trhu, byly podle Jobse bud’ ptili§ hloupé
anebo naopak pftili§ chytré, zato uzivatelsky naro¢né. Toto iPhone se svym 10S zménil —
byl chytry (tzn. mél spoustu funkci) a jednoduchy na ovladani, diky své velké dotykové
obrazovce. Firma Apple tak opét navzdy zménila dalsi trh, tentokrat ten s mobilnimi

telefony.®

V prubéhu let byly predstaveny novejsi modely iPhont — 3G, 3GS, 4, 4S, 5, 5S, 5C, 6,
6S, 6S Plus, SE, 7, 7S, 7 Plus, 8, 8 Plus, X, az po soucasné iPhone XS a XR, které mj.
disponuji dualnim fotoaparatem a dokazou identifikovat uzivatele pomoci zakladnich

rysti jeho tvéie (Face ID).°

Jednou z hlavnich ptednosti tohoto opera¢niho systému je hladky béh a rychlost (diky
symbidze hardwaru a softwaru) a pravidelné a bezplatné aktualizace, které s sebou

pfinesly jiz celou fadu inovativnich funkci.

8 Steve Jobs Introducing The iPhone At MacWorld 2007. YouTube [online]. [cit. 2019-01-23]. Dostupné
z: https://www.youtube.com/watch?v=x7qPAY9JqE4&t

% IPhone Xs Tech Specs. Apple [online]. [cit. 2019-01-23]. Dostupné z: https://www.apple.com/iphone-
xs/
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1.6.2 Android

Vyvoj opera¢niho systému ma v soucasnosti na svédomi konsorcium Open Handset
Alliance. Toto uskupeni se skladd z mnoha ptednich vyrobcii smartphond a funguje za
ucelem vyvinout otevieny standart pro mobilni zafizeni. Mezi jeho ¢leny (dohromady 84
spolecnosti) mizeme jmenovat napiiklad spolecnosti Samsung, HTC, Intel, Motorola
nebo Google Inc., ktery v roce 2005 koupil v dob¢ nepiili§ nadéjny startup, Android Inc.,
vedeny Andym Rubinem. V roce 2007 jeho tym vyvinul platformu na Linuxovém jadie
a tyden nato vydava prvni Android SDK (Software Development Kit) pro vyvojare pod

licenci open-source.©

Jak si ukdzeme v nasledujici podkapitole, operacni systém Android bézi na vétSing
chytrych telefonti, vyrabénych riznymi spole¢nostmi. Divod, pro¢ ma Android takovou
pfevahu je prosty — Android (na rozdil od 10S) je open-source, to znamena, ze prakticky

kazdy vyvojat s licenci muzZe systém upravit a na své zafizeni instalovat.

Za zminku stoji pojmenovani vydanych aktualizaci verzi systému, které se jmenuji
abecedné podle nazvu sladkosti (Cupkake, Donut, Gingerbread apod.). Posledni
pfedstavenou verzi Androidu pojmenovali vyvojaii Pie (kola¢) a jeho nejvétsi novinkou

jsou chytré gestikulace, kterymi se d4 dotykovy displej telefont ovladat.™

1.6.3 Podil na trhu

Ukolem této podkapitoly je analyza podilu na trhu jednotlivych operacnich systém.
PrestoZze na svéte jich existuje mnoho a od riznych vyvojait, ze vSech dominuji pouze
dva — Android a iOS. Pfevazna vétSina aplikaci pro platbu chytrymi telefony dokaze
fungovat pravé na téchto dvou operacnich systémech, proto se v této bakalarské praci

pohybujeme vyhradné v tomto ramci aplikaci.

1.6.4 Celosvétovy podil
Nejvétsi podil na trhu s operacnimi systémy ma firma Google se svym Androidem.
Pojd'me si ale ukazat konkrétni Cisla. Jak muzeme vidét v grafu 1, Android jasné

dominuje se svymi 75,39 % vV celosvétovém méfitku. Na druhém misté je iOS od

10 Industry Leaders Announce Open Platform for Mobile Devices. Open Handset Alliance [online]. [cit.
2019-01-23]. Dostupné z: http://www.openhandsetalliance.com/press_110507.html

11 Android versions: A living history from 1.0 to Pie [online]. [cit. 2019-01-23]. Dostupné z:
https://www.computerworld.com/article/3235946/android/android-versions-a-living-history-from-1-0-to-
today.html
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Apple Inc. s vyrazné¢ mensim podilem 20,6 %. Tteti, ale uz zanedbatelny, podil ma

operacni systém Windows Phone (0,46 %).

Divodem, pro¢ je Android na svétovém trhu 0 tolik vice rozsiteny nez iOS a ostatni
znacky, je mimo jiné i to, Ze diky open-source platformé je pro vyrobce dostupnég;jsi, a to

jak z pohledu ceny i z pohledu vyvoje (v porovnani s i0OS nebo Windows Phone).

Graf 1: Celosvetovy podil na trhu operacnich systémiit mobilnich telefoni

O Ostatni* 1,68% ® wind Phone 0,46%
O Neznamé 1,85% ndows Fhone 5,457

@ i0S 20,60%

]
Android 75,39%

*Sony Ericsson, Playstation, LG, Linux,Firefox OS, SymbianQS, BlackBerry OS, Tizen, Nokia, Samsung, Series 40, KaiOS,
Zdroj: viastni zpracovani na zéakladé dat z Statcounter.com'?

1.6.4.1 Ceska republika

Stejné poradi, avsak s jinymi ¢isly, najdeme i na ¢eském trhu. Android opét prevliada
s podilem 76,65 %, na druhém mist¢ 10S (21,23 %) a nésleduje Windows Phone
(0,43 %).

Tabulka 1: Podil na trhu — Mobilni operacni systémy v CR (k 31.12. 2018)

Datum Android io0S Windows Phone Ostatni*

2018-12 76,65 % 21,23 % 0,43 % 0,90 %

*Samsung, Series 40, Symbian OS, BlackBerry OS, Nokia, Linux, Playstation, jiné
Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat z Statcounter.com*?

2 Mobile Operating System Market Share Worldwide. Statcounter [online]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné
z: http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide/#monthly-201801-201901-bar

13 Mobile Operating System Market Share Czech Republic. Statcounter [online]. [cit. 2019-04-15].
Dostupné z: http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/czech-republic
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1.6.4.2 Cinska lidova republika

Stejna situace panuje i na trhu v CLR, kdy na prvnim misté opét stoji Android od Google
Inc. (73,24 %) a druhé misto nalezi i0OS od Apple Inc. (25,08 %).

Jelikoz je Cinsky trh ohromny, existuje Vném i mnoho ¢inskych znacek mobilnich
telefond, z cehoz nekteré jsou znamé spiSe na vnitinim trhu (napi. OPPO, VIVO) a
nekteré jiz dosahly Gspéchil 1 na zahrani¢nim trhu (napi. Huawei, Xiaomi). Jedno vSak
maji tyto znacky spolecné — jejich operacni systémy funguji na platformé Android. Toto
je zajimavé zejména proto, ze mnoho sluzeb od firmy Google, jako naptiklad Google
Mapy, Google vyhledavani, Youtube, Gmail, ale hlavné Google Play (obchod
s aplikacemi) jsou v Ciné& zakazana kviili nafizeni Komunistické strany Ciny, ktera ¢insky
trh do znaéné miry reguluje. V Ciné tak neexistuje zadny konsolidovany obchod s
aplikacemi (na rozdil od jinych zemi, kde lidé aplikace stahuji pfevazné bud’ z Google
Play nebo z Appstore od Apple). To mize zvlasté zahrani¢nim fintech spole¢nostem
pomérné zkomplikovat vstup na tento trh. Dal§im aspektem je fakt, Ze trh v soucasnosti
jiz ovladaji dva giganti v platbach mobilnimi telefony — Wechat a Alipay, které jsou v této

praci také popsany.

Tabulka 2: Podil na trhu — Mobilni operacni systémy v CLR (k 31.12. 2018)

Datum Android ioS Ostatni*
2018-12 73,24 % 25,08 % 1,66 %

*Linux, Windows, BlackBerry OS, Samsung, jiné

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat z Statcounter.com™

14 Mobile Operating System Market Share China. Statcounter [online]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné z:
http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/china

15



2 Mobilni platby

Hlavnim fokusem této prace jsou pravé mobilni platby. Jak mobilni platbu definujeme,
jaké existuji druhy mobilnich plateb, na jakych technologiich funguji a jaké v soucasnosti
existuji mobilni aplikace pro realizaci mobilnich plateb — to vSe je pfedmétem této

kapitoly.

2.1 Charakteristika mobilnich plateb

Popularita mobilnich plateb je v soucasnosti na celém svété, Vrozvinutych i v
rozvojovych zemich, nezpochybnitelné na vzestupu. Mobilni platba nebo také m-
payment je sluzba nabizejici mobilni nakupy, tj. platby prostiednictvim mobilniho
telefonu (dnes nazyvanym spiSe chytrym telefonem). Dahlberg (2007) definuje mobilni
platby nasledovné:

,,Mobile payments are payments for goods, services and bills with a mobile device by

taking advantage of wireless or other communication technologies. “*

Mobilni platby jsou tedy platby za zbozi a sluzby pomoci mobilniho zatizeni

vyuzivajiciho bezdratové nebo jiné komunikacéni technologie.

Rozlisujeme mobilni platby na platby na dalku a platby na kratkou vzdalenost.® Mobilni
platby na dalku (remote payments), znamé také pod pojmem online platby, jsou ty druhy
plateb, kdy zakaznik neni v ptimé blizkosti platebniho terminalu obchodnika (point of

sale). Rozlisujeme mezi nimi nasledujici druhy:
e m-commerce — placeni na internetu
e P2P (person to person) transakce — posilani penéz mezi dvéma subjekty

o fakturace operatora (carrier billing) — nejéastéji platby za aplikace nebo digitalni
sluzby tretich stran, které jsou operatorem piipsany piimo na ucet za telefonni

sluzby

e B2P (business to person) — vyplata mezd nebo cestovného zaméstnanclim

15 DAHLBERG, Tomi et al. Past, present and future of mobile payments research: A literature
review. Electronic Commerce Research and Applications. [online]. 2008. s. 1.

16 SLABY, Antonin, Tomas KOZEL a Hana MOHELSKA. Mobilita v podnikovém prostiedi. Hradec
Kralové: Gaudeamus, 2010. s. 17.
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e mezinarodni transakce

Platby na kratkou vzdalenost (proximity payments) jsou opakem plateb na dalku, to
znamend, ze platici subjekt musi byt v blizkosti obchodnika, aby mohla transakce

probéhnout. Existuji nasledujici druhy plateb na kratkou vzdalenost:
¢ POS (point of sale) terminal — placeni v kamennych obchodech

e Mobilni penézenka (mobile wallet) — rozhrani v telefonu umoznujici pfistup k nékolika

platebnim instrumentiim (bankovni Géty, darkové poukéazky, vérnostni karty apod.)*’

Fokusem této bakalaiské prace je pravé posledni zminénd skupina, a tim jsou platby na

kratkou vzdalenost.

2.2 Technologie

Tato podkapitola je dileZitou soucasti teoretické Casti prace. Za ukol si klade vysvétlit na

jakych technologiich jsou postaveny soucasné mobilni platebni systémy.

2.2.1 NFC

NFC (Near Field Communication) je forma bezdratové komunikace umoznujici
zprostiredkovavat pienos velmi malého objemu informaci mezi dvéma zafizenimi
v blizkosti do 5 centimetri pomoci elektromagnetické frekvence. Umoznuje tak
uzivatelim zafizeni vybavenych NFC ¢ipem nejen provadét bezkontaktni platby, ale i

napiiklad zpfistupnit digitalni obsah nebo jednodussi sparovani s jinymi zafizenimi.'8

Ke spojeni mezi zafizenimi neni potieba zadné piistupové heslo, a protoze Cipim
k fungovani staci opravdu malé mnozstvi elektfiny, je NFC oproti ostatnim typim

bezdratové komunikace velmi energeticky usporné.

NFC se vyvinulo ze starsi technologie RFID (Radio Frequency Identification), ktera je
také zaloZend na komunikaci pomoci elektromagnetickych vin. Na rozdil od RFID, které
slouzi jako pouhy ,,vysilac®, NFC dokaZe informace vyménovat, tj. ob& zafizeni mohou
informaci jak pfijimat, tak i vysilat. Stejn¢ jako ostatni bezkontaktni ¢ipové Karty, i NFC

vyuziva elektromagnetickou indukci, ktera poskytuje napajeni k aktivaci

" MAUREE, Venkatesen. The Mobile Money Revolution: Part 1: NFC Mobile Payments [online]. [cit.
2019-01-22]. Dostupné z: https://www.itu.int/dms_pub/itu-t/oth/23/01/T23010000200001PDFE.pdf

18 About the Technology: NFC and Contactless Technologies. NFC Forum [online]. [cit. 2019-02-04].
Dostupné z: https://nfc-forum.org/what-is-nfc/about-the-technology/
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radiofrekvencnich obvodu a tim i komunikaéni spojeni. Podle standardu ISO/IEC 18000-
3 operuje NFC na frekvenci 13,56 MHz ve tiech moznych rychlostech datového pienosu:

e 106 kbit/s

e 212 kbit/s

e 424 kbit/s
Dale standard NFC definuje dva rizné rezimy pro provoz komunikace:

e Aktivni — Ob¢ zafizeni iniciuji spojeni (komunikuji) a maji kazdé sviij zdroj
napajeni.

e Pasivni — Pouze jedno zatizeni NFC produkuje radiofrekvenéni signal. Pasivni

zafizeni se po piiblizeni do elektromagnetického pole vysilade za¢ne napajet samo.®

Zatizeni NFC pak dokaZou operovat v riznych situacich v nésledujicich modelech:

Card Emulation

Tento rezim umoziuje NFC zafizeni fungovat naprosto identicky jako znadmé
bezkontaktni karty. V praxi to znamend, Ze s mobilnim telefonem muiZeme jednoduse
uskuteciiovat platebni transakce, uplatiovat slevové poukazy, vstupenky nebo jizdenky

V hromadné dopravé.

Peer to peer

V ptipadé peer to peer prenosu dokdzi mezi sebou dvé NFC zatizeni vymeénovat data a
sdilet soubory. Uzivatelé mohou tak pouhym ptiblizenim svych zafizeni prenaset mezi

sebou kontaktni informace, digitalni vizitky a fotografie, nebo heslo k Wi-Fi.

Reader/Writer

Tento mod umoznuje NFC zafizeni ¢ist informace z nendkladnych NFC nélepek
(tzv. tagl), které mohou byt umisténé naptiklad na plakatech, informac¢nich stanovistich,

obrazovkéch apod. Slouzi tak jako genidlni marketingovy nastroj pro spolecnosti.

19 Near-field communication [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Near-
field_communication
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NFC Devices Operate in 3 Modes

Tag Reader/Writer
Connect the world of apps
with the physical world

Peer to Peer
Connect devices through
physical proximity

.
Card Emulation . !
Connect to a common ﬂ_'].
infrastructure

Obrdazek 1: Provozni rezZimy NFC zarizeni
Zdroj: NFC Forum®

0\ °

NFC v praxi

Ptestoze hlavnim fokusem této prace jsou vyhradné platby provadéné chytrym telefonem,
povazuji za vhodné uvést i jiné ptiklady vyuziti této technologie, a to jak kvili lepSimu

pochopeni fungovani NFC zafizeni, tak i pro pochopeni jejich potencialu v budoucnosti.

NFC misto klici

Zamky od dveti vybavené ¢teckou Cipovych karet mize jednoduchy update zmeénit ve
¢tecku NFC ¢ipt. V praxi to lze vyuzit napt. v hotelnictvi, kdy ptistupové tdaje mohou
byt poslana na telefon hosta, tfeba do hotelové aplikace, kde host mj. spravuje i booking,
uklid pokoje, snidannové menu apod. Hostitel tyto idaje bude moci upravovat v realném

Case a nebude se tak muset starat o fyzické vydavani Cipovych karet.

NFC ve zdravotnictvi

Jednu z nekolika funkci v souCasné dobé velmi popularnich wearables (napt. chytré
hodinky) patii 1 monitoring Zivotnich funkeci jejich nositele, jako je naptiklad krevni tlak,
puls, kvalita spanku atd. Tyto funkce si doktor disponujici ¢teCkou miize zobrazit. Jelikoz
je pro pienos dat vyzadovano piilozeni zatizeni, doktor ma jistotu, ¢i data to jsou a tim je

vyrazné snizeno selhani lidského faktoru. 2!

20 What Is NFC: What it Does. NFC Forum [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z: https://nfc-
forum.org/what-is-nfc/what-it-does/
2L What Is NFC: What it Does. NFC Forum [online]. [cit. 2019-02-05]. Dostupné z: https://nfc-
forum.org/what-is-nfc/what-it-does/
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NFC v kulture

Kromé zminénych ,,chytrych plakati“ nebo listki na koncert mohou NFC zatizeni najit
vyuziti naptiklad v muzeich. Piikladem jde Museum of London, ve kterém si jiz od roku
2011 muzete diky NFC zjistit vice informaci o expondtu pfed vami, uplatnit rizné
vouchery do obchodii a muzejnich kavaren anebo se pfihlasit od odbér novinek na

socialnich sitich.??
Rizika a bezpe¢nostni opatieni

Jelikoz spojeni mezi NFC zatizenimi probihd bez jakékoliv autorizace, je na stole otazka,
zda je tato technologie bezpecna. Obzvlasté v ptipadé placeni by mohlo byt odcizeni

platebnich udajl velice nemilé. Jaké existuji hrozby? A maji redlnou Sanci na uspéch?

Odposlouchavani

Ve chvili, kdy mezi sebou dvé NFC zatfizeni komunikuji (pfenaseji data), pro pfenos
vyuzivaji radiofrekvencni signdl. To je mize byt lakadlem pro osobu, kterd by tento
pfenos chtéla odposlouchdvat. Berme v potaz, Zze uto¢nik vi, jak tento pienos
odposlouchévat, potazmo jaké je k tomu potieba zatizeni (lze to zjistit na odbornych
forech nebo v elektronickych knihach). Kli¢ova otazka, kdyz piijde na odposlech, zni:
Jak blizko k vysila¢i musi Utocnik byt, aby byl schopny zachytit pouZitelnd data?

Odpovéd’ na tuto otdzku zavisi na nasledujicich faktorech:
e radiofrekvencni prostiedi vysilace (poloha, ochrannd pole, typ antény)
e vlastnosti antény Utoc¢nika
e kvalita dekodéru a ptijimace uto¢nika
e energie vysilana NFC zatfizenim
zafizeni v pasivnim reZimu, nez zatizeni v aktivnim reZzimu)

Z dvodu Cetnosti tolika proménnych, je tézké presné stanovit bezpecnostni opatieni.
Nelze tedy fict, ze technologie je 100% zabezpecend. Na druhou stranu dilezitym

ochrannym prvkem je v tomto piipad¢ sam uZivatel, ktery ma, v ramci vzdalenosti, ve

22 Museum of London adds NFC. NFC World [online]. [cit. 2019-02-07]. Dostupné z:
https://www.nfcworld.com/2011/08/16/39129/museum-of-london-adds-nfc/

20



které s telefonem operuje, moznost ptipadnou hrozbu odhalit. Standardné¢ se takova

hrozba vyskytuje ve vzdalenosti od 1 do 10 metri.??

Poskozovani dat

Nejefektivnéj$im zptisobem, jak poskodit pfenasena data je narusit signal pfenosu mezi
vysilacem a ptijemcem. To vSak vyzaduje naruseni pfenosu ve spravny ¢as a na stejné
frekvenci s cilem zapficinit zamitnuti sluzby (transakce). NFC zafizeni navic tomuto
naruSeni dokazou snadno zabranit kontrolou pfitomnosti radiofrekvencniho pole

V priibéhu pienosu.?*

Modifikace/vilozeni dat

Cilem uto¢nika v tomto pfipad¢ je to, aby piijimac skute¢né obdrzel néjaka data. AvSak
nikoli data skutec¢nd, ale data pozménénd uto¢nikem. Proveditelnost tohoto typu utoku
primo zavisi na sile amplitudové modulace (AM), protoze kédovani je odlisné pro 100 %
modulaci a 10 % modulaci.?®

Vlozeni dat je moZzné pouze v piipade, kdy piijimaci trva del$si dobu odpovédét na
ptichozi zadost, to dava Gitocnikovi moznost vyuzit této chvile a vlozit svéa data misto téch
skute¢nych. Uspéch ttoénika viak nastava pouze v piipadé uplného dokonéeni prenosu
bez odpovédi pfijimace na skuteCny pienos. Jakékoliv naruseni by vedlo k zamitnuti

sluzby. Proto se da utoku ptedejit hlidanim, zdali termindl reaguje bez prodlevy nebo

pridanim bezpeénostniho prvku (3ifrovani RSA nebo 3DE).?

Relay attack

Jedna se v podstaté o utok typu man-in-the-middle. Spociva v tom, ze data obéti jsou
pteposilana skrze 2 NFC zafizeni Gito¢nika — jedno zatizeni slouzi pro ziskani dat od obé&ti
a druhé pro vysilani téchto dat k termindlu. Tyto dvé zatizeni mezi sebou komunikuji ptes

Wi-Fi nebo Bluetooth.

Pro ziskani dat Gitocnik musi své zatizeni pfiblizit do bezprostiedni blizkosti zafizeni obé&ti
(mobilni telefon s NFC nebo platebni karta), nacez tyto data pfenese pomoci specialniho

softwaru na druh¢ zatizeni, které je v piipad¢ platby v bezprostiedni blizkosti k pfijimaci

23 | ERNER, Thomas. Mobile payment. New York: Springer, 2013, s. 53.
24 Tamtéz.

% Tamtéz, s. 54.

2 Tamtéz.
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(POS terminalu). Pokud vse probéhne hladce, uto¢nik jako by vyuzival K placeni zafizeni
ob¢ti.
V minulosti vzniklo nastésti mnoho bezpecnostnich opatieni v reakci na tyto utoky, a

proto se da fict, Ze v soucasnosti jsou jiz velmi tézko uskutecnitelné ba témért

neproveditelné.?’

2.2.2 QR kéd

Dvoudimenzionalni QR (quick-response) kod je prostiedek pro automatizovany sbér dat,
ktery mize byt umistén na jakykoliv potisknutelny povrch, webové stranky nebo televizni
obrazovky. Diky tomu, ze QR kody dokazi uchovat mnohem vétsi mnozstvi dat nez
klasicky EAN c¢éarovy kod, predstavuji pohodlnou cestu, jak propojit fyzicky pfedmét

s digitalnim odkazem. QR kody proto nachazi vyuziti v mnoha oblastech.

K oskenovani QR kodu potfebujeme chytry telefon s integrovanym fotoaparatem, ktery
slouzi jako snimac¢. Pomoci specidlni aplikace néasledné telefon dokaze tento rastr
rozsifrovat do podoby skrytého telefonniho ¢isla, kratkého textu, webové adresy, vizitky

nebo e-mailové adresy. 28

Specifikace QR kodd, jako je grafickd Gprava, Sifrovani, pravidla pro feSeni chyb apod.,

je od tnora 2015 upravena mezinarodnim standardem ISO/IEC 18004:2015.2°

Obrizek 2: OR kéd

Zdroj: Autor

2 LISHOY, Francis et al. Practical Relay Attack on Contactless Transactions by Using NFC Mobile
Phones. 2011, s. 13.

28 | ERNER, Thomas. Mobile payment. New York: Springer, 2013, s. 46.

29 |SO/IEC 18004:2015. Automatic identification and data capture techniques: QR Code bar code
symbology specification. 3. International Organization for Standardization, 2015.
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Rizika a bezpe¢nostni opatieni

| v pipadé QR kodu se vyskytuji dil¢i hrozby. Jedna z nejzminovanéjSich hrozeb je tzv.
phishingovy utok. Vzhledem ke snadné propojitelnosti kodu s odkazem na webovou
stranku, mize QR kod v nasem internetovém prohlizeci instantné oteviit pochybné
stranky, které mohou obsahovat malware program. Ten byva ve vétSing piipadii urcen
k ziskani citlivych 0daji uzivatele. Kdyz si tak uzivatel nedd pozor, mize to¢nik

teoreticky ziskat idaje obéti jako je adresa, telefonni ¢islo nebo platebni tidaje.*

QR kody lze vygenerovat bezplatn¢ na internetu nebo si Ize jednoduchou schopnost
0svojit béhem par minut. To mtze bohuzel piilakat i mnoho lidi s nekalymi imysly a tyto
nebezpecné QR kody vytvorit. Toto je znacna zabrana V rustu popularity QR koda — lidé

nemaji zplisob zjistit, co se za timto &ernobilym obrazkem skute¢né skryva.3!

Pominme ted zpisob §ifeni kodl utoénikem (Kam by je umistil? Co by tim ziskal? Jak
by obét prinutil k oskenovani? apod.) a zaméfme se na to, jak se da proti takovym utokiim
chranit? Jedna cesta vede pies antivirovy program, ktery je schopny potencionalni hrozbu
detekovat a vc¢as pied ni varovat. Druhy zpusob je QR kod zaSifrovat tak, aby nebyl
viditelny tfetimi stranami. V praxi si to lze predstavit tak, Ze vydavatelem kodul je firma

nabizejici 1 vlastni aplikaci, pomoci které¢ vyhradné 1ze tyto kody precist.

2.3 Aplikace

Jak bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, uzivatel provadi platby mobilnim telefonem
pomoci aplikaci. Pod pojmem ,,aplikace* si Ize ptedstavit softwarovy program navrzeny
pro chod na mobilnich zafizenich, jako jsou chytré telefony, tablety nebo chytré hodinky.
Pivodni mobilni aplikace mély slouzit predevsim jako nastroje produktivity, jako je
e-mail, kalendaft, kontakty atd., avSak s popularitou chytrych telefont rostla i nabidka
aplikaci a v soucasnosti se jejich celkovy pocet pohybuje v fadech miliond. Mistem,
odkud se aplikace pfevazné stahuji, byvaji primarné distribu¢ni platformy samotnych

Vyvojatt operaéniho systému, ktery je na telefonu nainstalovan.®?

Aplikaci pro mobilni platby Ize v soucasnosti nalézt desitky, ne-li stovky. Tato bakalatska
prace se zaméfuje na specificky okruh mobilnich plateb, konkrétné na ty realizované

v kamennych obchodech. Trhy, na kterych se tyto platby odehravaji, tedy ten v Cesku a

30 LERNER, Thomas. Mobile payment. s. 46.
31 Tamtéz.
32 Mobile app. [online]. [cit. 2019-04-04]. Dostupné z: https://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_app
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ten v Cing se od sebe diametralné odlisuji. Diky aspektiim jako jsou raketové bohatnouci
stfedni tfida a rozvoj finan¢né-technologickych firem, se ¢inska spolecnost stava témef
zcela bezhotovostni a lidé k placeni pouzivaji vyhradné mobilni telefony. Cely sektor
mobilnich plateb si v Ciné déli dvé navzajem si konkurujici firmy, Alibaba se svym

Alipay a Tencent s aplikaci Wechat.

Na situaci v Ceské republice, pravda, tieba nahliZet zjiného pohledu. Jedna se
v porovnani s Cinou o mnohonasobné mensi ekonomiku s mensim poétem obyvatel a
také pomalejsim technologickym rtistem. Mobilni platby jsou zde, stejné jako v ostatnich
koutech Evropské unie, teprve na vzestupu. Podil aplikaci pro mobilni platby v telefonu
b&zného Cecha je tedy znatelné nizsi nezli v telefonu Ciflana. Avsak s ptichodem
velikani Google a Apple na ¢esky trh s mobilnimi platbami, se i u nas pojem ,,mobilni
platby* zac¢ina ¢im dal vice sklofiovat. Stale vice ceskych bank se snazi nastoupit na lod’
mobilnich plateb a umoznit svym klientim platit mobilnim telefonem. Nékteré z téchto
bank zvolili cestu skrze vyvoj vlastni aplikace pro mobilni platby, jiné rad&ji pfistoupili

na podminky tfeti strany, at’ uz Google nebo Apple.

Tato podkapitola se zamétuje na strucny popis kazdé z téchto aplikaci a analyzu jejich
funkci. Jelikoz vySe zminéné Cinské spolecnosti v soucasné dobé masivné investuji
v zahrani¢i a buduji infrastruktury pro své aplikace a stejné tak se zépadni spolecnosti
snazi prosadit na ¢inském trhu, autor povazuje za zbytecné rozclenovat tyto aplikace do

skupin v zavislosti na jejich pfitomnosti na ptislusném trhu.

2.3.1 Apple Pay

SluZzba stejnojmenného technologického giganta byla spusténa na podzim roku 2014,
Apple si tim pfipsal dalsi prvenstvi — Apple Pay byl prvni mobilni penéZenkou na svéte.
Na cesky trh Apple Pay pfiSel, 19. tnora 2019, pravé v dobé psani této bakalarské prace.
V Ciné byl Apple Pay spuitén o néco diive, 18. unora 2016.
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& Pay

Obrazek 3: Apple Pay - logo
Zdroj: Apple®®

Jak tomu jiz u spole¢nosti Apple byva zvykem, jejich aplikace lze nainstalovat vyhradné
na Apple zafizenich. Apple Pay je proto dostupny pouze na iPhonech Sesté a vyssi
generace. Tyto telefony jsou jednak vybaveny NFC ¢ipem, pomoci kterého platbu
provadi, a také technologii Touch ID (nebo Face ID u novéj$ich modelit), kterd umoznuje

lepsi zabezpeceni ovefenim identity uzivatele pii provadéni bezkontaktni platby.

Stejné jako do redlné penéZenky, tak i do té mobilni, si uzivatel miiZe ulozit nejen platebni
karty, ale také naptiklad vstupenky, slevové poukazy, letenky apod. V ptipadé Apple Pay,
banky plati Apple provizi 0,15 % z kazdé provedené transakce. Informace o platebni karté
do telefonu uzivatel mize opsat anebo také lze kartu oskenovat. Nasledné€ jiz mize se
svym iPhone platit na internetu nebo bezkontaktné v obchodech. Staci telefon ptiblizit
k POS terminalu s prstem pfilozenym na snimaci otiski prstu, telefon si tak nejprve ovefi

identitu uzivatele, naéez okamzité provede platbu.3*

2.3.2 Google Pay

Google Pay je mobilni penézenka, kterd byla uvedena do provozu 11. zéii 2015,
sjednocujic predeslé sluzby Google pro mobilni transakce — Android Pay a Google Wallet.
Do Ceské republiky piisel Google Pay 14. listopadu 2017, tedy o par mésici diive nez
konkurent od Apple. Jak lze dle sou¢asné situace v CLR ohledné blokovani internetovych

sluzeb Google piedvidat, v Ciné dosud neni mozné Google Pay pouZivat.

33 Apple [online]. [cit. 2019-02-21]. Dostupné z: https://www.apple.com/
3 Apple Pay. Apple [online]. [cit. 2019-02-21]. Dostupné z: https://www.apple.com/cz/apple-pay/
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G Pay

Obrazek 4: Google Pay - logo
Zdroj: Google®
Google Pay lze nainstalovat na vSech zafizenich jednak vybavenych NFC ¢ipem a
s operac¢nim systémem Android Lolipop 5.0 nebo novéjsimi. Po vlozeni udajii o platebni
karté (opsanim udaji nebo oskenovanim karty) mize jiz uzivatel platit svym mobilnim
telefonem v kamennych obchodech s bezkontaktnim terminalem nebo na internetu.
Google Pay ovéfuje identitu uZivatele otiskem prsti pomoci snimace zabudovaného
v telefonu. V ptipadé telefont, které snimac otiskii nemaji, je nutné pro aktivaci zadat
PIN. Déle Google Pay z hlediska zabezpeceni vyzaduje, aby mél uzivatel na telefonu

aktivni zdmek obrazovky.%

2.3.3 Alipay
Alipay (Zhifubao - 321} ) je sluzba pro mobilni a online platby, kterd byla spusténa
¢inskym obchodnim gigantem Alibaba Group. V soucasnosti je provozovana jeji

dcefinou spole¢nosti Ant Financial Group.®’

= FApEs

ALIPAY

Obrazek 5: Alipay - logo
Zdroj: Ant Financial Group®

Alipay vzniklo v roce 2004 jako sluzba umoznujici elektronické online transakce pii

nékupu na Taobao, nejvétsi ¢inské online aukci.®® Obdobné jako Paypal, elektronick

35 Google Pay [online]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné z: https://pay.google.com/intl/cs_cz/about/

% Google Pay. APKMirror [online]. [cit. 2019-02-26]. Dostupné z:
https://www.apkmirror.com/apk/google-inc/google-pay/

37 SHIH, Gerry. Alibaba affiliate Alipay rebranded Ant in new financial services push. Reuters [online].
16. fijna 2014 [cit. 2019-04-01]. Dostupné z: https://www.reuters.com/article/us-china-alibaba/alibaba-
affiliate-alipay-rebranded-ant-in-new-financial-services-push-idUSKCNO0I50KJ20141016

% Alipay [online]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné z: https:/intl.alipay.com/doc/merchantqr/vw8gbi

% Qur History and Timeline. Ant Financial [online]. [cit. 2019-04-01]. Dostupné z:
https://www.antfin.com/history.htm
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online penézenka, tak i Alipay svym uzivatelim umoznovala disponovat elektronickymi
penézi, kterymi Ize snadnéji provadét transakce a soucasné vytesit obavy prodéavajicich o

prichozi platby a strach kupujicich ze zneuziti citlivych udaju.

Avsak na rozdil od Paypal (se kterym byla Alipay Casto srovnavana), Alipay nezistala
pouze v roli prostfednika online transakci, kdezto postupné rozsifovala svoji plisobnost
poskytovanim dal$ich platebnich sluzeb. Po aktualizaci 9.0 z ¢ervence roku 2015 mohli
uzivatelé Alipay pomoci aplikace kupovat letenky nebo jizdenky na vlak, platit ucty za
elektiinu, posilat si mezi sebou penize nebo jiz zminéné Cervené balicky, a hlavné platit
pomoci QR kodt v kamennych obchodech. V ramci aplikace také Ize vyuzivat sluzeb
provozovanych fintech spolecnosti Ant Financial Group. Mezi témito sluzbami mizeme
jmenovat napiiklad investi¢ni fond Yu’eBao, ratingovy systém Sesame Credit nebo

MYBank, prvni é¢inskou banku v soukromém vlastnictvi.*°

ay

2] o o

Obrazek 6: Platba pomoci QR kodu, zpiisob ¢. 1

Zdroj: Ant Financial Group*

Platbu v kamenném obchodé pomoci Alipay lze provést dvéma zpisoby.*? V prvnim
ptipadé prodavajici skenuje QR kod zdkaznika (viz obrazek 6). Tato cesta probiha skrze
specialni terminal obchodnika, ktery dokaze ¢ist QR kody platicich zakaznikd a je
propojeny s obchodnikovou pokladnou (1). Zakaznik pii placeni otevie v aplikaci sekci
s vlastnim QR kodem, provazanym s uctem jeho elektronické penézenky. Obchodnik po
provedeni kalkulace na pokladné, vysle signdl do pfipojeného termindlu, kterym pak
jednoduse oskenuje displej telefonu zédkaznika, na kterém je zobrazeny zakaznikiv QR

kéd (2). Naésleduje ovéfeni zakaznikova ziistatku na serveru Alipay a potvrzeni o

40 HENDRICHS, Matthias. Why Alipay is more than just the Chinese equivalent of

PayPal. TechinAsia [online]. 3. srpna 2015 [cit. 2019-04-01]. Dostupné z:
https://www.techinasia.com/talk/online-payment-provider-alipay-chinese-equivalent-paypal

41 Merchant QR Code Payment [online]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné z: https://global.alipay.com/product-
detail.htm?bizCode=OPEN_OFFLINE_PAYMENT-Merchant

42 Stejny postup s aplikaci Wechat
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uspésnost ¢i netspeéSnosti transakce na strané obchodnika. Alipay soucasné také zasle
potvrzovaci zpravu zékaznikovi, ve které ho informuje o provedeni transakce a vysi
odectené castky (3). Na zdklad¢ smluvené lhiity bude pak zaplacend ¢astka piipsana na

i¢et obchodnika (4).%

. "».,,_7::. i ' o Sdl )
[
e e
8 '
e ® o

Obrazek 7: Platba pomoci QR kodu, zpiisob ¢. 2
Zdroj: Ant Financial Group*

Druhym feSenim je opacnd cesta, kdy platici zdkaznik skenuje QR kod obchodnika,
provazany s uctem obchodnikovy elektronické penézenky (viz obrazek 7). Cely proces
probihd tak, ze obchodnik provede kalkulaci celkové &astky, kterou sdéli platicimu
zakaznikovi. Zakaznik telefonem oskenuje QR kod obchodnika (1), nacez v aplikaci
ruéné zada castku sdélenou obchodnikem a potvrdi platbu (2). Po schvaleni se obéma
strandm na telefonu objevi notifikace o prob&hlé transakci (3). Operace je zavrSena

prevodem ¢astky na et obchodnika (4).%°

Aplikace je chranéna nékolika bezpecnostnimi prvky. Mezi tyto prvky patii u novéjSich
telefonti kontrola identity uzivatele pomoci snimace otiskd prstii, rozpoznani obliceje
(Face ID) anebo standartni zadéni Sestimistného PIN kodu. Jedno z téchto bezpecnostnich

ovéteni je pak po uZivateli vyzadovano v rdmci potvrzeni platby.

2.3.4 Wechat Pay

Wechat Pay je sluzba pro mobilni platby a penézni transakce vyvijena cinskym
technologickym gigantem Tencent. Je sou¢asti multifunkéni aplikace Wechat (v ¢instiné
Weixin — #15), ktera slouzi mj. i jako messenger a socialni sit. Aplikace Wechat byla

spusténa v lednu roku 2011 a v roce 2018 piedstavuje jednu z nejvétSich samostatné

43 Barcode Payment: Introduction. Alipay [online]. 23. srpna 2018 [cit. 2019-04-01]. Dostupné z:
https://intl.alipay.com/doc/barcode

4 Barcode Payment [online]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné z: https://global.alipay.com/product-
detail.htm?bizCode=OPEN_OFFLINE_PAYMENT-Barcode

4 Merchant QR Code Payment: Introduction. Alipay [online]. 28. dubna 2018 [cit. 2019-04-01].
Dostupné z: https://intl.alipay.com/doc/merchantqr/vw8gbi
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fungujicich aplikaci na svété (dle poctu mési¢né aktivnich uzivateld). *® , Super-
aplikaci nebo ,,virtudlnim Svycarskym nozem®, jak se aplikaci mnohdy piezdiva, lze
provést téméf vSechno — objednat si taxi, donasku jidla, prispét na charitu, koupit letenky
nebo listky na hromadnou dopravu, objednat se k 1ékaii, dobit si kredit u operatora atd.*’

V ¢em ale pfedevsim nahrazuje béZnou penézenku je placeni v kamennych obchodech.

Q WeChat Pay

Obrdzek 8: Wechat Pay - logo
Zdroj: Wechat*®

Wechat poprvé svym uzivatelim umoznil platit v ¢ervnu roku 2013, kdy si nové mohli
v aplikaci aktivovat platebni kartu a nasledné provadét penézni transakce, zatim se vSak
jednalo o pouhé online transakce, nejcastéji v mobilnich hrach. Dalsi vyznamny krok
k popularizaci Wechat Pay byl u¢inén 31. ledna 2014, na Cinsky novy rok. V tomto
obdobi je pro lidi v Ciné zvykem posilat si mezi sebou tzv. Gervené obalky (hongbao —
214), ve kterych nejcastji daruji svym blizkym penize. Vyvojati Wechatu pfisli s
marketingovou strategii, jak lidem usnadnit posilani ¢ervenych bali¢kii svym znamym a
zaroven je adaptovat na novy zpisob mobilnich plateb. Lidé tak za pomoci svych telefonti
mohli posilat tyto bali¢ky z pohodli domova a zaroven se diky sparovani svych platebnich
karet s aplikaci stali novymi uZivateli sluzby Wechat Pay. UZivatelskéd zdkladna béhem
nékolika dnii z ptivodnich 30 milionti uZivateli pfesahla 100 milionti uzivatelt.*® O par
meésict pozdéji, v ¢ervnu téhoz roku, byla oficialné vydana verze 5.0, kterd uzivatelim

umoznila provadét peer-to-peer transakce, a tedy i platby v kamennych obchodech.

Princip aktivace platebni karty a zabezpeceni funguje obdobné jako u ostatnich platforem.
Uzivatel propoji s aplikaci platebni kartu a ulozi ji do elektronické penézenky Wechatu.

Pro realizaci platebniho styku v aplikaci Wechat Pay slouzi QR kod. Na rozdil od Google

4 CHEN, Lulu Yilun. Tencent’s Profit Is Better Than Expected [online]. [cit. 2019-03-13]. Dostupné z:
https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-11-15/tencent-s-profit-beats-as-ad-sales-growth-
complements-gaming

47 DENG, Iris. How WeChat became China’s everyday mobile app [online]. [cit. 2019-03-13]. Dostupné
z: https://www.scmp.com/tech/article/2159831/how-wechat-became-chinas-everyday-mobile-app

4 WeChat Pay. Wechat [online]. [cit. 2019-04-15]. Dostupné z:
https://pay.weixin.qqg.com/index.php/public/wechatpay

49 TENCENT. 2014 Annual Report. In: Tencent [online]. [cit. 2019-03-13]. Dostupné z:
https://www.tencent.com/en-us/articles/1700031455593767.pdf
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Pay a Apple Pay, Wechat nevyuzivda NFC technologii, nybrz pouze QR kody.
S Wechat Pay uzivatel provadi platby stejnym zplsobem, jakym je to popsano
v piedchozi podkapitole s Alipay.

Ptistup do Wechat Pay je zabezpecen identifikaci uzivatele pomoci otisku prsti anebo
zadanim kodu PIN. V obou piipadech, at’ uz pii zobrazeni QR kodu uzivatele nebo pii

zadavani ¢astky k thrad€, musi uzivatel prokazat svou identitu.

2.3.5 Ostatni aplikace

Vyse zminéné aplikace maji majoritni podil mezi uzivateli mobilnich plateb. AvSak
v ¢eském prostiedi stale jesté existuji jiné spolecnosti, které¢ umoziuji svym zakaznikiim
platit s jejich aplikaci. Témito spole¢nostmi jsou piedev§im banky, které klientim
poskytovaly v ramci aplikace pro mobilni bankovnictvi i moznost platit mobilnim

telefonem.

NaNdkupy

Provozovatelem aplikace NaNakupy je Cesko-slovenska obchodni banka. Aplikace byla
spusténa 22. Cervna 2016 a je dostupna pouze pro telefony s operacnim systémem
Android vybavené NFC &ipem.® S aplikaci je mozné platit na internetu i v kamenném
obchodé. Zajimava je funkce vybéru hotovosti z bezkontaktnich bankomatd, ktery
muzete provést, krom& bezkontaktni karty, také telefonem se zapnutou aplikaci

NaNakupy. Potvrzeni platby je zabezpeteno PIN kodem nebo otiskem prstu.®!

Poketka

Poketka je aplikace pro mobilni bankovnictvi a mobilni platby od Ceské spotitelny.
V provozu je od srpna roku 2018, dostupna je opét pouze pro klienty vlastnici debetni
kartu VISA a telefony s Andoidem a NFC ¢ipem. Kromé mobilnich plateb, umoziuje
celou fadu funkci, jako je rozdéleni plateb mezi prateli, vybér z bezhotovostnich

bankomattl, cashback nebo moznost ulozeni vérnostnich karet do aplikace.>?

5 CHVATAL, Dalibor. CSOB NaNakupy: bude vas bavit platit NFC mobilem. Mésec.cz [online]. 24.
¢ervna 2016 [cit. 2019-04-02]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/clanky/csob-na-nakupy-bude-vas-
bavit-platit-nfc-mobilem/

51 NaNakupy. CSOB [online]. [cit. 2019-04-02]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/lide/ucty/platebni-karty/nanakupy

52 Poketka. Ceska sporitelna [online]. [cit. 2019-04-02]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/mobilni-
aplikace/poketka
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My Air

Ani Air Bank neztstala pozadu a svym klientim umoznila mobilni platby. Aplikace byla
spusténa v dubnu 2018 a dostupnéd pro telefony Android. Na iPhone je mozné tuto
aplikaci nainstalovat také, ale nelze v ni provadét mobilni platby, ty Air Bank provozuje
skrze Apple Pay. Aplikace umoziuje spoustu zajimavych funkci jako jsou tfeba QR
platby, moZnost sjednani pij¢ky, mapa pobocek a bankomatii nebo moznost zobrazeni
uctu u jiné banky. Pro ptfihldSeni do aplikace je nutné zadat PIN nebo oskenovat otisk

prstu.>

53 Mobilni bankovnictvi. Air Bank [online]. [cit. 2019-04-02]. Dostupné z:
https://www.airbank.cz/produkty/mobilni-aplikace/
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3 Analyza trhu a vyzkum

Analyza trhu a vyzkum je praktickd Cast této bakalaiské prace. Nejprve pomoci
statistickych idajii zmapujeme situaci ve svéte a blize se zaméefime na zkoumané oblasti,

tedy Ceskou republiku a Cinskou lidovou republiku.

Mobilni platby z pohledu spotiebitele budeme blize zkoumat na zaklad¢ dat ziskanych

Z dotazniku rozeslanym dvéma skupindm respondentti, ¢eskych a ¢inskych.

3.1 Situace ve svéte

Chytré telefony se diky technologickému pokroku beze sporu stavaji soucasti bézného
zivota. Lidé na celém svété, pocinaje rozvojovymi zemémi v Africe az po rozvinuté zeme
v Evrop¢ nebo Spojenych statech, si rychle zvykaji na nové zatizeni, které jim usnadiuje
zivot v mnoha oblastech.>* Jednou z téchto oblasti je i sprava osobnich financi a novy
zpusob placeni na internetu a v kamennych obchodech. Na globalni vzestup mobilnich
telefont jako nastroje pro spravu a transakce penéznich prostfedkit mé vliv hned nékolik
faktorii: rostouci pocet uzivateli smartphonil, expanze informacnich a komunika¢nich

technologii, finan¢ni inkluze a vzestup vicekanalového marketingu.

Pocet uzivatelii smartphonii

S pomoci moderniho chytrého telefonu uzivatel mize vyuzivat sluzby pro kazdodenni
zivot, jako jsou napf. instantni messenger, e-mail, fotoaparat, navigace, internet, aplikace
apod. Zkréaceng, z chytrych telefonii se staly integrované kapesni PC. Z tohoto diivodu
soucasni spotiebitelé preferuji koupi chytrého telefonu nad ostatnimi mobilnimi telefony,

jejichz podil na trhu se naopak kazdym rokem zmensuje.>®

% CHATTERIJEE, Subhrajit, 2014. A Sociological Outlook of Mobile Phone Use in Society. s. 60.
%5 LENG, Song Yee et al, 2018. Financial Technologies: A Note on Mobile Payment, s. 55.
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Graf 2: Vyvoj celosvetového podilu uzivatelii smartphonii od roku 2014 do roku 2021
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Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat z eMarketer na Statista.com®® *prognéza

Podle statistiky eMarketer (2016) se na svétovém trhu podil uzivatelti smartphond zvysil
mezi roky 2014 a 2016 témétf o 12 % a vroce 2021 by tento podil mél dosahovat
az 63,4% (3,08 miliardy lidi) z celkového poctu uZivatelli mobilnich telefoni.

Graf 3: Vyvoj poctu uzivatelii chytrych telefonii na svete do 2021 (v miliardach)
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdakladé dat z eMarketer
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S vice nez tetinou svétové populace uzivajici chytré telefony se oteviraji dvefe v mnoha

odvétvich. Obchodni model zahrnuje mnoho stakeholdert, ktefi se budou aktivné podilet

% Prognose zum Anteil der Smartphone-Nutzer an den Mobiltelefonnutzern weltweit von 2014 bis 2021.
In: Statista.com [online]. [cit. 2019-04-06]. Dostupné z:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/556616

57 Prognose zur Anzahl der Smartphone-Nutzer weltweit von 2012 bis 2021 (in Milliarden).

In: Statista.com [online]. [cit. 2019-04-06]. Dostupné z:
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/309656
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na vyvoji systému mobilnich plateb k dosazeni co nejrozsahlejsi adaptace technologie
kone¢nym spotiebitelem. Témito stakeholdery jsou podle Dahlberga (2008) spotiebitelg,
obchodnici, finan¢ni instituce, mobilni operatoti, vyrobci mobilnich telefont, vyvojaii

software a vlady jednotlivych stati.*®

Expanze ICT

Rozvoj ICT (informaéni a komunika¢ni technologie) je nezpochybnitelné jednim
Z klicovych faktorti pro udrzitelny rozvoj technologii a zlepSovani jejich ucinnosti.
Z pohledu mobilnich plateb hraje nejvétsi roli predevsim internet, ktery piedstadstavuje
multi-platformni médium v procesu interakce, komunikace, sdileni a realizace. Mnoho
studii také prokézalo, ze internet ma pozitivni dopad na produktivitu ekonomik, snizovani

chudoby, udrzitelny rozvoj atd.>®

vvvvvv

pro mobilni platby. Diky internetu ma uzivatel k dispozici Siroké spektrum finan¢nich

sluZeb a diky mobilnimu telefonu je miize efektivné realizovat.

Dle udaji Global Findex (2017) v zemich vyspélych ekonomik ma 82 % dospélych
z 60 % nejbohatSich domacnosti mobilni telefon i internet. Existuje zde mirny rozdil
V porovnani s dospélymi ze zbych 40 % z chudSich domacnosti, kde tyto technologie
vlastni 76 % lidi. V rozvojovych zemich z bohatSich 60 % domécnosti disponuje
mobilnim telefonem a internetem pouhych 48 % a nésleduje propast mezi zbylymi
domactnostmi, kde tento podil tvofi pouhych 28 % domacnosti. U lidi z ekonomicky
vyspélejsich stati tedy existuje vyssi Sance, ze maji piistup K chytrému telefonu a tudiz

mobilnim platbam.®°

Financni inkluze

Zptistupiovani finan¢nich sluzeb neboli finanéni inkluze je v soucasnosti obrovské téma
pro banky, karetni spolec¢nosti, fintech spole¢nosti a operatory. Podle vyzkumu Global
Findex (2017) na svéteé existuje priblizne 1,7 miliardy lidi, ktefi nemaji zadny bankovni

ucet nebo pristup k sluzbam jakychkoliv finan¢nich instituci. V pribéhu vyzkumu tito

% DAHLBERG, Tomi et al. Past, present and future of mobile payments research: A literature

review. Electronic Commerce Research and Applications. 2008, s. 3.

% LENG, Song Yee et al, 2018. Financial Technologies: A Note on Mobile Payment, s. 56.

% DEMIRGUC-KUNT, Asli et al. The Global Findex database 2017: measuring financial inclusion and
the fintech revolution, s. 86-87.
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lidé uvadéli jako hlavni diivody, pro¢ nemaji ucet v bance nebo u jakékoliv jiné financni
instituce, nedostatek tispor, vysoké poplatky, vzdalenost a nedfivéru ve finanéni systém.5!
Vétsina téchto lidi zije v rozvojovych zemich z ¢ehoz polovina pochazi pouze ze sedmi
statti: Bangladés, Cina, Indie, Indonésie, Mexiko, Nigérie a Palestina.®?

Sprava osobnich financi, penézni transakce nebo placeni je pro tyto lidi proto znacné

4

standardni zalezitosti.

Graf 4: Vyvoj poctu uzivatelu mobilnich plateb v regionech od 2009 do 2016
(v milionech)
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Zdroj: viastni zpracovdni na zdkladé dat z Gartner, TechCrunch na Statista.com®®

Podle statistiky serveru TechCrunch (2012), nejvétsi nardst poctu obyvatel uzivajicich
mobilnich plateb zaznamenal Asijsko-pacificky region a Afrika. Staty, které se nachazi
Vv téchto regionech, az na vyjimky zapadaji do vySe zminéné skupiny zemi s velkou

koncentraci ,,unbanked* domacnosti a tvoii idealni prostfedi pro mobilni platby.

Asijsko-pacifické staty jsou lidry v adaptaci mobilnich technologii, obzvlast
m-commerce, a to diky rapidnimu rlstu internetovych sluZzeb a expanzi mobilnich
aplikaci.

24

V Africe se mobilni platby té§i popularité zejména diky finanéni inkluzi. Pro znac¢nou
¢ast tamni populace, predevSim té zijici v rurdlnich oblastech, je moznost zalozit si

bankovni ucet a vyuzivat bankovni sluzby téméf nedosazitelna. I moderni chytré telefony

61 Takto definovana skupina lidi se v angli¢ting nazyv4 ,,unbanked*.

62 DEMIRGUC-KUNT, Asli et al. The Global Findex database 2017, s. 4.

83 Number of mobile payment users from 2009 to 2016, by region (in millions). In: Statista.com [online].
[cit. 2019-04-06]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/279957/number-of-mobile-payment-
users-by-region/
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jsou zejména v chudych statech nedostatkovym zbozim. Piesto v Africe mobilni platby
tvoti zna¢ny podil z celkového objemu plateb, jelikoz jsou realizovany ptes operatora,

uzivateli sta¢i b&zny telefon, co dokaze pfijimat a odesilat SMS zpravy.®

Vice-kandlovy marketing

Rostouci podil e-commerce v celkovém objemu prodeji znamena potiebu pro vytvoreni
kvalitni a efektivni platebni infrastruktury. Vyssi pocet chytrych telefonii povede stale
vice zakaznikl k pouzivani mobilnich plateb pii ndkupech na internetu a v kamennych
obchodech. Obchodnik, ktery tomuto trendu pfizptsobuje své online a offline distribu¢ni
kanaly se stava vice atraktivni pro budouci zakazniky. Vyssi objem mobilnich plateb

povede ke zlepsovani sluzeb poskytovanych finanéné technologickymi spoleénostmi.®

3.2 Situace v CR

Ceska republika se fadi mezi zemé vyspélych ekonomik, ve kterych je vlastnictvi
bankovniho G¢tu a platebni karty jiz standardem. Avsak i mezi vysp&lymi staty, jako je
napiiklad Némecko nebo Velka Britanie, najde Ceska republika sva specifika, kterymi se

vyznamné li8i od ostatnich.

Bezkontaktni platby

Cesi si velmi rychle zvykli na placeni bezkontaktni platebni kartou v kamennych
obchodech a tento zpiisob placeni si také oblibili. Dle udaji karetni spolecnosti
MasterCard, byla Ceska republika roce 2018 na prvnim mist& v Evropé v bezkontaktnim
placeni v obchodech — 93 % ze vsech plateb kartou MasterCard bylo bezkontaktnich.®®

Na celém svété je CR na druhém misté, hned za Australii.

8 HUGHES, Nick a Susie LONIE. M-PESA: Mobile Money for the “Unbanked” Turning Cellphones
into 24-Hour Tellers in Kenya. 2007, s. 68-69.

8 LENG, Song Yee et al, 2018. Financial Technologies: A Note on Mobile Payment, s. 56.

8 Drtiva vétsina plateb kartami Mastercard probiha v Cesku bezkontaktné [online]. 19. zaii 2018 [cit.
2019-04-07]. Dostupné z: https://www.e15.cz/byznys/finance-a-bankovnictvi/drtiva-vetsina-plateb-
kartami-mastercard-v-cesku-probiha-bezkontaktne-1351377
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Graf 5: Podil bezkontaktnich plateb u POS terminalii ve vybranych zemich v Evropé v
roce 2018
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Zdroj: viasmi zpracovdni na zdkladé dat z Spaargids.be na Statista.com®’

Podle dajti SdruZeni pro bankovni karty, bylo v roce 2018 v Ceské republice evidovan
celkovy pocet 11 076 092 vydanych bezkontaktnich platebnich karet. Pocetna je také sit’

bezkontaktnich POS terminélii (spravovanych acquirery), kterd v roce ¢itala celkem

199 259 terminali.®®

Diky velké popularit¢ bezkontaktniho placeni a husté siti bezkontaktnich POS terminalt
ma Ceska republika jednu z nejlepsich infrastruktur pro NFC platby na svété.

Pocet chytrych telefonu

Smartphony se t&3i oblibé i v Ceské republice. Podle studie Googlu, od roku 2012 vzrostl
podet smartphonii o 241 %, tzn. 7e celkovy pocet se do roku 2017 zdesetinasobil.®
Podle prognézy Statista (2018), by se v roce 2023 mél pocet uZivatelti smartphonti v CR

vysplhat az na 7,8 milionu lidi.

67 Share of contactless payment transactions at POS (points of sale) in selected countries in Europe in
2018 [online]. [cit. 2019-04-07]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/946228

8 Souhrnn statistika SBK za rok 2018 [online]. [cit. 2019-04-07]. Dostupné z:
http://statistiky.cardzone.cz/download/sbk_statistika_2018.pdf

6 Studie Googlu: Poget Cechii pFipojenych k internetu ze tiech a vice zaiizeni se od roku 2012
zdesetinasobil [online]. [cit. 2019-04-07]. Dostupné z:
https://googlepresscz.blogspot.com/2017/02/studie-googlu-pocet-cechu-pripojenych-k.html
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Graf 6: Vyvoj poctu uzivatelii smartphonii v Ceské republice v letech 2017-2023
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé dat z Spaargids.be na Statista.com™ *prognoza

Nadpolovi¢ni vétSina populace disponujici chytrymi telefony s technickymi pfedpoklady
pro mobilni platby, skvéla infrastruktura a celkova popularita bezkontaktnich plateb —

tyto viechny faktory znamenaji velky potencial pro mobilni platby v CR.

Prichod velkych aplikaci

S pfichodem platebnich aplikaci od Google a Apple zaznamenaly mobilni platby prudky
nartst. Podle odbornikti by mohla byt budouci vina z4jmu o mobilni placeni vyvolana
praveé prichodem sluzby Apple Pay. Ptichod sluzby od Google nepftilakal ptili§ velkou
pozornost, piestoze piisel o 4 mésice diive. Ceska spofitelna zaznamenala jiz b&hem
prvnich 6 hodin od spusténi Apple Pay 13 tisic klientd, ktefi si v telefonu tuto sluzbu
aktivovali. Ten samy den zaplatili u obchodniki 642 tisic korun. U Air Bank si prvni den

sluzbu aktivovalo ptes 15 tisic klientl a provedli transakce za 570 tisic korun.’

V sougasnosti v Cesku celkem 10 finanénich instituci poskytuje svym klienttim feseni pro

mobilni platby, viech zbylych 10 slibuje zavedeni této sluzby v budoucnu.”

70 Share of contactless payment transactions at POS (points of sale) in selected countries in Europe in
2018 [online]. [cit. 2019-04-07]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/946228

"L PETRICEK, Martin. Mobilem od Applu plati desitky tisic lidi, nastup je rychlej’i nez u

Google [online]. [cit. 2019-04-07]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/ekonomika/domaci/apple-pay-
desitky-tisic-klientu.A190219 144905 ekonomika_mapl

2 VACLAVIK, Lukas. Piehled &eskych bank, které nabizeji platby mobilem a které to chystaji [online].
[cit. 2019-04-07]. Dostupné z: https://www.cnews.cz/ceske-banky-nfc-platby-google-pay-samsung-pay-
apple-pay#anketa
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Dle dostupnych tdaji je ziejmé, ze v Ceské republice se mobilni platby budou tésit stale
veétsi a vetsi popularité. Piichod spolecnosti Apple a Google na cesky trh finan¢nich
sluzeb dal bankam dulezity podnét ptizpisobit se tomuto trendu. Da se tedy fict, ze
podminky pro mobilni placeni budou v nasledujicich letech vice nez idealni. AvsSak
klicovym faktorem pro rozsifovani této sluzby neni nikdo jiny nez koncovy spotiebitel.
Osvoji si Cesky uzivatel v dohledné dobé tuto sluzbu? Nebo zlstane u osvédéené

bezkontaktni platebni karty a hotovosti?

3.3 Situace v CLR

Cinska lidova republika je svétovym lidrem v mobilnich platbach. Pro b&Zného obyvatele
Ciny je placeni mobilnim telefonem na dennim potadku. Aplikace Alipay a Wechat Pay
umoznuji §iroké portfolio mobilnich finan¢nich sluzeb, kterych hojné vyuzivaji jak lidé,
tak i firmy. Diky faktorim jako bohatnouci stfedni tfida, afinita Cinskych obyvatel
k novym technologiim, skvé&la infrastruktura, podpora ze strany vlady, se Cinska lidova
republika stala velmoci v mobilnim placeni v podstaté pies noc. Diky mobilnim platbam
Cina v soucasnosti nejen Ze poskytuje vice piileZitosti pro obchodovani na ohromném
vnitinim trhu, ale také nabizi mnoho ponauceni, které lze ptevzit pti zavadéni této

technologie jinde ve svéte.

Graf'7: Celosvetovy pocet uzivatelii vybranych mobilnich platebnich (2017)
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8 Anzahl der Nutzer von ausgewdhlten Mobile-Payment-Plattformen weltweit im Jahr 2017 (in
Millionen) [online]. [cit. 2019-04-08]. Dostupné z: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/882912
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Fakt, 7ze Cina je v mobilnich platbach daleko pied zbytkem svéta prokazal priizkum
Juniper Research (2017)™, podle kterého se podet uZivateli ¢inskych aplikaci Wechat

Pay a Alipay pohybuje vysoko nad ostatnimi aplikacemi.

Rychlé osvojeni smartphonii

V Cing se chytré telefony pouzivaji vice nez kde jinde. Se skokovym nariistem stfedni
tfidy na pocatku nového tisicileti, v Cin& vzrostl i hlad po novych technologiich. Také
diky opozdénému vstupu do moderniho technologického véku, mély stolni pocitace méné
asu na proniknuti do povédomi bohatnoucich Cifiand. Smartphone byl ekonomicky
dostupnéjsi a uzivatelsky privétiveéjsi. Rychleji se tomu ptizpasobily i firmy a vyvolaly

tim doslova boom na asijském m-commerce.

Apetit spotiebiteli po novych technologiich v zemich Asijsko-pacifického regionu
zkoumala Consumer Technology Association. V brzkém osvojovani novych technologii
predgili Cinsti respondenti viechny ostatni. Sest z deseti ¢inskych spotiebitelt koupi nové

zafizeni co nejdiive je to mozné.”™

Graf 8: Vyvoj poctu uZivatelii smartphonii v Ciné v letech 2017-2023
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Vroce 2017 se podle statistiky Digital Market Outlook (2018) pocet uzivateli
smartphonti odhadoval na 675 milionii (48 % z celkového poétu obyvatel). To z Ciny dé&la

4 Hodnoty zahrnuji celkovy podet uzivateld, tj. téch co plati jak na internetu, tak i v kamennych
obchodech.

S KOENIG, Steve. Tech Adoption in the Asia-Pacific Region [online]. [cit. 2019-04-08]. Dostupné z:
https://www.cta.tech/News/i3/Articles/2016/July-August/Tech-Adoption-in-the- Asia-Pacific-Region.aspx
6 Prognose zur Anzahl der Smartphone-Nutzer in China von 2017 bis 2023 (in Millionen) [online]. [cit.
2019-04-08]. Dostupné z: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/374625

40



zemi s nejvyssim poctem uzivatelll smartphond na svété. Avsak vzhledem k celkovému
poétu obyvatel Ciny, zistava velky podil obyvatel stale bez smartphond. Jedna se

ey

piedevsim o velkou ¢ast populace zijici v ruralnich oblastech a odlehlych regionech.

Centralizace aplikaci

Jak bylo naznaceno v kapitole 2.3 o aplikacich, ¢inské aplikace nejlépe vystihuje pojem
,elektronicky Svycarsky niz*“. V ramci jedné aplikace uzivatel vyuziva soucasné socialni
sit, messenger, GPS navigaci, navstévuje webové stranky; pomoci elektronické
pen¢zenky muze objednat letenky, listky na vlak nebo do kina, donasku jidla, dobit si

mobilni tarif atd.

Celou ptisobnost téchto aplikaci dale rozsifuji tzv. ,,mini-programy®. Ty jsou vyvijeny
tfetimi stranami a se souhlasem vyvojaih je mohou provozovat v ramci hlavni aplikace.
Pro lepsi piedstavu lze uvést nasledujici pfiklad na aplikaci Wechat: Mate chut’ si
objednat donaSku McDonald’s a nemate nainstalovanou jejich specialni aplikaci? Staci,
kdyz v aplikaci Wechat najdete mini-program McDonald‘s a bez nutnosti cokoliv
instalovat si v ném donasku objednate. Bez prodleni zaplatite pomoci Wechat Pay, ktera
je s mini-programem provazana. Podle vyro¢ni zpravy spolecnosti Tencent se rok po
spusténi

mini-programt jejich pocet vySplhal na 1 milién spoleéné s 200 miliony mési¢né
aktivnich uzivatell a jak se ve zpravé dale uvadi, mini-programy se také staly vyznamnou
soudasti pijmu této spoleénosti. Wechat je ostatné nejoblibengjsi aplikaci v celé¢ Cing

s 1,098 miliardy mési¢né aktivnich uzivateld.”’

Z t&chto informaci l1ze vydedukovat, Ze pohodli je pro ¢inského spotiebitele na prvnim
misté. Pokud ma moZnost provadét takové mnozstvi riznych operaci v rdmci jediné

aplikace, je vysoka pravdépodobnost, Ze se rychleji chytrym telefonem nauci 1 platit.

Absence bezhotovostnich platebnich metod

A7 do zavedeni mobilniho placeni se v Cing v drtivé vétsiné piipadd platilo hotovosti.
Cina do té doby zna¢né zaostavala v bezhotovostnich platbach. Pro¢ si viak v Ciné do
pfichodu smartphont s mobilnimi platbami lidé nenavykli na jiné platebni instrumenty,

jako je napftiklad platebni karta? Existuje pro to nékolik vysvétleni.

T TENCENT. 2018 Annual Report [online]. [cit. 2019-04-08]. Dostupné z: http://www.tencent.com/en-
us/articles/17000441554112592.pdf
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Az pocatkem 90. let, sotva dvé dekady ekonomického riistu, zagali v Cing lidé vibec
uvazovat o bezhotovostnich transakcich. Do této doby v Ciné probihaly viechny platby
pouze v hotovosti. Existovalo opravdu malé mnoZstvi mist, kde se dalo platit kartou, a
témi byly hlavné hotely, které piijimaly cizince nebo letisté. Pro vSechny ostatni
obchodniky bylo nevyhodné nebo pfili§ nakladné zavadét systémy pro platebni karty.
Pokud tedy nebylo kde s kartou platit, neméli lidé zadny dtivod platebni karty potizovat.

Cinské banky, viechny do jedné vlastnéné statem, nevyvijely Zadnou iniciativu pievzit
roli vydavatele (issuera) platebnich karet. Az do roku 2002 neexistovala zadna karetni
spolec¢nost. Ani s piichodem UnionPay, ktera kone¢né poskytla alternativu k hotovosti,
mira osvojeni platebnich karet ptili§ nevzrostla — po necelych deseti letech byl podil lidi

s platebni kartou zhruba 10 % z celkové populace.’®

Americkym karetnim spole¢nostem, jako jsou VISA, Mastercard nebo American Express
se az do roku 2017 nedaftilo proniknout na ¢insky trh, zdanlivé plny ptilezitosti. Jenze
s otevienim c¢inského UnionPay, ale hlavné pfichodem smartphoni a raketovym

vzestupem mobilnich plateb tyto spole¢nosti oznamili, Ze jim takfikajic ,,ujel vlak*.”

Na chabém osvojeni platebnich karet v Ciné se tedy opét projevil opozdény vzestup
sttedni tfidy, dlouhodobéd absence velkych karetnich spole¢nosti, mald nebo zadna
motivace vlady a obchodnikl zavadét infrastrukturu potfebnou pro piijimani platebnich

karet. Proto ani nevznikla potieba lidi si karty potizovat.

OR kody

QR kody nabidly skvélé feseni oproti drahym a komplikovanym POS terminalim. Svou
dostupnosti a vyuZzitim si rychle ziskaly cinské obchodniky. Jesté pied ptrichodem

mobilnich plateb byly QR kody v Ciné dalekosahle rozsitené.

V ramci roz$ifeni poskytovanych sluzeb, spustil v roce 2014 Tencent ve své aplikaci

Wechat novou funkci firemnich stranek. Firmy si mohou za poplatek zalozit vlastni

LUK, Glenn. Why aren’t credit cards popular in China, the world's second largest economy? [online].
[cit. 2019-04-08]. Dostupné z: https://www.quora.com/Why-aren’t-credit-cards-popular-in-China-the-
worlds-second-largest-economy/answer/Glenn-Luk

ALDAMA, Zigor. Going cash free: why China is light years ahead in the online payment

revolution. South China Morning Post [online]. [cit. 2019-04-08]. Dostupné z:
https://www.scmp.com/magazines/post-magazine/long-reads/article/2110118/going-cash-free-why-china-
light-years-ahead

" HOROWITZ, Julia. Why American credit card companies can't break into China [online]. [cit. 2019-
04-08]. Dostupné z: https://money.cnn.com/2018/08/03/news/companies/mastercard-visa-amex-
china/index.html

42



doménu provozovanou na Cinské socialni siti, na které prezentuji vlastni produkty,
nahravaji aktuality a zlstavaji v kontaktu se svymi zékazniky. Jedna z cest, jak zdkaznik
ziska pristup k témto strankdm vede pravé pres QR kod, ktery oskenuje piimo u
obchodnika. Ten ho mlzZe zavést bud’to na informace o firmé nebo informace o daném

produktu.

Sviyj vlastni QR kod ma také kazdy uzivatel socialni sit€¢ Wechat nebo QQ, po jehoz

oskenovani si 1ze jednoduse piidavat ostatni lidi do ptatel.®°

QR koédy se tedy staly vyznamnou souéésti ekosystému chytrych telefonti v Cing. Diky
QR koédiim uzivatelé nemusi jiz slozité ruéné zadavat webové adresy nebo psat jména na
komplikované klavesnici pro ¢inské znaky. Staci pouze oskenovat QR kod. Jejich
zavedeni a popularizace vedly k vytvoteni skvélé infrastruktury pro mobilni platby, které

byly spustény o néco pozdéji.

Mobilni internetova sit

S enormnim poctem uzivateld smartphonli vzrostla i potieba rychlého a dostupného
mobilniho internetu. Cina Vvroce 2017 disponovala vynikajici distribuci
vysokorychlostniho 4G pfipojeni, které vyuzivalo 71 % lidi z celkového poctu odbératelt.
81 Obecn¢ se da tici, ze aby pro chytry telefon uzivatel nasel néjaké vyuziti, neobejde se

bez ptipojeni k internetu, mobilnich plateb nevyjimaje.

Podstaty mobilniho internetu pro udrzitelny rozvoj e-commerce jsou si védomi jednak
operatofi a technologické firmy, tak i vladnouci Komunistické strana Ciny. Ta ve svém
tiinactém péti-letém planu (2016-2020) nazvala 5G jako ,,klicovou technologii*“ a v ramci
pétiletky usiluje o jeji zavedeni do roku 2020. V roce 2025 bude podle analyzy
GSMA (2018) Cina nejvétsi trh s 5G siti o zhruba 430 milionech uZivatelich této

vysokorychlostni sit.8?

Podle vyzkumu iResearch (2017), tvofi mobilni platby stile vyznamnéjsi Cast
z celkového objemu transakci. Pfes mobilni telefon zaplatilo 74,6 % z celkového poctu

nakupujicich. V roce 2017 v kamennych obchodech platilo 4 z 10 zékazniki mobilnim

8 CHAN, Connie. When One App Rules Them All: The Case of WeChat and Mobile in China [online].
[cit. 2019-04-08]. Dostupné z: https://al6z.com/2015/08/06/wechat-china-mobile-first/

8 Verteilung der Mobilfunkanschliisse in China nach Mobilfunkstandard im Jahr 2017 und Prognose fiir
2025 [online]. [cit. 2019-04-08]. Dostupné z: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/875844

8 FERNANDEZ, Borja. China and 5G: the future of technology [online]. [cit. 2019-04-08]. Dostupné z:
https://globalriskinsights.com/2019/03/china-america-5g-technology/
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telefonem.® Rozsédhle investice a celkovy diiraz sméfovany na vyspélou infrastrukturu
se proto zda byt logickym vyusténim v zajmu zachovani rozvoje mobilnich plateb v Cing.
S ptihlédnutim na rostouci podil spotiebitell, ktefi jsou jiz mobilem zvykli denn¢ platit,
se Cinska ekonomika stava vice zavislej$i na internetovém pfipojeni, to s sebou vSak

prindsi i rizika, na které je tieba davat pozor.

Diky vyse zminénym faktorim se Cina stava vzorovou zemi s novou generaci platebnich
metod. Obyvatelé ¢inskych mést si tento zptisob placeni velice oblibili a v zahranicnim
tisku jsou proto nazyvani jako ,,cashless society* — bezhotovostni spole¢nost. Existuji ale
i vyzvy, kterym Cina bude muset &elit. Nejvétsi z nich je druha polovina populace Zijici
Vv ruralnich oblastech, kam masivni expanze infrastruktury spoleéné s mobilnimi platbami

jesté nedosahla.

3.4 Vyzkum platebnich metod — dotaznik

Soucasti praktické ¢asti této prace je vyzkum provedeny kvantitativni metodou
dotazovanim. Dotaznik mél za kol zjistit, zdali respondenti plati mobilnim telefonem a
potazmo jaky k nému maji vztah. Dotaznik mél dvé cilové skupiny, jednu v Ceské
republice a druhou v Cinské lidové republice. Aby bylo mozné porovnat tyto dvé skupiny,
otazky byly pro obé& skupiny stejné, s vyjimkou otazky ohledné mobilnich aplikaci (Ceské

aplikace se té7ko uplatni v Ciné a naopak).

Dotaznik byl pouze v elektronické podobé a Sifen byl metodou sdileni na socialnich sitich
a skrze elektronické komunikac¢ni prostfedky. ProtoZe se jednalo o dvé odlisné skupiny
respondentli, byly zvoleny i odlisné dotaznikové platformy, které se t&ési nejvétsi
popularité v dané lokalité. V piipadé CR jsem zvolil platformu Google Forms, v CLR to
byl dotaznikovy portal [ %5 £ (WenjuanXing).

3.4.1 Vysledky dotazniku
Prvnich pét otazek slouzilo k roziazeni respondentii do demografickych skupin na
zéklad¢ pohlavi, veéku, ekonomického statusu, nejvysSiho dosazeného vzdélani a

mésiéniho piijmu.

8 China Mobile Payment Report 2017 [online]. [cit. 2019-04-08]. Dostupné z:
https://walkthechat.com/china-mobile-payment-report-2017/
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Zkoumany vzorek

Nasbirat se podafilo celkem 165 respondenti v Ceské republice a 122 respondenti
v Cinské lidové republice. Na zakladé ekonomického statusu byla zvolena nejéetn&jsi
skupina dotazovanych, a tou jsou studenti od 15 do 30 let. Oba tyto vzorky dosahly
srovnatelného poétu —v CR 91 a v CLR 105. JelikoZ jednim z cilti tohoto dotazniku bylo
pokusit se predikovat budouci vyvoj mobilnich plateb, studenti, jakozto budouci stfedni

generace, a tudiz 1 determinant budoucich trendt, jsou nejvhodnéjsi vzorek ke zkoumani.

Tabulka 3: Zkoumané skupiny

Kritérium Hodnota CR CLR
Pohlavi Muz 32 44
Zena 59 64
Veék <15 - 0
<15a<20 43 55
<20a>30 48 53
<30a<50 - 0
<50 - 0
Ekonomicky status Student 91 108
Zaméstnany/a - -
Podnikatel / OSVC - -
Na matefské / rodiCovské dovolené - -
Nezaméstnany/a - -
Duchodce - -
Jiné - -
Nejvyssi dosazené vzdélani Zakladni gkola 33 7
Stfedni Skola 49 101
Vysoka Skola 9 0
Mésicni pfijem (KC) 0 <10 000 75 56
= 10000 a <20 000 8 4
=20 000 a <40000 2 1
=40 000 0 3
Neodpoveédéli 6 44

Jaké z nasledujicich platebnich metod pouZivate pro placeni v kamenném obchodé a jak

casto?

Respondenti na tuto otazku odpovidali v rdmci matice, ve které bylo prvni kritérium
zatizeni pro platbu a druhé kritérium pét moznosti znacicich frekvenci pouzivani. Cilem

bylo zjistit jakym zptisobem dotazovani plati nejcastéji a jakou metodu nepouzivaji,

popiipad¢ vibec neznaji.
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Graf 9: Nejcastéji pouzivané platebni metody v CR

CR: Nejéasté&ji pouzivané platebi metody

Hotovost

Platebni karta (vsunout a zadat PIN
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Mobilni telefon
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B Pouzivam casto B PouZivdm méné cCasto M PouZil jsem jednou

Znam, ale nepouzivam B Neznam

CR: Bezkontaktni platebni karta stile dominuje jako nejpouzivangjii zpiisob platby i
mezi mladymi. Na druhém misté se umistila hotovost, kterd je zaroven i nejznamé;jsi
z uvedenych metod. Mobilni telefon a virtualni mény se zatim nejevi jako cetné
pouzivany zplsob placeni, na druhou stranu jsou ob¢é metody jiz alesponl v povédomi

dotazovanych.
Graf 10: Nejcastéji pouzivané platebni metody v CLR

CLR: Nejéast&ji pouzivané platebi metody

Hotovost
Platebni karta (vsunout a zadat PIN

Bezkontaktni platebni karta

Mobilni telefon
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o
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M Pouzivam casto M Pouzivdm méné ¢asto M PouZil jsem jednou

Zndm, ale nepouzivdm M Nezndm

CLR: Cinsti respondenti potvrdili tvrzeni, ze Cina je skuteéné velmoci v mobilnich
platbach. Drtivd vétSina (107) jich odpovédéla, Ze nejcastéji plati v kamennych
obchodech mobilnim telefonem. Konkuren¢ni platebni metodu k mobilnim platbam lze
hledat opravdu s obtizemi — druhd v potadi v Cetnosti pouzivani skoncila bezkontaktni
platebni karta, avSak s pouhymi 9 hlasy. Soucasné se bezkontaktni karty jevi byt 1 celkem
neznamou platebni metodou, 44 respondenti danou sluzbu viibec neznd. Nejméné znama

platebni metoda jsou virtualni mény, které nezna 48 respondentli. Hotovost nejcastéji
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pouziva pouhych 5 respondentti, 71 jedna pak uvedlo, Ze hotovost pouzivd mén¢ Casto
nez jiné metody.

Jaky zpiisobem byste v kamenném obchodé platil/a nejradéji?

Ukolem této otazky bylo zaznamenat, jak velky je vlastné o mobilni platby zajem,
popiipadé jakym jinym zptuisobem by v budoucnu dotazovani radi v obchodé platili.

Graf 11: Nejzadanéjsi platebni metody v CR

CR: Jakym zpGsobem by respondenti platili nejradéji

1% 1%
\0/_ = Mobilni telefon

4%

= Bezkontaktni platebni karta
= Hotovost

Platebni karta (vsunout a
zadat PIN)

= Virtudlni mény

CR: Opét se setkdvame s vétiinovym zajmem o placeni bezkontaktni kartou spise nez
jinymi metodami. Nejrad&ji by tak v obchod¢ platilo celkem 47 dotazovanych i nadale,
zatimco zajem o placeni mobilnim telefonem ma pouhych 30 respondent. Ponékud
prekvapive je, ze nékteti (4) z respondentt stale nedaji z ruky tradi¢ni platebni kartu, tedy
tu, kterou je nutné do POS termindlu zasunout. Stejn¢ tak se mezi mladymi najdou i

pfiznivci hotovosti.
Graf 12: Nejzadanéjsi platebni metody v CLR

CLR: Jakym zp(isobem by respondenti platili nejrad&ji
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CLR: Trend pouzivani smartphont k placeni potvrzuje i popularitu, kterou k této metods
respondenti projevili. 90 % dotazovanych si pieje mobilnimi telefony nadale platit.
3 % dotazovanych by nejradé¢ji platili virtudlnimi penézi a 2 % preferuji hotovost.
Zanedbatelny pocet se pfiklani k tradiéni platebni karté. V rdmci odpovédi ,,Jiné*
2 dotazovani uvedli, Ze si pieji platit ,,skenovanim obli¢eje* (shualian — Hilf).
Pravdépodobné¢ se jedna o revoluéni technologii spolecnosti Alipay, kterou koncem roku
2017 zacala zavadét. Zakaznik k zaplaceni jiz nepotiebuje mit u sebe ani telefon, staci si
nechat ,,vyfotit“ obliej specidlnim zafizenim, které pomoci biometrickych Udaji
vyhodnoti jeho identitu a umozni p¥istup do jeho elektronické penézenky.®* Toto miize

byt predvésti nového trendu v platebnich technologiich.

Platil/a jste nékdy mobilnim telefonem v kamenném obchode?

Tato otazka méla za tikol roz¢lenit dotazované na skupinu téch, ktefi jiz nékdy v minulosti
mobilnim telefonem platili a téch, ktefi takto neplatili nikdy. Na kazdou ze skupin

nasledné navazoval rozdilny oddil dotazt.
Graf 13: ZkuSenost respondentii s mobilnimi platbami v CR

CR: Zkugenost s mobilnim placenim

= Ano

= Ne

CR: Zkusenost s placenim smartphonem ma zatim opravdu maly podil z celkového poétu
zkoumané skupiny dotazovanych. Z toho lze usoudit, e mobilni platby jsou v Ceské

republice spiSe mén¢ vidanym zptuisobem placeni, nez je tomu tak u ostatnich metod.

8 Alipay rolls out world’s first ‘Smile to Pay’ facial recognition system at KFC outlet in
Hangzhou [online]. [cit. 2019-04-10]. Dostupné z: https://www.scmp.com/tech/start-
ups/article/2109321/alipay-rolls-out-worlds-first-smile-pay-facial-recognition-system-kfc
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Graf 14: ZkuSenost respondentii s mobilnimi platbami v CLR

CLR: Zku3enost s mobilnimi platbami
2%

= Ano

= Ne

CLR: Témét vichni (98 %) respondenti maji zkuSenost s mobilnim placenim. To
dokazuje, ze mobilni platby jsou v Cing opravdu na dennim potadku a tvoii velikou

protivahu druhému zkoumanému vzorku v Ceské republice.

Uvedte prosim, proc¢ nepouzivate mobilni telefon k placeni?

Respondenti, kteti odpoveédéli, ze v kamenném obchodé mobilnim telefonem jesté nikdy
neplatili, nasledn¢ odpovidali na nasledujici tfi dotazy. Respondenti, ktefi jiz maji
s mobilnim placenim zkuSenost z minulosti, pfeskocili dotaz ¢. 9 a odpovidali na zbylé

dotazy 10-18.

Tento dotaz si kladl za cil zjistit, co je pro respondenty, ktefi nikdy mobilnim telefonem
neplatili, nejvetsi piekazka, aby tak Cinili. No dotaz bylo mozné odpovédét vice nez

jednou odpovédi, aby se tak 1épe vymezilo, ktery z faktorti hraje nejvétsi roli.
Graf 15: Proc respondenti neplati smartphony v CR

CR: Pro¢ respondenti neplati smartphony
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Nevim, zdali moje banka mobilni placeni...

Myslim, Ze to neni bezpecné

Nevim, jak si v telefonu sluzbu aktivovat
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CR: Nejéetngji vyskytovanym ditvodem, ktery respondenti uvadéli bylo, Ze preferuji jiny
zpuisob placeni, celkem takto odpovédélo 41 respondentti. Obava z nedostatecné
bezpecnosti je druhym nejcastéji uvadénym divodem, pro¢ dotazovani nechtéji platit
mobilnim telefonem. 12 respondenti uvedlo, ze nevi, zdali jejich banka umoznuje
mobilni platby. Banky osmi z respondenti tuto moznost vibec neposkytuji.
8 respondenti viibec nedisponuje telefonem, kterym lze v obchod¢ platit. Stejny pocet
pak nevi, jak si lze v telefonu sluzbu aktivovat. 4 respondenti jsou piesvédCeni, ze
obchody Vv jejich okoli nepfijimaji mobilni platby. Jeden student uvedl, ze podle ného
doposud nejsou kvalitni a pohodiné aplikace pro mobilni platby. Dalsi respondent se

obava, ze prili$ velika pohodlnost mobilnich plateb by vedla k vétsSimu utraceni penéz.

Nejvétsi zdbranou mobilnich plateb v Cesku se tedy jevi byt sam spotiebitel, ktery zatim
preferuje spiSe konzervativni pfistup a radéji se drzi osvédcenych platebnich metod.
Témito metodami je, vzhledem k ostatnim vysledktim, bezpochyby platebni karta. Panuje

1 jista mira nediivéry k nové technologii.

CLR: Z davodu opravdu malého poétu respondentii bez zkugenosti s mobilnimi platbami
nebylo tfeba tvofit graf. Z celkovych dvou respondentl jeden uvedl, ze smartphonem
neplati, protoze telefon danou technologii neumoziuje. Druhy pak, Ze obchody v okoli

tento zpusob platby nepfijimaji.

Meél/a byste zdjem platit mobilnim telefonem v kamennych obchodech?

Cilem této otazky bylo zjistit, zdali by dotazovani, kteti nikdy mobilnim telefonem

neplatili, méli o tuto moznost viibec zajem.
Graf 16: Zajem o mobilni platby v CR

CR: Zajem o mobilni platby

= Ano
= Ne

Nevim
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CR: Pouze 38 % dotazovanych, ktefi nikdy smartphonem neplatili, projevili o tuto
moznost zajem. 35 % respondentl si nepieje mobilnim telefonem v obchodech platit a
27 % projevilo nejistotu. Tyto dvé skupiny respondentt v piedchozi otazce Vv drtivé
vetsing uvadeli preferenci jiné platebni metody nebo projevili nediavéru k placeni
smartphonem. Toto je s nejvétsi pravdépodobnosti i ditvod, pro¢ neprojevuji o mobilni

platby zajem nebo zistavaji vahavi.

CLR: Na tuto otazku ze stejnych dvou respondentl jeden odpovédél, ze méa zijem

smartphonem v obchodech platit, druhy uvedl, Ze nevi.

Verite, ze mobilni telefony v budoucnu nahradi hotovost ¢i platebni karty?

Cilem této otazky bylo zjistit, zdali maji mobilni platby dle nazoru dotazovanych

potencial.

Graf 17: Presvédceni respondentii o nahrazeni ostatnich platebnich metod smartphony
(CR)

CR: Pfesvédéeni, 7e mobilni telefony nahradi jiné
platebni metody

= Ano
= Ne

Nevim

CR: 67 % ze viech zkoumanych respondentil v&ii, e mobilni platby se v budoucnosti
stanou hlavni platebni metodou. Zajimavé je, ze 9 z nich tak uvedlo, pfestoze v predchozi
otazce neprojevili o danou metodu z4jem. I piesto respondenti spiSe davaji mobilnimu

placeni nadé&ji do budoucna.
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Graf 18: Presvédceni respondentii o nahrazeni ostatnich platebnich metod smartphony
(CLR)

CLR: Pfesvédéenti, ze mobilni telefony nahradi jiné
platebni metody

= Ano
= Ne

= Nevim

CLR: Navzdory stavajici popularité mobilnich plateb mezi majoritni vétsinou
dotazovanych, se zdaleka ne vSichni projevili byt bezmezné vérni této metode. Pouhych
48 % znich véri, Ze mobilni telefony jednou nahradi ostatni platebni metody.

45 % odpovédélo, ze uplnému nahrazeni nevéti. 7 % uvedlo, ze nevi.

Jaky operacni systém mate ve vasem telefonu?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké skupina uzivateli operacnich systému pouziva mobilni

placeni vice.
Graf 19: Operacni systémy v telefonech respondentii (CR)

CR: Podil operaénich systém

LR[ON)
= Android

CR: Z t&ch, ktefi maji zkuSenost s mobilni platbou, 70 % respondentt ve svém telefonu
pouziva i0S a zbylych 30 % Android. Nabizi se vysvétleni, Ze uzivatel¢ iPhontli jsou

schopni si rychleji osvojovat nové funkce nez uzivatelé Androidu.
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Graf 20: Operacni systémy v telefonech respondentii (CLR)

CLR: Podil operacnich systém

2%

LR[ON)
= Android

= Jiny

CLR: Na rozdil od &eské skupiny dotazovanych, v&tsi podil &inskych respondentii vlastni

chytry telefon s operacnim systémem Android.

Jak jste se o mobilnich platbach dozvédeél/a?

Cilem otazky bylo zjistit, jakou cestou se nejcastéji Siii informace o moznosti platit

mobilnim telefonem.
Graf 21: Odkud se dotazovani o mobilnich platbdch dovédeéli (CR)

CR: Odkud se dotazovani o mobilnich platbach

dovédéli
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CR: Nejvice z respondentii zde uvedlo, Ze o mobilnich platbach se dovédélo od lidi
z jejich blizkého okoli. Druhé nejvic-krat zminéné médium byly socialni sité¢ nebo online

diskuse.



Graf 22: Odkud se dotazovani o mobilnich platbdach dovédéli (CLR)

CLR: Odkud se dotazovani o mobilnich platbach

dovédéli
Pfatelé, zndmi, kolegové ™
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CLR: V Cing se bohuZel nepodatilo pfesné uréit odkud se respondenti o mobilnim
placeni dovedéli. VétSina z nich uvedla, Ze to bylo bud’to odjinud, nez z uvedenych

prostiedkil anebo Ze si nevzpominaji.

Jak casto platite mobilnim telefonem v kamenném obchode?
Tato otdzka méla za cil zjistit cetnost mobilnich plateb dotazovanych.

Graf 23: Cetnost mobilnich plateb (CR)

CR: Cetnost mobilnich plateb

= Vzdy (pokud mozno)
= Casto
= Ojedinéle

Nikdy

CR: Pouze 4 respondenti uvedli, ¢ smartphonem plati, pokud mozno, vzdy.
Casto, tzn. s vyjimkami, smartphonem plati 6 dotazovanych. Vétsina dotazovanych pak

smartphonem plati jen ojedinéle nebo viibec.
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Graf 24: Cetnost mobilnich plateb (CLR)

CLR: Cetnost mobilnich plateb

= Vzdy (pokud mozno)

= Casto

CLR: 94 % ¢inskych respondentii odpovédélo, Ze svym smartphonem plati v kamennych
obchodech vzdy, pokud je to mozné. Pouze 6 % uvedlo, Ze plati ¢asto. Nikdo
Z dotazovanych neuvedl jako odpovéd, Ze plati ojedinéle, nebo ze smartphonem neplati

vibec.

Jakou aplikaci pro mobilni platby vyuzivate pri placeni v kamenném obchodé
nejcastéji?

Graf 25: Aplikace pro mobilni platby (CR)

CR: Aplikace pro mobilni platby

30%

10% '

5%

= Apple Pay

= Google Wallet
55% = My Air (Air Bank)

Jind

CR: Nadpoloviéni vétsina respondentil pouziva k placeni Apple Pay, coz opét naznaluje,

ze majitelé iPhont osvojuji nové funkce rychleji nez majitelé ostatnich znacek.
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Graf 26: Aplikace pro mobilni platby (CLR)

CLR: Aplikace pro mobilni platby
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40% = Alipay
= Wechat Pay

59% = Jind

CLR: 59 % respondentt nejéast&ji pfi placeni v kamenném obchodd pouzivé aplikaci
Alipay. Wechat Pay pak pouziva 40 % dotazovanych. Vyjimku tvoii 1 respondent, ktery
plati jinou aplikaci. Je tedy potvrzeno, Ze trh s mobilnimi platbami v Ciné opravdu
ovladaji pouze dv¢ spole¢nosti — Alibaba a Tencent.

Ohodnotte prosim, jak jste spokojeny/a s touto aplikaci pro mobilni platby.

Graf 27: Spokojenost s vybranymi vlastnostmi aplikaci (CR)

CR: Spokojenost s vybranymi vlastnostmi aplikaci

25
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CR: Nejlépe dotazovani na aplikacich hodnotili rychlost a piehlednost. Zjevné by ocenili

vétsi mnozstvi funkei. Celkové hodnocenti se ale jevi spiSe pozitivni.
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Graf 28: Spokojenost s vybranymi viastnostmi aplikaci (CLR)

CLR: Spokojenost s vybranymi vlastnostmi aplikaci
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CLR: Nespokojenost s aplikacemi projevilo opravdu minimum dotazovanych. Nejlépe
oproti ostatnim vlastnostem dopadla ptehlednost — nejvice respondentli jsou s ni
spokojeni a nejméné ji ohodnotilo primérnym nebo zadpornym hodnocenim. Nejvice
prumérnych znamek dostala rychlost a stabilita. To je ale vzhledem k o¢ekavané

rozdilnosti mezi telefony dotazovanych docela predpokladany jev.

Duverujete aplikacim pro mobilni platby z hlediska jejich zabezpeceni?

Graf 29: Divéra v bezpecnost aplikaci (CR)

CR: Ddvéra v bezpeénost aplikaci
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CR: Respondenti projevili vétsinou divéru k aplikacim z hlediska zabezpeden.
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Graf 30: Divéra v bezpecnost aplikaci (CLR)

CLR: DGvéra v bezpeénost aplikaci
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CLR: Cinsti respondenti sice neprojevili viiéi mobilnim platbam bezmeznou divéru, byt
vétSinou alespon ¢astecnou. 79 respondentl Ze aplikacim spise divétuje, 13 respondentd,
ze duvétuje. Nasli se ale 1 respondenti, ktefi aplikacim spiSe nedivetuji (13) anebo vitbec
nediveéruji (1).

Setkal/a jste se nekdy pri placeni chytrym telefonem s néjakymi komplikacemi?

Graf 31: Vyskyt komplikaci pii placeni chytrym telefonem (CR)
CR: Vyskyt komplikaci pfi placeni chytrym telefonem
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CR: Vétsina respondentti se nikdy nesetkala s komplikacemi v priibéhu placeni.

V ptipad¢ 7 dotazovanych se vSak vyskytly mimofadnosti.
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Graf 32: Vyskyt komplikaci pri placeni chytrym telefonem (CLR)

CLR: Vyskyt komplikaci pfi placeni chytrym telefonem
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CLR: 50 respondentd se pii pouzivani smartphonti k placeni nikdy nesetkalo
s komplikacemi. 37 respondentti se s komplikacemi setkalo zfidka. 2 respondenti uvedli,

ze k potizim pfti placeni doSlo mnohokrat a 17 dotazovanych nevi.

3.5 Srovnani a doporuceni

Jak bylo pfedestfeno v analyze &inského a Geského trhu, v Cing spotiebitele vedlo
k mobilnim platbam mnohem vice faktor(, nez tomu bylo v Cesku. To dokazal i dotaznik,
ve kterém bezmala vSichni ¢inSti respondenti nejCastéji plati mobilnim telefonem,

zatimco v Cesku to byl pouhy zlomek z celkového poétu respondenti.

Z celkového objemu mobilnich plateb na svété ma ze vSech zemi nejvétsi podil prave
Cina. Ta viak soucasné& &eli ohromné vyzvé do budoucna, a tou je velikd propast mezi
bohatymi a chudymi, méstkou populaci a ruralni populaci, chcete-li. Co je ve mésté
samoziejmosti, je na venkov¢ raritou. D4 se oc¢ekavat, Ze kvili tomuto nedostatku se
rozvoj mobilnich plateb v Cin& zpomali a nezrychli, dokud se tato propast nevyrovna,
a i lidé na venkov¢ si budou moci smartphony dovolit. Stejné tak venkov musi ziskat
piistup k vyspélé infrastruktufe a finanénim institucim. V tomto ohledu ma Ceska
republika jasnou vyhodu. Diky mensimu poétu obyvatel a malé rozloze Ceské republiky
nejsou majetkové rozdily obyvatelstva zdaleka tak alarmujici, jako je tomu v Cing.
To bude do budoucna hrat ve prospdch Ceska, a to za prvé v rychlej$im osvojovani
smartphont obyvateli a zvySovani podilu jejich uzivateld, a za druhé v jednodussi

zavadéni infrastruktury, jako je pokryti mobilnim internetem nebo POS terminaly.

Velkou vyhodu, co se tyée infrastruktury, znamena v Ceské republice ¢etny vyskyt

bezkontaktnich POS terminalt. Ty jsou schopné stejn¢ jako bezkontaktni platebni karty,
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pfijimat i NFC platby mobilnimi telefony. To v§ak nutné neznamena vyhodu pro samotny
rozvoj mobilnich plateb. Jak ukézal vyzkum, Cesky spotiebitel projevil nejvétsi ptizen
pravé bezkontaktnim platebnim kartdm. Tuto platebni metodu oznacil jako
nejpouzivanéj$i a Casto i jako nejvétsi dtivod, pro¢ nepouziva platby smartphonem.
Bezkontaktnimi platebnimi kartami by si vétSina ¢eskych respondentil ptala platit i nadale,
mobilni telefon je az na druhém misté. Druhym nejpouzivanéjSim zptisobem plateb je
v Ceskych kamennych obchodech hotovost. Té ale cCesti spotfebitel¢é nedavaji do

budoucna mnoho nadéji.

V Cing naopak 1lidé platebni karty pouzivaji minimalng. Jak jsme jiz predestieli,
platebnim kartam se dostalo, na rozdil od Ceské republiky, opravdu malo prostoru a dasu
k etablovani. Naopak chytry telefon pouZzivaji k placeni bezmala v§ichni dotazovani. Na
rozdil od ceskych respondentd, c¢insti respondenti nevidi v mobilnich platbach
dominantni platebni metodu, kterd by nahradila ostatni. To by mohlo mit dvé vysvétleni:
(1) stale pro n¢ hraje roli hotovost a neradi by se ji zbavili pIn€ nebo (2) véfi, ze mobilni
platby jsou pouhd mezistanice pted dalsi prilomovou technologii, jako je naptiklad vyse
zminéna technologie ,,Smile to Pay“ od Alipay. Jedno je ale jisté, mobilni platby v Cin&
doposud nedosahly svého vrcholu. S jistotou muZzeme océekavat dalsi inovace, které

pfinesou v ramci konkurencniho boje spolecnosti Tencent a Ant Financial.

Raketovému vzestupu mobilnich plateb v Cing pomohla nejen skvéld infrastruktura
v podob¢ dostupného mobilniho internetu, QR kody a absence jiné alternativy k hotovosti,
ale také mnohem hlubsi integrace chytrych telefonii do kazdodenniho Zivota a
v neposledni fadé kolektivismus, ktery je typickym prvkem &inské mentality. Cinsky
spotiebitel zvladne vSe provést jednoduse na svém telefonu se super-aplikacemi (Wechat,
Alipay, Taobao apod.), ve kterych miizete chatovat s prateli a soucasné platit za nakup
v obchodé. Ceské ani evropské prostfedi nezna takovy unikat, jako jsou &inské aplikace.
Na vSechno existuji specialni aplikace, které nemaji zadné tendence se sjednocovat.
Stru¢né fedeno, na co v Cesku potiebujete deset aplikaci, v Ciné zvladne jedna. Stejné
plati i pro mobilni platby. Az do nedavného p¥ichodu Apple Pay a Google Pay, v Cesku
existovaly pouze aplikace jednotlivych bank, které banky poskytovaly jako jednu ze
svych sluzeb pifimého bankovnictvi, avSak nekladly velky diraz na jejich vyvoj. Tyto
aplikace byly €asto poruchové, plisobily neohrabané a mezi klienty neziskaly bihvi jakou
ptizeii. To se vSak muize zménit. S hromadnym ohlaSovanim pfechodu ceskych bank

k Apple Pay a Google Pay lze oc¢ekavat postupny zanik ¢eskych aplikaci pro mobilni
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platby a ¢im dal vétsi podil téchto dvou velikant. Cim vice bank svym klientim tuto
funkci umozni a ¢im vice lidi bude mit smartphony, tim vice pfibyde uzivatel mobilnich
plateb. Aplikace jsou navic integrovanou soucasti operacnich systémt, tudiz nevyzaduji
zadnou instalaci, ktera by mohla pro nckteré uzivatele znamenat prekazku na cesté
K jejich pouzivani.

Cina je piikladem, jak se mobilni platby staly unikatnim néstrojem nejen pro marketing
firem, ale piredevsim pro lepsi pohodli lidi. Pravé pohodli se zda byt faktorem, ktery
u spotiebitelit hraje nejdilezitéjsi roli. Tento ptistup Cesky spotiebitel do jisté miry sdili
s tim ¢inskym. NejpohodIngjsi platebni metodou pro ného vsak nejsou mobilni platby,
ale bezkontaktni platebni karta. Diky skvélé ptipravenosti ¢eskych obchodi na NFC
platby, zvySujicimu se podilu smartphont a pfichodu ,,velikych® platebnich aplikaci,
se da v Ceské republice oéekavat postupny nartist popularity mobilnich plateb. Nejvétsi
vyzvu bude pfedstavovat piekondni fenoménu bezkontaktnich platebnich karet.
O v¢tsi pohodlnosti a bezpecnosti budou své klienty muset presvédcit hlavné ¢eské banky

a finané¢ni instituce.
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Zaver

Predkladana prace se vénovala problematice mobilnich plateb a jejich uplatnéni na dvou
zcela odlisnych trzich, v Ceské republice a v Cinské lidové republice. Na zakladé cild
vytyéenych v tvodu, byla nejprve provedena analyza situace na svétovém trhu
s mobilnimi platbami a dale se blize zaméfila na specifika obou zkoumanych zemi. Pro
zjisténi perspektivy spotiebitelt byl proveden kvantitativni vyzkum dotazovanim,
zaméifeny na Ceskou a ¢inskou skupinu spotiebitelll. Teze, které vyvstaly v tavodu, byly
nakonec potvrzeny nebo vyvraceny pomoci komparace mezi skutecnostmi zjiSténymi
v analyze a daty ziskanych z dotaznikli. Pfipojena byla také autorova prognoza a
doporuceni.

Piestoze se Cina na prvni pohled zd4 byt v mobilnich platbach nedosazitelna, musi &elit
vyzvam jako je obyvatelstvo Zijici v chudych ruralnich oblastech. To mlzZe tento masivni
rozvoj zpomalit a Cina miize byt predstihnuta vyspélymi zemémi, jako je Ceska republika.
Do Ceska mobilni platby teprve zaéinaji pronikat diky piichodu velkych znagek, aviak
diky vynikajicimu pokryti bezkontaktnimi point-of-sale terminaly a rostouci adaptaci na
chytré telefony se situace miZze v dohledné dobé zménit. Touha lidi po vétSim pohodli
hraje ve volbé mezi platebnimi metodami zésadni roli, proto lze Ceskych spotiebiteli
ocekavat rostouci tendenci preference mobilnich telefoni nad ostatnimi platebnimi

metodami, jako je hotovost nebo platebni karty, stejné, jako tomu bylo v Cing.

Cile této prace shledavam naplnénymi. V pribéhu tvorby prace vSak vyvstalo mnoho
otazek, které je tieba podrobit hlubsi analyze, a to zejména vzhledem k rozsahlosti tohoto
tématu. Konkrétné se jedna o analyzu oné ptijmové propasti v Ciné a vice se zaméfit na
finan¢ni inkluzi v rurdlnich oblastech a jak by tomu mohly mobilni platby pfispét.
Detailngji lze nahlédnout i na obchodni model mobilnich plateb a vice prozkoumat

moznosti i vyzvy vSech stakeholdert.
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Summary

The presented work deals with the issue of mobile payments and their application in two
diverse markets, the Czech Republic and the People's Republic of China. Based on the
objectives which were set at the beginning, it first deals with an analysis of the world’s
market situation of mobile payments. Then paper focuses on the specifics of the two
examined countries. To find out the consumer perspective, a quantitative survey was
conducted by interviewing a Czech and Chinese consumer group. The hypothesis that
arose in the introduction were eventually confirmed or disproved by comparison between
the facts found in the analysis and the data obtained from the questionnaires. The author's

forecast and recommendations were also included.

Although China seems at first sight unattainable in mobile payments, it must face
challenges such as the citizens living in poor rural areas. This can slow down the massive
development and China can be overtaken by developed countries such as the Czech
Republic. Thanks to the arrival of big brands, the mobile payments have just begun to
penetrate the Czech Republic, but thanks to excellent coverage of contactless point-of-
sale terminals and growing adaptation to smartphones, the situation can change in the
close future. People's desire for greater convenience plays a crucial role in the choice
between payment methods, therefore we can expect a growing tendency of mobile
payment preference over other payment methods among Czech consumers, such as cash

or credit cards, just as it happened in China.

| find the set aims of this thesis fulfilled. However, due to wide scale of the topic, many
questions have appeared while writing this work, which deserve to be further analyzed.
Particularly, an analysis of the income gap in China need to be made and then put more
focus on how mobile payments could contribute to financial inclusion in rural areas. The
business model of mobile payments can be looked at in more detail and more possibilities

and challenges of all stakeholders can be explored.
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Seznam zkratek

AM — Amplitudova modulace

B2P — Business to Person

CERTIS — Czech Express Real Time Interbank Gross Settlement
EAN — European Article Number
GSM — Groupe Spécial Mobile

ID — Identifikace

NFC — Near Field Communication

OS — Operacni systém

P2P — Person-to-person

POS — Point of Sale

PIN — Personal Identification Number
QR — Quick Response

WAP — Wirelless Application Protocol

RFID — Radio Frequency Identification
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Piiloha A — Dotaznikové Setieni pro CR

Dobry den,
vénujte prosim 2 minuty Vaseho ¢asu vyplnénim tohoto dotazniku:

1. Jaké je vase pohlavi?
a) Muz
b) Zena
c) Nechci uvadét
2. Kolik vdm je let?
a) 15améné
b) 15-20
c) 20-30
d) 30-50
e) 50 avice

3. Jaky je vas soucasny ekonomicky status?
a) student
b) zaméstnany/a
c) podnikatel / OSVC
d) dichodce
e) na materské / rodicovské dovolené
f) nezaméstnany
g) jiné
4. Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni skola
b) Stredni skola
c) Vysoka $kola (VS/VOS)

5. Jaky je vas mésicni prijem penéz (v K¢)? (volitelné)
a) 0-10000
b) 10001 - 20 000
c) 20001-40000
d) 40000 +



6. Jaké z nasledujicich platebnich metod pouzivate pro placeni v kamenném
obchodé a jak ¢asto? (MATICE 1-5: Pouzivam ¢asto, pouzivdm obcas, pouzil
jsem jednou, zndm, ale nepouzivdm, neznam)

PouZivam PouZivam Pouzil jsem Znam, ale
Casto obcas jednou nepouzivam

Neznam

a) Hotovost

b) Platebni karta (vsunout a zadat PIN)

c) Bezkontaktni platebni karta

d) Mobilni telefon

e) Virtualni mény (Bitcoin apod.)

7. Jakym zpUsobem byste v budoucnu platil/a nejradé;ji?
a) Hotovost
b) Platebni karta
c) Mobilni telefon
d) Virtudlni mény
e) lJiné (prosim uvedte)

8. Platil/a jste nékdy mobilnim telefonem v kamenném obchodé?
a) ANO (preskocit na otazku 11)
b) NE (ndsleduje otazka 9 a 10)

9. Uvedte prosim, pro¢ nepouzivate mobilni telefon k placeni? (na vybér vice
odpovédi)
a) Nedisponuji telefonem, ktery by tuto technologii umozrioval
b) Moje banka mobilni placeni neposkytuje
c) Nevim, zdali moje banka mobilni placeni poskytuje
d) Myslim, Ze to neni bezpecné
e) Nevim, jak si v telefonu sluzbu aktivovat
f) Preferuji jiny zplUsob placeni (hotovost, platebni karta atd.)
g) Obchody v mém okoli tyto platby neumoziuji
h) jiné (prosim uvedte)

10. Mél/a byste zdjem platit mobilnim telefonem v kamennych obchodech?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

11. Véfite, Ze mobilni telefony v budoucnu nahradi hotovost ¢i platebni karty?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

12. Jaky operacni systém mate ve vasem telefonu?
a) Android
b) iOS
c) Windows Phone
d) lJiny




13. Jak jste se 0 mobilnim placeni dozvédél/a?
a) Pratelé, znami, kolegové
b) Rodina
c) Banka
d) Zpravodajstvi
e) Reklama (TV, internet, radio, tisk)
f) Socidlni sité, diskuse na internetu
g) Jiné / nevzpominam si

14. Jak Casto platite mobilnim telefonem v kamenném obchodé?
a) Vidy (pokud mozno)
b) Casto
c) Ojedinéle
d) Nikdy

15. Jakou aplikaci pro mobilni platby vyuzivate pfi placeni v kamenném obchodé
nejcastéji?
a) Google Wallet
b) Apple Pay
c) NaNakupy (CSOB)
d) Poketka (Ceska spofitelna)
e) My Air (Air Bank)
f) Jiné

16. Ohodnotte prosim, jak jste spokojeny/a s touto aplikaci pro mobilni platby.
(1 —nejlepsi; 5 - nejhorsi):

i. Rychlost 1 2 3 4 5
ii. Stabilita 1 2 3 4 5
iii. Prehlednost 1 2 3 4 5
iv. Mnoizstvi funkci 1 2 3 4 5
v. Celkovy dojem 1 2 3 4 5

17. Dlvérujete aplikacim pro mobilni platby z hlediska jejich zabezpeceni?
a) Davétuji
b) Spise dlvéruji
c) Spise nedlvéruji
d) Neduavéruji
e) Nevim

18. Setkal/a jste se nékdy pfi placeni chytrym telefonem s néjakymi komplikacemi?
a) Ano, mnohokrat (popiste)
b) Ano, ojedinéle (popiste)
c) Ne, nikdy
d) Nevim



Piiloha B — Dotaznikové Setfeni pro CLR (v &insting)
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