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Datové sklady

Datawarehouse



Souhrn

Pojem "datovy sklad" je v dneSnim svété plnym informaénich technologii
fenoménem a velmi Casto pouzivanym terminem. Stejnym, jakym byl jesté pred
nékolika malo lety pojem "informaé¢ni systém", v dnesni terminologii "primérni"
nebo "provozni" informacni systém. Zdaleka ne kazdy si vSak dostatecné dobie
uvédomuje, jaky je rozdil mezi témito dvéma typy systému, jaké jsou jejich
hlavni charakteristiky, vyhody, nevyhody a tcel.

Reseni datového skladu je v praxi znacné odlisné od standardnich
provoznich systému, u nichz se vychézi ze strategickych zamériu a formulovani
pozadavki na budouci systém. V pripadé datového skladu je situace ponékud
odlisna. Na pocatku jsou data. Existuji ve strukturdch danych jejich vyuzitim
v provoznich transakénich systémech. Je tedy nutné respektovat zakladni
principy tvorby feSeni, zejména pak rozdilné potieby uzivateld, orientaci na
rozdilné data a v neposledni fadé moznosti ziskani z dat informace.

Klicova slova: datovy sklad, databéze, data, informace



Summary

The term ,Datawarehouse has become a phenomenon in today’s world
full of information technologies. Ten years ago was the same phenomenon term
sinformation system“, nowadays called ,operation or ,primary“ system. But
there are still lot of people who have not come to realize the difference between
those two natively different systems and their characteristics, advantages,
disadvantages and purpose.

Datawarehouse solutions vary in praxis from standard operational
systems, where the purpose is company strategy and well defined requirements
on building system. Datawarehouses are different. Data is first. They exist in
structures native to operational systems and therefore we need to respect basic
principles of solution building, especially different needs of wusers and
stakeholders, their orientation on different data and last but not least a
possibility of obtaining information from data.

Key words: datawarehouse, database, data, information
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1 UVOD

Cilem v8ech podnika je generovéni zisku. Aby podniky zisku dosahli,
snazi se byt maximalné efektivni, flexibilni a vcasné reagovat na trh.
V soucasném turbulentnim prostfedi potfebuji mit dostatek informaci pro
rozhodovéani. A to nejen o konkurenci a trhu, ale zejména informace o ¢innosti a
fungovani vlastniho podniku nebo dcefinych spole¢nosti. VSechny vyznamné
spolenosti v soucasnosti vyuzivaji bohatého SW vybaveni pro spravu a chod
svych c¢innosti. Tyto systémy eviduji zna¢né mnozstvi dat o jednotlivych
obchodnich transakcich, ale data v nich ulozena jsou pouzitelna pouze na trovni
jednotlivych systému i pres vesSkerou snahu o systémovou integraci. Ziskavanim
dat a jejich pretvarenim na informace a pFipadné znalosti se zabyva
problematika datovych skladi. V poslednich letech tak podniky investuji zna¢né
castky do budovani a spravovani téchto datovych skladi.

Pti rozhodovani o nasazeni datového skladu je nutné si uvédomit, ze
skutecny datovy sklad nemé TteSit pozadavek oddéleni IT na vlastnictvi
datového skladu (coz se v podnicich casto déje), ale Tesi ptavodni problém
obchodnich organiza¢nich jednotek podniku, které také nesou néklady na
budovani a spravu fteSeni. Tyto jednotky tak jsou piimymi zékazniky IT
spravujicim datovy sklad na néklady obchodni organizacni jednotky.



2 CIL PRACE

Cilem predlozené prace je charakteristika datovych skladi a névrhu
modelu datového skladu konkrétniho podniku. Pro tento cil je nutné zhodnoceni
moznosti vyuzivani datovych skladiu v podnikové sféfe. Je zde tak nastinén jak
teoreticky, tak i prakticky ramec navrhu datovych skladi pro ziskdvani dat
z transakénich podnikovych systémi.

V neposledni tadé je cilem této bakalarské prace hodnoceni riznych
pristupt pii vystavbé datovych skladi a obecny postup pii jejich implementaci.



3 METODIKA

Predkladana prace je rozdélena do dvou casti a zaméfeni téchto casti
odpovida pouzitd metodika.

Prvni c¢ast je vénovéna literarni reSerSi, ve které je charakteristika
datovych skladi a zhodnoceni riznych architektonickych pristupt k tvorbé
datovych skladi. Obsahuje popis hlavnich typu systémi, ze kterych se ziskavaji
data pro nasledné analyzy, a zaméiuje se na sluzby poskytované datovymi
sklady.

Druha c¢ast prace vypracovavd néavrh datového skladu konkrétniho
podniku. Pro tuto ¢ast bylo zapotiebi vybrat vhodny podnik. V ném bylo tieba
dale analyzovat strategii a obchodni cile spolecnosti, strategii IT oddéleni,
provést analyzu architektury IS a vyuzivani prostfedka ICT.

Teoreticky podklad pro tuto préci tvori publikace Merunka V.: Objektové
modelovani, Alfa Publishing 2008, ISBN 978-80-87197-04-2; Vanicek J. a
kolektiv: Teoretické zaklady informatiky, Alfa Publishing 2007, ISBN &80-
903962-4-1; Vrana I., Richta K.. Zasady a postupy zavadéni podnikovych
informacnich systémi, Grada 2005, ISBN 8024711036; Business Intelligence
v SQL Serveru 2005 (Lacko L.). Jako podptrné publikace byly pouzity The
Data Warehouse Toolkit: The Complete Guide to Dimensional Modeling
(Kimball R.), The Data Warehouse Lifecycle Toolkit: Expert Methods for
Designing, Developing and Deploying Data Warehouse (Kimball R.), Oracle®)
DBA Guide to Data Warehousing and Star Schemas (Scalzo B.).

Jako zdroj aktudlnich informaci byly pouzity internetové stranky firmy
Oracle, Gartner, Ness Logos, internetovych periodik zabyvajicich se
problematikou IS/IT a dalsich, které jsou uvedeny v seznamu literatury.



I. Literarni reserse



4 DATOVE SKLADY JAKO
KOMODITA

4.1 Data a informace obsazené v databazich

“PFi  intenzivnim nasazovani informa¢nich technologii pro sbér
a zpracovani udaji do rozdilnych odvétvi lidské cinnosti, hlavné do procestu
odehravajicich se v podnikové oblasti, dochézi ke shromazdovani velkého
mnozstvi raznych 1daji, hlavné =z technologickych, administrativnich a
obchodnich procesi. Ke shromazdovani udaju dochézi i v obchodé. Data
vznikaji a méni se i v procesu provozu obchodu, napiiklad z elektronickych
pokladen a podobné. Vysledek je lehce predvidatelny. Za kratsi, ¢i delsi dobu se
podaii shromazdit obrovské mnozstvi dat. Moderni databazové servery
umoznuji nejen bezpecnou a rychlou praci s takovym mnozstvim tudaja, ale
umoznuji nam z téchto dat ziskat i informace. Na prvni pohled by se mohlo
zdét, Ze mezi pojmy data a informace muZzeme polozit znaménko rovnosti. Ale
jen na prvni ohled.

Data se stavaji informacemi, pokud:

* mame data,

= vime, Ze mame data,

= vime, kde tato data mame,

» mame k nim pristup,

= zdroji dat miizeme duvérovat.
Pfeménu dat na informace, informaci na znalosti a budovani ,moudrosti“
na zékladé znalosti muZeme zobrazit na hierarchické pyramidé informacnich
drovni. Zakladem vseho jsou data. Data obsahuji jen jednoducha fakta, pricemz
tusime, Zze nékde uvnitf¥ mnoziny dat jsou ukryté uvnitt informace. Tyto
informace ale odhalime az tehdy, pokud pridame k datim souvislosti. Kdyz do
hry vstoupi kromé informaci i tvoriva inteligence, ziskame znalosti. Pokud tyto
znalosti zobecnime, ziskame ,moudrost, to znamen& schopnost presného
zhodnoceni znalosti a jejich nasledné uplatnéni v redlné praxi.



Obrazek 1 - Hierarchie znalosti, informaci a dat

Casto je potfeba sledovat trend néjaké veliciny, naptiklad pri
obchodovéani s cennymi papiry, nebo najit mezi tdaji urcité zavislosti. Proto
moderni databazové servery obsahuji rozsdhlou podporu pro budovani datovych
skladii (datawarehouse), OLAP (Online Analytical Processing) analyzy a
data mining (dolovéni, odkryvani dat).

Dle riznych prizkumi (viz obrazek 2) 5 az 10 procent uZzivateli pouziva
vysledky analyz, 15 az 25 procent uzivateli tyto informace zkoumé a hleda
v nich souvislosti. Nejvétsi skupina uzivatelii informace pouziva ve formé
riznych vypisi a reporti.

Vyuzivani dat
Strategickeé fizeni

Operativni fizeni Pofizovani informaci

Obrazek 2 - Podil vyuziti a pofizovani dat

Na podnikové tdrovni se generuji rtzné druhy reportd napiiklad pro
obchodni oddéleni, finan¢ni oddéleni, oddéleni lidskych zdroji, ve sféfe CRM
a podobné. Data jsou bud v podnikovych databéazich, nebo v datovych skladech.
Vyhodou je, Ze data jsou uz predzpracovana a pretransformovana v etapé ETL
a prenesena z produkénich systémt do datovych skladt (data warehouse),
pfipadné datovych trhu (data mart). Reporty z reportovacich sluzeb potom
vhodné doplhuji data z analytickych aplikaci business intellingence. Nasazeni
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reportovacich sluzeb je v tomto piipadé pfevdzné na urovni podnikovych
portali, takze koncovi wuzivatelé k nim pristupuji v ramci podnikového
intranetu.

4.2 Pouzivané druhy databazi

WData jsou zpravidla ukladana do transakénich OLTP (On-line
Transaction Processing) databéazi. Ty jsou uréeny pro vykonavani velkého
mnozstvi online transakci, napriklad bankovnich, obchodnich a podobné.
Takové databéze jsou propojeny na IT systémy, jejichz cilem je automatizace
kazdodennich c¢innosti, které jsou predmétem podnikani, napiiklad skladové
hospodatstvi, mzdy, nakup a prodej, pfipadné ftizeni a monitorovani
technologickych procest v realném case. Transakéni systémy jsou v nékterych
oblastech firemni informatiky témeér nezastupitelné a kromé vyhod, které z nich
vyplyvaji =z jejich principu, jsou v podnikové praxi preferované z divodu
existence mnozstvi specialisti, at uz administratori, nebo vyvojait. Dochézi
samoziejmé k prunikiim systémi. V pfipadé, Ze transakéni databazovy systém
s prislusnymi aplikacnimi nadstavbami pokryva vétsinu podnikovych aktivit,
nazyvame ho systémem ERP (Enterprise Resource Planning). Ke zdroji udaji
tedy ve stejném Case pristupuje velké mnozstvi uzivateli, kteri data z databaze
¢tou, jini do néj zapisuji, pripadné nékteri vykonavaji i analyzy. Navzdory
nékterym teoretickym predpokladim, které zdanlivé dokazuji nevhodnost
systému OLTP pro analyzy, pomoci vykonnych technologii a vhodné
architektury muzeme tyto analyzy efektivné vytvaret.

Rozhrani mezi rela¢nimi a analytickymi systémy neni ani ostré, ani
jednozna¢né. Od klasickych transakénich systémi se plynule dostavame
k systémtim pro podporu ftizeni a rozhodovadni nebo jinak fFeCeno z tirovné
okamzitych transakci se dostdvame na jakousi firemni ,operacné taktickou
aroven'.

Systémy MIS (Management Information Systems), do kterych vstupuji
data z transakénich systémi, uz poskytuji fidicim pracovnikim rizné komplexni
prehledy a sestavy, agregované podle riznych hledisek, napiiklad casovych,
geograficky, organizacnich a jinych. Do systémi MIS vstupuji data transakénich
systému. Nevyhoduo je pomérné velka rezie. Pozadavky na sestavu se odeslaly
vyvojovému tymu MIS, ktery vytvoril sestavu a poskytnul ji manazerim az po
urcité dobé, zpravidla po nékolika dnech, tydnech nebo dokonce az po nékolika
meésicich.

Operativngjsi vysledky poskytuji systémy DSS — (Decision—Support
Systems), kde uz v nazvu je naznaceno jejich urceni pro podporu rozhodovani.
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Na rozdil od systémii typu MIS, které se nasazuji na operativni taktické trovni,
systémy DSS jsou uz na rozhrani taktického a strategického rozhodovéani.
Poskytuji tidicim pracovnikim napiiklad vysledky pomérné slozitych analyz.
Pres operacné taktickou turoven jsme se dostali v naSem pohledu az na
strategickou uroven k informac¢nim systémum pro vrcholové fizeni.

Ty jsou nékdy oznacovany jako EIS — (Executive Information Systems),
ale mnohem castéji se setkame s terminem Business Intelligence. Tento pojem
muzeme definovat jako proces transformace dat na informace a pfevod téchto
informaci na poznatky prost¥ednictvim objevovani. U¢elem Business Intelligence
je tedy konverze velkych objemt dat na poznatky, které jsou potfebné pro
koncové uzivatele. Tyto poznatky muzeme potom efektivné vyuzit napiiklad
v procesu rozhodovani. Nejéastéjsimi uzivatelskymi nastroji pro Business
intelligence jsou od firmy Oracle a Microsoft|viz P¥iloha 1][9].

Pod pojmem informace nerozumime jen konkrétni zdznam, nebo mnozinu
zaznami. Casto potfebujeme sledovat trend néjaké veli¢iny, naptiklad pfi
obchodovéani s cennymi papiry, nebo potfebujeme najit mezi 1udaji urcité
zavislosti.

Moderni databazové servery s podporou pro vytvareni datovych skladi
obsahuji rozsahlou podporu pro OLAP (Online Analytical Processing), Data
Mining (dolovani, odkryvani dat), Data Warehouse (datové sklady) a
Reportingu.

4.2.1 Kvalita udaji pro analyzy

Firmy vyuzivaji pro svou ¢innost ruzné druhy ekonomického softwaru,
napiiklad tucetnictvi, skladové hospodafstvi, evidence pohybu zbozi a podobné,
pricemz samoziejmé shromazduji data. ZC¢asti jsou moZzné bezcennd, ale moZné
i velmi cenna, ale zistavaji nevyuzita, protoze jsou uloZena ve formé, ktera je
¢ini nedostupnymi pro ucely ziskdvani informaci. Existence dat totiz vibec
neznamenéd dostupnost informaci. Pfedstavme si firmu tfeba i jen strfedni
velikosti, ktera prodéava 1000 druhii vyrobki, prostifednictvim 10 prodejnich
kanald, 100 odbératelim. Lehko se dopoc¢itame milioni moznych kombinaci
uvedenych polozek. A kdybychom chtéli sledovat obchodni Zivot firmy po
mésicich, dostavame dvanéct milioni moznych kombinaci. A pokud bychom
chtéli sledovat vice ukazateli, napfiklad zisky, vysledky kampani a podobné,
museli bychom uvedenych dvanact miliént jesté vynasobit poctem ukazateli.
Zdanlivé obrovské tabulky bez moznosti orientace. Vzpomenme si ale, jak jsme
se k tomuto vysokému ¢islu, v naSem piipadé 12 miliénti, dopracovali.
Néasobenim pomeérné malych ¢isel, tedy dimenzi 10 x 100 x 1000 x 12. Pokud
data usporadame do multidimenzionalni struktury, budeme pracovat s mnohem
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mensimi rozméry dimenzi a data potom budou mit mnohem vétsi vypovidaci
schopnost, ale pfes dimenze se dokazeme dostat k prislusnému faktu, ktery lezi
na prusec¢iku dimenzi. Snazime se, aby multidimenzionalni informace byla
ulozena tak, aby byla orientovdna na pfedmét podnikani, a ne vazand na
konkrétni systém pro sbér udaji, odkud predmétny tdaj pochézi.

4.2.2 Nevhodnost transakénich databazi pro analyzy

Transakéni databaze oznacované i jako OLTP databaze, tak jak je zname
z bézné podnikové praxe, jsou urceny pro ukladani operac¢nich udaji. Vysledkem
dotazovani jsou databazové tabulky, souhrny ziskané pomoci agregacnich
funkci, rizné sestavy a podobné. OLTP databaze jsou z divodu jednoduchého
dotazovani a vylouceni redundance zpravidla normalizované, to znamena, Ze
transakéni databaze vyhovuji pravidlim tzv. normalnich forem. Struktura
operac¢nich udaju v OLTP databéazich je ve vét§iné pripadi v komplexnich
transakcich nez pri slozitych analyzach, které jsou velmi naro¢né na vypocetni
kapacitu procesori. Komplexni analyza vyzaduje jiné techniky navrhu databazi,
napiiklad pouziti multidimenzionalnich a hvézdicovych schémat s tabulkami
fakta, které obsahuji méritelné jednotky obchodovéani a vysoce denormalizované
tabulky dimenzi.

Databazové systémy typu OLTP jsou optimalizované pro obchodni
transakce, ale pro ziskani informaci pro podporu rozhodovani nejsou prilis
vhodné.

4.2.3 Decentralizovanost systémtu OLTP

Nejvétsi prekazkou pouziti databazovych systémi OLTP pro analyzy je
skutecnost, ze tyto systémy nemaji k dispozici integrovany zdroj tidaji ze vSech
operacnich systému v rdmci podniku tak, aby umoznily tvorbu komplexnich
analyz, to znamena, ze potfebna data, nebo data, kterd by méla slouzit jako
podklady pro analyzy, jsou roztrousena v ruznych zpravidla heterogennich
OLTP systémech a musi se pokazdé pracné integrovat driive, nez je mozné
ziskat pozadované informace. Casova naro¢nost piipadnych analyz, a nemusi jit
ani o prilis slozité ani prilis komplexni analyzy, je proto pomérné vysoka. Nékdy
se dokonce ani nepodaii konsolidovat data mezi jednotlivymi systémy, takze
vlastné ani nemuzeme ziskat globalni obraz o stavu podnikani.

Z technického hlediska nic nebrani délat analyzy dat z transakénich
databazi a nové systémy se o to v mnohych pripadech i snazi, vyuzivaji hlavné
paralelismus zpracovani, modelovani a podobné. Diilezitym predpokladem je i
vhodny navrh architektury. Analyza decentralizovanych heterogennich dat
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z heterogennich zdroju propojenych ne p¥ilis rychlych sitovych spojenim urcité
nebude dosahovat vysledkii v pozadovaném case. Pokud pouzivame pro on-line
zpracovani transakci a analyzy pro podporu rozhodovani stejné pocitace, tento
pristup degraduje vykon pouzitého hardwaru i operac¢niho systému. Disledkem
je prodlouzeni casu odezvy uzivatelim a to jednak uzivateli vykonavajicimu
transakci a také i uzivateli ¢ekajicimu na vysledek analyzy. Problémy mohou
byt i s vykonem sité. Vypocet potfebnych agregaci, souhrnu, predikci a podobné
v transakcénich systémech trva velmi dlouho a v mnoha pripadech neimérné
zatézuje databézovy stroj produkéni databaze, takze dochazi ke znac¢né
degradaci vykonu produkéniho systému. Prodlouzeni doby odezvy transakéniho
systému je mnohem vétsi nevyhoda, nez by se na prvni pohled mohlo zdéat,
protoze transakéni systém je primérni a primo zivotné dilezity. Pokud by tento
systém selhal, nebo byl zatiZzen nad tnosnou miru, potom by uz nebyl zZadny
divod pro analyzu tdaji. JednoduSe by nebylo z ¢eho data analyzovat. Kromé
uvedenych problémii v obecné roviné vstupuji vice nebo méné do hry i jiné
faktory:

» transakéni systém neuchovava historicka data

Ne vzdy systémy OLTP umoznuji uchovavani dat po delsi dobu, takze
v mnoha pripadech chybi historick&d data potfebnd na komplexni analyzu nebo
predikci. Bud na to nestac¢i diskova kapacita produkénich pocitaci pro sbér dat,
nebo nehomogenita historickych dat mutze vzniknout i tim, Ze nekoncepcné
navrzeny systém nékterd data neuchovava vibec, napiiklad obdobi platnosti
valutovych kurzi, cenikti a podobné.

* nehomogenni struktura dat

Ta samé data mohou byt v raznych decentralizovanych systémech
ulozena v ruznych tvarech a forméatech. Napiiklad zaznam o telefonnim c¢isle
zékaznika muze byt v jednom systému uloZen jako 15mistné ¢&islo, v jiném jako
18znakovy ftetézec, a to mnehovoiime o predvolbach at uZ mistnich nebo
mezinarodnich, piipadné s mezerami mezi skupinami ¢islic, pomlc¢kou za
predvolbou a podobné. Podobné problémy byvaji s rodnym c¢islem, nékde je
uvedeno jako desetimistny fetézec, jinde je po prvnich Sesti ¢islicich lomitko a
az za nim nasleduji posledni ¢tyfi ¢islice.

*» dlouhy c¢as pripravy dat
Ve vétsiné pripadu data, kterda jsou potifebna jako vstupni pro rizné
analyzy, se nachazeji v riznych, zpravidla nehomogennich zdrojich. Postupné

pripojeni k nim neni sice ve vétsiné piipadi z technického hlediska velky
problém, ale vyzaduje to nemalo ¢asu a ndmahy. OvSem analyzovat takova data
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z vice transakénich systému najednou je z technického hlediska velky problém.
A to jsme stale jen u technického hlediska. Kolik Spickovych analytika
a marketingovych odborniki ovlada jazyk SQL? Nardzime na dalsi bariéru
dostupnosti dat, tentokrat zpusobenou lidskym faktorem. Analytici proto musi
pri vypracovavani analyzy spolupracovat s databazovymi specialisty. A to trvé
dlouho a také se vyznamné podili na zvySeni nakladi. I kdyz se to podari, po
zméné struktury nékteré z transakénich databéazi jsme tam, kde jsme byli na
zacatku a musime definice pfislusnych dotazu preprogramovat.

* neni jednoduché najit pri¢iny a vysvétleni problému a obtizné
hledat zavislosti jednotlivych veli¢in

Ani po prekonani vSech naznacenych problému stale nemame vyhrano. Je
totiz problém najit konfliktni hodnoty sledovanych veli¢in, hlavné pokud zavisi
na vice faktorech. U slozitéjsich jevii neni vzdy jasné, na ¢em a v jaké mite je
sledovana veli¢ina zavisla. Plati totéz jako u Data Miningu — nezahrnuti dulezité
zévislosti miize casto vést k podstatnému nebo tplnému zkresleni vysledki

analyzy.

4.3 Datovy sklad

Pokud se zamyslime nad tim, co je to datovy sklad, tak odpovéd na tuto
otdzku je jednoduché. Je to urcéitym zpusobem strukturované ulozisté dat.
Pokud bychom ale hledali néjaké analogie mezi klasickym skladem a datovym
skladem, tak to neni tak jednoduché, jak to na prvni pohled vypada.
V klasickém skladu skladujeme bud materialy, soucastky a polotovary, které
vstupuji do vyrobniho procesu, nebo naopak skladujeme vyrobky, pfed tim, nez
se budou expedovat. Nikdo totiz nemé zéajem skladovat dlouhou dobu
polotovary auz vibec ne hotové vyrobky. Cim rychleji je dokazeme
vyexpedovat a prodat, tim lépe pro ekonomiku firmy. V datovém skladu naproti
tomu chceme shromazdovat a uchovavat informac¢ni bohatstvi firmy za co
nejdelsi obdobi. SpiSe nez ke klasickym skladim mutzeme datové sklady
prirovnat k depozitafim muzei. I v tomto pfipadé se snaZime shromaZzdovat
exponaty, t¥idit je jednak ¢asové, geograficky, podle druhu a podobné.

Data se ziskavaji a ukladaji do produkénich (opera¢nich) databézi, které
mohou byt v ruznych oddélenich firem, nebo dokonce v rozliénych geografickych
lokalitach. Tato data v pravidelnych intervalech sesbirame, predzpracujeme a
zavedeme do datového skladu. Datovy sklad je v podstaté také databéze, ale je
organizovana podle trochu jinych pravidel, tabulky napfiklad nemusi byt
normalizované a podobné. Datovy sklad je tedy soubor technologii pro efektivni
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skladovani dat tak, aby tato data po jejich prfeméné na informace slouzila pro
podporu rozhodovani.

4.3.1 Architektura dle Inmona

Nejznaméjsi definice datového skladu pochézi od Williama Inmona:
,Datovy sklad je podnikové strukturovany depozitar subjektové orientovanych ,
integrovanych, c¢asové proménnych, historickych dat pouzitych na ziskavani
informaci a podporu rozhodovani. V datovém skladu jsou ulozena atomicka a
sumérni data.

Definice podle Williama Inmona je velmi struénd a vystizna.
Pravdépodobné ale bude nutné tuto definici pfecist nékolikrat a zamyslet se nad
jednotlivymi pojmy, které definici tvori.

Orientace
Integrovanost

Casova

Neménnost e
variabilita

Obrazek 3 - Grafické vyjadieni definice datového skladu

»= orientace na predmét (subjektova orientace): Data se do datového
skladu zapisuji spise podle predmétu zajmu, nez podle aplikace, ve které byla
vytvorena. P7i orientaci na subjekt jsou data v datovém skladu
kategorizovana podle subjektu, kterym muze byt napt. zédkaznik, dodavatel,
zaméstnanec, vyrobek a podobné. Orientace na aplikaci naproti tomu
znamend, ze data jsou v systému ulozena podle jednotlivych aplikaci,
napiiklad data aplikace pro odbyt, data aplikace pro fakturaci, data aplikace
pro personalistiku.

* integrovanost: Datovy sklad musi byt jednotny a integrovany. To
znamend, ze data tykajici se konkrétniho prfedmétu se do datového skladu
ukladaji jen jednou. Proto musime zavést jednotnou terminologii, jednotné a
konzistentni jednotky veli¢in. Ale ne vzdy je tato tloha jednoducha, protoze
data prichézeji do datového skladu z nekonzistentniho a neintegrovaného
operac¢niho prostiedi. Proto musi byt data v etapé pripravy a zavedeni
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upravena, vycCisténa a sjednocena. Pokud data nejsou konzistentni
a duvéryhodna, tak datovy sklad ztraci vyznam.

= casova variabilita. Data se ukladaji do datového skladu jako série snimkii,
ze kterych kazdy reprezentuje urcity casovy tusek. Na rozdil od operaéniho
prostiedi, kde jsou data platnd v okamziku pristupu, v datovych skladech
jsou data platnd pro urcity c¢asovy moment, casovy snimek. Zatimco
v opera¢nim databazovém prostiedi se data ukladaji za kratsi ¢asové obdobi
dni, maximéalné mésicli, v datovém skladu obsahuji ¢as, ktery v operacnich
databazich nemusi byt uveden. Jakmile je v datovém skladu zaznamenany
konkrétni snimek dat z operativni databéze, nemohou byt uz tato data
v datovém skladu modifikovana.

* neménnost: V operacnich transakénich databézich jsou data do databaze
jednak vkladana, modifikovana ale i mazana. Data v datovém skladu se
obvykle neméni ani neodstranuji, jen se v pravidelnych intervalech pridavaji
novad data. Proto je manipulace s daty daleko jednodussi v datovych
skladech. V zésadé muzeme povolit jen dva typy operaci. Zavedeni dat do
datového skladu a pristup k témto datim. Zadné zmény dat nejsou
povoleny. Z toho vyplyva, ze vétsina metod pro optimalizaci a normalizaci
dat a transakéni piistup k datim je v datovém skladu nepotiebna.

Tato architektura minimalizuje redundantni data a zaroven minimalizuje
pocet interface mezi produkénimi systémy a datovym skladem. Ne méné
vyznamnym pozadavkem je snadnost monitorovani aktivit. Minimalizace
redundanci pfivedla Billa Inmona ke konceptu centralniho datového skladu. Co
je centralni datovy sklad? Pod pojmem centralni datovy sklad (téz
celopodnikovy datovy sklad) rozumime integrovanou, predmétové orientovanou,
nepodléhajicim zménam, ¢asové proménnou kolekci detailnich dat[16].
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Tento pristup je od predchoziho odlisny. Nebuduje DWH jako jeden
uceleny a uzavieny blok, ale buduje ho jako sjednoceni data marti. Logickym
sjednocenim téchto data marti pak rozumime datovy sklad.
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Kimballova myslenka budovani datového skladu méa velké vyhody
zejména Vv:

- Rychlosti implementace data martu, kdy se nezdrzuje s duslednou
datovou analyzou do celkového datového modelu datového skladu
- A tim i nizsich pocatecnich investic.

Pti budovani datového skladu se setkavame se skutecnosti, zZe jednotlivé
data marty mizou byt vzdy budovany na zékladé pozadavki jednotlivych
oddéleni spolecnosti. Kazdé z téchto oddéleni ma vSak malinko odlisné potieby a
pozadavky a tak dochézi k redundanci pojmt a déle i redundanci dat. Z toho
vyplyva, ze jednotlivé data marty obsahuji i odlisné dimenze a odlisna fakt na
stejnou realnou skute¢nost obsazenou v primarnich systémech. Timto zptisobem
vybudované prostiedi pro podporu rozhodovani vsak neposkytuje celopodnikovy
pohled na informace. Podivame-li se na schematické znézornéni architektury,
odpovidajici zminovanému piistupu, pak tato nam muze piipominat ,spaghetti
architecture®.

Tento piistup tak ve vétsich datovych skladech, a v prostiedi, kde
datovy sklad vyuziva vice oddéleni, vede paradoxné pies nizké pocatecni
naklady k vysokym nakladiim na udrzeni feSeni v chodu a jeho vyuzivani pfes
cely podnik.

4.3.3 Ziskévani dat

Data se ziskavaji a ukladaji do produkénich (opera¢nich) databazi, které
mohou byt v riznych oddélenich firem, nebo dokonce v rozdilnych geografickych
lokalitach. Tato data v pravidelnych intervalech sesbirame, predzpracujeme a
zavedeme do datového skladu. Datovy sklad je v podstaté také databaze, jen je
organizovani podle uvedenych pravidel. Rozdily mezi produkéni databazi a
datovym skladem prehledné zobrazuje nasledujici tabulka.

Tab. 1 Rozdily mezi produkéni databazi a datovym skladem

Vlastnost Produkcni databaze Datovy sklad

Cas odezvy Zlomky sekund az sekundy Sekundy az hodiny

Operace DML (data manipulation language) Primarné jen na cteni
Pivod dat 30 — 60 dni Série snimki za Casovy usek
Organizace dat Podle aplikace Podle predmétu, casu ...
Velikost Mala az velka Velka az velmi velké

Zdroje dat Operacéni, interni Operacni, interni, externi
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| Cinnosti | Procesy | Analyza

V datovém skladu mizeme vykonavat rizné analyzy pro potieby
rozhodovéani manazerti, obchodnikti a dalsich uzivatelii. Nastroje pro budovani a
provoz datovych skladi ale pfedstavuji pomérné velkou pocatecéni investici za
hardware a software, takze datové sklady vyuzivaji vétsinou banky, pojistovny,
mobilni a telekomunikac¢ni operatori, velké obchodni Tetézce a podobné.
K datim v datovém skladu a vysledkim analyz nad témito daty mohou mit
pristup prostfednictvim webu manazefi firmy po celém svété a obchodni
partnefi na zakladé pridélenych piistupovych prav. Informace jsou totiz zbozim.
Tim, Ze je mizeme poskytovat i svym obchodnim partnerim, se nam mize
postupné ¢ast vynaloZzenych nakladi na datovy sklad vratit. Naptiklad
dodavatelé velkého obchodniho domu ur¢ité oceni informace o tom, jaké zbozi
jde nejvice na odbyt, pfipadné o jaké zbozi bude pravdépodobné zajem béhem
nejblizsich tydni.

_

Datovy sklad Uzivatelé

|

Produkéni systémy

Obrazek 5 - Procesni schéma datového skladu

4.4 Datové trhy

Datové trhy (anglicky datamart) jsou urcité presné specifikované
podmnoziny datového skladu, které jsou uréeny pro mensi organizacni slozky
firmy.

Datovy sklad je z hlediska investic i objemu praci velmi naro¢ny projekt.
Proto se v nékterych pfipadech pristupuje k budovani datového skladu po
Castech, coz znamené, Ze pro nékteré diilezité organizacni slozky se vytvori
jakési podmnoziny datového skladu — datové trhy. Kromé ekonomického efektu
ma tento postup i psychologicky efekt, protoze fungujici podmnozina datového
skladu prohlubuje divéru v aspésnost a potfebnost datového skladu jako celku.
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Datové trhy mohou vzniknout i opaénym postupem, tedy tak, zZe nejdiive
se vytvori centralni integrovany datovy sklad a z néj se potom vytvori nékolik
datovych trhi. Takové teSeni je flexibilnéjsi a klade mensi naroky na provoz
a adrzbu. Datové trhy tedy mohou existovat jako subsystémy datovych skladua
nebo i samostatné jako jednoduchy datovy sklad.

4.5 Zpracovani dat z produkéniho prostredi

Data je samoziejmé mozné ,piretavit” na informace a nasledné analyzovat
i v opera¢nim prostiedi, kde tato data vznikaji. Takovy postup je vSak mozny
jen u malo vytiZenych transakcénich systémiu. Jinak dochazi k neimérnému
snizovani vykonu téchto systémii. Problém snizovani vykonu je mozné c¢astecné
vyfesit vybérem (extrakci) a prenesenim dat z jednoho prost¥edi do prostiedi
jiného. Problém se ¢astecné vytesil pouzitim technik zpracovani extraktu, které
vybiraji data z jednoho prostifedi a pfenéseji je do jiného prostiedi, kde se na
jiném hardwaru zpracuji.

Data pro extrakci se vybiraji podle urcitych kritérii a nésledné se umisti
zpravidla do souborti nebo databazi v jiném operacnim prostiedi. Tato
vyextrahovana data a vysledky analyz ziskanych nad témito daty jsou potom
k dispozici analytikiim a pracovnikim, kteri ¥idi a rozhoduji.

Proces extrakce byl logickym krokem od systémi OLTP k systémim na
podporu rozhodovéani. Data se presouvaji z transakcénich systémi do klientskych
systému urcenych pro analyzu. Zdalo by se, Ze extrakce dat a zpracovani takto
ziskanych extrakti je ideadlni feSeni, ale dochazi k ¢etnym problémim. Jednak
muze dochazet k mnohonédsobnému vétveni tim zptsobem, Ze extrahovana data
se stanou zdrojem pro dalsi extrakci. Extrakce dat muze tuplné zaméstnat
kapacitu I'T oddéleni podniku, coz je také nezadouci. Dochazi také k duplicitam,
kdy se pri extrakci a zpracovavani extrakti pokazdé pristupuje ke stejnym
datium. Také flexibilita extrakce je velmi omezena. Protoze extrakty obsahuji
jen data, a ne metadata, tedy data o datech, nebo jinym zpiisobem feSeno data
o tom, jakym zptsobem byla data ziskana, je tézké prizpisobit extrakci zméndm
v pfedmétu a zplisobu podnikani. Po precteni kapitol o datovych skladech
bychom nasli i dalsi nevyhody extrakce dat. Predevsim chybi jednotné c¢asova
zékladna, jednotné algoritmy pro transformaci dat a vypocet pozadovanych
hodnot. Pristup k externim tudajum pravdépodobné bude nekonzistentni a
nebude spravné definovand ani granularita externich tudaji. Sestavy
vygenerované na zakladé extrahovanych dat tak ve vétsiné piipadi obsahuji
spiSe data nez informace.
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5 POSKYTOVANE SLUZBY
DATOVYCH SKLADU

5.1 Integracni sluzby

S informac¢nimi systémy tzce souvisi nejen ukladani dat, ale i jejich sbér,
presuny, import a export. Tuto problematiku musime feSet skoro u kazdého
databazového systému. Faze zavadéni dat je také neodmyslitelnou soucasti
kazdého datového skladu.

Hlavni rozdil mezi importem dat do informac¢nich systému a zavadénim
dat do datového skladu spoc¢iva v tom, ze import je zalezitosti jednorazovou, ale
zavadéni dat do datového skladu se odehrava periodicky v uréitych, napiiklad
24 hodinovych intervalech. I u téchto dvou scénaii je zacatek velmi podobny,
import dat do informa¢niho systému a prvotni naplnéni datového skladu. A aby
to nebylo tak jednoduché, nemiizeme nevzpomenout archivni data obsahujici
historicka data. Hlavni rozdil mezi datovym skladem a archivem je v tom, zZe
data v datovém skladu se pravidelné obnovuji. Data z archivi jsou
nezastupitelnym zdrojem historickych dat pfi prvotnim naplnéni datového
skladu.

Import-Export

Import a export dat se ve vétsiné pripadi jevi jako spojené nadoby a to,
o jakou operaci v konkrétnim piipadé jde, zavisi na thlu pohledu. Mame-li
zdmér importovat data do databéze v néjakém formétu, je dulezité na druhé
strané ve ,zdrojovém" systému zafidit jejich export. Pomoci této neprimé
metody, pokud vyuzijeme napiiklad textovy forméat s daty oddélenymi c¢arkou,
tak dokézeme importovat a exportovat data prakticky mezi libovolnymi
heterogennimi systémy.

5.1.1 Extrakce, transformace a pfenos

Procesy integrac¢nich sluzeb mohou byt navrzeny pro jednorazovou akci,
nebo pro akce periodicky se opakujici. Jednorazovou akci muze byt napiiklad
migrace dat z jedné databézové platformy do jiné, nebo prenos dat ze souboru
dokumentt kancelafskych baliki do cilovych databazi. U periodicky se
opakujicich 1loh, napfiklad pii kazdodennim zavadéni dat 2z produkénich
databazi do datovych skladi je dulezité, aby tyto operace probéhly
v pozadovaném cCase.
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Jednotlivé etapy procesu ETL jsou:

» Extrakce — vybér dat prostfednictvim riznych metod
» Transformace — ovéfeni, ¢isténi, integrovani a ¢asové oznaceni dat
* Loading — premisténi dat do datového skladu

Spravné zvladnuta etapa ETL je nevyhnutelnd v obou popisovanych
scénarich, tedy pro rychlou a tspéSnou migraci dat v databézovych projektech
i pro nasazovani a provozovani projektii Business Intelligence a v datovych
skladech. V obou piipadech se proces ETL =zapoji do urcitého stavu
informac¢niho systému. K dispozici jsou ruzné sestavy, dokumenty a data
z primarnich transakénich systémta OLTP (On-line Transaction Processing).

Ani proces Business Intelligence zpravidla nezac¢ind jak se ik& na ,zelené
louce”, tedy zptsobem, ze do této doby tu nebylo nic a nasim cilem je
vybudovat BI systém pro podporu rozhodovani. Zpravidla i v téchto ptipadech
pouziva zékaznik pro ziskdvani informaci pro podporu rozhodovani néjaké
provizorni feSeni, naptiklad se generuji vystupni sestavy z transakcénich systémi
a ty jsou potom bud ru¢né, nebo pomoci automatizacnich prvka softwaru typu
Office zpracovavany do manazerskych pokladii poskytovanych manazerim pro
podporu rozhodovani.

Obecné tedy data, po kterych chceme, aby vstupovala do procesu
business intelligence, pochéazeji z riznych nehomogennich zdroji. Mohou to byt
data ze souborovych databazi (MS Access, dBase, ...), data z databéazi
spravovanych nékterym databazovym serverem (Oracle, Informix, Microsoft
SQL Server, Sybase, Interbase, Ingres ...), nebo data vyexportovani né&jakou
databazovou platformou nebo informa¢nim systémem, napiiklad pobockou
telefonni astifednou do tzv. flat file, dokumentu XML a podobné.

Data z opera¢niho prostfedi je dilezité pied zavedenim do datového

skladu vyextrahovat, vy¢istit, upravit a az nésledné ve vhodné formé do
datového skladu zavést.

5.2 OLAP analyzy

5.2.1 Multidimenzionalni databaze

Vychodiskem pro prekonéni dvou hlavnich omezeni relacnich databazi je
zavedeni organizace dat do multidimenzionalnich struktur. Takto vytvofené
databaze slouzi jako podklad pro ziskani sumarizovanych a agregovanych dat,
tedy vlastné informaci. Jak uvidime pozdéji, do multidimenzionalnich databazi
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ukladame upravena a ,vyc¢isténa“ data. Na rozdil od rela¢nich databazi
pouzivame prevazné nenormalizované tabulky, které miizeme rozdélit na dva
druhy: na tabulky fakta a tabulky dimenzi.

Multidimenzionalni databize maji svoje vyhody a nevyhody. K hlavnim
vyhodam patii:

» rychly komplexni pfistup k velkému objemu dat

» piistup k multidimenzionalnim a rela¢nim datovym strukturam
* moznost komplexnich analyz

* silné schopnosti pro modelovani a prognozy

Nevyhodou jsou naptiklad vys$i naroky na kapacitu tulozisté, problémy
pri zméné dimenzi, bez prizpusobeni Casové dimenze a podobné. Analytické
databaze oznacujeme i pojmem OLAP (Online Analytical Processing) — tato
zkratka zahrnuje struktury dat a analytické sluzby, které slouzi pro analyzu
velkého mnozstvi dat.

5.2.2 Multidimenzionalni databazovy model

Prevazna  vétsina  dat  je  organizovana v relacni  databazi
v dvourozmérnych relacnich tabulkach. Kazdy radek takové tabulky se vztahuje
k néjakému predmétu, udalosti nebo jejich ¢asti. Vysledkem agregace a analyzy
dat byva obvykle multidimenzionalni datova struktura — kostka. Zjednodusené
by se dalo Tici, ze kostka je v multidimenzionalnim datovém modelu jakymsi
ekvivalentem tabulky v rela¢ni databazi. Typické vyuziti systémt OLAP je pro
analyzu velkého mnozstvi dat. Vysledkem analyzy jsou souhrny a reporty, které
slouzi manazerum jako podklady pro jejich rozhodnuti, at uz v oblasti Fizeni
firmy, fizeni ekonomickych a technologickych procesti a podobné. Pro vypocet
OLAP kostek je nutné vykonat velké mnozstvi vypoc¢ti a agregaci, a to skoro
v redlnim case. Kazdd OLAP kostka méa nékolik dimenzi. Na rozdil od
geometrické kostky muze mit multidimenzionalni databazovy model mmnohem
vice dimenzi.

= Cas
" region
= produkt

5.3 Dolovani dat

Data mining je momentalné jednoznacné nejrychleji rostouci segment
Business Intelligence a v soucasnosti podobné jako OLAP analyzy maji tuto
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technologii  implementovanou vSechny vyznamné komeréné dodavané
databazové servery. S trochou nadsazky by se dalo Tici, ze se jednd o odvétvi
nékde na rozhrani védy a magie. Termin data mining muizeme volné prelozit
jako zptisob ziskavani, dolovéani, odkryvani dat a informaci pro podporu
rozhodovéni z existujicich datovych zdroji.

V Gvodni fazi obvykle na zakladé urcéitych indicii a nekomplexnich
poznatki jen predpokladame, Ze se v definovaném vzorku dat pozadované
informace nachézeji. Na zékladé statistického pohledu jsme vyslovili hypotézu.
Hypotézu musime nésledné na vybraném vzorku prizkumem ovérit a na zakladé
vysledku prizkumu zamitnout nebo nezamitnout. Ze statistickych definici
z oblasti testovani totiz vyplyvéa, ze hypotéza se testovanim neda potvrdit. Miize
se bud zamitnout, nebo nezamitnout.

Data mining je proces analyzy dat z rtiznych perspektiv a jejich preména
na uziteéné informace. Z matematického a statistického hlediska jde o hledani
korelaci, tedy vzijemnych vztahti nebo vzort v datech. Pomé&hé sledovat a
analyzovat trendy a pfredvidat udalosti. Muze se vyuzivat v bankovnictvi pfi
analyze a predikci tvérového rizika, predikci rizika pri vydavani kreditnich
karet, u operatori telekomunikac¢nich siti, ve zdravotnictvi pro analyzu
laboratornich vzorki.
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II. PROJEKT
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6 NAVRH DATOVEHO SKLADU PRO
KONKRETNI PODNIK

6.1 Zakladni charakteristika podniku

Z duvodu nutnosti utajeni bylo pouzito fiktivni jméno spole¢nosti a
upraveny citlivé udaje.

Fincom je spoletnost poskytujici komplexni finanéni sluzby
podnikatelskym i nepodnikatelskym subjektim za tcelem financovani vSech
druhtt novych i ojetych dopravnich prostfedki, stroji, zafizeni, investi¢nich
celki a vypocetni techniky. Spolecnost Fincom je co do poc¢tu smluv mensim
hracem na trhu, avSak kvalitou sluzeb patii mezi nejlepsi spolecnosti v tomto
segmentu v CR.

Spolec¢nost je vétsinovym dilem vlastnéna zahrani¢nim investorem.

6.1.1 Ekonomické struktura

ZAKLADNI FINANCNI UDAJE v mil. K¢ (pokud neni
uvedeno jinak)

AKTIVA CELKEM 5185

ZISK PRED ZDANENIM 120

ZISK PO ZDANENI 88

NOVE OBCHODY V PORIZOVACI CENE 4184

POCET NOVE UZAVRENYCH SMLUV 7271

POCET AKTIVNICH SMLUV 22426

PODIL NA LEASINGOVEM TRHU CR V MOVITOSTECH (%) 3

PODIL NA LEASINGOVEM TRHU CR V NEMOVITOSTECH (%) |2

PRUMERNY POCET ZAMESTNANCU 85

6.1.2 Vyrobni struktura

Spole¢nost je zaméfena zejména na poskytovani sluzeb pro financovani
automobili (osobnich a uzitkovych) a stroju.
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OSTATNI

B NEMOVITOSTI

Obrazek 6 - Struktura vyrobniho programu

6.1.3 Rizeni informatiky

Velikosti, po¢tem organizacnich jednotek a poc¢tem zaméstnanci se jedna
o mensi az stfedné velkou firmu. Tomu odpovida i fizeni IS/IT. Oddéleni IT méa
nékolik zaméstnanci a jsou fizeni Manazerem IT, ktery neni soucasti top
managementu spole¢nosti. Vedeni firmy si v8ak uvédomuje strategicky vyznam
IT, proto se vedeni IT ¢asto tcastni strategickych rozhodnuti nejvyssiho vedeni.
Vytvorenim tohoto stabniho oddéleni je snaha o jednotné fizeni projekti a o
vétsi kontrolu z pohledu celkové architektury systému.

6.1.4 Strategie IS

7 pohledu strategie informac¢nich technologii na néasledujici dva roky je
hlavnim cilem zavedeni jednotného feSeni pro reporting a tvorbu
marketingovych analyz. V soucasnosti vyuziva spole¢nost v oblasti reportingu
pouze OLTP opera¢ni databazi a dale sadu dynamickych reporti vyvinuté
internimi kapacitami. Stévajici TeSeni je shleddno jako nevyhovujici a je
planovédno porizeni odpovidajictho TeSeni pro podporu strategickych cili
spole¢nosti. Jedna se o vytvoreni nové integracni platformy pro konsolidaci dat
porizovanych v primérnich systémech.

Dalsim vyznamnou oblasti FeSeni je pofizeni a integrace systému DMS

(Dokument management systém — zpracovani a digitalizace papirovych
dokumentii) a integrace s klicovymi systémy, kde tisky z tohoto systému jsou
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piimo zafazovany do DMS. Tato ¢ast vSak neni predmétem této préce, tudiz je
zde zcela opomijena.

6.1.5 Architektura IS

Architektura IS je déli na Business critical systémy (oznaceny zlutou
barvou), podpurné systémy (modra barva), osobni pocitace (Gernou barvou) a
ostatni prostiedky ICT (nejsou znazornény).

Ekonomicky IS

Sprdva smluv

CRM /

|
Prodejni |
systém

Drobné podptrné
systémy

Obrazek 7 - Stavajici architektura IS
Aplikace jsou bud koupené krabicové softwary, nebo FeSeni na zakéazku.

Strategii IT v oblasti architektury je udrzet vSechny aplikace na jednotné
platformé. Kvuli nutnosti rychle reagovat na zmény a pozadavkim agilniho
vyvoje byla zvolena platforma Microsoft, kterda umoznuje rychly vyvoj a
flexibilni architekturu aplikaci postavené na SOA a snadnou integraci pii
zachovani vysokych narokt na bezpec¢nost vSech systémtu. Podpurné aplikace
jsou vytvareny v MS Access nebo MS .Net, coz vede k jednotnosti systémii,
rychlejsimu vyvoji a snadné spravé existujicich systémi.
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6.1.6 Investice do ICT a naklady na provoz ICT

Naklady na pofizeni a spravu IT (investice do uprav nebo potizeni I'T/IS
a naklady na provoz) ro¢né sahaji az k ¢astce 50 mil. Ké. Do téchto néklada
jsou zapocitavany i prostfedky vynalozené na komunika¢ni technologie (LAN,
WAN, konektivita). Nejsou zde zapoéitany provozni néklady na telefonni a
datové spojeni (pevné i mobilni).

6.1.7 Prinosy DWH

Dle strategie IT oddéleni je planovano pofizeni nového DW feSeni pro
podporu reportingu. Datovy sklad bude dodan externim dodavatelem a
spravovan a dale rozvijen vlastnimi kapacitami. Vybrana technologie musi byt
v souladu s jiz zabéhlymi standardy a pouzivanymi platformami v IT.

Ocekavané prinosy nasazeni takového feSeni jsou:

- Konsolidace, ¢istota a jednotnost dat

- Snadné dostupnost historickych dat

- Odstranéni problému s vykonem pii ad-hoc reportech nad produkéni
OLTP databazi (CDB)

- Prehledny a jasny reporting pro operativni fizeni a manazerské
rozhodovani

- Vyuziti business inteligence v oblasti marketingu a strategického
Fizeni

6.2 Planovana architektura IS

Implementovanim datového skladu do podniku dojde k presmérovani
uzivateli pro reporting do datového sklady z centralni databéaze, ¢imz bude tato
databaze usSetfena nevhodnych dotazi v priabéhu pracovniho dne a obchod
ohrozujicim vypadktm v business critical systémech zéavislych na této databézi.
Datovy sklad bude cerpat data z CDB v dobé, kdy nejsou obchodni hodiny
(pfes noc) a nasledné je bude zpracovavat do svych struktur a poskytovat
okolnim systémim. Zmény v architekture vidime na nésledujicim schématu.
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Sprava smluv

PC (reporting
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Prodejni
systém

Drobné podptirné
systémy

Obrazek 8 — Planovana architektura informac¢nich systémi podniku

6.3 Model datového skladu

Pfi navrhovani modelu datového skladu jsem vychézel z osvédcené
praktické metody Modelu 441 pohledi na softwarovou architekturu [18], kde
v kazdém z pohledi se popisuje budovany systém z jiného thlu.

Logical View Implementation

L View
{ UseCase \
View
View

Process View ‘

Obrazek 9 - Model 4-+1 pohledii dle [18]
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6.3.1 Pohled uziti

V tomto pohledu popisuji pouziti systému uzivateli, tedy jak budou
systém pouzivat pro svoji praci. Jednd se o klicovy pohled, ktery vychézi
z pozadavkl na systém a ktery vyznamné ovliviiuje vSechny ostatni pohledy.
Piipady uziti (UseCase) na této urovni jsou identifikovany t¥i - Vytvoreni
reportu, Spusténi reportu a Stazeni dat. Nicméné piipady uziti nejsou pro DW
systém klicové, klicova jsou data a pfeména dat na informace, proto je muzeme
pro dalsi rozpracovani nebrat v tvahu.

Pozadavky na reporting lze shrnout do kategorii dle typtu uzivatelu ze
dvou hledisek. Za prvé, jak k datim budou pfistupovat, zde jsou uzivatelé
¢lenéni dle oddéleni spole¢nosti na:

- Management
- Finance

- Risk

- Marketing

- Sales

- Ostatni

Za druhé, jak s daty budou pracovat a jakych cili ¢i oblasti zajmu se
data tykaji. Zde jsou identifikovany nasledujici oblasti:

Operativni reporting

Tito uzivatelé jsou nejpocetnéjsi skupinou uzivateli. Spoustéji a prohlizeji
si jiz preddefinované reporty v systému dle svych pozadavki. Témto uzivatelim
je v systému k dispozici standardni néastroj pro zobrazeni reporti a pripadné
extrahovani dat z reportii do kancelarského SW vybaveni.

Manazersky reporting
Jednd se o uzivatele, ktefi ke svému operativnimu i strategickému
rozhodovani potfebuji jednoduchou formou znéazornit dulezité podnikové

informace. Na formu je zde kladen velky diraz, proto je témto uzivatelim
vytvaren tzv. Manazersky dashboard, viz ukazka nize.
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Obrazek 10 - Ukazka manazerského dashboardu v systému Oracle [17]

Analyzy uzivateld

Jedna se o skupinu uzivateld, ktefi maji pristup primo k vytvorenym
data marts ¢ primo do datového skladu. Znaji dotazovaci jazyky a vytvareji

adhoc reporty. Typicky se jedn& o pracovniky IT ¢ marketingové nebo riskové
specialisty.

6.3.2 Pohled nasazeni

Tento pohled se zaméruje na to, jak bude systém zakomponovan do
svého prostiedi a jak bude rozclenén.

Abychom mohli spravné urcit pozadované prostiedky pro béh kazdého
SW serverového feSeni, je klicové urcit zejménas:

- Mnozstvi dat, které bude uchovavat a zpracovavat,
- Poc¢ty konkurentnich uzivatelt pracujicich se systémem.
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Poc¢ty konkurentnich uzivateli jsou v uvazovaném piipadé jednotky,
maximalné desitky, proto je tento tidaj pro dalsi ivahy zanedbatelny.

Objem dat a nardsty

Pro vypocet mnozstvi dat vychazim z navrzenych logickych entit (viz
Logicky pohled) a urcuji odhad poc¢tu zaznamu v kazdé entité, jeji velikost
(odhad velikost surovych dat) a velikost alokovaného mista na disku (nésobeno
konstantou 6). Pro DW je dulezité drzet i historicka data a tak je nutno pocitat
s narustem mnozstvi dat, jako dobu odhadu jsem zvolil 5 let. Za tuto dobu jiz
bude vyhodnéjsi poridit siln€jsi HW a systém zmigrovat nez nyni pofizovat
predimenzovany a velmi néakladny HW. Roc¢ni priristek dat je pocitan
z planované strategie spolecnosti. Odhad neni 100%né piesny, slouzi ale
k néstinu mnozstvi zpracovavanych dat. Tvorbou datovych kostek a datamarti
se bude alokované misto zvétSovat, neocekavam vsSak nartst vétsi nez na 100
GB dat.

Logicka Rocni Velikost Velikost Pocet Pocet Misto na
entita prirastek zaznamu mista na | zaznama zaznamii disku

(kB) disku (kB) | (rok 2009) | (rok 2014) | (MB)
klient 13% 0,5 3 18 300 33 717 101
smlouva 11% 0,5 3 22 426 37 789 113
splatka 11% 0,5 3 269 112 453 469 1360
prodejce 3% 0,5 3 206 239 1
pobocka 1% 0,5 3 20 21 0,5
region 0% 0,1 0,6 10 10 0,1
segment 0% 0,1 0,6 5 5 0,1
produkt 0% 0,3 1.8 15 15 0,3
cas 100% 0,1 0,6 730 23 360 14
Velikost 1590
CELKEM

Popis HW reseni

Vzhledem k ocekdvané velikosti datového skladu a pocétu uzivatela
Cerpajici data je navrzen jednoprocesorovy server Intel s OS MS Windows
Server 2003. Dle [18] sice neni shledana jako optimalni, ale pokud piihlédneme
k nartstu vykonti HW za stejnou cenu od doby vydéani knihy ke dnesnimu dni a
planovanému vyuziti, je vykon dostacujici, platforma odpovida firemni IT
strategii a je vyhodnocena jako nejlepsi pomér cena/vykon.
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Obrazek 11 - Diagram nasazeni DWH feSeni

Data budou do DW ¢erpana z CDB (centralni databaze). Uzivatelé
budou pfistupovat ze svych PC k datovému skladu a to k portéalu s vystavenymi

reporty a manazerskymi dashboardy nebo piimo do databaze, dle zpiisobu uziti
(viz Pohled uziti).

6.3.3 Implementac¢ni pohled

V implementacnim pohledu se zaméiim zejména na rozvrstveni
jednotlivych ¢asti datového skladu a vnitini architekturu feseni.

Z porovnani vyhod a nevyhod architektonickych pfristupii uvedenych
v kapitole Datovy sklad byla zvolena architektura dle Inmona. Duvody jsou
nasledujici:

- Strategii podniku je planovany rist a rozsifeni podnikatelskych aktivit

- Strategii IT je mit DWH jako cilovou platformu pro reporting a
datové analyzy, tedy je planovéan jeho dalsi rozvoj pro celopodnikovou
sféru

- VySsi pocatecni investice tak bude vykoupena niz§imi naklady na dalsi
vyvoj a udrzeni konzistence dat v datovém skladu.

V datovém skladu tak budou vybudovany tii samostatné logické celky:

- Datastage, do které budou importovany vsSechna data z primarnich
systému a z CDB
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- Datovy sklad, jako zdroj jediné pravdy v podniku. Bude obsahovat
oCisténa a konzistentni data vcetné historie

- Datové marty, které budou nacitat data z datového skladu anebo
vyuzivat pohledi do DWH a budou slouzit pro jednotliva
oddéleni/uzivatele jako zdroj dat.

( Datawarehouse )

Data stage Data warehouse Data marts
Prmém! S\a - | I __ L\:} = Data mart
I B N [ & ===

- C £ @{ H

Primarni systém

S

CDB

i B

-
///"/\

Obrazek 12 - Architektura datového skladu

6.3.4 Logicky pohled

V této kapitole je popsan interni datovy model datového skladu. Model je
vytvoren jako konceptualni datovy model [viz 11].

V ramci Konceptuéalniho datového modelu jsou klicové pro tuto oblast
(finan¢éni produkty) zejména informace o smlouvach a splatkach, klientech a
jejich segmentech a prodejich.

Entity jsou do tabulky faktt a tabulek dimenzi rozdéleny nasledovné:
6.3.4.1 Entita faktt

Splatka

Tato entita je entitou fakti. Tzn. je to klicova entita, ve které jsou
v8echny atributy, u kterych pozadujeme vysledky. Splatky jsou standardné

mésicéni, ale pro potfeby fraud&risk managementu a marketingu potfebujeme
¢lenéni na denni bazi.
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6.3.4.2 Entity dimenzi
Smlouva

Jedna se o entitu obsahujici informace o smlouvé, typicky kdy byla
uzaviena a podminky uzaviené smlouvy.

Prodejce, Pobocka, Region

Tyto entity jsou t¥eba pro ziskavani informaci o tom, kdo a kde (ve které
geografické oblasti) uzaviel danou smlouvu. Tyto dimenze jsou potFebné pro
geografické analyzy prodeji a vynosu, vypoCty vykonnosti regionii a prodejcu.
Tyto entity by bylo mozné sloucit do jedné denormalizované entity, coz by
mohlo vést k vyssi vykonnosti pfi zpracovani dotazli. Pro lepsi praci
s regionalnimi daty a Castym zméném jsou navrzeny takto separatné.

Produkt

Dimenze obsahuje informace o typu produktu, tedy se jedna o ¢iselnik
produkti.

Cas

Dimenze obsahuje ¢asové tdaje. Nejmensi sledované casova jednotka je
jeden kalendaini den.

Segment

Dimenze segment obsahuje informace o segmentu klienta, typicky jeho
roz¢lenéni na retail, SME, Enterprise. V ramci téchto segmentu je dale ¢lenén
na Top, Affluent a Standard.

Klient

V této dimenzi jsou zachyceny informace o klientech.

Grafické znazornéni téchto entit je na nasledujicim diagramu.
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class Konceptuélni datovy model /
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Obrazek 13 - Konceptualni datovy model, oblast klientskych smluv a splatek
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7 ZAVER

Datové sklady jsou nedilnou soucasti architektury modernich
podnikovych informac¢nich systémi. Zavadéni a pfinosny provoz datového
skladu patii mezi naroéné oblasti podnikovych informacnich technologii.
Vsechny vyznamné spolec¢nosti neustale buduji a zdokonaluji své datové sklady
o nové informace a nové analyzy. Hledaji nové souvislosti v datech =z
transakcénich systémi, a to jim umoznuje hledat nové prostory na trhu, presné
hromadné oslovovat urcité skupiny klientt s nabidkou dalsich sluzeb a ¢init
efektivni rozhodnuti.

Jejich vyznam vsak neni vhodné ani pfecenovat ani podcenovat. Obdobné
jako v pripadé klasickych systému je i v pripadé datovych skladi nezbytné
nutnd odpovidajici potieba zadavateli a wuzivateli v podniku pro ziskéni
podpory ze strany zodpovédného managementu. Velmi nebezpecna jsou
prehnana ocekévani, nerealistické predstavy nebo poptavani datového skladu
jinym utvarem nez uzivateli (IT, neznali uzivatelé s velkymi pravomocemi, ...).
Datové sklady jsou prostfedkem umoznujicim zefektivnéni a zdokonaleni
rozhodovacich procesi, nikoliv cilem. Nedostatec¢né kvalitni ¢i dokonce chybna
data mohou zpusobit prijeti chybnych zavéri. Proto je na kvalitu vytvarenych
feSeni v oblasti datovych skladi dban velky diraz.

Podminek pro tispésné nasazeni a provoz datového skladu je pochopitelné
cela fada. Dulezité je si uvédomit, Ze nasazenim starost o datovy sklad zdaleka
nekonc¢i, nasledna podpora a rozvoj je v piipadé technologie datovych skladi

P2

podstatné dulezitéjsi, nez napiiklad u béZznych provoznich systémi.

V této praci se podafilo rozebrat pojem datovy sklad, vydefinovat
pouzivané architektonické pfistupy a definovat nejcastéji pouzivané sluzby
datovych sklad.

Diky témto znalostem se podafilo navrhnout model datového skladu pro
konkrétni podnik, ktery napliuje ocekavani uzivateli, zapada do architektury
informacnich systému podniku a podporuje strategii spole¢nosti pro dalsi rozvoj.
Pozadavky zadavatelu (uzivateli) jsou tedy timto navrhem naplnény.
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Internetovy ¢asopis InformationWeek uvetejnil v bfeznu 2007 prizkum o
pouzivani BI nastroji. Prizkumu se zacastnilo 500 BI profesionali. 7 vysledkt
vyplyva, ze témdr 40% procent zucastnénych pouZiva nebo planuje nakup BI
feSeni od spolecnosti Oracle nebo Microsoft jako od preferovaného
poskytovatele. Respondenti méli moznost vicenasobné odpovédi. Vysledky
pruzkumu jsou uvedeny v nésledujicim grafu predstavujicim preferovanou
platformu feSeni.
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