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1 Uvod

Svét se dnes velmi rychle globalizuje. Témér kazdy clovek na svété velmi Casto cestuje,
ato mnohdy nejenom v ramci své zemé nebo kontinentu. Cestovni ruch se tak stava velmi

dulezitou oblasti podnikani, ve které se pohybuji miliardy dolar.

Stejné jako globalizace do naSeho kazdodenniho Zivota vstupuji i moderni technologie,
které se neustéle vyviji a jejich pfitomnost silné ovliviiuje lidi i oblast cestovniho ruchu.
Z vyse zminénych duvodi je tedy zapotiebi moderni technologie a nove trendy pozorné
sledovat. Jejich pritomnost a spravné vyuziti mize cestovnimu ruchu vyrazné pomoci.
Pomoci téchto technologii mohou napf. Gcastnici cestovniho ruchu rychleji komunikovat,
stejné tak muize byt zvySen komfort v prubéhu cest, popt. pobytl a pfenos informaci mize
byt diky nim rychlejsi a presnéjsi. Lidem pracujicim ve sluzbach cestovniho ruchu mohou
moderni technologie dopomaoci ke zvyseni efektivity jejich prace, ke snadnéjsimu spojeni

s jejich zahrani¢nimi spolupracovniky ¢i ke zvyseni atraktivity nabizenych sluzeb.

Tato bakalafska prace se zabyva modernimi trendy ve sluzbach cestovniho ruchu, a to
predevsim v oblasti hotelnictvi. Velky daraz je v této préaci kladen na technologie, které
Uzce souvisi s chytrymi zatfizenimi. Cilem této bakalaiské prace je analyza modernich

technologii a jejich vyuZiti v podnicich sluzeb cestovniho ruchu.

P4

Tato prace je rozdélena na dvé cCasti, ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se
zabyva vysvétlenim zédkladnich pojmt, jakymi jsou cestovni ruch, marketing, sluzby

hotelu a noveé technologie.

V druhé, praktické casti je obsazeno vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno mezi
eskymi hotelovymi zafizenimi z celé Ceské republiky. Bylo pouzito dotaznikové etfeni,
které bylo doplnéno o osobni, ¢i telefonické rozhovory, jejichz respondenty byli stejné
jako u dotazniki, lidé pracujici v ¢eském hotelovém odvétvi. Vysledky vyzkumu jsou
zde poté shrnuty a nasledné porovnany s vybranymi studiemi provedenymi uznavanymi
odborniky z dané oblasti po celém svété. Dle vysledki provedeného vyzkumného Setfeni
urcita ¢ast dotazovanych respondenti pohybujicich se v hotelovém pramyslu nepovazuje
nekteré, ¢im dal popularnéjsi, moderni technologie za uzite¢né. VétSina technologii, na
které zde byl kladen duraz, se neobjevuje ani v 10% zkoumanych hotelt. Soucasti préace
je také srovnani ceského hotelového prostiedi se zahraniénim za pouziti dalSich, jiz

provedenych studii. Na zaklad¢ dat ziskanych béhem Setieni je nakonec vytvotren navrh

na zavedeni vybranych technologii do hotelovych zafizeni, které se pruzkumu zacastnily.
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2 Literarni reserse

V této ¢asti je vysvétleno nékolik zakladnich pojmu, které souvisi s tématem prace.
V tivodu je obecnou charakteristikou vysvétlen pojem cestovni ruch a jeho subjekt. Druha
¢ast kapitoly vysvétluje pojem marketing. Pfedmétem dalsich ¢asti jsou sluzby, inovace,

investice a posledni ¢ast je vénovana pojmu technologie.
2.1 Cestovniruch

Zelenka a Paskova (2012) uvadéji, ze: ,,Cestovni ruch vidy zahrnuje cestovani, ale ne
kazdeé cestovani je cestovnim ruchem. Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda
rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch se uskuteciuje ve volném case, ale ne cely
volny cas je vénovan cestovnimu ruchu.”“ Z uvedeného textu je tedy patrné, Ze cestovni
ruch neni az tak jednoduché definovat pomoci jedné véty nebo souvéti. Cestovni ruch je
velmi rozmanité odvétvi a lze na néj pohliZzet z mnoha uhli. Dle Svétové organizace
cestovniho ruchu (UNWTO, 1991, s. 5) jsou za cestovni ruch povazovany ,, aktivity osob,
ktere cestuji na prechodnou dobu do mista nachazejiciho se mimo bydliste. Pr/echodnou
dobou se v mezinarodnim cestovnim ruchu rozumi cesta do jednoho roku, v domacim pote
do 6 mesicu. Hlavnim ucelem cesty zaroven nesmi byt vykon vydélecne cinnosti v

navstivenem miste zalozeny na trvalem nebo prechodném pracovnim pomeru.

Jakubikova (2012) definuje 9 zékladnich specifik cestovniho ruchu. Témi jsou:

Rozvoj cestovniho ruchu je ovliviiovan politicko-spravnimi podminkami.
Produkt cestovniho ruchu je neskladovatelny (pokud jde o sluzby).

Je vazan na misto, ve kterém je realizovan.

Je vyrazné sezonni.

Trh je ovlivilovan ptirodnimi faktory a jinymi vlivy (pfirodni katastrofy a jiné).
Na cestovnim ruchu je vysoky podil lidské prace.

Mezi nabidkou a poptavkou je velice tésny vztah.

© N o g B~ w D

Poptavka je ovlivnéna mnoha riznymi faktory, jako je naptiklad fond volného
casu, motivace, preference zakaznika a spoustu dal$ich.
9. Nabidka je mimo jiné siln€¢ ovliviiovana rozvojem a vyuzivanim modernich

technologii.



2.1.1 Subjekt cestovniho ruchu

Heskova a kol. (2006, str. 13) jako subjekt cestovniho ruchu prezentuje Ucastnika
cestovniho ruchu. Tim je kazdy, kdo pomoci cestovani, pobytu mimo misto trvalého
bydlisté a ve svém volném cCase, uspokojuje své potieby. Je tak nositelem poptavky a

spotiebitelem produktu cestovniho ruchu.

UNWTO rozlisuje subjekty cestovniho ruchu na turisty a vyletniky. Zakladnim rozdilem
mezi turistou a vyletnikem je, Ze turista se v zemi, kterou navstivil, zdrzi alespon 24 hodin
a vzdy cestuje za ucelem vyuziti volného Casu, jako je zabava, odpocCinek nebo sport,
anebo si v dané zemi potiebuje vyfidit rizné soukromé zalezitosti, zatimco vyletnik se
V navstivené zemi zdrzi pouze jeden den a soucasti jeho navstévy neni pfenocovani, jak

uvadi Hladka (1997, str.12).

V roce 2014 odvétvi cestovniho piineslo do celosvétového hrubého doméaciho produktu
ptiblizn¢ 7 581 biliont USD. V celkovém HDP zastaval ptiblizné 10 %. Je o¢ekavano,
ze v roce 2025 se tato ¢astka vySplha na 11 382 bilionti USD a jeho podil tak bude tvotit
piiblizné 10,6 % z celkového HDP. Také se predpoklada, ze celkové investice do
cestovniho ruchu, které v roce 2014 ptedstavovaly 814 biliont dolari, budou v roce 2025

piedstavovat ¢astku 1 336 bilionu dolart. (Marketwatch.com, 2019)
2.2 Marketing

Za primarni cil marketingu je oznacovano zjisténi vSech potieb a veSkerych prani
zékaznika, kterého se snazi néjaky podnikatelsky subjekt ziskat. Zabyva se vztahem mezi
prodavajicim a kupujicim a jeho cilem je v tomto vztahu dojit k uspokojivému zavéru

Z obou stran.

Jako jeden z prvnich definoval marketing uz Adam Smith, ktery ho ve své nejznamé;jsi
publikaci Pojednani o podstaté a piivodu bohatstvi ndarodi, ktera byla vydana roku 1776,
napsal: ,, Jedinym iicelem a smyslem veskeré vyroby je prece spotreba, a zdjmii vyrobce
se ma dbat potud, pokud to vyzaduji zajmy spotriebitel.“ Tuto mySlenku ve svém dile
parafrazoval Foret (2001).

Kotler a Armstrong (2004, p. 30) marketing popisuji jako ,,spolecensky a Fidici proces,
jehoz pomoci jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co chtéji a potrebuji, prostrednictvim

‘

Vytvareni a vymeny vyrobkii a hodnot s druhymi.



Clemente (2004, p. 107) ve své praci uvadi, ze marketing je komplexn: #ada aktivit
zahrnujici tvorbu vyrobku a sluzeb, podporu jejich existence a vlastnosti a jejich
fyzickeho zpristupneni urcenym cilovym nakupujicim. Sklada se ze Ctyf zakladnich
procest, které spolu navzajem souvisi. Témi jsou vyvoj produktu, stanoveni ceny
produktu, distribuce komunikac¢nich informaci o produktu za pomoci riznych ptimych a
nepiimych komunikacnich kandlii a jejich distribuci pro zajisténi dostupnosti vyrobku

cilenymi zakazniky.
2.2.1 Marketingovy mix

Marketingovym mixem se oznacuje soubor marketingovych néstrojti, pomoci kterého se
stanovi produktové portfolio podniku. To si musi uréit jesté pred zahajenim své ¢innosti

a pro jeho budouci prosperitu je naprosto zasadni. (managementmania.cz, 2017)

V cestovnim ruchu tato zasada plati také. Prvni otazkou je CO? Tim je mysleno, jaky
produkt bude podnik prodavat, co bude ptedmétem jeho podnikani. Pro podniky
v hotelovém odvétvi je zpravidla odpovédi poskytovani ubytovacich sluzeb a sluzeb
s nim spojenych. Dle natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych
Zivnosti se jedna o ,, poskytovani ubytovani ve vsech ubytovacich zarizenich (napriklad
hotel, motel, kemp, ubytovna) a v bytovych domech, rodinnych domech nebo ve stavbach
pro rodinnou rekreaci. V pripadé ubytovani v bytovych domech, rodinnych domech nebo
ve stavbach pro rodinnou rekreaci s kapacitou do 10 lizek (vcéetné pristylek) podavani
snidani ubytovanym hostum.*“ (Natizeni vlady ¢. 278/2008 Sh., o obsahovych néplnich

jednotlivych sluzeb a sluzeb s nim spojenych)

Druhou otazkou je JAK? Podnik se tedy musi rozhodnout, jakymi distribu¢nimi kanaly
se jeho produkt dostane k zékaznikovi. Tim je naptiklad mysleno, ze pokud cilovou
skupinou podniku budou lidé v dichodovém véku, musi byt vybran takovy distribu¢ni
kanal, ktery bude pro tuto skupinu vhodny. V tomto piipadé napiiklad elektronicky
distribuéni kanal nemusi byt natolik efektivni, jako by byl pii oslovovani mladSich

generaci, u kterych se predpoklada lepsi orientace v internetovém prostiedi.

Tteti otazkou pro tvorbu produktového portfolia je KOMU? Tedy kdo ma byt ten, jemuz
ma byt produkt prodan. Tato otazka souvisi s tou, ktera je zminéna v predeslém odstavci
a hraje duleZitou roli. Vedeni podniku musi rozhodnout, na jaky segment lidi bude cilit a
tomu svilj produkt nalezité ptizplsobit. S tim jsou spojena i rizna opatieni, kterda musi

poskytovatel sluzeb nebo prodejce zajistit. Napiiklad pokud bude hotel chtit ubytovavat
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segment lidi v diachodovém véku, je zapotiebi, aby pokoje byly témto lidem

pfizplsobeny.
2.3 Sluzba

V piipad¢ sluzby jde o nemateridlni ¢innost, kterd je méfena mirou uzitku, ktery pfindsi,
jak tvrdi OrieSka (2010). Ten dale uvadi, ze do procesu poskytovani nékteré ze sluzeb je
nutno zahrnout i vnéjsi faktor, jakym je napiiklad zbozi nebo zakaznik, ¢imz dochazi
k souladu produkce sluzby s jeji spotfebou. Mezi dalsi charakteristické znaky sluzeb lze
zatadit také vysokou spotfebu zivé prace pii jejich poskytovani, soulad poskytovani
sluzeb s jejich spotiebou, a to at’ uz ¢asovy nebo mistni, a nakonec jejich pomijivost, coz
Ize definovat ¢eskym synonymem jako nestalost, a tedy fakt, ze kazdé dalsi poskytnuti
stejné sluzby se vice, ¢1 méné lisi. Specifika sluzeb jsou v cestovnim ruchu doplnéna o
¢asovou a mistni vdzanost sluzeb na primarni nabidku cestovniho ruchu, komplexnost a
komplementarnost sluzeb, jejich zastupitelnost, dale pak mnohooborovy charakter
sluzeb, které poskytuji podniky cestovniho ruchu jak jeho ucastnikiim, tak i ostatnim
lidem. Nasleduje nezbytnost zprostfedkovani dané sluzby, dynamika a sezonnost
poptavky po sluzbach, nezbytnost poskytnuti informaci o sluzbach a jejich kvalité, a

V neposledni fad¢ neanonymita spotiebitele sluzby.

Sluzby cestovniho ruchu lze také chapat jako ¢innosti, které pfinaSeji uzitecny efekt bud’
individualni anebo i spolecensky. S rostouci zivotni urovni rostou i vydaje, které je
ucastnik cestovniho ruchu za sluzby ochotny a schopny obé&tovat. Tyto vydaje izce
souvisi s zivotni Grovni a jsou tedy zavislé na vyvoji pfijmi, socialni struktufe
obyvatelstva a zplsobu traveni volného €asu spotiebitele sluzby.

Mezi dalsi Cinitele, které ovliviiuji miru Cerpani sluZzeb cestovniho ruchu lze zatadit
ekonomické faktory, a to zejména z divodu povahy potieb, které takové sluzby
uspokojuji, a fond volného Casu, ktery oznacuje, Zze ¢im vice volného ¢asu ucastnik
cestovniho ruchu m4, tim vice sluzeb Cerpé a tim vice vydajli za n¢€ obétuje. Vyznamnym
faktorem, ktery néjakym zplisobem ovliviiuje ¢erpani spotiebitele, je bezpochyby uroven
jeho vzdélanosti, piedev§im potom jeho touha poznavat nova mista, lidi a celé kultury.
Sluzby cestovniho ruchu se d€li na zakladni a dopliikové. Mezi zakladni sluzby jsou
fazeny sluzby ubytovaci, které poskytuji ubytovaci zafizeni. DalSimi zakladnimi
sluzbami cestovniho ruchu jsou sluzby stravovaci. Takové sluzby poskytuji vétSinou

restaurace, které jsou mnohdy soucasti ubytovaciho zatizeni. Tyto dva typy sluzeb spolu
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tedy velmi tizce souvisi. Poslednim typem zakladnich sluzeb cestovniho ruchu jsou
sluzby dopravni. Ty zajistuji dopraveni turisty do mista pobytu, ale ¢asto i v ramci mista

pobytu po celou dobu jeho trvani.

Doplnkovymi sluzbami v ramci cestovniho ruchu Ize oznadit napiiklad sluzby sportovné-
rekreacni, lazenské, kulturné-spolecenské, animacni, kongresové a informacni. Jednd se
o sluzby, které v mnoha piipadech zvysuji komfort klienta v prubéhu pobytu, Setii jeho
Cas, pomahaji mu v orientaci v misté dovolené, ale také mohou umocnit zazitek, ktery

turista proziva a ktery je Castokrat viibec hlavni motivaci k cestovani.

Orieska (2010) se dale zabyva dal$im délenim sluzeb cestovniho ruchu. Po Gvodnim
rozdéleni na sluzby cestovniho ruchu a ostatni sluzby déle sluzby cestovniho ruchu
rozd¢éluje na dodavatelské a zprostfedkovatelské. Mezi dodavatelské sluzby se fadi
napftiklad sluzby informacni, dopravni, ubytovaci, stravovaci nebo sluzby animacni. Mezi

sluzby zprostredkovatelské se pocitaji sluzby cestovnich kancelaii a agentur.
2.4 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci zatizeni lze definovat jako podnik, jehoz pfedmétem podnikani je poskytovani
kratkodobého ubytovani a sluzeb s nim spojenych v prostorach realizace podnikani.
(sffczech.cz, 2019)

Tato zafizeni lze rozdélit podle riznych hledisek. Jednim z nich je, jak uvadi Orieska
(2010), zpisob vystavby. V tomto piipadé se ubytovaci zatizeni rozdé€luji na pevné, kam
mizeme zatadit hotely, motely, penziony, turistické ubytovny nebo studentské koleje, na
¢astecné pevné, kam patii napiiklad montované chaty, na prenosné, kde jsou zarazeny

stany a pohyblivé, kam se fadi 10Zkové, lehatkové vozy a piivésy.

DalSim hlediskem je doba provozu. Zde se hotely rozdéluji do kategorie celorocnich,
které jsou oteviené po cely rok, dvousezonnich, kam patii zafizeni, ktera jsou oteviena
pouze v obdobi zvySené poptavky, tedy v letni a zimni sezong, pricemz sezona Cita
pfiblizn€ 90-120 dni a poslednim typem zatfizeni jsou zafizeni jednosezonni, ktera jsou

V provozu po ¢as jednoho z vyse uvedenych obdobi, tj. zimni nebo letni sezoné€.

Ttetim hlediskem je jeho druh. Zde jsou zminény ubytovaci zatizeni tradi¢ni, kam patii
hotely, penziony, motely anebo botely. NejtypictéjSim ubytovacim zatizenim je hotel,
ktery se ve svéte vyskytuje v riznych modifikacich, a to napfiklad jako apartméanovy

hotel, ve kterém hosté bydli v apartmanech, lazenisky hotel, ktery je vystaven v lazenském
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aredlu a nabizi hostiim lazeniskou péci véetné sluzeb 1ékare a dale kongresovy hotel, ktery
disponuje prostory vhodnymi k pofadani kongrest, konferenci a jinych akci tohoto typi,
které jsou hostiim k dispozici. Dal§imi druhy hotelti jsou napiiklad butik hotel, hotel garni
nebo baby hotel.

Dalsim typem z hlediska druhu ubytovaciho zafizeni, jsou zafizeni dopliikova. Tuto
skupinu tvoii predev§im chaty, bungalovy, rotely nebo kempy. Mezi ostatni druhy
ubytovacich zafizeni fadime vysokoSkolské koleje nebo domovy mladeze v dobach, kdy

nejsou vyuzivana ke svému hlavnimu ucelu.

Ctvrtym hlediskem pro &lenéni ubytovacich zafizeni je druh cestovniho ruchu. Takova
zatizeni se rozd¢€luji na zafizeni volného cestovniho ruchu a vazaného cestovniho ruchu.
Zakladni rozdil mezi témito zafizenimi spociva v hrazeni pobytu ucastnikem cestovniho
ruchu. Zatimco v piipadé ucastnika volného cestovniho ruchu si veskeré naklady na
ubytovani a sluzby s nim spojené hradi sam, ucastnik vazaného cestovniho ruchu si za
splnéni urcitych podminek nemusi hradit nic nebo pouze Cast ubytovani ze svych
prostfedkli. Takovymi podminkami je mysleno naptiklad doporu€eni lékate, pracovni
pomér nebo ¢lenstvi v nékterych organizacich apod. Zbytek pobytu je pak hrazen z jinych
zdrojt, jakymi jsou nemocenské pojisténi ¢i penize nékterych ze sponzori. Ubytovacimi
zafizenimi vdzaného cestovniho ruchu jsou pfedevSim lazenské lécebny, podnikové
rekreacni a Skolici objekty, nebo objekty pro déti z oblasti se zneciSténim Zivotnim

prostfedim. Tato zafizeni jsou vyuzivana i ucastniky volného cestovniho ruchu. (Orieska,

2010)

Posledni ¢lenéni ubytovacich zafizeni je na hromadna a individualni. Hromadnymi
ubytovacimi zatizenimi se mysli hotely a podobna zafizeni, kde byva moznost vyuzit i
stravovacich sluzeb. Je to naptiklad vyse zminény hotel, hotel garni, penzion apod. Mezi
jind hromadnéd ubytovaci zafizeni lze zatadit kempy, chatové osady nebo turistické
ubytovny. Za individualni lze povazovat napi. ubytovani prostiednictvim platformy

Airbnb a jim podobna.

Doporu¢eni UNWTO také stanovuje rozdéleni podle vybaveni, urovné a rozsahu
poskytovanych sluzeb do tfid, které oznacuje poctem hveézdi¢ek. Pét hvézdicek znaci
zaFizeni nejvyssi irovné, nejvétsiho luxusu a poskytovani nejsirsi skaly sluzeb. Cim méné
ma ubytovaci zafizeni hvézdicek, tim nizsi irovné dle UNWTO dosahuje. Toto ¢lenéni

se také oznacuje jako kategorizace. Dodrzovani pozadavki pro zafazeni do dané
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kategorie je dulezité nejen z hlediska ochrany spottebitele, ale také pro dalsi rozvoj

cestovniho ruchu. (Orieska, 2010)

Kritériem pro clenéni hotelii mtze byt také zpusob jeho fizeni. Dle toho Ize hotely
rozClenit na hotely nezavislé, které se vyznacuji tim, Ze jejich provozovatelé nejsou
vazani na zadné jiné hotely ¢i hotelové fetézce, maji vlastni know-how a nejsou povinni
nikomu platit jakékoliv poplatky. Vyhoda téchto hoteld mize byt v absolutni
svobodé podnikani, zaroven vsak tato samostatnost miize znamenat uz$i segment klientd,
kterym dany hotel miize své sluzby nabidnout. Dal$im typem hotelu dle zptisobu jeho
fizeni je hotel, ktery je fizen prostiednictvim tzv. smlouvy o fizeni. To znamena, ze
vlastnik hotelu sdm sviij hotel neprovozuje, ale najima si operatora, ktery hotel tidi za
néj. Urc¢itou vyhodou miiZe byt odbornost najatého operatora, kterému ale vlastnik musi
platit pfedem dohodnuta procenta z trzeb a zisku. Tretim ptikladem hotelu clenéného dle
zpuisobu fizeni by mohl byt podnik, ktery ptisobi jako franchisant né¢jakého vétsiho hotelu.
Duivodem ztizovani takového smluvniho vztahu je napiiklad rast vétsiho hotelu. V tomto
vztahu franchisant plisobi pod stejnou znackou, vyuzivé stejny rezervaéni systém a musi
spliiovat pozadavky, které jsou uvedeny ve smlouvé o spolupraci a na kterych franchisor
Ipi. Maze  ale  vyuzivat  niz§tho  rizika  neuspéchu v podnikani.

(Cestovniruch.studentske.cz, 2019)

Napfi¢ viemi kategoriemi a typy ubytovacich zafizeni se dle statistik CSU v Ceské
republice v minulém roce ubytovalo téméf 22 miliont hostd. V porovnani s rokem 2018
tento pocet stoupl o 3,5 procenta. Hosté v minulém roce stravili v hromadnych
ubytovacich zatizenich celkové pies 57 miliont noci, jednalo se o rekordni mnozstvi.
Kromé kraje Vyso¢ina doslo ve viech krajich Ceské republiky k narustu poétu
pfenocovani. Potvrzuje se tim trend, Ze za poslednich 7 let pocty pienocovani rostou.
(TTG.cz, 2020)

2.5 Inovace

Slovo inovace nachazi svij puvod v latinském slové innovare a ve svém vyznamu
znamena obnovit, udélat znova, anebo meénit a zna¢i obnovu nejen v lidské ¢innosti, ale 1
Vv lidském mysleni. Plvodné byly inovace vnimany z velké Casti negativné, ale
s rozvojem lidského mysleni, a tedy i spolecnosti jako takové, se zménilo i nahlizeni na

inovace. Inovace se zacaly rozvijet zejména po skonceni druhé svétové valky a staly se
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»heoddélitelnou soucasti spolecnosti rozvijejici podnikatelského ducha, tvorivost a

predstavivost i ochotu riskovat.” (Rydl, 2003, s.10)

Dnes jiz existuje mnoho definic, kterymi lze slovo inovace vysvétlit. Prnka, Hronek a
Sterlink (2002, s. 6) popisuji inovaci jako ,, soubor cinnosti, které vedou k 1ispésné vyrobé,
vstrebdavani a vyuziti novinek V ekonomické a socialni sfére”. \V/ Narodni inovacni
strategii je popséan tento termin jako ,, obnova a rozsirent Skaly vyrobkii a sluzeb a s nimi
spojenych trhii, vytvoreni novych metod vyroby, dodavek a distribuce, zavedeni zmén

Fizeni, organizace prdce, pracovnich podminek a kvalifikace pracovni sily . (Narodni,

2004)
2.5.1 Rozdéleni inovaci

Inovace lze tedy chapat jako né&jakou obnovu, ktera se dale roz¢lenuje do podskupin dle

dal$ich kritérii. (Tidd, Bessant a Keith, 2007, str.11)
e inovace produktu
e inovace procesu
e inovace pozice
e inovace paradigmatu

Tidd, Bessant a Keith (2007, s. 12) se zabyvaji dal$im rozdélenim inovaci, a to na inovace
inkrementalni, to znamend takové inovace, které spocivaji v malych zlepSenich, a na
inovace radikalni, které méni styl nebo zpisob, jakym o nekterych vécech vibec

uvazujeme a jak je pouzivame.

V oblasti cestovniho ruchu se lze nejcastéji setkat se tfemi typy inovaci. Témi jsou

inovace produktii nebo sluZeb, inovace procesli a marketingové inovace. (OECD, 2005)

Nejcastéjsi inovaci v cestovnim ruchu je prvni zminéna, inovace produktu. Dle
pruzkumu autord Aldeberta, Danga a Longhiho se produkty v cestovnim ruchu inovuji v
70,7 % ptipadech. Inovaci produktu lze vysvétlit jako zavedeni nového typu zboZzi nebo
sluzby, které je zcela nove, ¢i néjakym zpisobem vyrazné vylepSené. Disponuje tedy
novymi vlastnostmi, anebo je u néj zamysleno nové pouziti. Konkrétné 1ze mezi takovou
inovaci zatadit naptiklad vyznamné vylepseni technickych specifikaci, soucasti produktu,

zabudovaného software nebo pouziti novych materiala.
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V 19,1 % ptipadii zavedeni inovaci, jde o inovaci procesu. V takovém piipad¢ 1ze hovotit
0 inovaci, dusledkem které je zavedeni nového nebo vyznamné vylepSeného zptsobu
vyroby nebo dodani. Spo¢iva ve zméné techniky, vybaveni nebo softwaru. Cile takového
procesu mohou byt rizné, napt. snizeni jednotkovych naklad na vyrobu nebo dodavku,

zvySeni kvality, zlepSeni vyroby ¢i dodani novych nebo vylepsenych produktu.

Jako marketingovou inovaci lze oznacit zavedeni nové marketingové metody, ktera
zahrnuje vyznamné zmény v designu, baleni produktu, jeho propagaci nebo umisténi.
Takovéa inovace nastava v 9,2% piipadu. Tyto inovace jsou zaméfeny na uspokojovani
potieb zakaznikil, otevirani novych trhi nebo umisténi nového produktu. To vSe je

provadéno za ucelem zvyseni prodeju firmy. (Aldebert & Dang & Longhi, 2011)
2.6 Technologie

Pojem technologie nema pouze jeden, jasné definovany, vyznam. Timto terminem muize
byt oznaCovan souhrn vyrobnich prostfedkii pro danou pracovni ¢innost (k vyrobé
vyrobkii nebo poskytnuti sluzby) i souhrn prostiedki dané organizace, nebo jeji vyrobni

¢i podpurné know-how. (managementmania.cz, 2019)

Tato prace se ovSem specializuje na vyklad slova, ktery ma zkratku IT a je to tedy
zafizeni, které zpracovava urcitd data nebo informace a dokéze pracovat i s ur€itymi
znalostmi. Patfi sem tedy veSkery hardware a software. N¢kdy se pouziva i1 zkratka ICT,
kde pismeno ,,C* zdiirazituje schopnost komunikace pro pienos dat, informaci, hlasu,

nebo jiného podobného signalu. (managementmania.cz 2015)

Konkrétn€ se tato prace zabyva informacnimi technologiemi, které zvysuji komfort
zédkaznika, poméhaji mu v rozhodovani, zdali ur¢ity hotel navstivi, anebo mu Setii Cas

pted a béhem pobytu.

Dle statistik ma zapojeni modernich technologii blahodarny vliv na loajalitu a udrzeni si
zakaznika. Studie dokazuji, Zze az 41 % zakaznikli povazuje technologii v podniku za
velmi dalezitou a diky ni si odnese mimotadny zazitek. Vice nez polovina zdkazniki chee
byt zapojena do interakce s technologii ihned po svém piichodu. (Hospitalitytech.com,
2019)
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3 Cile a metodika prace

Préace si bere za cil nejprve analyzovat moderni technologie a jejich vyuziti v podnicich
sluzeb cestovniho ruchu, dale identifikovat pfilezitosti pro jejich dalsi vyuziti a na zavér
nabidnout navrh aplikace téchto modernich technologii ve vybraném typu podniku sluzeb
cestovniho ruchu. Ctenaii této prace ma predevsim pfinést objektivni piehled informaci
a pomoci mu tak vytvotit si o rozsifenosti modernich technologii v odvétvi ¢eského
hoteliérstvi ucelenou piedstavu. Obecnym cilem celé prace je doplnit jiz znamé teoretické
poznatky a vychodiska v této oblasti 0 nové ziskané prostfednictvim provedeni vlastni
vyzkumné studie. Konkrétnim cilem této bakalaiské prace je analyza modernich
technologii a jejich vyuZiti v podnicich sluzeb cestovniho ruchu na uzemi Ceské

republiky.

Vyzkum byl proveden tfemi zpusoby. K zisk&ni dat 0 pouzivani téchto technologii bylo
vyuzito dotaznikové Setfeni a osobni, ¢i telefonické rozhovory s respondenty
z hotelového odvétvi. Cilem vyzkumu bylo zjistit divody pouzivani, ¢i absence
jednotlivych technologii, v ptipadé jejich uZzivani i finan¢ni naro¢nost s uzivanim
spojenou, nebo vize o tom, jaké moderni technologie zamysli ¢eské hotely v blizké dobé

zavadeét.

3.1 Vyzkumné predpoklady

V ramci provadéného terénniho Setfeni byly stanoveny nasledujici 4 vyzkumné
predpoklady, které jsou poté prostiednictvim provedeného prizkumu bud’ potvrzeny c¢i
Vyvraceny.

P1: Biometricka technologie je vyuZzivana v interakci se zaméstnanci alespont v 10 %
ptipadu.

P2: Moznosti vyuziti virtualni reality v rdmci pobytu nabizi vice jak 5 z dotazanych
hotelovych zatizeni.

P3: Umélou inteligenci vyuziva za celem zefektivnéni fizeni hotelového zatizeni vice

jak 15 % zkoumanych hotelovych zatizeni.

P4: Nadpolovi¢ni vétSina respondentii povazuje vlastni mobilni aplikaci za konkuren¢ni

vyhodu.
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3.2 Analyza modernich technologii

Konkrétni moderni technologie, kterymi se tato prace zabyva byly vybrany na zaklad¢
znalosti a poznatkii ziskanych béhem studia cestovniho ruchu na Ekonomické fakulté
Jihoceské univerzity. Svoji roli ptfi vybéru hral také provedeny desk research, tedy
studium odborné literatury, Cetba jiz vydanych rocenek, odbornych ¢lankti anebo

Casopistl zabyvajici se touto problematikou.
3.3 Dotaznik

Data byla ziskdna za pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl vytvofen v aplikaci
spole¢nosti Survio. Tim nejéast&jsim zpisobem dorucovani dotazniku respondentovi
bylo prostfednictvim e-mailu, tzn. data byla ziskana za pomoci internetu, elektronicky.
Jednalo se tedy o metodu CAPI. Doruceni emailu predchazela prvotni vzajemnd
telefonicka domluva. Druhym zptsobem ziskavani odpovédi od respondentt, kterymi
byli jednotlivei odpovédni za provoz urcitého hotelového zafizeni, bylo prostiednictvim
telefonického interview. Tzn. mezi tazanym a tazatelem probihal telefonicky rozhovor a
tazatel asistoval pfi vyplnéni dotazniku, dle respondentovych odpovédi. Jedna se o
ziskani dat za pomoci mobilniho telefonu, tim padem 1ze hovofit o metodé CATI. Takovy
zpusob nabidl moznost polozit i nékteré dalsi dopliujici otazky, nicméné vétSina
respondentl si takovy zpusob zodpovézeni dotazniku vybrala zejména z ditvodu své
velké Casové vytiZenosti, a tak pro ziskani vice informaci v disledku velky prostor nebyl.
Ttetim, poslednim a nejméné astym zpusobem ziskani odpovédi na otazky v dotazniku
byl osobni rozhovor s respondenty. Diky osobni interakci tazatele a tdzaného vznikl
prostor pro vedeni obsédhlejsiho rozhovoru, prostiednictvim kterého byly pokladany i
dalsi dopliiyjici otazky, a timto zpusobem tak bylo od respondentu ziskdno nejvice

informaci pro danou problematiku.

Dotaznik se sklada celkove ze Ctyr ¢asti. Kazda ¢ést je zaméfena na problematiku jedné
z vybranych technologii, kterymi se prace zabyva. Na kazdou technologii byly
respondentim polozeny dvé az tfi otazky. Celkové dotaznik ¢ita 10 otdzek, piicemz
jednotlivé otdzky jsou bud’ otdzkami uzavienymi, anebo filtracnimi.

Dotaznik se skladal ze sedmi otazek filtra¢nich, nabidnuté odpovédi tedy byly ANO ¢i
NE. Zbylé tii otazky byly otazky uzaviené a respondent mél v kazdém ptipadé na vybér
z vice jak tii odpovédi. S dotazem k vyplnéni dotazniku bylo osloveno celkové 181

respondentil z hotelovych zafizeni v ramci celé Ceské republiky. Diky telefonickému
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hovoru, ktery pfedchazel zaslani dotazniku, se podafilo velké procento zodpovézenych
dotazniku ziskat zpét a dosdhnout tak vysoké navratnosti. Celkovy pocet zodpovézenych
dotaznikd ¢inil 61 a jeho navratnost tedy byla piesné 33,70 %. Ze vSech 864
Stythvézdickovych a pétihvézdickovych hotelt, které se nachazi na tGzemi Ceské
republiky, piedstavuje oslovenych 181 hoteli ptiblizné 20,95% podil. Z celkového poctu
viech &tythvézdickovych a pétihvézdickovych hotelit v Ceské republice byly ziskany
odpovézené dotazniky od 7,06 % hotelu. Ziskand data byla nejprve automaticky
kodovana pomoci webu Survio a poté byly vypocitany procentudlni podily jednotlivych
odpovédi. Vysledky jsou prezentovany v praci pomoci vysecovych, nebo sloupcovych
grafl viz kapitola 4.2.

Prvni otazka, ktera byla respondentim polozena, znéla: Vyuzivite biometrické
zabezpeceni ve Vasem hotelu? Tato otdzka je otazkou dichometrickou, Ize na ni tedy
odpoveédét pouze ANO, ¢i NE a duvodem polozeni této otdzky byl zamér ziskat realny
obraz o rozsifenosti takové technologie v ramci ceskych, moravskych a slezskych
hotelovych zafizeni, resp. ziskat pocet hotell, které tuto technologii pouzivaji. Diky
legislativnimu omezeni tykajici se sbéru osobnich udajii osob, které je v Ceské republice
aktualné platné, se tato otazka vztahovala pouze na pouziti biometrické technologie

V interakci s vlastnimi zaméstnanci.

Druhou otazkou v dotazniku byla otazka dopliujici otazku prvni. Odpovidali na ni tedy
pouze ti, ktefi na prvni otazku odpovédéli kladné. Tato dopliujici otazka znéla: K jakému
Ucelu vyuzivate biometrickou technologii? Téch, kterych se tato otazka tykala bylo téméf
8 % z celkového statistického souboru. Dotazovani méli na vybér z celkové tfi odpovédi,
témi byly Evidence dochdzky zaméstnancii, MozZnost pristupu do urcitych casti hotelu

anebo Jiné.

Tteti otazkou byla otazka filtra¢ni a tykala se virtualni reality. Motivem této otazky bylo
zjistit, zda v jejich hotelovém zarizeni mohou hosté vyuZit funkci virtualni reality. Jejim

cilem bylo zjistit Cetnost této technologie v ¢eském hotelovém odvétvi.

Ctvrta otazka v dotazniku navazovala podobné jako u biometrické technologie na otazku
predeslou. Zjistovala, K jakému ucelu dany hotel, ktery tuto technologii nabizi, vyuziva.
Respondent mél na vybér z péti odpoveédi. Tou prvni byla Forma zabavy v relaxacni zéné,
druhou byl Nastroj na zaskolovani nebo priibéznému skoleni zaméstnancii, tieti Moznost
virutalni navstévy urcité destinace nebo pamatky, ¢tvrtou Virtualni prohlidka pokoje a
pokojového vyhledu, posledni odpovédi bylo Jine.
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Patou otazkou se dotaznik ptfesunul do ¢asti, ve které bylo ucelem zjistit informace o
rozsifenosti umelé inteligence v ¢eském hotelovém primyslu. Otdzka byla filtraéni a
jejim dkolem bylo zjistit, zda dany respondent vauima umélou inteligenci jako uzitecny

nastroj v souvislosti s hotelovym zarizenim.

Sestd otazka také navazovala na otazku predchozi, byla tedy otizkou dopliujici a
odpovidali na ni pouze ti respondenti, kteti na predchozi otazku odpovédéli kladné.
Jednalo se opét o otazku filtra¢ni a tykala se pouzivani um¢lé inteligence v interakci s

hosty.

Nésledujici, sedma, filtra¢ni otazka se tykala vyuZzivani umélé inteligence za ucelem

zefektivnéni fizeni hotelového zafizeni.

Posledni otazkou v této ¢asti dotazniku byla dopliujici uzaviena otazka, ve které byli
respondenti tazani, za jakym konkrétnim icelem vyuzivaji umélou inteligenci v ramci
zefektivneni rizeni hotelu. Na vybér méli ze tii odpovédi. Tou prvni byla Rezervace
Jjednotlivych pokojii, druhou byla Analyza dat, kterou byl konkrétné specifikovan systém
RMS a tieti odpovedi byla odpoved’ Jiné.

Posledni ¢ast v dotazniku se tykala vlastnich mobilnich aplikaci jednotlivych hoteld,
popfiipad¢ jejich funkei a vyhod. Prvni otazkou v této ¢asti a celkové osmou v dotazniku
byla filtraéni otazka, zda respondent povazuje viastni mobilni aplikaci za konkurencni

vyhodu hotelil.

Otazka, ktera nasledovala, méla zjistit kolik hotelii v Ceské republice spravuje vlastni

hotelovou mobilni aplikaci. Tato otazka byla opét otazkou filtraéni.

Posledni otdzka v dotazniku byla otazkou dopliujici k otazce piedchozi a tykala se
funkci, které jednotlivé aplikace nabizi. Jednalo se o otdzku uzavienou a dotazovani méli
na vybér ze Sesti odpovédi. Prvni odpoveéd’ prezentovala moznost Pokrocilé rezervace
pokoje, druhou nabizenou odpovédi bylo Automatické prihlaseni ¢i odhlaseni. Jako treti
moznost mohli respondeti uvést Odemykani nebo zamykani pokojii a urcitych casti
hotelii, jakymi jsou sauna apod. Ctvrtou a patou odpovédi na tuto otazku byla Moznost
vwuziti specidlni nabidky a Lokalizace polohy hotelu a okolnich bodii zdjmu. Sestou
alternativu prezentovala odpovéd’ Moznost nahledu hlavni nabidky hotelové restaurace.

Samotny dotaznik je k nahlédnuti v piiloze.

Statisticky soubor respondenti byl sloZzen z manazeru, fediteld, nebo provoznich

pracovniki hotelovych zafizeni. Respondenty tedy byli lidé, kteti jsou riznou mérou
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zodpovidaji za chod ubytovaciho zatizeni. Jejich celkovy pocet ¢ital 61 dotazovanych.
Kritériem pro vybér hotelového zafizeni, a tedy i zafazeni do statistického souboru, byla
minimalni ¢tyfhvézdickova troven hotelu. Zkoumany byly pouze hotely lezici na Uzemi

Ceské republiky.
3.4 Rozhovor

V ramci dotaznikového Setfeni byly provadény také osobni a telefonické rozhovory s
nékterymi z respondenti. Celkové bylo v ramci vyzkumného Setfeni provedeno pét
osobnich, nebo telefonickych rozhovort. Tyto rozhovory byly vedeny dle otazek
z dotaznikového Setieni a jejich zamérem bylo ziskéni dalsich dopliujicich informaci,
Kterymi respondenti rozsitili sva tvrzeni a ptispéli tak k tvorbé lepsiho a ucelengjsiho
obrazu o poctu a celkoveé situaci modernich technologii v ¢eském hotelnictvi. V ramci
téchto rozhovora byli ucastnici tdzani na diavod, pro¢ zavedli uréitou technologii, ¢i
technologie, popi. zjakého diivodu odmitli nabizené alternativy, 0 zavedeni jakych
technologii uvazuje v nejblizsi dobé hotelové vedeni, ¢i jak vysoké naklady pro zavedeni
urcitych technologii musi hotel obé&tovat. Rozhovor byl anonymni, a proto jména

respondentd a hotelovych zatizenich ve kterych pracuji, nejsou uvedena.
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4 Vysledky analyzy a jejich shrnuti

V nésledujicich ¢astech budou nejdiive piedstaveny vysledky provedené analyzy
modernich technologii, které jiz vyuzivany jsou, budou, ¢i maji potenciél k tomu, aby
v budoucnu Vv podnicich sluzeb cestovniho ruchu byly vyuZzivany. Poté budou v dalSich
odstavcich predstaveny vysledky vzeSlé z provedeného dotaznikového Setieni a
rozhovort provedenych s respondenty z oblasti hotelnictvi. V zavéru této kapitoly bude

provedena syntéza vSech ziskanych informaci.
4.1 Vybrané technologie v ¢eském hotelnictvi

Tato prace je zaméiena na moderni technologie, které byly v ¢eském hotelnictvi zavedeny
nejpozdéji, nebo o kterych cesti hoteliéfi v soucasné chvili nejvaznéji uvazuji a budou
tedy soucasti vybranych hotelt v nasledujicich letech. Lze se domnivat, ze velkou roli ve
volbé modernich technologii hraje potfizovaci cena, kterou nepochybné lidé zodpovédni

za chod ubytovaciho zafizeni zohlediuji.
4.1.1 Virtualni realita

Jednou z technologii, kterou zakaznik mtze ¢im dal tim Cast&ji spattit pti svém pobytu
Vv hotelich napfi¢ celym svétem, je virtudlni realita. Tento termin, sloZzeny ze dvou slov,
které si vyznamem jasné protifeci, vymyslel, poprvé pouZzil a zpopularizoval americky
spisovatel, poc¢itacovy odbornik a hudebnik Jaron Lanier, kterého Ize oznacit za jednoho
z prukopniki v této oblasti. Ten virtualni realitu vysvétluje jako ,, pocitacem vytvorené
interaktivni trojrozmérné prostredi, do néhoz se clovek totalné ponori. ** (Aukstakalnis &

Blatner, 1994)

Na rozdil od ovladani stolniho pocitaée, ke kterému je potieba monitor, klavesnice a mys,
se virtualni realita ovlada za pomoci virtualnich bryli, které se nasadi na oci, datovych
rukavic a sluchatek, pomoci kterych miize cloveék vnimat zvukové signaly. (Aukstakalnis,

& Blatner, 1994)
Ugel virtualni reality

Hlavnim tc¢elem tohoto zatizeni je, Ze ¢lovek, ktery ho prave ovlada, vnima véci a prvky
obsazené V imaginarnim svété, se kterymi mize dokonce i manipulovat. Lze fici, Ze
v oblasti cestovniho ruchu jde o velmi zajimavou technologii, ktera ma potencial vyfesit
plno problémil. Virtudlni realita totiz miiZe nabidnout zaZitek z navstévy novych mist a

turistickych atraktivit, protoze nabizi moznost doplnit je zajimavou formou o informace,
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které by uzivatele mohly zajimat. Diky virtualni realité¢ mohou také snadng&ji cestovat lidé
s omezenou schopnosti pohybu, aniz by se vydavali do zahrani¢i. Casteéné dokaze vyfesit

problém overturismu u mist, jako jsou Berlinska zed’, nebo Eiffelova véz. (icot.cz, 2018)

V hotelovéem odvétvi se virtualni realita vyuziva pfedevS§im za ucelem prohlédnuti si
ubytovani jest¢ predtim, nez vibec klient hotel fyzicky navstivi. Nabizi moznost si
prohlédnout nejenom pokoj, ve kterém by byl ubytovany, ale také zbyvajici prostory
hotelu, napt. vstupni halu, restauraci, ¢i vyhled z okna svého potencialniho pokoje. Ma
tak vice podkladi k rozhodovani, zda se v daném zafizeni ubytuje, nebo ne. Hotely
vétsinou poskytuji ndhled svého ubytovani na internetu, napt. na YouTube, a klient si ho
muze z pohodli domova prohlédnout za par minut. Dal§i moznosti, jakym zptisobem
nékteré hotely vyuZzivaji virtualni reality je, ze technologické zatizeni zprosttedkovavajici
virtualni realitu je ptimo soucasti hotelu. Ubytovani klienti tak maji moznost se pfimo
Z hotelu podivat do mist napfi¢ celym svétem, coz bezpochyby zvysuje atraktivitu daného
podniku. Tfetim zptisobem, jak 1ze v hotelu vyuzit virtualni realitu, je rezervace piimo za
pomoci bryli virtualni reality. Namisto klikani mysi a zadavani objednavky pomoci
Klavesnice si mize zakaznik zamluvit ubytovani jednoduchym pohybem rukou. Touto

moznosti ale prozatim mnoho hoteld nedisponuje. (virtualjet.cz, 2019)

Obrézek 1: Sada virtualni reality

Zdroj: pctuning.tyden.cz

4.1.2 Mobilni aplikace vyuzivané v cestovnim ruchu

Mobilni aplikace maji v cestovnim ruchu mnohouéelové vyuziti. Ugastnik cestovniho
ruchu je mize vyuzit témet kdykoli, tedy pted, béhem, ale i po jeho pobytu, dovolené,

vyletu nebo kongresu. Pomoci aplikaci rizného typu si muze zarezervovat sviij pokoj,
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zorientovat se v dané lokalité, naplanovat si program s ohledem na predpovéd’ pocasi,
kterou mu aplikace poskytnou, ¢i pouzit aplikace nahrazujici fyzické slovniky cizich slov,
a ulehcit si tak komunikaci v cizim jazyce. Mnoho aplikaci nebylo primarné vytvoreno
pro odvétvi cestovniho ruchu, pfesto jSou vyuzivany i V ném a jSou prospés$né, protoze
dokazou pomoci jednotlivym ucastnikim cestovniho ruchu, ale také celému odvétvi.
Mezi takové by mohl byt zafazen napiiklad Instagram. Aplikace, pomoci které lidé
komunikuji, piidavaji fotky a sdileji své zazitky a piispivaji tak k propagaci dané
destinace, nebo zajimavého mista, které navstivili. Jako dalsi pfiklad Ize uvést YouTube,
ktery je hojné¢ vyuzivany k nahravani videi, kterymi lidé mohou inspirovat ostatni, a
prosttednictvim kterych mohou autofi videi sdilet své zazitky, poskytnout rizné tipy
k dané lokalité nebo udélat recenzi. Nezanedbatelnym piinosem, ktery mobilni aplikace
pfinaseji, je bezpochyby moznost nepietrzitého kontaktu s domovem ¢i hotelem. Zaroven
také dokazou neustale poskytovat relevantni informace a hosté tak mohou citit vétsi pocit

bezpedi.

Dlvodem pro staZzeni a vyuzivani mobilni aplikace mlze byt také specidlni nabidka,
kterou podniky poskytuji pfi pfihlaseni se do aplikace a po poskytnuti svych osobnich
udaju. Klient pak ma moznost vyuzit specialni nabidky v riznych podobach, mize mit
v mnoha piipadech zvyhodnénou cenu za hotelové ubytovani. Pro dany podnik, kterym
muze byt napt. také letecka spole¢nost nebo hotel, zaroven ptedastvuje moznost, jak si
vytvofit svou vlastni vérnostni sit’. Spokojenost u zakaznikli se zvySuje a tim padem i
pravdépodobnost, Ze klient vyuzije sluzeb spole¢nosti 1 v budoucnu. Pravé vyhody
aplikaci a zda maji, ¢i uvazuji hotely o zavedeni takové aplikace jsou zkoumany ve

vyzkumu, ktery je provedenym v praktické ¢asti prace. (Shakirov Emil, 2016)

Mobilni aplikace v dne$ni dob¢ pouzivaji prozatim ty nejvétsi hotely a hotelové fetézce,
avSak pocet takovych podnikl se kazdym mésicem zvysuje a tento trend se stava stale
popularngjsim. V mnoha piipadech mobilni aplikace zvySuji popularitu hotelu, posiluji
jeho loajalitu a napomahaji jeho image (Kim & Adler, 2011). V aplikacich jednotlivych
hoteld Ize najit kromé rezervaéniho systému také zakladni informace o hotelu, aktualni
jidelni listek hotelové restaurace, popis pokoje a vycet jeho vybaveni ¢i pfistup
k vyhodam, které nabizi v€rnostni program hotelu. Nékteré hotely dokazou pomoci GPS
technologie lokalizovat polohu hosta. Po ziskani, a na zakladé téchto dat je pak aplikace
schopna poskytnout jeho uzivateli informace o moZznostech dopravy, tipy na stravovaci

zafizeni nebo vyhledat aktudln€ nejblizsi hotel z hotelového fetézce v dané lokalité.
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Obrézek 2: Mobilni aplikace hotelu
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Zdroj: thepointsguy.com

4.1.3 Uméla inteligence

Pod pojmem uméla inteligence si Ize predstavit jakykoli stroj nebo mechanizmus, ktery
se dokéze prubézné ucit novym vécem, nebo reagovat na riizné zmeény a podnéty okolniho
svéta. Z danych situaci se poté dokaze poucit. Rozdil mezi inteligentnimi piistroji a témi
neinteligentnimi spatfujeme ve schopnosti dané situaci porozumét, ziskat a udrzet si dané
zkuSenosti, které pozdéji slouzi jako zaklady, diky kterym jsou ptistroje schopné uspésné
vyfesit situaci novou. Cil je pfitom stéle stejny, a to maximalizovat Gspéch a dosédhnout

predem definované cile. (Gretzel, U., 2011).

V pribéhu Casu tak takové pristroje dokazou postupné plnohodnotné nahradit lidsky
faktor. Hlavni vyhoda umélé inteligence spociva v podstatné nizSich nakladech na
fungovani, respektive vykonavani prace, jejiz vysledky jsou osvobozené od chybovosti

zavinéné lidskym faktorem a dokazou tak pracovat téméf bezchybné.

Ackoli v cestovnim ruchu stale pracuje hodné¢ lidi, vyznam umélé inteligence ¢im dal vice
stoupa. Takové tvrzeni lze podlozit faktem, Ze letecka spole¢nost easyJet jmenovala jiz
Vv roce 2015 svého historicky prvniho vedouciho oddéleni Data Science. Tento ¢lovék mél
na starosti oddéleni, které se zaobiralo vyzkumem umélé inteligence a predevsim jejim
vyuziti ve prospéch spole¢nosti v budoucnu. Vrchni piedstavitelé této firmy provedli

tento krok s cilem zvyseni efektivity, spokojenosti zakaznikt, snizeni nakladd a zvySeni
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piijmu, a to za pomoci riznych vylepseni v oblasti letového fadu, spolehlivosti flotily,

vybéru obCerstveni na palubé nebo nového vérnostniho programu. (ttg.cz, 2015)
Moznosti vyuzivani umélé inteligence

Jak jiz bylo zminéno, umélé inteligence vyrazné dokaze zefektivnit rtizné procesy nebo
poskytnout cenné informace, a stava se tak ¢im dal tim silngj$i hnaci silou at’ uz
v pohostinstvi, nebo hotelnictvi. Zptsobu, jakymi lze umélou inteligenci vyuzivat, je

mnoho. Zde jsou ty nejzasadnéjsi:
A. Personalizace

Ume¢la inteligence dokaze velmi ucinné€ pracovat s osobnimi pozadavky kazdého z hosti.
Tim padem zvysuje také loajalitu zdkaznika a v ndvaznosti na to také ptijmy podniku.
Pfizptsobeni nabidky kazdému z klientd detaily, jakymi jsou napi. dorucovani
oblibenych novin na pokoj kazdé rano, ptizplisobeni povleceni postele nebo dodani
preferovanych toaletnich potfeb mtize podniku pfinést nespornou konkurenéni vyhodu.
Pomoci umélé inteligence lze také naptiklad upravit program odmén na zakladé

specifickych pozadavki a ptani zakazniki.
B. Obsazeni hotelového zatizeni a optimalizace cen

V sezOnach lze obsazenost hotelovych zafizeni predpokladat na zakladé jiz
nasmlouvanych rezervaci, statistik z minulych let nebo osobnich zku$enosti. V této
oblasti ale mize byt uméla inteligence prospésna predevsim pro poskytnuti informaci o
dnech konani riznych svatkd, koncertd, ¢i kongresi v oblasti, kde se hotel nachazi.
Umél4 inteligence dokaze analyzovat informace z vice na sobé& nezéavislych zdrojl a na
jejich zakladé podava vedeni hotelu mnohem lepsi piehled o obsazenosti dalSich hotelt
v okoli, jejich cen za ubytovani a navrhuje Upravu, ptipadné piimo ceny upravuje ze dne
na den. Diky ziskanému povédomi o dopadu vyse zminénych udalosti poté mohou hlavni

predstavitelé hotelu upravit své marketingové aktivity.
C. Rezervace pokoju a interakce se zaméstnanci

Velkeé procento klientti hotelu si pobyt rezervuje prostiednictvim rezervaénich webt. Ti,
ktefi stale preferuji rezervaci pokoje prostrednictvim nékteré z moznosti osobni interakce
(pes telefon, e-mail apod.), se Eastokrat svého pokoje nedockaji. Castym ditvodem byva
Casova vytizenost zaméstnanct. Pomoci tzv. chatbotli (pfedem naprogramovani roboti,

se kterymi zakaznik chatuje) lze takovy problém vyfesit a zaroven castecné uspokojit
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potiebu osobni interakce klienta s hotelem. Pomoci umélé inteligence mohou také hosté

sd¢lovat své osobni pozadavky at’ uz pokojové sluzb¢, nebo jinym zaméstnanciim hotelu.
D. Udrzba a inovace

Uméla inteligence dokédze pracovat se zpétnou vazbou od hostii hotelu, stejné tak jako s
jejich Gdaji a diky sesbiranym datiim poté vyhodnoti, jaka vylepseni, ¢i opravy by mély
byt provedeny jako prvni. Prostfednictvim rozpoznavani riznych vzorti nebo naznaku
také dokaze vyhodnotit a upozornit na problém jesté predtim, nez k nému skute¢né dojde.
Tim padem také nabizi moznost zefektivnit pracovni postupy hotelu a zvysit tak

navratnost investic.
E. Rizeni reputace zatizeni

V podnikani velmi zalezi na tom, co si o podniku zékaznici mysli a takeé to, co o ném
tikaji. Nejinak tomu je v cestovnim ruchu. Diky umélé¢ inteligenci, kterd dokaze recenze
hostti rychle zanalyzovat, a to v€etné ptispévkll na socidlnich sitich, 1ze na takové nazory
a naméty rychle reagovat. Pozitivni zpétna vazba mize byt sdilena a tim padem zvysen
jeji dosah, zatimco ta negativni mtize vést k napravé situace a opravé chyb. V neposledni
fad¢ také umeéla inteligence dokaze vcas upozornit na rizné problémy ve vztahu se

zakazniky, a tim vedeni hotelu poskytuje ¢as na vhodné zareagovani.
F. Informovanost o konkurencni technologii

Schopnosti umélé inteligence analyzovat rizné databaze nabizi diky objemu ziskanych
informaci moznost stanovit Iépe rozhodnuti o tom, jakym smérem se bude podnikani
ubirat v budoucnu. Jako piiklad 1ze uvést informace o hustoté obyvatelstva v oblasti, ve
kterém se hotel nachazi a porovnat je s cirkulaci obyvatelstva v dané oblasti. Na zakladé
toho se pak mize vedeni hotelu rozhodnout, zda své podnikani na stavajicim misté
naptiklad rozsiii nebo naopak omezi. Takovéto demografické Gdaje také mohou pomoci
k lepsi konfiguraci hotelového zafizeni tak, aby odpovidalo potiebam a pozadavkim

napf. klientt, ktefi hotel nav§tévuji opakované. (hotelmanagement.net, 2018)

27



Obrazek 3: Robot

Zdroj: roklen24.cz

4.1.4 Biometricka technologie

Biometrickou technologii 1ze definovat vice zpUsoby, jak teoreticky, tak technicky, ale i
pravné. Pro ucely této prace staci tuto technologii vydefinovat spiSe z technického
hlediska. Jedna se o technologii, nebo spise piistroj, ktery dokaze pracovat s jedine¢nymi
fyzickymi rysy kazdého ¢lovéka. Mezi jedine¢né fyzické rysy kazdého clovéka lze
zatadit napft. otisk prstu, snimek oka, resp. rohovky, nebo také snimek celého obliéeje.
Biometricka technologie dokaze kromé jedineénych fyziologickych znakl ¢loveka také
pracovat s tzv. behavioralnimi, neboli zvykovymi vlastnostmi dané konkrétni osoby, jako
je naptiklad podpis, ¢i hlas. Velkou vyhodou této technologie je, Ze pfi jejim vyuzivani
za G¢elem zabezpeceni, nebo umoznéni ¢i znemoznéni piistupu do n&jakého objektu, ale
také notebooku, tabletu, anebo smartphonu, tedy do vseho, kde jsou uloZena néjaka citliva
a chranéna data, nemusi s sebou ¢lovek, kterému bylo udéleno opravnéni ke vstupu, ¢i k
vyuzivani citlivych dat, neustale nosit n¢jaky autentifika¢ni prvek. Tim je myslen Cip,
nebo piistupova karta. Odpada tak riziko ztraty takového prvku a problému s tim

souvisejicich.

Jednotlivé biometrické prvky se méfi za pomoci skeneru, fotoaparatu, paprsku laseru,
anebo jiného zafizeni. Prostfednictvim slozitych algoritmu si dokaze piistroj zapamatovat

vySe zminéné prvky a ulozit si je do své paméti v podob¢ elektronického zaznamu.
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Ani biometricka zatizeni zatim nejsou natolik dokonald, aby zarucila nulovou chybovost,
a proto vétsina z nich také disponuje moznosti zadani alternativniho pfistupu v ptipadé
nerozpoznani uvedenych fyziologickych ryst ¢lovéka. Alternativnim piistupem je ve
velkem procenté ptipadi PIN kod, ktery si zvoli kazdy ¢lovek, kterému je umoznén
ptistup. V pripadé komplikaci mize zadat PIN koéd a je mu tak umoznén piistup do

zatizeni. (businessworld.cz, 2017)

Obrazek 4: Biometricka technologie na otisk prsti

Zdroj: dormakaba.com

4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setieni probihalo v obdobi ¢ervna roku 2019 az do biezna 2020. S prosbou
o zodpovézeni otdzek v dotazniku bylo osloveno celkové 181 respondentt.
Zodpovézenych dotazniki poté bylo shromazdéno 61. Zejména diky telefonické
domluvé, ktera piedchazela zaslani dotazniku prostiednictvim elektronické posty, tak
bylo dosazeno 34% navratnosti. Kritérii pro zafazeni hotelu do statistického souboru byla
minimalni étythvézdickova tiroven zatizeni. V Ceské republice se k roku 2018 celkové
nachazelo 864 zafizenich vyhovujici tomuto kritériu. Ztohoto poctu bylo 62

pétihvézdickovych a 802 ¢tythvézdiCkovych. (Esu.cz, 2019)
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V nésledujicich odstavcich budou nejprve prezentovany vysledky provedeného

dotaznikového Setieni prostfednictvim graft, které jsou doplnény komentafi.
4.2.1 Biometrickatechnologie

Tato technologie je v Ceské republice v interakci s klientem velmi obtizné pouZitelna.
Diavodem problém je legislativa. V Ceské republice existuji veelku piisné zakony, které
chréni osobni udaje zakaznika a vyrazné omezuji pouzivani této technologie, ktera stoji
prave na téchto citlivych udajich. Drzeni osobnich udajl, v tomto piipad¢€ nejcastéji otisk
prsti, popiipadé kopie obli¢eje, snimek rohovky ¢lovéka, nebo specificky vlastnoruéni
podpis V legislativé upravuje predevS§im Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich
udajii. Ten uklada, ze pro drzeni takovych udaji musi podnik ziskat nejdiive souhlas
K jejich drzeni, a aZ poté s nimi muze pracovat. V piipad¢é biometrické technologie jsou
osobni udaje ale, jak bylo vySe zminéno, nezbytné. V praxi takovy souhlas lze od
zakaznikl ziskat velmi obtizné, a to je davodem, pro¢ vedouci pracovnici hotelu v drtivé
vétsing tuto technologii v interakci se zakaznikem nepouzivaji. Fakt, ze zavedeni takové
technologie je pro podnikatele velmi obtizné dokladd vyzkum uvetejnény na webovych
strankach biometricupdate.com z roku 2019. V tom dotazovani respondenti uvadéji, ze
nejvetsi piekdzkou pro zavedeni takoveé technologie je jeji slozitost. Takovou odpoveéd
uvedlo 76 % dotazanych. V ¢eském prostiedi je nejvétsi piekazka kladena legislativou
(biometricupdate.com, 2019). V dotaznikovém Setieni jsou tedy otazky tykajici se této
technologie zaméteny vyhradné na jeji pouZziti ve vztahu zaméstnanec — zamé&stnavatel.

(epravo.cz, 2017)
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Graf 1: Vyuziti biometrického zabezpeceni v hotelu

= ANO = NE

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Prvni otazka v dotazniku se tykala vyuzivani biometrického zabezpeceni v jednotlivych
hotelovych zafizeni. Respondeti byli tdzéani, zda se v jejich hotelu pouziva technologie
biometrického zabezpeceni. Vysledkem je, ze technologie vyuziva témét 10 %
zkoumanych hotelovych zatfizeni. Naprosta vétSina, konkrétné 90 % respondentli uvedlo,
ze biometrickou technologii nevyuzivaji. Namisto biometrické technologie vyuzivaji ve
vétsing piipadd piistupové karty, mensi ¢ast z nich vyuziva k evidenci dochazky nebo
ptistupu do ur¢itych hotelovych ¢asti Cipy. Je vhodné dale doplnit, ze vétsi ¢ast z hotelt,
které pouzivaji biometrickou technologii, ji uziva v kombinaci s ptistupovymi kartami.
To znamenad, ze k evidenci dochazky zaméstnancli pouzivaji jejich otisk prstu a zaroven
ptistupovou kartu, pomoci které se zaméstnanci mohou dostat do hostiim nepfistupnych

hotelovych ¢asti.
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Graf 2: Vyuziti biometrické technologie
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2020

Pouze 10 % dotazanych respondentl, ktefi odpovédéli kladné, odpovidali na dalsi
doplilyjici otazku v dotazniku. Prostfednictvim té byli dotazovani zpovidani, za jakym
ucelem biomterické zabezpeCeni ve svém hotelu vyuzivaji. 4 ze 6 respondentl
odpoveédéli, Ze takovou technologii ve svém hotelu vyuzivaji za Gfelem evindence
dochazky jednotlivych zaméstnanct hotelu, jak je znazornéno v grafu 2. Polovina ze 6
dotazanych jako ucel vyuZivani biometrické technologie uvedla moznost pfistupu do
nékterych castich hotelového zatizeni. Jako ,nékteré casti hotelu™ byly definovany
napiiklad technické mistnosti pro zameéstnance, kancelafe hotelového managementu nebo
suterén budovy hotelového zafizeni. Ve 100 % piipadid se biometricka technologie

vyuziva v podobé snimani otiski prsti zaméstnancii.
4.2.2 Virtudlni realita

Prostfednictvim prvni otdzky v ¢asti zabyvajici se virtualni relitou v ¢eském hotelnictvi
byli respondenti tdzani na dostupnost virtualni reality v hotelu, ktery vlastni nebo ve
kterém pracuji. Pouze jeden respondent odpovédél, Ze jejich hotel vyuziti takové

technologie nabizi.
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Graf 3: Moznost vyuziti virtualni reality
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2020
V daném hotelu tuto technologii vyuzivaji za ucelem virtudlni nav$tévy riznych
svétovych pamatek, coZ piedstavuje velké lakadlo pfedevs§im pro handicapované hosty,
ale 1 pro hosty, kteti konkrétni pamatku jesté v zivot¢ realné nenavstivili. Druhou situaci,
pfi které se hosté mohou dostat do konfrontace s virtualni realitou v souvislosti s hotelem,
kterého je soucasti, je virtualni prohlidka pokoje a vyhledu z okna, jak 1ze vy¢ist z grafu
4. Pokoje, ktereé si Ize prohlédnout, jsou pokoje v dalsich hotelovych zatizenich v ramci
hotelového fetézce v jiném mésté. Klient tak zisk& komplexné&jsi obrazek o ubytovani
Vv jiném hotelu, a mize se tak snadné&ji rozhodnout, zda se ubytuje i v dal§im hotelu

hotelového fetézce pii pripadné navstéveé daného mésta.
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Graf 4: Ucel vyuziti virtudlni reality
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2020

Pro¢ neni virtualni realita v Ceské republice zatim tolik rozsifena se lze pouze domnivat.
Problém mize byt pfedev§im Vv tom, ze tato technologie je teprve na zacatku svého
vyvoje. Proto ji moc lidi prozatim nedivéfuje a neveéfi v jeji velky pifinos. Takové
piesvédceni lze Casteéné vyvratit vysledky vyzkumu spole¢nosti Mariott, ve kterém 51
% dotazanych hostli hotelli uvedlo, ze zavedeni virtudlni reality by je vedlo k vyssi
navstévnosti této hotelove sité. Nepiimo lze tak odvodit, ze virtualni realita pfedstavuje

konkurenéni vyhodu této sité hotell pied ostatnimi. (techtrends.tech, 2018)

Na zaklad¢€ poznatkl ziskanych z osobnich pohovort s pfednimi pracovniky hotelovych
zafizeni je nutno podotknout, Ze velké procento lidi vidi u této technologie také problém
Vv jeji finan¢ni narocnosti. A¢koli malokdo znal pfesnou ¢astku, kterou by bylo potieba
vynalozit ke koupi a instalaci takové technologie, vétSina z nich K vyuzivani virtualni
reality zaujala odmitavy postoj. Cena pIné profesionalni sady virtualni reality, kterou by
bylo mozné pouzivat jak za G¢elem virtualnich prohlidek, at’ uz pamatek, nebo pokoju
Vv jiném hotelovém zafizeni v ramci sité hoteld, tak i za ucelem zabavy napiiklad
Vv relaxacni zoén¢ v podobé rtznych her, ¢i k mnohym dalsim ucelim, se pohybuje

piiblizné mezi 32 000 K¢ az 37 000 K¢&. (ab-com.cz, 2020)

Dalsi ptrekazkou proti zavedeni virtudlni reality byla absence prostoru, kde by tato

technologie mohla byt umisténa. Dotazovani Castokrat uvadéli, ze i kdyby na virtualni
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realitu byli schopni a ochotni z rozpo¢tu podniku uvolnit dostatek finanénich prostiedkd,

nenasli by misto, kam technologii umistit.
4.2.3 Uméla inteligence

U mnoho lidi panuje piesvédceni, Ze uméla inteligence je v dneSni dobé néco, co se kazdy
den dotyka kazdého z nas a vyrazné jej ovliviiuje. Ne ale vzdy tomu tak ale je. Castym
divodem jsou urcité nesrovnalosti vtom, co Ize a co nelze za umélou inteligenci
povazovat. To bylo ditvodem, pro€ je dotaznikové Setfeni zamétené na urcité konkrétni

pfistroje, ¢i technologie.

Graf 5: Vnimani umélé inteligence v hotelnictvi
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2020

Prvni otazka v ¢asti dotazniku, ktera byla zaméfena na umélou inteligenci, byla, zda
respondenti vibec povazuji umélou inteligenci za uziteCnou pii jejim vyuziti
v hotelnictvi. Kladné odpovédélo pouze 11 dotazanych, coz ¢&ini piiblizné 21 %
z celkového poétu tazanych. Takto nizké procento pouze potvrzuje fakt, ze v Ceské
republice je tato technologie prozatim velmi hojné diskutovana, ale spoustu lidi ji
z mnoha divodl zavadét do svych hotelovych zatizeni prozatim nechce. Pfi osobnich
rozhovorech velké procento tdzanych odpovédélo, ze nevéii v jeji kladny dopad
v interakci se zdkaznikem. Toto tvrzeni lze dolozit opét vysledky vyzkumu spole¢nosti
Travelport. Ta ve své studii zjistila, Ze pro 42 % tazanych uc¢astnikl cestovniho ruchu je

ptimo frustrujici, pokud maji pti své navstéveé v hotelu komunikovat pouze s robotem,
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nebo jinym piistrojem, protoZe tak neni uspokojena jejich spolecenska potieba osobni

interakce s lidmi. (travelport.com, 2019)

Dalsim negativnim dopadem takové technologie muze byt negativni dopad na hotelovy
personal. Na mnoha pozicich by roboti a pfistroje dokazaly pracovniky nahradit a ti by
tak mohli pfijit 0 sva zaméstnani. Druhé negativum, které castokrat také vedouci
pracovnici hotelll uvadeéli, je dopad na premysleni a uvazovani ¢lovéka. Tento nazor
rozhodné neni ojedin¢ly. Podle spolec¢nosti Edelman Holdings, ktera provadéla vyzkum
nazoru lidi na dopady umélé inteligence jak mezi Sirokou vetejnosti, tak mezi vedoucimi
pracovniky hotelovych zafizeni, si 71 % lidi $iroké vefejnosti a 65 % vedoucich
pracovnik hoteli mysli, Ze zavedeni umélé inteligence povede k postupné ztraté

lidskych intelektualnich vlastnosti. (edelman.com, 2019)

Graf 6: Vyuzivani umélé inteligence v interakci s hosty

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Umélou inteligenci, ktera se dostava do interakce s hosty hotelu, pouziva pouze 5 hotela
z celkovych 61 dotazanych. To piedstavuje celkové 8 %, jak si Ize v§imnout v grafu 6.
Vsech 5 zafizeni pouzivd umélou inteligenci ve formé chatbotti. Na otazku dopadu této
technologie na chod hotelu respondenti odpovédéli, ze diky ni jsou naklady na lidské
zdroje vyrazné nizsi a pracovnici maji zaroven vice ¢asu na ostatni ¢innosti. Jiz v roce
2017 Hotel Marta Resort uvedl, ze vice jak 90 % dotazli zakaznikii dokdze zodpovedét
chatbot, a tim padem jsou naklady na pracovniky nizs$i. (researchgate.net, 2017)
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Graf 7: Vyuziti umélé inteligence za uc¢elem zefektivnéni fizeni hotelu

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Dalsi otazky na umelou inteligenci se tykaly jejiho pouzivani za Gfelem zefektivnéni
fizeni hotelu. Na otdzku, zda v jejich hotelu vyuzivaji umélou inteligenci za takovym
ucelem, odpovédélo kladné 21 % respondenti (13 odpovédi).
Graf 8: pouziti umélé inteligence za ucelem zefektivnéni fizeni hotelu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
Dopliujici otdzka na vyuzivani umelé inteligence za ucelem zefektivnéni tfizeni hotelu

spocivala Vv upfesnéni, k jakému konkrétnimu ucelu je takova technologie v hotelu
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vyuzivana. VSech 13 respondentt uvedlo, ze diky umélé inteligenci, konkrétné systému
analyzy dat RMS, dokazou 1épe zanalyzovat dostupna data, a tak jsou schopni piesngji
odhadnout cenu za jednotlivé pokoje, nabizenou kapacitu pokoji, a jsou tak
konkurenceschopnéj$i a provozovani hotelu je rentabilngjsi. Druhou moznosti, kterou
Vv tomto piipadé dotazovani respondenti volili, byla pokro¢ila rezervace pokoje. Vyhodou
vyuzivani této technologie v souvislosti s rezervaci hotelovych pokojii spoc¢iva v tom, ze
piistroj dokaze v ptipad¢ zaznamenani pozadavku zakaznika na ubytovani automaticky
navrhnout personélu ptidéleni volného a piipraveného pokoje v dobé hostova piijezdu.
Této prednosti umélé inteligence vyuzivd 6 z 13 hoteliérii, ktefi technologii ke

zefektivnéni fizeni hotelu pouzivaji.
4.2.4 Mobilni aplikace

Posledni ¢ast dotazniku byla zaméfena na pouziti mobilnich aplikaci v hotelnictvi.
V prvni otazce byli respondenti tazani, zda povazuji pouzivani mobilnich aplikaci
v hoteliérstvi za konkurenéni vyhodu. Necelych 27 % z nich odpovédélo, ze povazuji,
coz znazorhuje graf ¢. 9 (16 odpovéedi). Zbylych 73 % odpovédélo, Ze konkurenéni

vyhodu v takové technologii nevidi.

Graf 9: Vnimani mobilnich aplikaci jako konkurenéni vyhody

= Ano = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Zéakaznici nebo hosté se vzdy snaZi volit tu nejpohodInéjsi a nejjednodussi cestu k ziskani
né&jakého produktu. Mobilni aplikace pro n€ predstavuje alternativu, uréité zjednoduseni,

protoze usnadnuje jeho cestu, jak produkt ziskat.

Vroce 2018 bylo vUSA celych 39,6 % internetovych transakci realizovano

prostiednictvim mobilnich zafizeni (iflexion.com, 2019), coz neni zanedbatelny podil.

Druhou otazkou Vv posledni ¢asti dotazniku byla otazka, zda ma dané hotelové zafizeni
vlastni mobilni aplikaci, kterou by si mohl klient zdarma stahnout z internetovych
obchodit AppStore, nebo Google play. Kladné odpovédéli 4 respondenti z celkového
poctu 61. Zbylych 93 % respondentii odpovédélo, ze stazeni hotelové mobilni aplikace

Vv ptipadé jejich hotelového zatizeni mozné neni.

Graf 10: Nabidka bezplatného stazeni vlastni mobilni aplikace
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Zdroj: vlastni zpracovéni, 2020

Posledni otdzka v dotaznikovém Setieni byla zaméfena na funkce vlastnich mobilnich
aplikaci hotelu. Bylo zjistovano, k ¢emu vSemu muze klient aplikaci pouzit a jakym
zpusobem mu muze byt takova aplikace ndpomocna. Vsechny 4 hotely, které vlastni
aplikaci disponuji, nabizi moznost vyuzit specialni nabidky. Zakaznik tak diky jejimu
uzivani ziska napiiklad specialni kddy, které v ramci aplikace mize vyuzit, a ziskat tak
cenové vyhodné&jSi nabidky sluzeb nebo tak ziska snadnéjsi piistup k hotelovym
informacim. U 3 ze 4 hotelovych zafizeni 1ze pomoci aplikace lokalizovat v misté pobytu

jak hotel, tak okolni body zajmu, jako je naptiklad kino, ¢i restaurace. V 2 ptipadech lze
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pomoci aplikace odemknout i zamknout sviij pokoj, poptipadé se dostat do ur¢itych ¢asti
hotelu, jako je napiiklad wellness zéna. Vsechny vysledky tykajici se této otazky

v dotazniku jsou znazornény v grafu 11.
Graf 11: Funkce vyuzitelné v mobilnich aplikacich hotela
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Zdroj: vlastni zpracovéani, 2020

4.3 Vysledky rozhovoru

V provedenych rozhovorech byly respondentiim pokladany nejenom otazky z dotazniku,
ale také dalsi, doplnujici otazky, které souviseji nejenom s ndmi vybranymi modernimi
technologiemi, ale i dal$imi existujicimi. Vysledky téchto rozhovori tak poskytuji lepsi
a podrobng&jsi pohled na problematiku modernich technologii a jejich potenciélu

v hotelnictvi.

Dotazovani vétSinou uvadéli, ze dle jejich nazoru technologie, jako je biometrické
zabezpeceni, nebo mobilni aplikace hotelu, jsou technologie budoucnosti. Bud’ v jejich
hotelech jiz zavedeny jsou, nebo budou zavedeny v blizké dobé. Naopak jisté
pochybnosti maji respondenti u umélé inteligence pouzivané v interakci s hotelovymi
hosty. Dotazovani uvedli, Ze se obavaji toho, jak umélou inteligenci pfijmou hosté a ze
jeji zavedeni bude mit negativni vliv na hotelovy personal. Ten se projevi ve vyméng lidi
za software, ¢i program ¢imz by hotelovy personal nasledn¢ pfisel o své zaméstnani. O

virtualni realit¢ hotelovi manaZzefti z vétsi ¢asti priliS neuvazuji. Nekteti dokonce uvedli,
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ze takovou technologii neshledavaji efektivni v souvislosti se zvySenim poptavky, a proto

tuto technologii zavadét nehodlaji.

Velmi oblibeny je naopak u systém umélé inteligence RMS. Ten je vyuzivan vSemi

hotely, ve kterych tcastnici rozhovora pracuji.

V ramci vyzkumu bylo provedeno celkové 5 osobnich nebo telefonickych rozhovort.
V nésledujici kapitole je uveden jeden z uskuteénénych rozhovori. Prave ten byl vybrén

na zaklad¢ nejhodnotnéjsiho obsahu z néj ziskaného. Rozhovor je anonymni.

4.3.1 Osobnirozhovor s respondentem provedeny v ramci dotaznikového
Setreni
VyuZivate biometrické zabezpeceni ve Vasem hotelu?

Na prvni otazku dotazovany odpovédél, Ze biometrickou technologii prozatim v jeho
hotelu nepouzivaji. K piistupu do uréitych c&asti, stejné jako k evidenci dochazky
zaméstnancl ¢i odemykani hotelovych pokojii jsou stile vyuzivany piistupové karty.
Sluzby hotelové restaurace, nebo hotelovych sluzeb na recepci se objednavaji verbalné.
Na dotaz, zda vedeni hotelu uvazuje o moznosti zavedeni biometrické technologie
respondent odpovédél, Ze o takovém kroku uvazuji a v blizké dobé by takova technologie

v hotelu méla byt zavedena.

Na otazku, zda uvazuji o zavedeni takové technologie v interakci s hostem respondent
uvedl, Ze o takové mozZnosti prozatim neuvazuji, technologii planuji pouzivat pouze
Vv interakci se zaméstnanci. Respondent si uvédomuje piekazku v podobé cCeské

legislativy (GDPR) a mysli si, ze by takova varianta nebyla pfili§ uskute¢nitelna.
Nabizi Vas hotel moZnost vyuziti virtualni reality?

Na otazku ohledné dostupnosti virtualni reality v hotelu, ve kterém respondent pracuje,
uvedl, Ze takovou moznosti jejich hotel nedisponuje a ani o zavedeni této technologie ve
vedeni neuvazuji. Sam o pouzivani takové technologie v hotelnictvi vi, je s jejim
pouzivanim za ucelem napf. virtudlnich navstév nékterych pamatek, ¢i k prohlidkam
hotelovych pokoji seznamen, piedevsim ze zahrani¢i, zkomerénich letaki a
internetovych ¢lankt, avSak na zasedani vedeni hotelu prozatim tuto moznost Zadny
z piisedicich nenavrhl. Dle jeho nézoru se v nejbliz§i dob€ ani takovou technologii
nejvyssi vedeni hotelu zabyvat nebude, a tak je nepravdépodobné, ze v blizké dob¢ dojde

k jeji koupi a zavedeni.
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S vysi ndkladové narocnosti zavedeni této technologie je obeznamen, a to pouze diky
vlastnimu z&jmu, protoze o koupi virtualni reality respondent uvazuje za ucelem osobnich

potieb.
Vnimate umélou inteligenci jako uzite¢ny nastroj v hotelnictvi?

Néazor na tuto technolgoii je dle respondenta kladny. Mysli si, ze takovy nastroj uzite¢ny
je, také si je ale ovSem védom i uskali, kterd zavedeni této technologie pfinasi. Dle jeho
nazoru takove technologie vyrazné pomohou hoteliérim, avsak u velkého procenta
zakazniktl v Ceské republice je uméla inteligence stile vnimana negativné. Respondent
uvedl, ze v jinych zemich, jako naptiklad v Japonsku, nebo v nékterych ¢astech USA
vnimaji lidé umélou inteligenci odli$n€. Z jeho znalosti a prozatimnich zkusenosti soudi,
ze Evropané jsou v takové véci vyrazné konzervativngjsi lidé, a tak umélou inteligenci
prozatim nepfijali v takové mite. Mysli si, Ze navstévnici hotelu, ve kterém pracuje, stale
upiednostiiuji osobni interakci s ¢lovékem, nez komunikaci srobotem, ¢i jinym
ptistrojem. Kdyz byl respondent dotdzan, jaky je jeho nazor na vliv umélé inteligence na
pracovniky hotelu uvedl, Ze problém vnima v Uplném nahrazeni lidského faktoru roboty.
Velké mnozstvi lidi by ztratilo praci. Negativnich dopadti na psychickou stranku ¢lovéka
se neobava, naopak, domniva se, ze pokud by pfistroje ¢aste¢né nahradily lidskou préci
a oni by své zaméstnani neztratili, pracovalo by se jim pak pohodlngji a v nékterych

ptipadech by nebyli vystaveni takovému stresu jako doposud.

Umeélou inteligenci v interakci s navstévniky hotelu tedy nevyuzivaji, a a¢ byly vedeny
mezi vedoucimi pracovniky diskuze na téma jejiho zavedeni, prozatim nebyly ucinény

kroky, které by k implementaci takové technologie vedly.

Co se tyCe vyuziti umélé inteligence za ucelem zefektivnéni fizeni hotelu, je takova
technologie vyuzivana. V daném hotelovém zafizeni vyuZzivaji systému analyzy dat
RMS, na zaklad¢ kterého jsou poté schopni lépe urcit cenu, za kterou urcité pokoje
pronajimaji. Dotazovany tuto technologii vnima jako velmi pfinosnou a tvrdi, Ze bez ni

by bylo provozovani hotelu narocnéjsi a hotel by tolik nevyuzival svlij potencial.
Povazujete vlastni mobilni aplikaci hotelu za konkuren¢ni vyhodu?

Posledni ¢ast rozhovoru byla zaméfena na mobilni aplikace v hotelovém odvétvi.
Respondent si nemysli, Ze by vlastni mobilni aplikace pfedstavovala konkuren¢ni vyhodu
pro hotely, které jimi disponuji. Dle jeho slov je takovy nastroj uzite¢ny a zvySuje komfort

navstévnika hotelu béhem jeho pobytu, ale v Ceském prostiedi, které je v jeho ocCich v
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porovnani se zdpadnimi nebo jiz zminénym japonskym trhem znac¢né konzervativnéjsi,
nejsou mobilni aplikace tolik ocenovany. Proto tedy zastava nazor, Ze mobilni aplikace
prozatim konkuren¢ni vyhodu nepiedstavuje, avSak v nejblizSich letech se tato situace
zméni. Mobilni aplikace slovy respondenta budou soucasti kazdého hotelového zatizeni,
a i vCeské republice budou hojné vyuzivany. Stejny nazor jednomyslné zastava i
nejvyssi vedeni hotelu, a tak maji v planu v fadech let vlastni mobilni aplikaci zavést.
Jaké bude mit aplikace funkce, vyhody a jakym zptisobem bude pro navstévniky uzitecna
prozatim vedeni hotelu ptesné nevi. Takova véc se dle respondenta bude odvijet od funkci
a moznosti mobilnich aplikaci konkuren¢nich hotelovych zafizeni a nezanedbatelny vliv
pii programovani této technologie bude mit také nakladova naro¢nost jak vytvoreni celé

hotelove aplikace, tak ptidavanych funkci.

4.4 Shrnuti vysledku terénniho Setreni

Prvni technologii v dotaznikovém Setieni byla biometricka technologie pifedev§im v
souvislosti se zabezpecenim. V dotazniku této technologii byly vénovéany 2 otazky. Na
prvni otazku odpovédélo kladné 6 dotazovanych. Zbylych 55 respondenta uvedlo

zépornou odpoveéd'.

Na doplnujici otazku ohledné vyuzivani této technologie 4 ze 6 respondentt uvedli, ze ji
pouzivaji k evidenci dochazky zaméstnanct. Ve 3 ze 6 hotela je biometricka technologie

pouzivana také K piistupu do ur¢itych ¢asti hotelu.

Druhou Setfenou technologii byla virtualni realita. Tu z hotelovych zatizeni v ramci
statistického souboru pouzivéa pouze 1 hotel. Ugely, ke kterym tuto technologii uziva, jsou
moznost virtualné navstivit pamatky a moznost prohlédnout si virtualn¢é pokoje v jiném

hotelu v rdmci daného hotelového fetezce.

Tteti technologii, kterou se zabyvalo dotaznikové Setfeni, byla uméla inteligence. 21 %
z dotazovanych vnima umélou inteligenci pii pouziti v hotelnictvi jako uzite¢nou.
Zbylych 79 % si nemysli, Ze by takova technologie byla uzite¢nou a vyrazné by riznymi
zpusoby prispivala k rozvoji hotelnictvi. Umélou inteligenci v interakci s hosty vyuziva
5 ze zapojenych hoteld. Zbylé dotazované podniky bud’ umélou inteligenci nepouzivaji,
anebo ji vyuzivaji k jinym ucelim. Dalsi ¢ast dotazniku se zamétovala na vyuzivani

umgélé¢ inteligence za Ucelem zefektivnéni fizeni hotelového zatfizeni. Timto zplsobem
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umélou inteligenci vyuziva 21 %. VSichni z kladné odpovidajici ji pouzivaji v ramci

analyzy dat a 46 % z odpovidajicich ji vyuziva K rezervaci pokoj.

Posledni ¢ast dotazniku se zabyvala vlastnimi mobilnimi aplikacemi hoteld. Téméi 27 %
respondentt uvedlo, ze si mysli, ze takova technologie je uzite¢na. 4 hotely potvrdily, Ze
ma jejich hotel vlastni mobilni aplikaci. Posledni otazka v dotazniku se tykala funkci,
které mobilni aplikace hotelti nabizi. U vSech 4 nabizenych hotelovych aplikaci maji
hosté moznost vyuziti specialni nabidky a moznost nahledu do hlavni nabidky hotelové
restaurace. U 3 z nich mohou zakaznici vyuzit lokalizaci hotelu a okolnich bodt a u 2

mohou hosté za pomoci aplikace vstoupit do vybranych ¢asti hotelu.
4.4.1 Stanovené vyzkumné predpoklady

Vyzkumné Setieni bylo zapoc€ato nejdiive stanovenim vyzkumnych ptedpokladi. Celkem
byly vramci vyzkumu stanoveny 4 vyzkumné piedpoklady, které byly nasledné

ovéfovany.

Prvni vyzkumny ptedpoklad byl, ze biometricka technologie je vyuzivana v interakci se
zameéstnanci alespon v 10 % pripadii. Tento vyzkumny ptedpoklad se nepotvrdil.
Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze biometricka technologie Vv interakci se zaméstanci je

Vv pripad¢ Setfenych hotelti vyuzivana méné, a to pouze v 7,7 % piipadua.

Druhy vyzkumny pifedpoklad se tykal vyuZivani virtualni reality. Tvrdi, ze virtualni
realitu mohou hosté vyuzit v rdmci svého pobytu ve vice jak 5 zkoumanych hotelovych
zarizeni. Tento vyzkumny piedpoklad se také nepotvrdil. Vyzkum ukézal, Ze vyuZiti

virtualni reality nabizi pouze 1 ze vSech zkoumanych hotelt.

Ttfeti vyzkumny predpoklad o umélé inteligenci, ktery se potvrdil, znél: umélou
inteligenci vyuziva za ucelem zefektivnéni rizeni hotelového zarizeni vice jak 15 %
zkoumanych hotelovych zarizeni. Tuto technologii vyuziva za ucelem zefektivnéni fizeni

hotelu 21 % Setfenych hotelt.

Posledni vyzkumny predpoklad staovil, ze: Nadpolovicni vétsina respondentii povazZuje
viastni mobilni aplikaci za konkurencni vyhodu. Tento vyzkumny piedpoklad nebyl
potvrzen. Mobilni aplikace jsou vnimany jako konkuren¢ni vyhoda pouze u 27 %

respondentu.

Jelikoz na otazky v dotazniku nebyly ziskany odpovédi od vsech hoteld, které spliuji

kritéria vyzkumu, respektive vyzkumnému Setfeni se podrobil pouze zlomek vSech
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hoteli, které tyto Kritéria spliuji, vysledky vyzkumu mmohou byt zkreslené. Ugast viech
hotelovych zatfizeni dané kategorie, pfedevs$im téch vétSich a luxusnéjsich, by téméf jiste

zmeénila vysledky Setfeni.
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5 Vlastni navrhy

Pti osobnich a telefonickych rozhovorech castokrat respondeti odiivodiovali nezavedeni
a nevyuzivani nékteré z technologii argumentem pftili§ vysokych vstupnich nakladu.
Z takového duvodu je Vv nasledujici podkapitole provedena cenova kalkulace
biometrického zabezpeceni, které slouzi k zaznamendvani a vedeni dochazky
zamé&stnancl podniku, v tomto pfipadé hotelu. Zatfizeni pro evidenci pracovni doby
zaméstnancl bylo vybrano jako cenové dostupnd a zaroven natolik vykonna varianta,
ktera by dokazala spliiovat pozadavky vétSiny hoteld, ve kterych pracuji respondenti,
ktefi byli tazani v rdmci dotaznikového Setieni. Pro potieby vétsich hotelt je vypracovana

také varianta, ktera dokaze ve své databazi uchovavat i vétsi pocet zdznamii zaméstnancti.

Druhym névrhem je zavedeni virtualni reality v hotelu. Pti vypracovani tohoto navrhu
zavedeni takoveé technologie jsou taktéz brany v potaz naroky a pozadavky, které hotely

Setfené v rdmci vyzkumu maji na dané zatizeni.
5.1 Biometrickatechnologie pro evidenci pracovni doby

Jedna se o biometrickou dochazkovou ¢tecku DSi 200, kterou vyrabi a distribuuje firma
Alveno. Samotna firma tento sviij produkt prezentuje jako ,,nejlepsi volbu pro zacatek*.
Ctecka dokaze identifikovat zaméstnance ihned po pfiloZeni jeho prstu na opticky senzor,
Ktery je soucasti ¢teky. V samotné éteCce je navic zabudovana ¢tecka ¢ipu, diky které
tato ¢tecka nabizi kazdému zaméstnanci moznost identifikovat se bud’ otiskem prstl
v kombinaci s ¢ipem, anebo pouze samotnym ¢ipem. Této alternativy tak lze vyuzit
napiiklad v pfipadé technickych problému a také v pfipadé néjakého zranéni jednoho,
nebo vice prstil, ¢i celé ruky, protoze otisky prstli jsou vZzdy snimany ze dvou prstli na

ruce.

Tato ¢tecka je uréena spiSe mensim spole¢nostem, které hledaji levné, ale pohodlné feSeni
zaznamenavani dochazky zaméstnanci za pomoci nejmodernéjsich technologii.
Disponuje vysoce spolehlivym algoritmem pro rozpoznavani otisktl prstl a kapacitné je
schopna pojmout az 4000 zaznamd, z toho 50 otiskl prstl a 50 ¢ipd. Tim padem je zcela
vyhovujici pro podnik, ktery ¢itd az 50 zaméstnancl. Zatizeni umoziuje volbu 4
preruseni vramci pracovni doby zaméstnance a témi jsou ,sluzebne®, ,lékar,

Lprestavka® nebo ,,0statni*. Pristroj se k pocitaci da ptipojit pomoci TCP/IP, nebo USB

vstupu. Pii koupi dostane kupujici ke ctecce pfislusenstvi v podobé drzaku na zed,

46



hmozdinek k ukotveni do =zdi, Sroubky, napajeci zdroj, sitovy kabel UTP a

administratorskou kartu.

Vstupni naklady pro potizeni této konkrétni ¢tecky otiskt prst slouzici k zaznamenavani
dochazky zaméstnanct s kapacitou do 50 zaméstnanci podniku ¢ini vCetné instalace
18 000 K¢ bez DPH. K pouzivani Ctecky je také zapotiebi zakoupeni licence pro
pouzivani software, ktery poskytuje také spole¢nost Alveno a v pfipad¢ kapacity do 50

zamé&stancu ¢ini ¢astka za software 2000 K¢ bez DPH za mésic. (alveno.cz 2020)

Obrézek 5: Biometricka &tecka DSi 200

Zdroj: alveno.cz

Pro hotely, které maji vétsi pocet zaméstnancti by takova ctecka nebyla dostacujici.
V takovém piipad¢ by byla mnohem vhodnéjsi varianta biometrické technologie pro
evidenci pracovni doby Vv podobé biometrické Etecky DSi 501. Ta nabizi snimani
neomezeného poctu zaméstnanci a jeji pamét’ dokaze pojmout az 200 000 zaznamu a
8000 zaevidovanych otiskil prstu a Cipt. Diky svému optickému senzoru dokaze piecist 1
otisk prstu, ktery je vlihky, nebo mokry. Stejné jako v piipadé ¢tecky DSi 200 je tato
varianta urena pro vnitini pouziti. Naopak oproti levnéjsi varianté 1ze na tuto ctecku
ptipojit externi ¢idlo, za pomoci kterého mohou byt oboustranné otevirany dvete, které
jsou knému piipojeny. Cena této Ctecky uréené pro spoleCnosti s vyS§im poctem
zaméstnanct ¢ini 25 000 K¢ bez DPH. Navic je zapotiebi ke ¢tece zakoupit, stejné jako

u druhé varianty, licenci pro pouzivani software, kterou poskytuje také firma Alveno a
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jejiz cena je v tomto piipadé individualni. Zalezi tak na dohodé zastupct obou firem.

(alveno.cz, 2020)

Obrazek 6: Biometricka &tecka DSi 501

Zdroj: alveno.cz

Hlavni vyhodou této technologie oproti evidenci pracovni doby prostfednictvim
pristupovych karet je ta, Ze pracovnik s sebou nemusi nosit zadnou kartu, ¢i jiny piedmét,
kterym by se pfi ptichodu do prace legitimoval. Tim padem odpada riziko ztraty téchto
véci a s tim spojené problémy. Néklady na systém evidenci dochazky, ktery funguje
pomoci pfistupovych karet, nejsou ovSem tak vysoké, jako Vv ptipadé evidence
prostiednictvim otiski prstu. Naptiklad cena dochazkového systému TIMEMOTO TM-
616, ktery umoziuje evidenci az 200 zaméstnanct, ¢ini 9 074 K¢ bez DPH. Takova

¢tecka disponuje dotykovou klavesnici a 2,8 barevnym displejem. (kancelarska-zidle.cz,
2020)

5.2 Virtualni realita

Ve vyzkumném Setfeni odpoveédél na otdzku uzivani virtudlni reality ve svém hotelu
kladné pouze jeden z dotazovanych respondent. Takové procento znaci, ze v Ceské

republice vyuzivani virtualni reality v hotelnictvi neni pfili§ rozsifené.

V této oblasti Ceska republika za zahrani¢im silné zaostava. V roce 2018 bylo za virtualni
realitu celkové utraceno 1,8 bilionu USD (techtrends.tech, 2018). Naklady na zavedeni
virtualni reality jsou popsany v kapitole 4.1.1, pohybuji se mezi 30 000 az 40 000 K¢.

Takova cena odpovida koupi sady virtualni reality na velmi vysoké drovni. Tato sada
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dokaze diky své funk¢nosti splnit vSechny piipadné varianty pozadavka vyuziti, které by
dany hotel na takové zatizeni mohl mit, a 0 kterych se v praci zminujeme. Prostiednictvim
této sady by tak zakaznici hoteltt mohli navstivit vS§echny pamatky, které by personal
hotelu do paméti zatizeni nahral. Zaroven by mohla poslouzit pro virtudlni prohlidky
pokoji v jinych hotelech v ramci stejné sité hotelt. Nabizena je také varianta zabavniho
vyuziti. To znamenda, ze klienti hotelu by si mohli na uvedeném zafizeni zahrat
kteroukoliv dostupnou hru. Sada by tak mohla byt i soucasti hotelové relaxa¢ni zony.
Levngjsi varianty, které ale nenabizi takovou kvalitu a nedisponuji vét§im mnozstvim
funkci, se pohybuji okolo 18 000 K¢&. Tyto levnéjsi varianty ovsem nedokazou nabidnout
tak Siroké vyuziti jako varianty drazsi. Poskyuji moznost virtudlni prohlidky pokoje ¢i
nékterych svétovych pamatek, ale v ptipadé nabidky zabavy je sada virtualni reality
takové trovné limitovadna. Limity této verze virtualni realty existuji pfi pokusu piehrani

a podobnych ucelt.

Nutno také dodat, ze zavedeni virtudlni reality do hotelu pfinési i dals§i nédklady. A to
nédklady v podobé mzdy zaméstnancti, kteti by dohlizeli na spravné pouzivani virtualni
reality a vzdélavali by hosty v jejim ovladani.

O tom, ze vyuZzivani virtudlni reality pfinasi svij efekt a mize byt tak prospésné pro
zvySeni navstévnosti hotelu vypovida vysledek studie, ktera byla provedena v Britské
Kolumbii. T¢ se podafilo za pomoci zavedeni virtudlnich prohlidek pfirodni rezervace
Great Bear Rainforest zvysit navstévnost o 5 % (techtrends.tech, 2018). Cestovni
agentura Thomas Cook zavedenim virtualni prohlidky Manhattanu z ptac¢i perspektivy
dosahla 40% rentability a zvySeni zajmu o prohlidky mésta New York o 190 %
(techtrends.tech, 2018).

V souvisloti s vysledky provedeného vyzkumného Setieni tato Cisla poodkryvaji mozny
nevyuzity potencial této technologie. Je zaroven prok4zéno, ze virtudlni realita je
efektivni technologii a pro ¢eské hoteliéry by mohla ptedstavovat zajimavou piidanou

hodnotu pii hostové vybéru ubytovani.
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6 Zaver

Cilem této bakalarské prace byla analyza modernich technologii, které jsou aktudlné
pouzivané v podnicich sluzeb cestovniho ruchu. Informace byly ziskdvany za ucelem
vytvofeni si obecné predstavy o cCetnosti vyskytu téchto technologii, o jejich
technologickych parametrech, dale finan¢nich nékladech s jejich zavedenim a uzivanim

spojenych a také o administrativnich pfekazkach, které jejich zavedeni mohou branit.

V teoretické ¢asti prace byly definovany obory cestovniho ruchu a marketingu, které jsou
z hlediska této prace mezi sebou Uzce spojeny, a ve kterych jsou technologie, které jsou
predmétem dalSich kapitol, hojné vyuzivany. V ramci kapitoly o cestovnich ruchu byl
definovdn dale subjekt cestovniho ruchu, v kapitole o marketingu byl definovan
marketingovy mix. V nasledujicich kapitolach byly vysvétleny terminy sluzba, ubytovaci

zafizeni, inovace a technologie.

Vyzkum provedeny v ramci praktické Casti prace byl zaméfen na moderni, chytré
technologie, které byly vybrany na zaklad¢ studia odbornych ¢lanki, publikaci, i¢asti na
konferencich cestovniho ruchu a v neposledni fad¢ také poznatkd ziskanych v ramci
studia na Ekonomické fakulté Jihoceské univerzity. Konkrétni technologie, na které byli
resondenti tazani, byly 4. Béhem vyzkumu bylo osloveno 181 zéstupct hoteldi napfti¢

celou Ceskou republikou. Vyzkumu se uéastnilo 61 z oslovenych respondenti.

Data, kterd byla v ramci prace ziskana, az na malé piekvapivé vyjimky spiSe potvrdila
autorova oc¢ekavani. Statisticky soubor ptedstavoval cca 7 % z celého poctu hotell, na
které byla tato prace zamétena. Prace splnila svij cil a jeji vysledky mohou byt vyuzity
pii studiu modernich technologii v cestovnim ruchu, pfi vyS$§im poctu zucastnénych

respondentli by se mohly nendpadné lisit.
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7/ Summary

The aim of this paper is to analyze modern technologies used in businesses of the tourism
industry. The information were collected to project the frequency of using the chosen
technologies, the technologic qualities of such technologies, the finances invested to
install and run them and the administrative barriers that may obstruct the installation in

the Czech republic in general.

In the theoretical part the domain of tourism industry and marketing, which are closely
connected in this paper, were defined. Subject of the tourism industry and marketing mix
were presented within the chapters mentionned above. Later within the theoretical part,

the terms of service, tourist facilities, innovation and technology were explained.

The research made within the framework of the practical part of this paper was aimed at
modern, smart technologies chosen based on the information acquired thanks to the
profound studies of professional articles, publications, attendence on the tourism industry
oriented conferences and thanks to the studying the Faculty of Economy, the University
of South Bohemia. The objects of the questionnaire were 4 chosen technologies. 181
representative agents of the hotels in the Czech republic were asked to participate, 61 of

them actually participated in the questionnaire.

The data collected in the research confirmed the expectations, except small
differentiations. The statistical file used for this research presented approximately 7 % of
the hotels of the level needed for this research. This paper achieved the target and can be
used for studiesof the modern technologies used in the tourism industry. The resulst may

differ if having bigger number of the participants.
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11 Pfilohy

11.1 Dotaznik

Biometrie
Vyuzivate biometrické zabezpeceni ve vaSem hotelu?

e ANO
e NE

Pokud ano, uved'te, k jakému ucelu:
e Odemykani pokoju
e Objednavani sluzeb v hotelu, véetné hotelové restaurace
e Evidence dochazky zaméstnanci hotelu
e Moznost ptistupu do urcitych ¢asti hotelu
e Jiné
Virtualni realita
Nabizi Vas hotel moznost vyuZiti virtualni reality?
e ANO
e NE
Pokud ano, uved’te, k jakému z uceli:
e Forma zébavy v relaxacni zoné
e Nastroj k zaskolovani nebo pribéznému skoleni zaméstnanci
e  Moznost virtualni navstévy urcité destinace nebo pamatky
e Virtualni prohlidka pokoje, pokojovych zatizeni véetné vyhledu z okna daného
pokoje
e Jiné
Uméla inteligence
Vnimate umélou inteligenci jako uzitecny nastroj v hotelovém primyslu?
e ANO
e NE

Vyuzivate umélou inteligenci v interakci s hosty?



e ANO
e NE

Pokud ano, v jaké podobé?

e Zakaznickd podpora (napf. chatboti)
e Hlasovy asistent na pokojich
e Jiné
Vyuzivate umélou inteligenci za ucelem zefektivnéni fizeni hotelu?

e ANO
e NE

Pokud ano, v jaké oblasti konkrétné?

e Rezervace pokojl
e Analyza dat (napf. systém RMS)
e Jiné

Mobilni aplikace

Povazujete vlastni mobilni aplikaci hotelu za konkurenéni vyhodu?

e ANO
e NE

Ma Vas hotel vlastni mobilni aplikaci, kterou si mohou hosté zdarma stahnout z Google

play nebo AppStore?
e ANO
e NE

Pokud ano, jaké funkce Vase aplikace nabizi?

e Pokrocila rezervace pokoje

e Automatické ptihlaSeni nebo odhlaseni hosta

e Odemykani nebo zamykani pokojl a urcitych castich hotelu (sauna apod.)
e MozZnost vyuziti specialni nabidky

e Lokalizace polohy hotelu a okolnich bodi zjmu

e Moznost nahledu hlavni nabidky hotelové restaurace

e Jiné
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