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Baby centrum Sikulka — aktuslni problémy v socialni praci s rodici a

détmi
Abstrakt

Bakalai'sk4 prace je zaméfena na Baby centrum Sikulka v Ceskych Budgjovicich,
na jeho nabizené aktivity a aktudlni problémy. V teoretické Casti prace se zabyvam popi-
sem socialnich problémi sou¢asnych rodin v Ceské republice a charakteristikou Baby
centra Sikulka. Déle také uvadim piiklady dobré praxe centra.

V praktické ¢asti se zabyvam zjiStovanim aktualnich problému centra prostiednic-
tvim kvalitativniho vyzkumu s pouzitim techniky strukturovanych rozhovort s otevie-

nymi otazkami. Vyzkum byl realizovan s deseti respondenty, zaméstnanci Baby centra
Sikulka.

voté soucasnych Ceskych rodin a ukazat, jak se na jejich prevenci a prfekonavani miize
podilet Baby centrum Sikulka. Dale pak zjistit tékosti a obtiZe, které centru brani v roz-
vijeni aktivit a navrhnout n€ktera optimalizacni doporuceni. Pro splnéni téchto cilt byly
stanoveny dvé vyzkumné otazky. Prvni je zaméfena na problémy, t€zkosti a piekazky, se
kterymi se potykaji pracovnici ¢eskobud&jovického Baby centra Sikulka. Druh4 otazka
smétuje ke zjisténi, jakd moznd a ucinna feSeni respondenti navrhuji k feSeni objevenych
nedostatkll. Vysledky vyzkumu jsou pro lepsi piehlednost vloZeny do tabulek.

Na zakladé vyzkumu bylo zji§téno, Ze Baby centrum Sikulka se nepotyka s zadnymi
zavaznymi problémy, pouze s problémy leh¢iho charakteru. Respondenti naptiklad uva-
dé¢ji drobné organizacni potize, obfasné porusSovani navstévniho a provozniho tadu kli-
enty centra a ziidkakdy se objevujici stiznosti ze strany klientl. Fungovéni centra by né-
kteti respondenti zlepSili doplnénim stavajicich aktivit o aktivity nové nebo zdokonalo-

vanim aktivit soucasnych.
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Sikulka Baby Center — Current Problems in Social Work with Parents
and Children

Abstract

The bachelor thesis is focused on the Sikulka Baby Center in Ceské Bud&jovice, its
offered activities and current problems. In the theoretical part | deal with the description
of social problems of contemporary families in the Czech Republic and the characteristics
of the Sikulka Baby Center. I also give examples of good practice in the centre. In the
practical part | deal with searching of the current problems of the center by the qualitative
research using the structured interview technique with open questions. The research was
carried out with ten respondents, employees of the Sikulka Baby Center.

The aim of the bachelor thesis is to present the most serious problems occurring in
the life of contemporary Czech families and to show how the Sikulka Baby Center can
participate in their prevention and overcoming. In addition, to identify the difficulties and
problems that prevent the center from developing activities and suggesting some optimi-
zation recommendations. Two research questions were stated to meet these objectives.
The first is focused on the problems, difficulties and obstacles faced by the employees of
the Ceské Budéjovice Sikulka Baby Center. The second question is to find out what pos-
sible and effective solutions the respondents propose to deal with the identified deficien-
cies. For better clarity, research results are inserted into tables.

Based on the research, it was found out that the Sikulka Baby Center, does not have
any serious problems, only problems of a lighter nature. Respondents, for example, report
minor organizational difficulties, occasional violations of the visitors and operating rules
by the center's clients, and seldom appearing complaints from clients. Some respondents
would improve the operation of the center by adding new activities to the existing or

improving them.

Key words

Sikulka Baby Center; family; free time activities; social problems
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Uvod

Pro svou bakalaiskou préaci jsem si vybrala téma Baby centrum Sikulka — aktudlni
problémy v socialni prdci s rodici a jejich détmi. Divodem tohoto rozhodnuti je ptede-
v$im muj kladny vztah k détem. Prace s nimi mne naplituje radosti. Povazuji ji sice za
obtiznou, ale smysluplnou. Chci se détem aktivné vénovat i po absolvovani studijniho
oboru Socidlni prdce ve verejné sprave na Zdravotné socialni fakulté Jihoceské univerzity

v Ceskych Budgjovicich.

Rodinaiv dnesni dobé zustava zakladnim ,,stavebnim kamenem* spole¢nosti a statu.
Pro zdravy télesny, psychicky a socialni vyvoj ditéte je jeji role nezastupitelnd, at’ jiz jde
0 komplexni starostlivou pé¢i obou rodict, ¢i o ¢asty piimy osobni kontakt ditéte s nimi,
vytvafeni optimalniho podnétného prostredi véetné bezpecného a jistého rodinného za-
zemi a dalsi dilezité faktory. Jak ukazuji vyzkumy, setkavaji se rodiny v soucasné Ceské
spolecnosti s celou fadou nejrozmanitéjsich, vice nebo méné zavaznych problémd. S je-
jich prevenci a feSenim se jim snazi pomahat dnes jiz dosti rozvinuta sit’ specializovanych
spole¢enskych instituci a organizaci. V Ceskych Budé&jovicich je mezi nimi i Baby cen-
trum Sikulka. Zaméfuje se jak na praci s détmi, tak na praci s jejich rodici i s détmi a
rodici spolecné. Centrum nabizi Sirokou Skalu volnoCasovych aktivit, mezi které patii
kurzy plavani kojenci, batolat a déti v bazénu, kurzy cviceni kojenci, batolat a déti, oddil
malych akvabel, spole¢né tvotivé €innosti déti s rodi€i, anglictina pro nejmensi, tanecky,
masaze pro déti 1 dospélé, zumba pro déti 1 dospélé, t€hotenské cviceni a plavani, pii-
méstské tabory, herna pro malé 1 vétsi déti, venkovni hiisté¢ nebo solno-jodova jeskyné.
Potéada rovnéz rizné vzdélavaci kurzy, zaméfené zvlasté na zvyseni uplatnitelnosti zen

na trhu prace nebo na Zeny (ale i muZze) na rodi¢ovské dovolené.

Dil¢im cilem mé préce je prezentovat nejzdvaznéjsi problémy vyskytujici se v zivoté
soucasnych ceskych rodin, a to na zdkladé informaci z odborné literatury. Akcentuji zde
hlavné oblast socialni. U¢inim tak v pocatecni kapitole Soucasny stav, specialné v subka-
pitole Socidlni problémy soucasnych rodin v Ceské republice a moZnosti jejich prevence
a prekondvani. Dale chci ukazat, jak se na feSeni stavajicich probléma muze podilet Baby
centrum Sikulka (subkapitoly Charakteristika Baby centra Sikulka a Piiklady dobré

praxe). V této ¢asti prace se jedna o deskriptivni (popisny) vyzkum s vyuzitim informaci
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je pak zjisténi nejzavaznéjsich tézkosti a obtizi, které Baby centru Sikulka brani v rozvoji
jeho aktivit. Potfebné informace ziskdm kvalitativnim dotazovanim pomoci techniky
strukturovanych rozhovort s otevienymi otazkami. Mymi respondenty budou pracovnici
zkoumaného zafizeni. V zavéru prace se pokusim navrhnout néktera optimalizacni opat-

feni.

Jsem ptesvédCena o tom, Ze ma prace prispéje k sebereflexi pracovnikl piisobicich
V pojednavaném zaiizeni. Prakticky vyznam spattfuji i v moznosti Iépe informovat odbor-
nou vetejnost (veetné studentii nasi fakulty) o ¢innosti uzite¢né, piestoze nepfili§ znamé
¢eskobud¢jovické instituce. V neposledni fadé nepochybuji o tom, ze mne osobni vy-
zkumné setkavani se zainteresovanymi specialisty bude motivovat pfi mém rozhodovani

o budoucim profesnim zaméieni.
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1 SOUCASNY STAV

V této Casti prace se budu vénovat socidlnim problémtim soucasnych ¢eskych rodin,
moznostem jejich piekonavani a prevence. Déle se zaméfim na charakteristiku Baby cen-

tra Sikulka a piiklady dobré praxe.

Dle Nakonecného (2009) socidlni psychologie rozliSuje spolecenstvi, tedy osoby,
které se nahodné ¢i nenahodné sesly, napiiklad cestujici v autobusu, a skupiny, které dale
rozdéluje na velké a malé. Velké skupiny popisuje jako seskupeni vice osob se spolecnou
demografickou charakteristikou, oproti tomu malé skupiny jsou seskupenim malého po-
¢tu osob, zato se 1épe znaji, komunikuji spolu a jsou spojeni spoleénym cilem. Tyto malé

skupiny délime na formalni a neformalni (Nakone¢ny, 2009).

V této bakalatské praci se budu zejména vénovat malé neformalni skupiné, tedy ro-

diné.

Na rodinu miizeme dle Smutkové (2007) nahlizet z rGznych thli pohledu. Smutkova
piSe, ze kazdy se snazi rodinu charakterizovat v zavislosti na své odbornosti a mtizeme se
tedy zabyvat tim, jaké je jeji postaveni ve spolecnosti, kolik ma ¢lend, jaké jsou jeji vazby

na socialni okoli ¢i jakym zplisobem se ucastni trhu prace.

Rodinu mizeme také chapat jako zaklad spole¢nosti, jako primarni zadkladni skupinu,
ve které probiha socializace jedince, dochazi k formovani jeho osobnosti, rozvoji emo¢ni
stranky, vule, schopnosti, zru¢nosti ¢i navykl, jak popisuje Laca (2011). Dale ve své
knize piSe, Ze zdkladem zdravého psychického vyvoje jedince a nenahraditelnou slozkou
ve vychoveé je pravé fungujici a harmonicka rodina a hodnoty si pfedava z generace na
generaci. Rodina patii mezi nejvyznamnéjsi hodnoty lidské spole¢nosti a také je vyznam-

nym zprostiedkovatelem kulturnich udalosti (Laca, 2011).

Pravé rodina je vyznamnym zivotnim prostiedim pro dité. Obklopuje ho a promita
se do n&j a dité se snazi chovat tak, jak to vidi u své rodiny, tedy svého otce a matky,
podle nich hodnoti své projevy a vykony (Helus, 2015). Mizeme tedy fici, ze dité si
osvojuje klima rodinného souZiti, rodinné naroky a pozadavky, rodinnou moralku, ro-

dinné zajmy, cile a styl rodinného souziti (Helus, 2015).
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Kraus (2015) podotyka, ze otazky socializace v rodiné se spojuji s osobnosti ditéte a
vime, Ze proces socializace je celozivotni zalezitosti. Pak tedy musime rodinu vnimat jako
socializa¢niho Cinitele, ktery piisobi na vSechny osoby, které jsou jeho soucasti. Dale
Kraus (2015) dodava, Ze hlavnim ukolem rodiny v socializa¢nim procesu je ptiprava déti

a mladistvych na prakticky zivot vV souc¢asné a budouci spolecnosti.

11 Socidlni problémy soucasnych rodin v Ceské republice a mo%nosti jejich

prevence a piekonavani

V pedagogickém slovniku (Pricha, Mares, Walterova, 2009) popisuji autofi dnesSni
rodinu jako rodinu nuklearni, ktera je tvofena nejbliz§imi ptibuznymi. Také dodavaji, ze
se model rodiny v poslednich desetiletich vyznamné méni. Rodina je podle autort vice
promeénliva, obsahuje nejen rodinu vlastni a Gplnou, ale i rodinu nevlastni, netiplnou a
nahradni a chédpeme ji vice jako socialni skupinu ¢i spole€enstvi zijici ve vlastnim pro-

storu, tedy domové, uspokojujici potieby, péci a zakladni jistoty déti.

Na rozdil od tradi¢ni velké rodiny se nuklearni rodina sklada z né€kolika malo osob
tvoticich jeji jadro a tyto osoby spolu sdileji intimni souziti, jak popisuje Helus (2015).
Jadro rodiny tvoii partnerska nebo manzelska dvojice, ktera je zaroven otcem a matkou

svych déti, ¢i pecuji o déti pfisvojené nebo déti z piedchozich manzelstvi (Helus, 2015).

Dle Sobotkové (2001) pravé partnerské nebo manzelské dvojici je pfisuzovan nej-

vétsi vyznam z hlediska plnéni funkei pro spravné fungovani rodiny.
K zékladnim a nej¢astéji uvadénym funkcim patfi:
a) Biologicko-reprodukéni funkce rodiny

Ta je podle Krause (2015) vyznamna jak pro celou spolecnost, tak pro jedince, kteti
rodinu tvofi. Spole¢nost chape rodinu jako stabilni reprodukéni zdkladnu, kterou potie-
buje. Takzvanou populacni politikou, jak se Kraus dale zminuje, mize stat regulovat re-
produkei, je totiz v jeho z4jmu, aby se rodil takovy pocet déti, ktery zabezpeci perspektivu

rozvoje spole¢nosti.
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Smutkova (2007) ve své knize také dale uvadi, ze soucasti této funkce je i celkova
péce o rodinu, tedy zabezpecCeni potravy, péce o zdravi ¢lent a zabezpeceni prostoru pro

zdravy vyvoj ditéte.

V dnesni dobé¢ se vSak objevuji znamky toho, Ze se tato funkce rodiny zna¢né méni
a dochézi k odkladu porodnosti a matef'stvi. Nartsta pocet jedinct, ktefi se rozhodli nemit

déti a také roste pocet paru, kteti by dité mit chtéli, ale nedafi se jim to (Prochazka, 2012).

S poklesem porodnosti z demografického hlediska mimo jiné souvisi i zmény
V umrtnosti a mira migrace. Timto faktem se zabyva ¢lanek z databéaze, jehoz ndzev v Ces-
kém jazyce zni — Starnuti obyvatelstva v celoZivotnim pohledu: vytvofeni koncep&niho
ramce. Tento ¢lanek upozoriiuje na to, ze starnuti obyvatelstva je globalnim trendem,
ktery ovliviiuje zivotni plan jednotlivcd, rodinna schémata ¢i trzni struktury (Komp,

2016).

Dalsim trendem dnes$ni doby podle Heluse (2015) je odkladani matefstvi. Helus
uvadi, ze zen, které maji prvni dit€ az po dosazeni véku 35 let, ptibyva a divodem byva
touha po vys$$im vzdélani a uspéSnému kariérnimu ristu, jenz je Casto doprovazen i otaz-

kou, zda v tomto véku jesté pocit dité.
b) Socialné ekonomicka funkce rodiny

S touto funkci rodiny se vdze mnoho vyznami. Rodina je zakladnim spolec¢enstvim
I Z pohledu ekonomiky. Dle Krause (2015) rodina piedava ditéti svou kulturu a spole¢né
s ni i Smysl pro pracovni Gsili. Déale Kraus zduraziuje, ze dit¢ je vniméano jako budouci
vyrobce ekonomickych statkil a sluzeb, a proto by na né¢ mélo byt nahliZzeno jako na in-

vestici.

Rodina také zabezpecuje své jednotlivé ¢leny i ze stranky materialni, a mtizeme tedy
fici, Ze funkci rodiny je schopnost zajistit ekonomické a socialni podminky pro realizaci

potteb svych clenil (Prochazka, 2012).

Clanek, jehoz nazev zni — Podpora od zagatku: efektivni programy od narozeni do 2
let, se zabyva vyzkumy spojujici vyvoj a zkuSenosti déti v ndvaznosti na rizika pozdéjsiho
antisocialniho chovani. Tento ¢lanek se zminuje také o vlivu chudoby v rodin€. Mezina-

rodni studie ukézaly, ze matky s nizkymi pfijmy maji Castéjsi sklony k depresim, nizké

11
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sebetcté a veétsi socialni izolovanosti. Z ¢lanku vyplyva, ze u déti, které pochazeji z
chudych rodin, je vétsi pravdépodobnost niz§i naméfené inteligence oproti détem z rodin

s vysokymi piijmy (Utting, 2012).

Poruseni této funkce se projevuje hmotnym nedostatkem a neschopnosti zajistit za-
kladni potfeby ¢lenli rodiny, coz je nejcastéji disledek nezaméstnanosti nékterého, ¢i

vSech praceschopnych ¢lent rodiny a zvySovani Zivotnich nakladu (Kraus, 2015).

Dusledkem této situace muze byt socialni vylouceni rodiny a také fakt, ze kvalita
plnéni této funkce se odrazi v moznosti plnéni i dalsich funkci rodiny. Na tuto situaci
reaguje stat prostfednictvim socialni politiky, pomoci zdkonem danych méfitek a na-
stroju, jako jsou zivotni minimum, davky socialni podpory a dal§i mozné socidlni davky

(Smutkova, 2007).
¢) Funkce ochranna

Tato funkce podle Krause (2015) spo¢iva v zajisténi zivotnich potieb kazdého ¢lena
rodiny, ptedevsim potieb ditéte. V minulosti, jak se zminuje Kraus ve své knize, se 0 jeji
zajiSténi vice staral stat prostiednictvim diichodového pojisténi, nemocenského pojisténi,
ozdravoven, lé¢eben pro dlouhodobé nemocné apod. Rodina tedy piejima veétsi odpoved-

nost (Kraus, 2015).

Uloha rodiny v oblasti této funkce také spociva v ochrané zdravi a zabranéni vzniku

sociopatologickych jevi u ditéte (Smutkova, 2007).

V souvislosti s ochrannou funkci a jejim vyznamem ve vztahu k détskym ¢lenim

rodin rozliSuje Helus (2015) pét kategorii rodin podle jejich funk¢nosti vzhledem k ditéti.

1. Rodina stabiliza¢né¢ funkcni — zajisStuje spravny vyvoj jedince.

2. Funkéni rodiny s prechodnymi, vice ¢i méné vaznymi problémy — fesi neptiznivé
situace samy a také se diky nim rodina upeviiuje a pozitivné rozviji. Poruseni funkci ro-
diny si jeji ¢lenové uvédomuji a snazi se dat véci do poradku.

3. Problémova rodina — rodina, kde se vyskytuji poruchy jednotlivych nebo veske-
rych funkci rodiny. Rodina se snazi problémy fesit sama, kdyZ na to nestaci, hledd pomoc,
ktera je vSak ucinna jen docCasné. Obvyklym zplisobem feSeni této situace je rozchod, je

vSak dilezité dohlédnout na to, aby jim déti trp€ly co nejméné.

12
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4. Dysfunk¢ni rodina — potiebuje pomoc odbornikd, tedy vnéjsich instituci. Dochazi
Vv ni k porucham funkci, coz narusuje spravny vyvoj ditéte a rodiny celkové. Jako priklad
muzeme uvést rodiny zatizené alkoholismem, rodiny s podpramérnymi piijmy ¢i rodiny
zatizené psychickymi ¢i jinymi poruchami. Rozchod rodict v tomto piipad¢ zanechava
tézké a dlouhodobé nasledky.

5. Afunkéni rodina — neplni své zakladni funkce. ReSenim v takovéto situaci je ode-
brani ditéte z rodiny, protoze ta mu skodi, ¢i ohrozuje jeho existenci a zdravi. Dité je

umisténo mimo rodinu, napiiklad do nahradni rodinné péce.
d) Socializa¢n¢ vychovna funkce rodiny

Podle Krause (2015)spociva jeji dalezitost vV tom, ze ma hlavni tlohu v socializa¢-
nim procesu ditéte a od chvile, kdy se dité¢ narodi, po celou dobu zZivota piijima od rodiny
celou fadu informaci. Tyto informace pak aktivné zpracovava v souladu se svymi pfiro-
zenymi vlohami, potiebami biologickymi a psychickymi, se svymi zkuSenostmi, ale i
hodnotami a vzory, kterymi jsou pro dit€ zejména rodice a sourozenci. Dité je tedy podle

Krause (2015) aktivnim ¢lankem v socializacnim procesu a uplatiiuje své zajmy a piani.

Tato funkce také zabezpe€uje v rodiné zakladni péci o dité€ a jeho vychovu. Laca
(2011) ve své knize piSe, ze a¢ v rodin€ prevlada prirozena vychova, zodpovédnost za ni
urcuji 1 zdkonné normy. Do této oblasti spada vyzivovaci povinnost, umoznéni povinné
Skolni dochéazky a stejnd mira zodpoveédnosti za vychovu ditéte u obou rodicti. Oproti
tomu Uroven vychovného procesu v rodin€ urcuji osobnostni a vychovatelské kvality

obou rodict a jejich vzajemné vztahy a mravni postoje (Laca, 2011).

V souvislosti s vychovnou funkci v roding se objevuje pocit zodpoveédnosti za ispés-
nost déti a dle Krause (2015) rizika pfedstavuji extrémy u vychovnych styli v rodiné
z hlediska formovani osobnosti. Dale se zminuje, Ze pro dnes$ni dobu je ¢im dal tim vice
rizikovych déti a mladistvych pochazi praveé z rodiny, kde tento styl vychovy probihal.
Dité dle Krause neni zvyklé na pravidla, ptikazy, zdkazy a jejich respektovani a dodrzo-

vani.

V opacném piipadé extrému se podle Prochdzky (2012) objevuje vychovny styl au-

toritativni. Jak Prochézka déle popisuje, je zde velmi vyrazné pouzivana sila a mocC
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dosp€lého, aby si u ditéte zajistil poslusnost, plnéni prikazi a dodrzovani zakazu. Pro tuto
vychovu je typické, Ze rodice s ditétem vedou pouze strohou komunikaci obsahujici pfi-
kazy a zakazy. Emocionalni vztah je spiSe chladny a projevuje se vypjatymi reakcemi,
pokud dojde k neplnéni piikazi. Dle Prochazky se také muze objevit fyzické nasili a ma-
nipulativni vychova na principu odmén a tresti. Dopady tohoto stylu vychovy u ditéte 1ze
pozorovat v fadé¢ souvislosti, jako napriklad utéky od rodiny a rozvoj rizikovych projevi
v chovani (Prochazka, 2012).

Dle Prochédzky (2012) je optimalnim vychovnym stylem styl demokraticky, zalozeny
na harmonii mezi naroky, pozadavky, prostorem a svobodou. Zakladem tohoto stylu, jak
dale piSe, je systém pravidel, kteréd jsou diskutovana, osobni ptiklad rodice a poskytovani
podpory ditéti. Prochazka uvadi, ze vyznamnym rysem je autorita rodice, ktery je schopen
zvladat sam sebe a ze svych zkusSenosti a svym piikladem konstruovat pravidla pro své

déti a vést je k sebevychové.
e) Funkce emocionalni

Tato funkce je povazovana na velmi vyznamnou, av$ak ohrozenou. V rodiné by se
mélo podle Prochazky (2012) kazdému dostavat pocitu bezpeci a jistoty, protoZe rodina
vytvati pro jedince citové zazemi a dava mu pocit lasky, ktery by ¢lovek jen tézko ziska-
val jinde. Pokud je tato role rodiny poruSena, dochazi k velkym chybam. Rozvoj emoci-
onality ¢lovéka, jak piSe dale Prochazka ve své knize, je velmi ovlivnén kladnymi vztahy

V rodiné, zejména mezi ditétem a matkou.

Vagnerova (2012) ve své knize charakterizuje vazbu ditéte s matkou jako vztah, kdy
dit¢ vnima svou matku jako soucast sebe, citi se byt s matkou velmi uzce spojeno a akti-
vity, jako napfiklad koupéni ¢i krmeni, jsou prozivany jako spolecné. Déle Vagnerova
uvadi, ze tato vazba ditéti usnadnuje adaptaci na svét a predstavuje zaklad budouciho
pocitu jistot, podmifiuje jeho budouci ochotu k poznavani a osamostatnéni. Tento vztah

se vytvaii v obdobi mezi 3. — 6. mésicem zivota ditéte (Vagnerova, 2012).

Pokud na problémy tykajici se dne$ni rodiny nahlizime z demografického hlediska,
Vv poslednich letech dochazi k pfirozenému tbytku obyvatel a zrychluje se proces starnuti

populace (Kraus, 2015).
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Dle Krause (2015) vyrazny posun zaznamenavame také ve véku uzavirani siatku.
U muzi se hranice posunula z 24 let na 29, u Zen pak z 21 let véku na 27. Dale podle
Matouska (2003) je stale méné paru, ktefi se nechavaji oddat v kostele a téz je stale méné
téch, Ktefi si sviij svazek nechavaji potvrdit Gfedné. Z tohoto faktu vyplyva, Ze se zvySuje

pocet nesezdanych souziti (Matousek, 2003).

Rovnéz podle Krause doslo k vyraznému poklesu porodnosti. Dnes se koeficient po-
rodnosti pohybuje na 1,3, pfitom na pocatku devadesatych let byl koeficient 1,9. Tento

jev Kraus ptisuzuje ekonomickym problémiim, nezaméstnanosti ¢i bytové situaci.

Dité€ je v dnesni dob¢ dle Krause (2015) n¢kdy vnimano jako bariéra v profesnim
rustu a jako prekazka v seberealizaci u muzl i zen a statistické udaje ukazuji, ze pokud
JSou Vv paru oba zaméstnani, maji méné nez dvé déti. Oproti tomu par, ve kterém je za-

méstnan pouze jeden, vykazuji 2,5 déti (Kraus, 2015).

Zaroven je dnes dit¢ vnimano vice jako pfepych, a to nejenom z ekonomickych di-
vodu. Z vyzkumu Machackové (2008) 1ze vyvodit, ze dochazi k socialnim a ekonomic-
kym zménam v situaci rodiny, pokud se dité narodi. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze rodi¢e

vvvvvv

pfichod ditéte problémem.

Kraus (2015) uvadi, Ze jesté v Sedesatych letech se az 95 % déti rodilo v manzelstvi,
oproti tomu dnes je déti narozenych mimo manzelstvi ptes 40 %. Nézor, ktery zmiiuje
Kraus popisuje, diky tomuto trendu vznikaji nové pravni Gpravy nesezdan¢ho souziti.
Jedna se naptiklad nejen o skandinavské zemé¢, ale také o pravni upravy ve Francii ¢i

Nizozemi.

Tento fakt potvrzuje i ViteCkova (2014). Nejvyrazn€jsi demografickou zménou v ev-
ropskych zemich je v poslednich desetiletich nartst poctu déti rodicich se mimo manzel-
stvi a také dochézi ke zvySeni poctu nesezdanych souZiti. Podil déti narozenych mimo
manzelstvi v roce 2012 dosahoval 43,4 % a v piipadé prvorozenych déti dokonce az 53,5
%. Pro srovnani, podil déti narozenych mimo manzelstvi se na pocatku devadesatych let

pohyboval pod hranici 10 % (Viteckova, 2014).
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Demografické zmény, které popisuje ¢lanek zkoumajici zmény v demografii praro-
dici, také ovlivituji dobu, kterou jedinci stravi v jednotlivych rodinnych rolich. Napiiklad
pokles umrtnosti zvySuje dobu, kterou miize jedinec stravit jako prarodi¢, bezdétnost zase
snizuje podil osob, které¢ se kdy stanou prarodici a tato zména délky doby ve funkci pra-
rodice miize mit také dopady na vztahy mezi generacemi a na mezigeneracni transfery

(Margolis, 2016).

Dalsim fenoménem dnesSnich rodin je dle Krause (2015) rozvod. Autor uvadi, ze
dnesni mladé generace rozvod vnima jako pojistku pripadného neuspéchu manzelstvi.
Rozvod vsak dle Krause neni zatéZi pouze pro manzele, ale zejména pro déti, pro které je
tato udalost psychicky velmi obtizna a jeji dusledky se neprojevuji ihned nebo nejsou
véas odhaleny. Nasledky se mohou objevit ve vzorcich chovani naptiklad az v puberté ¢i
Vv dospélosti, kdy do manzelstvi vstupuji ptili§ mladi lidé, jejichz rodice jsou rozvedeni a

matka se sama vdavala jiz v mladém véku (Kraus, 2015).

Zajimava je 1 informace z ¢lanku zabyvajicim se vlivem poctu sourozencl na prav-
dépodobnost rozvodu v dospélosti. Z prizkumi ¢lanku se dozvidame, ze pokud ma dité
vice sourozenct, klesd u ného pravdépodobnost rozvodu o 3 % s kazdym sourozencem.
Je také znamo, ze pokud dité¢ vyrlsta s menSim poctem sourozenci, prospiva lépe ve
Skole, oproti tomu, pokud ma sourozenct vice, 1épe dokaze spolupracovat s vrstevniky a

navazovat dlouhodobé a smysluplné vztahy (Bobbitt-Zeher, 2016).

Mezi dal$i zmény ve spolecnosti patii zrychlené Zivotni tempo, zvySujici se naroky
na zivot po jeho profesni strance, promény v komunikacnich technologiich a s tim souvi-

sejici medializace zivota ¢i promény v hodnotové orientaci (Kraus, 2013).

V soucasné dobé mizeme téz zaznamenat zmény v rolich rodi¢t. Hovofime o de-
mokratizaci rodiny. Jak ve své knize popisuje Kraus (2014), dochazi k poklesu autority
muzu, otcli. Dle Krause jde o jev, ktery je soucasné spojen se vzrustajici vzdélanosti zen
a zmé&nami v hodnotové orientaci. Tento stav, nazyvany Krausem ,,krize otci®, se miize
nejvice projevit v rozvoji osobnosti a vyvoji hlavné u chlapct a mize piispét k deviant-

nimu chovani. Dale podotyka, Ze dneSni vztahy v rodin¢ — rodiCe a déti, jsou vice part-

wewvr
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Dle Krause (2014) mtzeme dale sledovat ur¢ité osamostatnéni rodiny, tedy odbor-
n¢ jeji dezintegraci. Dezintegraci Kraus popisuje tak, ze se rodiny, na rozdil od dob dfi-
v¢jsich, uz tolik neschazeji, nesdéluji si své zazitky, starosti a ani radosti. Dusledkem toho
narasta pocet rodin, kde se jeji ¢lenové jen letmo potkéavaji nebo spolu viibec nekomuni-
kuji. Kraus podotyka, ze timto jevem jsou postihovany nejvice déti, které postradaji pocit
zazemi a to zpusobuje, Ze je hledaji jinde, naptiklad v nejriznéjsich partach vrstevniki.

Ty mohou byt pifi¢inou vzniku delikventniho chovani ditéte (Kraus, 2014).

Dezintegrace Vv rodin¢ také podle Krause (2014) omezuje moznost pomoci od ¢lent
rodiny, kdyz je to potfebné. V této souvislosti mluvime o rodinné resilienci, tedy schop-

nosti drzet pohromad¢ a pfekonat krize a nasledné se z nich zotavit.

Vedle dezintegrace rodiny pozorujeme také jeji narustajici izolovanost 0d spolecen-
ského prosttedi. ,, Rodina se tak zmensuje nejen poctem svych clenii, ale jesté vice poctem
a intenzitou vzajemnych vazeb. Takova rodina je pak celkové labilnéjsi a citlivéjsi na
Jjakékoliv vnitini otresy. Neexistujici vnéjskové ukotveni v sirsich spolecenskych vazbach
ma za nasledek, ze jakékoliv konflikty i dalsi probléemy uvnitr rodiny ji, obrazné receno,
vychyluji z rovnovahy a situace se miize velmi rychle zménit ve stav ohrozujici celkovou

stabilitu, ktera miize vést az k rozvratu “ (Kraus, 2014, s. 132).

Na zavér tedy miiZzeme usoudit, Ze jakékoliv negativni projevy rodiny maji vyrazny
vliv na osobnost a vyvoj ditéte. Z tohoto divodu je kladen velky diraz na prevenci vzniku
sociopatologickych jevll v rodinach, poptipadé omezeni vlivu jiz vzniklych negativnich
situaci na ditd. V Ceské republice se této prevenci vénuje mnoho jak neziskovych, tak

| statnich organizaci.

V Ceské republice se z pohledu Tomese (2011) rodinna politika vénuje zejména pro-
blémum spojenych s ochranou zeny jako rodicky i matky, dale s vychovou déti, téhoten-
stvim a matefskou péci. Dale se zamétuje na ochranu Zen proti tyrani ¢i zneuZivani a na
otazky rovnopravnosti v zaméstnani. Rodina je podle Tomese pise povazovana za zaklad
statu, ma tedy viici statu pravo na ochranu a na podporu k zajisténi svého plného rozvoje.
Stat rodinu podporuje prostifednictvim rodinnych davek, danovych tlev ¢i podporou byd-

leni (Tomes, 2011).
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Z ¢lanku zabyvajicim se ¢erpanim rodi¢ovského ptispévku za poslednich 15 let je
vSak ziejmé, ze doba Cerpani rodiCovskych prispévkl se zkracuje, avsak stdle je zdjem

0 jeho vyuzivani az do doby 3 let véku ditéte (Hohne, 2012).

Tomes (2011) zdUraziuje, Ze stat md povinnost ochranovat a podporovat funkéni
rodinu, a to zejména zalozeni rodiny prostiednictvim novomanzelskych davek ¢i ptjcek.
Dale chrani a podporuje té¢hotné Zeny a matky v dob¢ matefstvi, poskytuje ekonomickou
podporu rodin€ pti vychové ditéte, chrani zajmy ditéte a poskytuje piimétrené zdravotni,

vzdelavaci a socialni sluzby (Tomes, 2011).

Borska (2017) pfi popisu €innosti orgdnt socialné pravni ochrany déti v ¢lanku pu-
blikovaném v ¢asopise Kontakt uvadi: ,, Socidlné-pravni ochrana déti predstavuje zajis-
teni prava ditéte na Zivot, jeho priznivy vyvoj, rodicovskou péci a Zivot v rodiné, identitu
ditete, svobodu mysleni, svedomi a naboZenstvi, vzdélani a zaméstnani, zahrnuje také
ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i dusevnim ndasilim, zanedbavanim, zneuziva-
nim nebo vykoristovanim, rovnéz sanaci rodiny, ktera smeruje k obnoveni narusenych
funkci rodiny a zabezpeceni odpovidajiciho ndhradniho rodinného prostiedi pro dite,

které nemiize vyrustat ve viastni rodiné““ (Borska, 2017, str. 54).

Matousek (2011) ve své knize popisuje kompetence organi socialné pravni ochrany
déti tak, ze jejich ukolem je zejména provéiovat zachazeni rodicti nebo jinych pecujicich
0sob s détmi a dale také mohou navrhovat omezeni, zbaveni ¢i pozastaveni rodicovské
odpovédnosti. V neposledni fadé, jak piSe dale MatouSek, také sméji navrhnout ustavni
vychovu a zaroven nad ni vykonavat dozor. Pracovnik odboru socidlné pravni ochrany

déti se také stava po dobu rozvodu rodi¢l koliznim opatrovnikem ditéte.

Matousek (2011) se dale zminuje o dalSich socidlnich sluzbach poskytovanych na
tizemi Ceské republiky. Jsou jimi, jak uvadi Matousek, naptiklad zatizeni pro déti vyza-
dujici okamzitou pomoc, azylové domy pro matky s détmi, jejichz nejCastéjSimi obyvateli
jsou matky s détmi mladsimi nez tfi roky. Tyto matky se nachazeji v nepfiznivé zivotni
situaci a azylovy diim jim poskytne ubytovani a podporu pii vychové ditéte. Zmiiluje se
také o programu sanace rodiny, ktery podporuje fungovani a zachovani rodiny, o rozvo-
dové terapii, ktera vyuziva zejména principy mediace, a také o rodinné a manzelské tera-

pii, kterou provozuji zejména psychologové a psychiatii v ramci své soukromé praxe.
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Existuje také sluzba rodinné asistence, kterou se zabyva ¢lanek vydany univerzitou
Warmie a Mazury v Polsku. V tomto ¢lanku, ktery je zaméten na polsky rodinny systém,
se docteme, Ze rodinna asistence ma v této zemi pozitivni vysledky a pomaha zlepSovat
fungovani rodiny, i piesto, ze se setkava s mnoha ptrekazkami. Dale se v ¢lanku uvadi, ze
ukolem rodinného asistenta je podpora biologické rodiny a podpora jejiho spravného fun-

govani tak, aby negativné nepisobila na vyvoj ditéte (Ciczkowska-Giedziun, 2017).

V oblasti skolstvi miizeme najit vychovného poradce, ucitele Skoly, jehoz tkolem je
pomahat rodin¢ ditéte, které navstévuje danou skolu, pfi feseni otazek tykajicich se vzdé-

lanostnich a vychovnych problémi (Matousek, 2011).

Matousek (2011) pise, ze Skoly také mohou vyuzivat sluzeb osobnich asistentd.
Osobni asistent je socialni sluzba popsana ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., ktera je soucasti
zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. V této vyhlasce jsou popsany zékladni ¢in-
nosti osobniho asistenta, mezi které¢ patii mimo jiné také zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, které zahrnuje doprovod do $koly, Skolského zatizeni, zamést-
nani, K 1ékafi, na zajmové a volnoCasové aktivity, na mista organti vetejné moci, do insti-

tuct poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

Osobni asistent mize byt nékdy nespravné zaménovan pozici asistenta pedagoga.
Pracovni napln asistenta pedagoga je popsana ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb. o vzdélavani
zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zaki nadanych. Tato vyhlaska uvadi, Ze
asistent pedagoga poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi pti vzdélavani
zakl se specidlnimi vzdelavacimi potiebami, pracuje podle potteby s zdkem se special-
nimi vzdéldvacimi potfebami nebo 1 s ostatnimi zaky tfidy. Mezi hlavni innosti asistenta
pedagoga, jak dale uvadi vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., patii pomoc pii vychovné a vzdélavaci
¢innosti a pomoc pii komunikaci se zaky, zakonnymi zastupci zaka a s komunitou, ze
které zak pochazi, pomoc v adaptaci na Skolni prostfedi ¢i nezbytna pomoc zakiim pfi
sebeobsluze a pohybu béhem vyufovani a pii akcich potadanych Skolou mimo misto, kde
Skola uskuteciiuje vzdélavani nebo Skolské sluzby. Dilezitym rozdilem mezi osobnim a
pedagogickym asistentem je mimo body obsazené ve vySe zminovanych vyhlaskach
zejména to, Ze zaméstnavatelem osobniho asistenta je organizace ¢i rodice zaka se zne-

vyhodnénim, ale u asistenta pedagoga je zaméstnavatelem Skola nebo Skolské zatizeni.
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Matousek (2011) jesté dodéava, ze v nékterych zemich Skola zaméstnava ptimo skol-
niho socialniho pracovnika, ktery pracuje s jednim ditétem a jeho rodinou, se skupinami
déti a je napomocny napiiklad pfi jednani rodiny se Skolou ¢i s celym Skolskym systé-

mem.

Pro rodiny s détmi s postizenim nebo s poruchami uéeni a chovani zprostiedkovava
Ceska republika sit’ $kolskych zafizeni a poradenstvi. Témto rodinam se vénuji pedago-
gicko-psychologické poradny a dale také specialné-psychologicka centra specializovana

na problematiku déti s riznymi druhy postizeni (Matousek, 2011).
1.2 Charakteristika Baby centra Sikulka

Jak jiz bylo v piedchozi ¢asti zminéno, pozitivni vztahy v roding jsou velmi dulezité
pro vyvoj osobnosti ditdte. V Ceské republice se rodiné a détem vénuje mnoho nezisko-
vych organizaci. Jednou z téchto organizaci je i eskobudgjovické Baby centrum Sikulka,

kterému se budu vénovat v této podkapitole.

Baby centrum Sikulka sidli na adrese Rudolfovska t¥ida 634 v Ceskych Budgjovi-
cich, v klidné a snadno dostupné lokalité s vlastnimi pozemky a moZnosti parkovani
(Baby club Sikulka, ©2015a). Vzniklo v roce 2004 a v &ervenci 2015 se zménilo z ob-
anského sdruZeni na zapsany spolek (Baby club Sikulka, 2015).

Prostory této organizace jsou vybaveny bazénem, télocvicnou, ucebnami, Skolici
mistnosti, hernou, solno-jodovou jeskyni a restauraci, dale jsou soucasti i venkovni pro-
story, kde se nachézi hii§té a zatravnéna plocha (Baby club Sikulka, 2015). Baby centrum
Sikulka je uréeno pro kazdého, kdo chce sviij volny &as travit se svymi détmi, né¢emu je
naudit nebo si jen odpocinout a setkavat se s ostatnimi rodi¢i (Baby club Sikulka,

©2015b).

Volnoc¢asovymi aktivitami rodin se napiiklad zabyva ¢lanek Svétové organizace pro
volny cas, ktery zkoumal, pfi jakych aktivitach jednotlivei dosahnou nejvétsiho pocitu
Stésti. Z vyzkumu na vzorku 1502 jednotlivet v 751 rodinach z Velké Britanie dospéli
k vysledku, Ze si zptusoby traveni volného €asu nejsou zcela rovny. Jako nejlep$im se
ukdzalo traveni rodinného volného ¢asu znamymi aktivitami nejlépe ve znamém, napii-

klad rodinném prostiedi (Melton, 2016).
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Provozni doba Baby centra Sikulka je od zafi do ¢ervna kazdy den pravidelnd kromé
nedéle, kdy je Baby centrum zavieno. V prazdninovych mésicich je provozni doba ome-

zena (Baby club Sikulka, ©2015a).

Nabidka &innosti a sluZeb v Baby centru Sikulka je velmi bohata. Cinnosti i sluzby
jsou ureny jak détem, tak i jejich rodi¢im. Aktivity Baby centrum Sikulka rozdéluje
podle vékovych kategorii na aktivity pro piedskolni a malé déti od 6 mésicti do 6 let, pro

déti a mladeZ od 6 do 26 let a aktivity pro dospélé (Baby club Sikulka, 2015).
1. Aktivity pro predskolni a malé déti (6 mésici — 6 let)

- Plavani déti ve vanicce je aktivita pro déti od 2 mésict do 6 mésict veku. Plavani
asistuje kvalifikovana instruktorka, kterd nacvicuje spolu s rodi¢i uchopy a manipulaci
s ditétem. Zaroven s rodici probira riizna témata tykajici se kojeni ¢i psychomotorického
vyvoje ditéte (Baby club Sikulka, ©2015c).

- Plavani déti s rodici je uréeno pro déti od 6 mésict veku. Tato aktivita je zejména
vyznamna pro zlepseni psychomotorickych dovednosti ditéte. Skupiny ¢itaji maximalné
osm déti s rodi¢em, délka plavani je ptl hodiny a je vedena kvalifikovanym instruktorem
(Baby club Sikulka, ©2015d). V piiloze L této prace je umisténa fotografie (Obr. 2) os-
mimésicniho ditéte, které se se svou matkou ucastni tohoto kurzu plavani déti s rodici.

- Volné plavani je urceno pro rodice s détmi bez doprovodu a asistence instruktora
(Baby club Sikulka, ©2015e).

- Pohybové hry a tanecky pro malé déti, jsou rozdéleny jak zvlast’ pro chlapce,
tak pro divky ¢i pro ob& skupiny spolecné a také podle véku. Cviceni s kojenci probiha
Vv télocvicné pod dozorem a vedenim kvalifikovaného instruktora a ditéti tato aktivita po-
maha zvykat si na vrstevniky (Baby club Sikulka, ©2015f). Pohybové hry uréené chlap-
ciim od 3 do 5 let se konaji v t€locvicné i venku a rozviji zejména pohybové dovednosti.
RovnéZ se mohou pofadat i soutéze. (Baby club Sikulka, ©2015g). Tane¢ky jsou uréené
détem od 4 do 8 let a déti se prostifednictvim této aktivity zdbavnou formou seznamuji
s mnoha druhy tancii (Baby club Sikulka, ©2015h).

- MasaZze déti jsou urCeny k relaxaci a jsou vyznamné zejména pro utvareni vztahu
a diveéry mezi ditétem a rodicem. Probihaji pod vedenim kvalifikovaného instruktora

(Baby club Sikulka, ©2015i).
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- Tvoreni pro déti je vytvarny krouzek, kde si déti zhotovuji vlastni vyrobky, né-
kdy i za pomoci rodi¢li, a se seznamuji S mnoha vytvarnymi technikami a moznostmi
(Baby club Sikulka, ©2015j).

- Vyuka anglického jazyka. Déti jsou rozdéleny podle véku a pokrocilosti v jazyce
(Baby club Sikulka, ©2015k).

- Détska zumba je tanec ptizpisobeny détem na miru a déti jsou rozdéleny podle
véku do skupin (Baby club Sikulka, ©20151).

- Priméstské tabory maji tematicky riznd zaméieni a skupiny jsou sestavovany
podle véku déti (Baby club Sikulka, ©2015m). Tabory probihaji v prostorach Baby centra
Sikulka, kde je zajisténo jidlo a piti (Baby club Sikulka, ©2015m).
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2. Aktivity pro déti a mladez (626 let)

- Plavani déti s rodici, kdy déti jsou rozdé€leny do skupin podle véku a dovednosti
a celé plavani probiha pod vedenim a dozorem kvalifikovaného instruktora (Baby club
Sikulka, ©2015d).

- Plavani déti bez rodica je uréeno détem od 6 let véku, kdy plavou pouze s in-
struktorem (Baby club Sikulka, ©2015n).

- Potapéni déti je aktivita, ktera déti seznami s potapénim jak teoreticky, tak i prak-
ticky v bazénu Baby centra Sikulka, déti se rovnéz seznami s potapééskymi piistroji
(Baby club Sikulka, ©20151).

- Zavodni plavani déti se uskuteciiuje na plaveckém stadionu v Ceskych Budgjo-
vicich. Tato aktivita je ur€ena star§im détem, které se chtéji plavani vice vénovat a bazén
vV prostorach Baby centra Sikulka uZ jim nesta¢i (Baby club Sikulka, ©20150).

- Synchronizované plavani déti (akvabelky) je urceno pro divky od 5 let veku,
které se nasledné zacastiiuji zavodl a vystoupeni pod vedenim zkuSené instruktorky
(Baby club Sikulka, ©2015p).

- Volné plavani je urceno pro rodice s détmi bez doprovodu a asistence instruktora
(Baby club Sikulka, ©2015e).

- Pohybové hry a tanecky slouzi détem k posileni svalstva, motoriky a dovednosti
(Baby club Sikulka, ©2015g).

- Tvoreni pro déti probiha pod vedenim instruktora, je uréeno détem nadanym pro
uméleckou ¢&innost. Déti se zde uéi tvofit z riznych materiali (Baby club Sikulka,
©2015;).

- Dramaticky krouzek

- Filozoficky krouzek

- Vyuka anglického jazyka. D¢ti jsou rozdéleny podle véku a pokrocilosti v ja-
zyce (Baby club Sikulka, ©2015k).

- Détska zumba je zumba pfizplisobena détem na miru a déti jsou rozdéleny podle

véku do skupin (Baby club Sikulka, ©2015I).
3. Aktivity pro rodice

- Cviceni pro dospélé. Baby centrum Sikulka také nabizi hned nékolik druht cvi-

&eni pro dospélé, a to zumbu, pilates a power jogu (Baby club Sikulka, ©2015q).
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- Vzdélavaci kurzy pro dospélé jsou urCeny zejména zenam a muzim ohroZzenym
na trhu préce, dale zenam, které planuji zahajeni samostatné vydéle¢né ¢innosti, a Zendm
a muzim na rodicovské dovolené (Baby club Sikulka, ©2015r). V nabidce Baby centra
Sikulka pro rok 2015 se nachéazi vzdélavaci kurzy na téma: Zaméstnanecka prava, Néstup
do zaméstnani, Zalozeni zivnosti, Legislativa a urady, Danova soustava, Socialni a zdra-
votni pojisténi, Zaklady tcetnictvi a danové evidence, Obchodni strategie — Marketing,
Komunikace v obchodnim styku, Podnikatelsky plan a Tvorba www stranek, eshop, me-
dia (Baby club Sikulka, ©2015q).

- Hlidani déti od 2 do 12 let podle potieb a zajmu rodi¢t napiiklad v dob¢, kdy se
rodi¢ uéastni nékterého ze vzdélavacich kurzii (Baby club Sikulka, ©2015q).

Mimo jiné Baby centrum Sikulka pofada aktivity i pro §irokou vefejnost, napiiklad

karnevaly, besidky, détské dny, kurzy ¢&i $koleni (Baby club Sikulka, 2015).

V Baby centru Sikulka se také nachazi soukroma mateiska $kola, kterd umoziiuje
détem §ir$i moznosti vyziti a vzdélavani oproti jingm matei'skym $kolam. Skola je prede-
v§im zaméfena na pohyb a zdravy Zivotni styl, déti se uéi péstovat zeleninu na zahradce,

-----

kulka (Baby club Sikulka, ©2015s).

Baby centrum Sikulka také spolupracuje s jinymi organizacemi. V roce 2014 nava-
zalo spolupraci se ZOO Dvorec a o rok pozdé&ji s centrem Bazalka, kterému umoziuje

vyuzivani svého bazénu pro plavani postizenych klientii (Baby club Sikulka, 2015).

Na zavér miizeme fici, Ze Baby centrum Sikulka ma velmi Sirokou Skélu nabizenych
¢innosti pro déti 1 rodice, které slouzi zejména k posileni jejich vzajemného vztahu a také

podporuji zaglefiovani déti do kolektivu vrstevnikii (Baby club Sikulka, © 2015b).
1.3 Piiklady dobré praxe

V této podkapitole se budu vénovat piikladim dobré praxe Baby centra Sikulka,

mezi néz patii projekt Rovné Sance v ramci aktivity vzdélavani dospélych.

Projekt Rovné Sance se tyka tvorby a realizace komplexnich programt, které napo-
mahaji zahdjeni samostatné¢ vydélecné Cinnosti a programil zaméfené na muze a Zeny

ohroZen¢ na trhu prace. Na tomto projektu se finan¢né€ podili Evropsky socialni fond
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prostiednictvim Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost a dale je také finan-

covan prostiednictvim statniho rozpoétu Ceské republiky (Baby club Sikulka, ©20155).

Duivodem vzniku tohoto projektu je vysoké ohrozeni zejména Zen, ale i muzt na trhu
prace. Prave tyto osoby patii do cilové skupiny projektu Rovné Sance spolu s Zenami pla-
nujicimi samostatné vydélecnou ¢innost a muzi a zenami na rodicovské dovolené (Baby

club Sikulka, ©2015%).
Projekt ma celkem Ctyfi zdkladni aktivity:

1. Vytvoreni a realizace projekti, jejichZ cilem bude podpora zahijeni samo-
statné vydéle¢né ¢innosti a podnikani. Projekt si klade za cil vytvorfeni bloku aktivit
zaméfenych na zacinajici podnikatelky. Tento blok bude obsahovat informace o zako-
nech, postupech, o marketingovych strategiich ¢i o tvorb& podnikatelského zaméru a po-

stupech K jeho isp&sné realizaci (Baby club Sikulka, ©2015%).

Kurz Zacinajici podnikatelky je celkem rozdélen do deseti blokii a obsahuje infor-
mace o zaloZeni a vedeni Zivnosti. Jednotlivé bloky jsou poskladany postupné od zaklad-
nich informaci tykajicich se pravnich forem podnikéni, zalozeni Zivnosti ¢i legislativé, az
po informace specifické, jako naptiklad Ucetnictvi a danova evidence nebo seminaf o
tvorbé www stranek, eshopu a medii. Déle je zde také moznost vyuZiti tfi navazujicich

kurzi (Baby club Sikulka, ©2015t).

2. Vytvoreni a realizace programii pro muzZe a Zeny ohroZenych na trhu prace,
ktery se bude zejména zabyvat poradenstvim slouzicim k podpote ziskani zaméstnani,
vytvofeni rovnych prilezitosti a tématem sladéni rodinného zivota s pracovnim (Baby

club Sikulka, ©2015%).

Seminat Uplatnéni na trhu prace je cilen na osoby, které se snazi ziskat misto na
trhu prace. Néaplni tohoto seminare je informovat osoby o moznostech hledani vhodného
zaméstnani, jak spravné napsat Zivotopis nebo motivacni dopis, jak se pfipravit na poho-
vor a jak spravné reagovat na otazky, dale pomaha v orientaci 0sob v pravu a povinnos-
tech jich samych jako uchazeci o zaméstnani a na stran¢ druhé o pravech a povinnostech

zaméstnavatele (Baby club Sikulka, ©2015¢).
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Tento seminaf je prospésny také z hlediska zvySeni sebevédomi uchazecii o zameést-

nani, pomaha vytvofeni pocitu vétsi pripravenosti (Baby club Sikulka, ©2015¢).

3. Tato aktivita je cilena na zvySeni informovanosti veiejnosti a subjekti, tedy
zaméstnavateld, o projektu a problematice rovnych pfilezitosti muzii a zen (Baby club
Sikulka, ©2015%).

4. Doprovodna aktivita Sluzba péce o déti je urCena ucastnikiim projektu a jejich

détem predskolniho a mladsiho $kolniho véku (Baby club Sikulka, ©2015%).
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

4

soucasnych ¢eskych rodin (se zaméfenim na problémy socidlni) a ukazat, jak se na jejich
prevenci a pfekonavani muze podilet konkrétni ¢eskobudéjovické zafizeni. Soucasné jde
o0 zjisténi tézkosti a obtizi, které Centru brani v rozvijeni aktivit a navrzeni nékterych op-

timaliza¢nich doporuceni.
Na tomto zakladé byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
1. Vyzkumna otdzka

Se kterymi problémy, té¢Zkostmi, pfekdzkami se potykaji pracovnici ceskobudéjovic-

kého Baby centra Sikulka?
2. Vyzkumna otazka

Jaka teseni zjisténych nedostatkli povazuji respondenti za mozna a ¢inna?
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3 METODIKA

Bakalatska prace je deskriptivnim vyzkumem, ktery se zabyva celkovou koncepci i

jednotlivymi aktivitami Baby centra Sikulka.

Deskriptivni vyzkum se dle Nakone¢ného (2009, s. 54) ,, omezuje na popis urcitého

«

fenoménu, respektive na otdazku, zda urcity fenomén viibec existuje.

Vzhledem ke zvolenému tématu bakalaiské prace Baby centrum Sikulka — aktudlni
problémy v socialni praci s rodi¢i a jejich détmi, bylo nejprve potieba seznamit se s cho-
dem tohoto centra a jeho prostfedim, ve kterém se ma vyzkum uskute¢nit. Hlavni meto-
dou vyzkumu této prace je kvalitativni dotazovani prostiednictvim techniky strukturova-

ného rozhovoru otevienymi otdzkami.

Dle Hendla (2012) mé kvalitativni vyzkum hned nékolik vyhod. Dovoluje naptiklad
byt v pfimém kontaktu s respondentem, a tak umoznuje ziskat informace od respondenta
vice do hloubky a detailu. Dale Hendl zmifiuje vyhodu pfirozeného prostiedi, ve kterém
se vyzkum provadi. Naopak nevyhodou kvalitativniho vyzkumu, kterou Hendl uvadi, je,

[ 24

sledkti vyzkumnikem.

Otazky pro rozhovor jsem si pfipravila pfedem zejména proto, aby byly spravné for-
mulovany. Miovsky (2006) zduraznuje, ze tazatel by mél doptedu védét, co ofekava od

ucastniki a jak by mél vyzkum spravné probéhnout.

Otéazky jsem sestavila tak, aby splnily stanoveny cil prace a abych zjistila co nejvice
informaci o problémech, se kterymi se zaméstnanci Baby centra Sikulka mohou potykat
a jaké feSeni téchto probléml zaméstnanci vidi jako Gc¢inné. Pocet respondentil byl stano-

ven na deset odbornych pracovnikt riznych funkci.

Rozhovory po vyzkum jsem provedla v prostorach Baby centra Sikulka. Jednotlivé

rozhovory s respondenty jsem se souhlasem vSech piepsala do pisemné podoby.
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4 VYSLEDKY

V této Casti prace jsou vyhodnoceny rozhovory s odbornymi pracovniky Baby centra

Sikulka.

Strukturovany rozhovor se sklada ze 14 otazek, které jsou rozdéleny do tii ¢asti, kdy
prvni ¢ast obsahuje identifikani tidaje respondentti, druha ¢ést se soustedi na zjisténi
problémi, t&zkosti a piekazek, se kterymi se potykaji pracovnici Baby centra Sikulka a

posledni ¢ast se vénuje feSenim nedostatktll zjisténych v pfedchozich otazkach.

Vsechny rozhovory, které jsem provedla, jsem zacala identifika¢nimi otazkami 1-4.
V téchto otdzkach jsem se dotazovala na nejvyssi dosazené vzdélani, pracovni pozici
v Baby centru, délku doby zaméstnédni na této pozici a také mne zajimala napli ¢innosti.
Tyto otazky nejsou pro samotny vyzkum nijak podstatné, avSak slouzi k lepSimu rozliseni

respondentt.

Aby byly odpovédi na tyto otazky vice piehledné, zpracovala jsem je do

nasledujicich tabulek.

Tabulka 1: Vzdélani

Pocet
Nejvyssi dosazené vzdélani
respondenti
Vysokoskolské 4
Stredoskolské 6

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prvni otdzkou jsem se dotazovala respondentil na jejich nejvyssi dosazené vzdélani.
Z odpovédi vyplyva, Ze Sest respondenttt ma stiedoskolské vzdélani a Ctyti respondenti

vysokoskolské vzdélani, zakoncené stupném bakalafr (tab. 1).
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Tabulka 2: Pracovni pozice

Instruktor cviceni

Instruktor plavani

Instruktor tvofeni

Reditel

Vedouci provozu

(] Y B SN B NG YY)

Vedouci recepce

Zdroj: Vlastni vyzkum

Druh4 otdzka méla za cil zjistit pracovni pozici respondentii v Baby centru Sikulka.
Né&kteti zrespondentll zaujimaji i vice pracovnich pozic najednou, ztoho divodu
mnozstvi odpovédi pievySuje pocet respondentl. Jeden z respondentl je instruktorem
plavani, zastava praci na recepci a dale se vénuje organizaci soustfedéni déti napiiklad
Vv synchronizovaném plavani. Dalsi z respondent je instruktorem cviceni, plavani a

zéroven se vénuje komunikaci s rodici (tab. 2).

Tabulka 3: Doba piisobeni na pracovisti

3 3
4 1
5 3
6 1
12 1
13 1

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tteti otazkou bylo zjist'ovano, kolik let jednotlivi respondenti plisobi v Baby centru
Sikulka. Jeden z respondentii je zakladajicim Glenem centra a paisobi zde od jeho vzniku,
tedy jiz tfinéct let. Dal$i respondent v centru pracuje dvanact let, ostatni respondenti jsou

zde zamé&stnani nejcastéji v rozmezi od tii do Sesti let (tab. 3).

Tabulka 4: Népli ¢innosti

Napln ¢innosti Pocet
respondentii
Cviceni s détmi 3

Organizace ptiméstskych tdbori

Vedeni kurzu plavani

Vedeni kurzu tvofeni

Rizeni spolecnosti

Organizace centra, zajiStovani zasob

Préce na recepci

Organizace soustiedéni déti

A N I I N

Komunikace s rodi¢i

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ctvrta otazka je zaméfena na napli prace respondenttl. I zde, jako u téeti otazky, je
vice odpovédi, nez je celkovy pocet respondentli. Nejvice se respondenti zabyvaji
vedenim kurzii plavani a cvi¢eni. K daldim naplnim prace v centru Sikulka patii vedeni
kurzli tvofeni s détmi, péfe o organizacni stranku centra, spocivajici napiiklad
Vv zajistovani dostateCnych zasob potravin ¢i kancelatskych potteb. Dalsi respondent se
mimo jiné vénuje také dulezité komunikaci s rodi¢i déti navstévujicich centrum. Jiny
respondent organizuje soustfedéni déti, které se ucastni kurzu synchronizovaného plavani

(tab. 4).
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Tabulka 5: Dostatek financi

Dostatek financi Pocet
respondentii

Ano 9

Ne 0

Nevim 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Patou otazkou rozhovoru bylo zjistovano, zda ma dle zaméstnanci centrum Sikulka
dostatek financi na provozovani aktivit a ¢innosti. Devét respondenti odpovédélo, ze
centrum ma dostatek financi na nabizené aktivity a ¢innosti a diky tomu zadna z aktivit
ani ¢innosti nemusela byt ruSena. Pouze jeden respondent odpovédél, ze nevi, jaka je

finanéni situace centra Sikulka (tab. 5).

Tabulka 6: Dostatek zaméstnancu

Dostatek zaméstnanci Pocet
respondenti
Ano 9
Ne 0
Nevim 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Cilem Sest¢ otazky bylo zjistit, zda ma stfedisko v soucasné dobé¢ dostatek
zaméstnanctl. Celkem devét respondentti odpovédélo, e Baby centrum Sikulka mé
dostatek zaméstnanci pro kazdou pracovni pozici, kterd se zde nachazi. Pouze jedna
odpovéd’ se lisila, a to tim, Ze jeden z respondentii nevédé€l, zda je momentdlni stav

zamestnancu dostateny (tab. 6).
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Tabulka 7: Dostate¢ny zajem o nabizené aktivity

Ne 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 8: Dostate¢na kapacita pro zajemce o aktivity

Dostacujici 9

Nedostacujici 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Otazkou ¢islo sedm, bylo zjistovano, zda je velky zajem o aktivity, které Baby
centrum Sikulka nabizi a dale také, zda je kapacita jednotlivych aktivit pro zajemce
dostacujici. Vsichni respondenti odpovédéli, ze v soucasné dobé je velky zijem 0
nabizené aktivity (tab. 7). Co se tyce kapacity, pouze jeden respondent odpovédél, ze
kapacita aktivit by mohla byt 1 v&tsi, jinak ostatni respondenti kapacitu aktivit shledavaji

jako dostate¢nou (tab. 8).

Tabulka 9: Problémy s klienty centra

Ano, casto 0
Ano, ale pouze vyjimecné 6
Ne 4

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Osmou otazkou jsem se dotazovala respondentil, zda se v Baby centru Sikulka
setkavaji s problémy s klienty centra, napiiklad z divodu poruSovéani provozniho a
navstévniho fadu. Ctyfi respondenti odpovédéli, Ze se s problémy nesetkali, nebo o nich
nevédi. Sest respondentti odpovédélo, Ze se s problémy setkavaji, ale to vSak pouze

vyjimecné (tab. 9).

Tabulka 10: Vyskyt stiznosti ze strany klient centra

Stiznosti klienti Pocet
respondenti
Vyskytuji se 0
Vyskytuji se, ale vyjimecné 5
Nevyskytuji se 5

Zdroj: Vlastni vyzkum

Devata otazka smétovala ke zjisténi, zda se v soucasné dobé objevuji stiznosti ze
strany klienttl Baby centra Sikulka. Z deseti respondentii se pét respondenti se stiznostmi
setkalo, ovSem vypovedéli, Ze velmi vyjimecné a stiznosti se netykaly zavaznych véci.

Zbylych pét respondentti uvedlo, Ze se se stiznostmi zatim nesetkalo (tab. 10).

Tabulka 11: Vyskyt problémi v Baby centru Sikulka

Problémy Pocet
respondenti

Ano 0

Nevim 1

Z4dné zasadni 5

Ne 4

Zdroj: Vlastni vyzkum

Desata otazka méla za ukol zjistit, zda se v centru objevuji organizacni problémy.
Pét respondentli odpovédélo, ze se problémy v centru vyskytuji, avSak nejedna se o

problémy zasadni. P&t respondentd uvedlo, Ze se problémy nevyskytuji vitbec (tab. 11).
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Otazka cislo jedenact se tykala pfipadnych navrhovanych feseni. AvSak z otazky
gislo jedenact je ziejmé, Ze zadny z respondentd nevidi v chodu Baby centra Sikulka

zadny zasadni problém. Proto respondenti odpovidali, ze zddna feSeni nenavrhuji.

Tabulka 12: Povédomi o provozu Baby centra Sikulka

Povédomi o provozu Pocet
respondentii

Dostatecné 10

Nedostatecné 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zaméfeni dvanacté otazky se tykalo povédomi vetejnosti o existenci Baby centra
Sikulka. VSichni respondenti odpovédéli, ze vetfejnost o provozu centra vi, a to zejména

diky kvalitni propagaci (tab. 12).

Tabulka 13: Zlepseni sluzeb

MoZnosti zlepSeni Pocet
respondenti

Rozsiteni nabidky aktivit 2

Zdokonaleni stavajicich aktivit 3

Zadné S

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ttinacta otazka, se respondentll dotazovala, zda vidi v soucasné dob€ moznosti, jak
zlepsit aktivity a Ginnosti Baby centra Sikulka. Dva z respondentli navrhli moZnost
rozsifeni nabidky o nové aktivity a Cinnosti, tfi respondenti by se naopak zaméfili na
zdokonalovani stavajicich. Poslednich pét respondentii neuvedlo Zddnou moznost, jak

zlepsit sluzby, protoze soucasny stav je podle nich optimalni (tab. 13).

Tabulkal4: Aktivita nebo Ginnosti, ktera v Baby centru Sikulka chybi
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Aktivita nebo ¢innost Pocet respondenti
Nic 8
Kurz preziti 1
Sportovni aktivity 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Posledni, &trnacta otazka, se dotazovala respondentii, zda v Baby centru Sikulka je
n¢jakéd Cinnosti nebo aktivita, kterd tam chybi. Osm respondentti odpovédélo, ze jim
V nabidce aktivit a ¢innosti centra nic nechybi. Dva respondenti uvedli, ze by nabidku

doplnili o kurz pteziti pro déti a sportovni aktivity, jako naptiklad atletika.
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5 DISKUSE

Cilem mé bakalaiské prace bylo nastinit socialni problémy dne$nich rodin v Ceské
republice a ukazat, jakou roli pii jejich piekonavani hraje Baby centrum Sikulka v Ces-
kych Bud&jovicich. V souvislosti s tim jsem se zaméfila na Baby centrum Sikulka s cilem
odhalit, s jakymi problémy, t€Zkostmi a pfekazkami se potykaji pracovnici tohoto centra

a jaka mozna feSeni téchto nedostatkli navrhuji.

Informace potifebné pro tento vyzkum jsem ziskala prostfednictvim kvalitativniho
vyzkumu formou rozhovoru s otevienymi otazkami, které jsem si pfedem pfipravila a
vSem respondentiim jsem pokladala otazky stejné. Pocet respondentli byl stanoven na de-
set odbornych pracovnikii v riznych funkcich. Tento rozsah jsem ve své praci dodrzela a
provedla tak deset rozhovorti, z nichZ jeden jsem uskute¢nila ptimo s feditelem Baby cen-
tra Sikulka a nékolika zaméstnanci, ktefi v tomto centru pracuji vice nez pét let. Z tohoto
divodu se domnivam, Ze odpovédi respondentli pro vyzkum jsou dostatecné kvalitni a

davéryhodné.

Respondentiim jsem poloZila celkem ¢trnact otazek a vysledky vyzkumu jsem na-
sledn¢ zpracovala do tabulek, diky kterym je tato Cast piehledné&jsi. Tyto otazky jsem
rozdélila do tii Casti. Prvni ¢ast obsahuje identifika¢ni idaje respondentti, kdy jsem se
ptala na jejich vzdélani, pracovni pozici, naplii prace a jak dlouho v Baby centru Sikulka
pracuji. Tyto otazky jsou pouze informativni a vyzkum nijak neovliviiuji, av§ak jsou uzi-
te¢né pro lepsi charakteristiku respondent. Druha ¢ast otazek se soustfedi na zjisténi
problémt, té¢Zkosti a prekazek, se kterymi se zaméstnanci potykaji, a ¢ast posledni se za-

byva feSenim nedostatkll zjiSténych v otazkach predchozich.

Prvni otazkou jsem se dotazovala respondenttli na jejich nejvyssi dosazené vzdelani.
Ctyfi respondenti dosahli vysokoskolského vzdélani, zakonéeného na bakalaiském
stupni, dva studovali v oboru fyzioterapie, jeden respondent v oboru ucitelstvi pro matet-
ské skoly a jeden vystudoval obor Specidlni pedagogika predskolniho véku. Sest respon-
denti uvedlo jako nejvyssi dosazené vzdélani stiedni Skolu riizného zaméfeni. Mnoho
Z téchto respondentt si po $kole rozsifilo kompetence o vzdélavaci kurzy, a to napiiklad
o kurz prvni pomoci, kurz vedouciho oddilu ¢i o kurz instruktora plavani. VétSina respon-

dentl jsou aktivni sportovci a vénuji se zejména plavani, ale také atletice, gymnastice,

aerobiku ¢i miCovym hram, a to jiz od détského veku. Déle nékolik respondenti bylo
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diive zaméstnano ve Skolstvi jako ucitelé v matefské skole nebo jako ucitelé na prvnim
stupni zakladni skoly. I to vyznamné rozsituje jejich kvalifikaci a je pfinosem pro nyn¢;si

uplatnéni v Baby centru Sikulka.

Druha otazka se zamé&fovala na pracovni pozici zaméstnancti v Baby centru Sikulka.
Zde pocet odpovédi prevysSoval pocet dotazovanych respondentd, protoze nékteti respon-
denti zaujimayji i vice pracovnich pozic najednou. Z vyzkumu vyplyva, ze nejvice respon-
dentd zde zastava pozici jako instruktor plavani, na druhém misté pak instruktor cviceni.
Pohyb je u déti velmi vyznamnou ¢innosti, rozviji obéhovou soustavu, plicni kapacitu,
spravné drZeni té€la a povzbuzuje se i vnitini potieba hybat se (Pricha, 2013). Cviceni a
plavani je v Baby centru Sikulka kolektivni &innosti. To, Ze déti cvi¢i spolu & ve skuping,

napomaha rozvoji souhry a skupinové ¢innosti (Pricha, 2013).

Tieti otazkou jsem zjistovala, jak dlouho v Baby centru Sikulka respondenti pracuji.
VEtsi Cast respondentll zde pracuje vice nez pét let, coZz na mé plisobi velmi pozitivné,
zaméstnanci tak dobte znaji své pracovni prostfedi, ostatni zaméstnance a napiiklad i kli-
enty, ktefi sluzby centra vyuzivaji dlouhodob¢ a pravideln¢. Jeden z respondentt zde pra-
cuje celkem tfinact let, dalsi dvanact let, jiny Sest let a tfi respondenti pét let. Ostatni
dotazovani respondenti zde pracuji od jednoho roku do ¢tyft let. Na serveru Jobs.cz, jed-
nom z nejuzivanéjiich pracovnich portali v Ceské republice, byl prezentovan ¢lanek ty-
kajici se zmény zaméstnani. Popisuje se zde fakt, Ze diive bylo standartni, Ze ¢loveék na
jedné pracovni pozici pracoval vice nez deset ¢i patnact let. Dnes je to spiSe vyjimecné a

¢lovek za svij zivot vystiida nékdy i deset riiznych zaméstnani (Jobs.cz, 2018).

Ctvrta otdzka byla zaméfena na naplii prace respondentil. I zde se objevuje vice od-
povedi, nez je respondentil ve vyzkumu. Nejvice se zaméstnanci, dle mého ocekavani,
vénuji vedeni kurzii plavani, kterého se mohou ucastnit i rodi¢e déti. Hry ve vod¢ jsou
vyznamnym socializacnim faktorem, protoze hra formuluje dovednosti a volni vlastnosti
déti a soucasné se deéti uci prizpusobovat pozadavkiim kolektivu a zvySuji svoji sebedu-
véru (Medlikova, 2016). Diky plavani zde také déti a rodice navazuji socialni kontakty a
vliv mé tato aktivita rovnéz na upevnéni vztahl mezi rodici a ditétem, proto je podle mého
nazoru dobré, ze je v centru tato aktivita velmi rozsifena a nabizena. Také Berdychova
(1984) ve své knize zdlraziuje, ze pohybové hry a jina télesna cvieni pisobi pozitivné
nejen na zdravy rust a vyvoj ditéte, ale také pomahaji rozvijet jeho kladné vlastnosti. Déle

se zde zaméstnanci vénuji dalSim cvi¢enim s détmi, ktera jsou stejné tak vyznamna pro
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vyvoj ditéte jako plavani. Jeden z respondent odpovédél, ze mimo jiné je jeho naplni
prace také komunikace s rodic¢i. Komunikaci mezi lidmi nazyvame socialni komunikaci
a tu lze podle Vymétala (2008) rozdélit na tfi typy — Gstni, pisemnou a vizualni. Komuni-
kace s rodic¢i obsahuje zejména informace tykajici se jejich déti. Mizeme rodi¢tum napfi-
klad sdé€lovat poznatky, které jsme ziskali pozorovanim jejich ditéte pii kolektivni hte,
jak se pfi ni chova ¢i jak reaguje na ostatni déti ve skupiné nebo v ¢em vynika a naopak.
Mimo jiné, prostfednictvim této komunikace sdé€lujeme rodicim informace tykajici se
organizace a provozu centra. Komunikace probiha i ve sméru od rodi¢e k zaméstnanci
centra, jehoz néplni prace je komunikace s rodici, kdy se na ného rodi¢ obraci s riznymi
dotazy. Domnivam se, Ze je dobré, Zze se v centru takova osoba vyskytuje. Rodic¢ se tak
ma na koho obratit, potfebuje-li poradit. Tato osoba by méla pusobit divéryhodné,
vstiicné, projevovat zajem a ochotu ke spolupraci s rodici déti a ovladat zptisoby spravné
komunikace, a tak je tomu i v Baby centru Sikulka. K dal3i naplni prace respondentt také
patii organizace piriméstskych tabort. Pfiméstské tabory jsou vhodné pro déti predskol-
niho véku a probihd zde denni program pro déti bez noclehu. Déti se na tabote uci resit
mnoh¢é problémové situace samy bez pomoci rodi¢t, uci se prosadit a hovofit o svych
potizich a pocitech (FrySova, 2010). Pfi jednoduchych ¢innostech k zajisténi chodu tadbora
ziskavaji dovednosti, které vyuziji i pozd&ji v zivoté ¢i ve Skole. Také se jim dostava
novych zazitkd, védomosti a schopnosti zaclenit se do kolektivu a komunikovat s ostat-

nimi (FrySova, 2010).

Pata otazka jiz patii do druhého okruhu otdzek v rozhovoru, tedy otdzek zamétuji-
cich se na zjistovani problému, tézkosti a prekazek centra. Dotazovala jsem se, jaka je
finanéni situace v Baby centru Sikulka. JelikoZ se jedna o neziskovou organizaci, pravé
u této otazky jsem ocekavala vyskytujici se problémy. OvSem devét respondenti z deseti
odpovédelo, Ze centrum ma dostatek financi a pouze jeden respondent odpovédél, Ze nevi,
jaka je soucasnd finan¢ni situace. Neziskové organizace mohou finance ziskavat riznymi
zpiisoby. Ministerstvo prace a socialnich véci CR uvadi jako piiklad zdrojti vefejny roz-
pocet, vlastni Cinnost, ¢lenské prispévky, prostiedky od individudlnich dércti ¢i podnika
(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2009). Centrum finan¢né podporuje napiiklad
Mésto Ceské Budgjovice, Jihodesky kraj a Cesky svaz plaveckych sportil. Pokud by se
centrum potykalo s finanénimi problémy, pomaha tuto situaci fesit takzvany fundraiser.
V Baby centru Sikulka si tuto innost zaji$t'uji sami a nemaji na ni vyhranéného ur¢itého

zamé&stnance. Polackova (2005) charakterizuje fundraising jako promyslenou aktivitu
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zameétenou na ziskévani sponzorti a financ¢nich prostfedkd potiebnych pro podporu ve-
fejné prospésné Cinnosti. Mezi formy fundraisingu patii individuédlni darcovstvi, firemni
darcovstvi, nadace a nadacni fondy, vefejna sprava a dobrovolnictvi (Bacuvcik, 2011).
singu osobni setkani, které¢ vyzaduje fe¢nické schopnosti, znalost uspésného jednani a
zkuSenosti. Mezi dal$i metody fadime vefejné sbirky, telefonickou kampai, dobro¢innou
loterii ¢i aukci nebo benefi¢ni akci (Hlousek, Hlouskova, 2011). Cilem fundraisingu je
zejména navazani dlouhodobé spoluprace se zdroji, nikoliv jednorazové ziskani urc¢itého

obnosu penéz (Broukal, 2013).

Sestou otazkou jsem se dotazovala respondentii, zda se v centru nachazi dostatek
zaméstnancl. Devét respondentt odpovédélo, ze zaméstnancii je dostatek, pouze jeden
odpovédél, ze nevi. V centru pracuji kvalifikovani zaméstnanci a funguji zde také bri-
gady studentl pedagogickych obora. ,, Prace je duleZitou podminkou diistojné existence
clovéka, prinasi mu nejen materidlni prospéch, ale soucasné mu dava pocit seberealizace
a spolecenské uzitecnosti. Viazuje clovéka do radu socialnich vztahi, uspokojuje jeho
potieby ctizidosti, sebeuplatnéni a sebeiicty. “ (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013, s.
49) Ze své vlastni zkuSenosti vim, Ze pracovat brigadné béhem studia je naro¢né, ale
ptinosné. Pokud navic brigada souvisi s tim, co aktualné studujeme, je to jesté ptinosnéjsi.
Student se tak svym zpisobem piipravuje na své budouci zaméstnani, ziskdva uzite¢né
kontakty, zkusenosti a praxi, kterou budouci zaméstnavatel nejen v zivotopise, ale i v sa-

motném pracovnim procesu jisté oceni.

Na to, jaky je zajem vefejnosti o nabizené aktivity, jsem se ptala v sedmé otazce.
VSsichni dotazovani odpovédéli kladné. Jeden z respondentt tekl: ,, Zdjem je velky, a to
zvlasté diky propagaci centra. Nejvice lidi ldka bazén. “ Bazén v Baby centru Sikulka je
moderni. Zprovoznén byl v roce 2005 a spliluje naro¢né podminky a predpisy pro plavani
déti od 6 mésicti véku (Baby club Sikulka, ©2015u). V Ceskych Budgjovicich se nachazi
také PRO-BABY — centrum regenerace a rekondice, které nabizi kurzy plavani pro déti
od kojeneckého véku, tj. od 6 mésici do 6 let véku stejné tak jako Baby centrum Sikulka.
Pokud porovname kurzy plavani, zjistime, ze cena za lekci v PRO-BABY je 285,- K¢,
kurz trva 3 mésice a obsahuje celkem 13 lekci. V Baby centru Sikulka je cena za lekci
240,- K¢. Kurzy zde také trvaji 3 mésice, ale obsahuji jen 8 az 12 lekei. Oproti Baby

centru Sikulka nabizi PRO-BABY centrum také kurzy plavani pro téhotné Zeny, avsak
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chybi zde nabidka volného plavani v bazénu. Lze jen tézko odhadnout navstévnost
v Baby centru Sikulka u akci uréenych $iroké vefejnosti, ale respondent dale vypovédal:
, Sikulka ma priblizné 650 registrovanych clenii, kteii se pravidelné vénuji volnocasovym
aktivitam a sportu, a vyuzivaji k tomu prostory centra, které jsou jim k dispozici. Primést-
ské tabory navstivi priblizneé 400 deéti za rok. Je to rozhodné vice nez za lonsky rok.
Z toho vyplyva, Ze centrum z hlediska zdjmu vefejnosti problémy nema a navstévuje ho
kazdym rokem vice lidi. Doporucila bych tedy pokra¢ovat v tomto soucasném trendu, ¢i

se ho pokusit do budoucna jesté vice rozsifit.

V otazce ¢islo sedm jsem se také ptala na kapacitu nabizenych aktivit, zda je dosta-
¢ujici, nebo by ji respondenti rozsitili. Devét respondentit odpovedélo, Ze dostacujici je,
pouze jeden respondent odpovédél zaporné. Tento respondent vSak neupiesnil, jakym
zpusobem by kapacitu rozsitil. Vzhledem k tomu, jaky zajem je z hlediska vetejnosti 0

nabizené aktivity centra, myslim si, ze by bylo dobré uvazovat do budoucna o rozsiieni

téch nejvice zddanych aktivit, napiiklad plavani ¢i cvieni s détmi.

Osmou otazkou jsem se dotazovala, zda se objevuji problémy s klienty centra, na-
piiklad z diivodu porusovani provozniho a navstévniho #adu. Ctyfi respondenti odpové-
déli, Ze se s problémy nesetkali a Sest respondentil se s problémy setkalo, ale jen vyji-
mecné nebo $lo o drobné zalezitosti. Jeden z respondentii napiiklad uvedl: ,, Nékteri ro-
dice dostatecné nehlidaji své déti, aty se pak pohybuji volné v prostordach centra a mohlo
by dojit k uirazu. Je to vsak vyjimecné. Myslim si, Ze problémy s Klienty centra se nevy-
skytuji zejména z toho dliivodu, Ze centrum navstévuji lidé, ktefi dokazi respektovat pra-
vidla stanovena v provoznim a navstévnim fadu. Pokud by tomu tak nebylo, sankce za
nedodrZeni téchto pravidel by dle mého nazoru, mohla byt i formou omezeni vstupu do
centra. A Ceskych Budgjovicich je center jako je Sikulka omezené mnozstvi, z toho di-
vodu by mohl vyvstat pro rodi¢e problém s hledanim alternativniho détského centra s
podobnou nabidkou aktivit. Jak jsem zmitiovala jiz vyse, v Ceskych Bud&jovicich se na-
chazi PRO-BABY - centrum regenerace a rekondice, které nabizi kurzy plavani pro déti
od 6 mésict do 6 let véku. Bazén v tomto centru je zvlastni tim, Ze voda v ném je slana,
ne vsak s takovou koncentraci soli jako je tomu u vody moiské, a neobsahuje chlor. Chlor,
pokud se spoji s latkami, které po sobé zanechaji navstévnici bazénu, naptiklad pot ¢i
mocovina, vytvaii Skodlivy trichloramin. Tato latka pak u citlivych jedinct zptsobuje

péleni o&i, podrazdéni kiize nebo dychaci potize. Bazén v Baby centru Sikulka sice chlér
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obsahuje, avSak vyuziva se zde specidlni technologie na tipravu vody, takzvana ozonizace
vody mimo bazén s UV reaktorem. Tato technologie odstranuje skodlivé latky a bakterie
a snizuje mnozstvi vazaného chloru ve vodé (Baby club Sikulka z.s., ©2015v). Oba ba-
zény, jak v PRO-BABY centru, tak v Baby centru Sikulka, spliiuji piedpisy a hygienické
limity, diky kterym je mozné bazény vyuzivat pro kurzy plavani s détmi od 6 mésicti
véku. Déle se centrum PRO-BABY od Sikulky li§i tim, Ze nabizi i kurz plavani pro t&-
hotné zeny a aqua aerobic pro zeny kazdého véku, pro osoby trpici nadvahou ¢i zdravot-
nim handicapem (PRO-BABY - centrum regenerace a rekondice, ©2018). Toto centrum
je vSak zamétené predevsim na plavani déti. Pohybové aktivity, tvofeni pro déti ¢i vzde-

lavaci kurzy pro dosp€lé nenabizi.

Devata otazka se tykala stiznosti klientll. Pét respondentli odpovédélo, Ze se se stiz-
nostmi doposud nesetkalo. P&t respondenti se se stiznostmi setkalo, a to napiiklad kvali
nedostateénému zabezpeceni vchodovych dvefi, kdy by déti mohly utéci ven do blizkosti
silnice. Bylo by tedy vhodné tento drobny technicky problém fesit, protoze kazdy rodi¢
pochopitelng vyzaduje pro své déti bezpeéné prostiedi, coZ jinak Baby centrum Sikulka
spliuje. Doporucila bych vSak se na tento fakt tykajici se bezpecnosti zaméftit a naptiklad
vyuzit moznost uzamykani dvefi. Dale se domnivam, ze divodem absence stiznosti je i
to, ze centrum funguje jiz od roku 2004 a do soucasnosti mélo moznost zjisténé nedo-
statky odstranit a naucit se pfedchazet novym. Dulezitym faktorem, jak pfedchazet dal-
Simu vzniku stiznosti, je naslouchat klientliim, pokud né&jaky problém objevi a vhodné na

n¢j reagovat.

Desata otazka se tykala dalSich moZnych, napiiklad organizacnich problémi centra.
Pét respondentii odpovédélo, ze se problémy vyskytuji, nejsou ale nijak zavazné, jde spiSe
o drobné organizacéni potize, pét respondentli uvedlo, Ze se problémy nevyskytuji viibec.
Za drobné organizacni potiZe respondenti oznacuji napiiklad ndhlé onemocnéni zamést-
nance. , Kdyz nektery z instruktorii onemocni, musime hledat nahradu, aby se hodiny
kurzu nemusely rusit. Nastésti s tim neni velky problém, zaméstnancit mame dostatek
Dalsi respondent uvedl jako organizacni problém nepiiznivé pocasi béhem kondni pfi-
mestskych tabort. Cituji: ,, Priméstské tabory pordadame vetsinu casu venku, pokud ndam
ovSem nepreje pocasi, musime aktivity presunout do vnitinich prostor centra. JSme na
tuto situaci ale dobre pripraveni ndhradnimi programy v télocvicné, herné, ucebné ci

V bazénu a solno-jodové jeskyni. “ Jinak je centrum z hlediska organizace vedeno dobfe a
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funguje tak, jak ma spravné centrum fungovat. Tento fakt pfisuzuji zejména dlouhodobé

praxi feditele, ktery chod centra zajistuje jiz od jeho pocatku.

Jedenactou otazkou jsem chtéla zjistit mozna feSeni problému, které byly nastinény
v otazce Cislo jedenact a kterd vidi respondenti jako realizovatelna a i¢inna. OvsSem ani
jeden respondent neuvedl zadny vazny problém, pouze zde zminovali obfasné organi-
zacni potize, které jsou uvedeny vysSe. Pokud néktery ze zaméstnancti ndhle onemocni,
pfevezme vedeni jeho hodin kurzd, jiny kvalifikovany instruktor z fad zamé&stnanct cen-
tra. Co se tyce Spatného pocasi v prubéhu ptiméstského tabora, fesi se tento problém na-
hradnim programem ve vnitinich prostorach Baby centra Sikulka. Uvniti se nachézi t&lo-
cvicna, herna, bazén, solno-jodova jeskyné a u¢ebna. Tyto prostory umoziuji mnoho na-
hradnich aktivit. Pokud je vSak pocasi vhodné pro pobyt venku, nabizi centrum détské
htiste, zatravnénou plochu, mlhovisté v horkém pocasi a sezeni pod slune¢niky. Dale se
s détmi podnikaji vylety do muzei, do planetaria ¢i do ZOO, vyrabéji se tricka, pro déti
je piipraven program a Cerstva strava, na vylety také piti a svaciny z kuchyné restaurace,
ktera se zde nachazi. Letni piiméstsky tabor v Baby centru Sikulka v roce 2018 ma sedm
Ctyfdennich béht, které se konaji o letnich prazdninach, a kazdy je zaméfen na jedno
téma, naptiklad Robinsoni, Sikulky v kuchyni nebo tibor zaméfeny zejména na sport.
Veékova kategorie pro terminy priméstského tabora je 4-6 let a 7-12 let. Cena tabora za-
hrnuje v§e — stravu, dopravu, vstupné ¢ini 2200,- K¢&. Za zminku také stoji, Ze Baby cen-
trum Sikulka v dobé letnich prazdnin provozuje $kolku pro déti od 2 let ve dvou termi-

nech vzdy na 4 dny za cenu 1200,-K¢& (Baby club Sikulka, ©2015w).

Dvanacté otazka, se zamétovala na zjisténi, jaké povédomi o provozu Baby centra
Sikulka ma vefejnost. V§ichni respondenti odpovédéli, Ze zejména diky kvalitni propa-
gaci vefejnost o existenci centra vi. V minulych letech se zminovaly o centrui noviny a
Zasopisy, napiiklad Ceskobudg&jovicky denik, ktery informoval &tenaie o moznosti vyuziti
nového oddilu synchronizovaného plavani: ,, Akvabelky vzaly svij sport opravdu vazne a
poctivé trénuji trikrat tydné pod vedenim zkuSenych trenérek jak v bazénu a télocvicné
Baby centra Sikulka, tak i na plaveckém stadionu v Ceskych Budéjovicich* (Cirhan,
2014). Baby centrum Sikulka ma také v provozu webové stranky, které jsou podle mého
nazoru piehledné, zajimavé, obsahuji zdkladni informace o nabizenych aktivitach a kur-
zech pro dospélé, kratké profily zaméstnanci, fotogalerii i velmi napadité zpracované

video, které zobrazuje prostory centra. Na strankach jsou také zvetejnény vyrocni zpravy,
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cenik, provozni fad a kontakt s adresou a mapou centra. Webovou stranku Baby centra
Sikulka nalezneme na internetové adrese www.sikulka.com a do piilohy této bakalaiské
prace jsem také vlozila snimek obrazovky (Obr. 1), zobrazujici tvodni stranu. Centrum
ma rovnéz facebookové stranky, kde se zvetejiiuji nejnovejsi informace. Dohleddme zde
napiiklad ptispévek tykajici se charitativni sbirky knih pro centrum Arpida a Empatie,
piispévek o kurzu potapéni pro déti od 5 let nebo informace o tom, kdy je centrum za-

vieno. Centrum nalezneme na Facebooku pod nazvem Baby club Sikulka, z.s.

Ttinactou otdzkou jsem u respondentl zjistovala, zda vidi néjakou moznost, jak
zlepsit aktivity a ¢innosti centra. P&t respondentti uvedlo, ze soucasny stav centra je podle
jejich nadzoru dobry a neni potieba ho nijak ménit. Dva respondenti by soucasné aktivity
vice zdokonalili. Jeden z respondentti uvedl: ,, Chybi mi zde aktivity spojené s prirodou,
napriklad néjaky krouzek, kde by se deti ucily poznavat stopy zvirat, druhy rostlin a po-
dobne. “ Zbyli tfi respondenti by se naopak zaméfili na zdokonalovani stavajicich aktivit.
Jeden z respondentt uvedl, Ze by se vice zaméfil na rozvoj dramatického krouzku, ktery
je v centru v nabidce. Na webovych strankach také chybi blizsi popis této aktivity, stejné
tak jako popis filozofického krouzku. Dalsi dva respondenti se v nazoru shoduji: ,, Bylo
by dobré vice informovat o moznosti vyuziti kurzit pro dospélé. Treba prostrednictvim
socialnich siti,” tekl jeden z respondentt. Bylo by tedy dle mého ndzoru dobré, vice ve-
fejnost obeznamit o existenci kurzi pro dospélé osoby. Naptiklad prostfednictvim soci-
alnich siti, které jeden z respondentti navrhl, nebo zvefejnénim informaci v mistnich no-
vinach a televizi. Dale bych podrobnéji rozepsala informace o zminiovaném filozofickém
krouzku, aby vetejnost védéla, jak krouzek probiha a v jakych terminech. Dle mého na-
zoru by bylo také hezké do jeho organizace zapojit i studenty Filozofické fakulty Jiho-

ceské univerzity, kteti by se mu mohli vénovat napiiklad v ramci své praxe.

Posledni ¢trnactou otdzkou jsem se respondentd ptala, zda je néjakd aktivita nebo
&innosti, ktera podle nich v nabidce Baby centra Sikulka chybi. Osm respondentti uvedlo,
ze by nedoplnilo nic, protoze stavajici aktivity a ¢innosti jsou dostacujici. Dva respon-
denti uvedli ptiklad aktivit, které by doplnili. Prvni respondent by ptidal kurzy v ptirodé
pro déti a atletiku a druhy respondent by uvital vice sportovnich krouzk. Myslim si, ze
by bylo vhodné nabidku aktivit v Baby centru Sikulka o tyto kurzy rozsifit a stejné tak
jako u filozofického krouzku, by se o organizaci téchto aktivit mohli starat studenti, kon-

krétn¢ z Katedry télesné vychovy a sportu Pedagogické fakulty Jihoceské univerzity.
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6 ZAVER

Cilem této mé bakalarské prace bylo zjistit nejzavaznéjsi problémy, které se objevuji
v zivotech soucasnych ¢eskych rodin, zejména problémy socialni, a jak se na jejich pre-
venci miize podilet Baby centrum Sikulka v Ceskych Budg&jovicich. Zarovei bylo cilem
zjistit tézkosti a obtize, které Centru brani v rozvijeni aktivit a navrhnout néktera optima-
liza¢ni doporuceni. Pro splnéni tohoto cile jsem stanovila dvé vyzkumné otazky. Prvni
vyzkumna otazka zjiStovala, se kterymi problémy, téZkostmi a piekazkami se potykaji
pracovnici deskobudgjovického Baby centra Sikulka. Druha vyzkumna otdzka méla zjis-
tit, jaka feSeni zjiSténych nedostatkli povazuji respondenti za mozné a G€innd. Vyzkum
jsem provedla s deseti respondenty, ktefi jsou zamé&stnanci Baby centra Sikulka v Ces-

kych Budgjovicich.

Problémy, se kterymi se setkdvaji soucasné ceské rodiny, jsem podrobné popsala
V teoretické ¢asti bakalaiské prace. Déle jsem popsala &innost Baby centra Sikulka a
uvedla jsem nékolik ptikladt z dobré praxe. V praktické ¢asti prace jsem realizovala kva-
litativni vyzkum pomoci strukturovanych rozhovort obsahujici ¢trnact otazek, diky kte-
rym jsem zjistila, jaké problémy se vyskytuji v Baby centru Sikulka. Vysledky jsem né-
sledné pro lepsi ptrehlednost zpracovala do tabulek. Na zji§téné problémy jsem se také

pokusila navrhnout nékterd doporuceni.

Ze ziskanych vysledki vyplyva, ze Baby centrum Sikulka se nepotyka s zadnymi
zavaznymi problémy, ma dostatek zaméstnanct 1 financi potfebnych k provozu centra.
Vyskytuji se zde v§ak drobné organiza¢ni potize, obasné poruSovani navstévniho a pro-
vozniho fadu klienty centra, a vyjimecné stiznosti ze strany klientd. Nektefi respondenti
také navrhovali moZnosti, jak zlepsit stavajici nabidku aktivit a ¢innosti a také o jaké
kurzy by ji doplnili. V navaznosti na tyto navrhy jsem v ¢asti prace vénujici se diskusi
popsala sva doporuceni, jak mohou nabidku kurzi vice rozsifit a jak zdokonalit stavajici
aktivity a ¢innosti centra. Napiiklad jsem navrhla zainteresovéani studentli z Pedagogické
a Filozofické fakulty Jihoceské univerzity do organizace kurzl a napad, jak vefejnost vice

informovat 0 moznosti vyuziti kurzii pro dospélé, které Baby centrum Sikulka nabizi.

Dle mého nazoru je tato prace piinosnda pro praxi a mize také slouzit jako zdroj
informaci pro laickou i odbornou vefejnost. Dale si také myslim, Ze pomohla k sebere-

flexi zamé&stnanct Baby centra Sikulka.
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Priloha A: Seznam otazek

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Jak dlouho pracujete na této pozici?

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a &innosti?
Pokud ne, byla potieba z tohoto diivodu nékteré aktivity omezit?

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zamé&stnancti?

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tm a jejich
détem? Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

Objevuiji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Napiiklad z diivodu
porusovani provozniho fadu?

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientti Baby centra Sikulka?

10) Objevuji se v soucasnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?

11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problému?

12) M4 veiejnost dostate¢né povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

13) Jsou v soucasné dobé né&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢innosti Baby centra

Sikulka?

14) Je n&jak4 aktivita nebo ¢innost, ktera v Baby centru Sikulka chybi?

55



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Baby centrum Sikulka — aktudlni problémy v socialni praci s rodici a jejich détmi

Priloha B: Rozhovor s respondentem ¢. 1

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
Mam ukoncenou stiedni Skolu a délal jsem si kurz prvni pomoci a kurz na vedouciho

oddilu.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Instruktor cviceni s détmi.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

3 roky.

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Cviceni s chlapci od 3 do 6 let a ptfiméstské tabory.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a &innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto diivodu nékteré aktivity omezit?

Ur¢ité ma dostatek financi a Zadnou aktivitu jsme nemuseli omezovat.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zaméstnanci?

M3 dostatek zaméstnancu.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

VyuZité to je dostatené. A kapacita je podle mé akorat.

Objevuji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Naptiklad z divodu poru-
Sovani provozniho tadu?

Vyjimecné se objevuji, ale nic velkého.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientti Baby centra Sikulka?

Nevyskytuji, nebo o nich nevim.

10) Objevuji se v soucasnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?

Z pozice zaméstnance ne.
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11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problému?

Nevim o zadnych zasadnich problémech, takze nenavrhuji nic.

12) M4 vefejnost dostateéné povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Sikulka je dostateéné propagovana, myslim, e zejména reklamou.

13) Jsou v souc¢asné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢Ginnosti Baby centra Sikulka?
Rozsitit nabidku aktivit. Chybi mi zde aktivity spojené s ptirodou, naptiklad néjaky krou-
zek, kde by se déti ucily poznavat stopy zvitat, druhy rostlin a podobné. Také bych doplnil
nabidku o atletiku.

14) Je n&jak4 aktivita nebo ¢innost, ktera v Baby centru Sikulka chybi?

Ty kurzy spojené s piirodou pro déti a taky ta atletika.
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Priloha C: Rozhovor s respondentem ¢. 2

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?
Mam vysokou skolu v oboru fyzioterapie a vzdélani jsem si doplnila o kurz na instruktora

plavani.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Jsem instruktorem plavani.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

3 roky.

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Plavani s détmi.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a &innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto diivodu nekteré aktivity omezit?

Ano centrum ma dostatek financi.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zaméstnanci?

Myslim, Ze madme dostatek zaméstnanct.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

Kapacita aktivit je dostacujici, ale mohla by byt mozné trochu navySena.

Objevuji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Napiiklad z diivodu poru-
Sovani provozniho fadu?

Problémy s klienty se podle mé nevyskytuji.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientd Baby centra Sikulka?

Nejsem si védoma zadnych stiznosti ze strany klientd.

10) Objevuiji se v sou¢asnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?

Nevnimam zadné problémy v centru. VSe tu funguje, jak ma.
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11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problémut?

Reseni problémti nemohu navrhnout, nevidim totiz Zadné problémy.

12) M4 veiejnost dostate¢né povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Veftejnost urcité povédomi ma.

13) Jsou v souc¢asné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢éinnosti Baby centra Sikulka?
Mozna zvétsit mnozstvi nabizenych aktivit. Také by bylo dobré vice informovat o moz-

nosti vyuziti kurzt pro dospélé. Tieba prostiednictvim socidlnich siti.

14) Je n&jak4 aktivita nebo ¢innost, ktera v Baby centru Sikulka chybi?

Vzdy nékde néco chybi. Aktivity bych doplnila naptiklad o ty sportovni.
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Priloha D: Rozhovor s respondentem ¢. 3

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Vysoka skola, konkrétné ucitelstvi pro matetskeé skoly.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Instruktorka tvofeni a pracuji na recepci.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

5 let.

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Vedu krouzek tvoreni pro déti a také pracuji jako recepcni zde na recepci.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a &innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto diivodu nékteré aktivity omezit?

Urc¢ité ma dostatek financi.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zaméstnancii?

Ano ma dostatek zaméstnancu.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?
Je velky zajem o aktivity, a to zvlasté diky propagaci centra. Nejvice lidi laka bazén. Co

se tyCe kapacity je myslim dostacujici.

Objevuji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Napiiklad z divodu poru-
Sovani provozniho fadu?

Ne.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientti Baby centra Sikulka?

Stiznosti se nevyskytuji.

10) Objevuiji se v sou¢asnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?

Z moji pozice zadné problémy nevnimam.
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11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problémut?

Zadna.

12) M4 veiejnost dostate¢né povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Ma primérné povédomi.

13) Jsou v souc¢asné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢éinnosti Baby centra Sikulka?

Nevim, jak zlepsit aktivity.

14) Je n&jaka aktivita nebo ¢innost, ktera v Baby centru Sikulka chybi?

Neni.
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Priloha E: Rozhovor s respondentem ¢. 4

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Stiedni odborné vzdélani.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Reditel.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

Od zaloZeni organizace. To je 13 let.

Jaka je napli Vasi ¢innosti?

Rizeni této spole¢nosti.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a &innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto diivodu nékteré aktivity omezit?

Ma dostatek financi.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zaméstnancii?

Mame dostatek zaméstnancu.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

Zajem i kapacita je dostadujici. Sikulka m4 pfiblizné 650 registrovanych &lent, ktefi se
pravidelné vénuji volno¢asovym aktivitdm a sportu, a vyuZivaji k tomu prostory centra,
které jsou jim k dispozici. Pfiméstské tabory navstivi ptiblizné 400 déti za rok. Je to roz-

hodné vice neZ lonisky rok.

Objevuiji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Naptiklad z déivodu poru-
Sovani provozniho fadu?

Obcas se objevuji problémy s klienty, ale opravdu jen obcas a nic zavazného.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientti Baby centra Sikulka?

Stiznosti jsou velmi vyjimecné.
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10) Objevuji se v soucasnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?

Z4dné problémy nejsou.

11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problému?

Neni nutné navrhovat fe$eni.

12) M4 veiejnost dostate¢né povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Povédomi je dostatecné.

13) Jsou v sou¢asné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a &innosti Baby centra Sikulka?

Ano, moznosti jsou vzdy, ale nevim ted’ konkrétné jaké.

14) Je n&jaka aktivita nebo &innost, kterd v Baby centru Sikulka chybi?

Nevim o Zadné, ktera by byla nutna doplnit.

63



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Baby centrum Sikulka — aktudlni problémy v socialni praci s rodici a jejich détmi

Priloha F: Rozhovor s respondentem ¢. 5

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Stiedni $kola.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Instruktor plavani.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

3 roky.

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Plavani s détmi a jezdim s détmi na soustfedéni.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a &innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto diivodu nékteré aktivity omezit?

Asi ano, ma dostatek financi.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zaméstnancii?

Ano ma dostate¢né mnozstvi zaméstnancu.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

Zajem o aktivity je a kapacita je dostacujici.

Objevuji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Naptiklad z ditvodu poru-
Sovani provozniho fadu?

Obcas se problémy s klienty centra objevuji. Napiiklad nékteti rodice dostate¢né nehli-
daji své déti, a ty se pak pohybuji voln€ v prostorach centra a mohlo by dojit k tirazu. Je

to vSak vyjimecné.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientti Baby centra Sikulka?

Obcas se objevi i ty stiznosti. Ale moc to nebyva.

10) Objevuiji se v sou¢asnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?

Problémy nejsou zadné.
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11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problémut?

Nevidim zadné problémy.

12) M4 veiejnost dostate¢né povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Vefejnost ma dostatecné povédomi.

13) Jsou v souc¢asné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢éinnosti Baby centra Sikulka?

Ne.

14) Je n&jak4 aktivita nebo ¢innost, ktera v Baby centru Sikulka chybi?

Myslim, ze nechybi.
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Priloha G: Rozhovor s respondentem ¢. 6

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Vysoka $kola v oboru fyzioterapie.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Instruktor plavani a cviceni s détmi.

Jak dlouho pracujete na této pozici?
12 let.

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Plavani a cviceni s détmi. Déle je také mou praci komunikace s rodici déti.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a &innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto diivodu nékteré aktivity omezit?

To nevim.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zaméstnancii?

To také nevim.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

Zajem je veliky a kapacita je dostacujici.

Objevuiji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Napfiklad z déivodu poru-
Sovani provozniho fadu?

Ano, ale malo.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientd Baby centra Sikulka?

Obcas ano, jednou se vyskytla tieba stiznost, Ze nejsou dostatecné zabezpecené vstupni
dvete. Rodice si ale za déti v prostorach centra zodpovidaji sami, tedy mimo ty aktivity,
které jsou poradané bez rodici. Je to napsané v navstévnim radu. Ale na jiné stiznosti si

ted’ nevzpominam.
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10) Objevuji se v soucasnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?
Obcas ano, ale nic zasadniho. Tteba pifiméstské tdbory potadame vétsinu Casu venku,
pokud nam ovSem nepieje pocasi, musime aktivity presunout do vnitinich prostor centra.
Jsme na tuto situaci ale dobfe piipraveni nahradnimi programy v télocvi¢ng, herné,

ucebné ¢i v bazénu a solno-jodové jeskyni.

11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problému?
Z4dné vazné problémy nastdsti nejsou. U téch priméstskych tabort, jak jsem fikala, po-

kud je venku skaredé mame nahradni program.

12) M4 vefejnost dostateéné povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Ano ma dostatecné povédomi o provozu. Maminky si to mezi sebou povi.

13) Jsou v souc¢asné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢innosti Baby centra Sikulka?

Ne, nejsou.

14) Je n&jaka aktivita nebo &innost, kterd v Baby centru Sikulka chybi?
Ne.
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Piiloha H: Rozhovor s respondentem ¢. 7

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Stiedni $kola.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Vedouci recepce.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

5 let.

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Obsluha recepce.

M4 Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a ¢innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto divodu nékteré aktivity omezit?

Asi ano.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zamé&stnancti?

Asi ano.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

Veliky zdjem a kapacita dostacujici.

Objevuiji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Naptiklad z déivodu poru-
Sovani provozniho fadu?

Problémy s klienty jsou minimalné, ale ob¢as ano.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientti Baby centra Sikulka?

Stiznosti jsou také minimalné.

10) Objevuji se v soucasnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?

Ne, zadné zasadni problémy, pouze drobnosti.

11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problému?

Nenavrhuji.
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12) M4 vefejnost dostateéné povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Ano, povédomi ma.

13) Jsou v souc¢asné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢éinnosti Baby centra Sikulka?

Ne.

14) Je n&jaka aktivita nebo &innost, ktera v Baby centru Sikulka chybi?
Ne.
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Piiloha Ch: Rozhovor s respondentem ¢. 8

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Stiedni $kola.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Vedouci provozu.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

6 let.

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Organizace a zajiStovani zasob.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a &innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto diivodu nékteré aktivity omezit?

Ano ma.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zaméstnancii?

Ano, ma dostatek zaméstnancu.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

Zajem a kapacita myslim je dobra.

Objevuiji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Napfiklad z déivodu poru-
Sovani provozniho fadu?

Vyjimecné.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientd Baby centra Sikulka?

Stiznosti jsou minimalné.

10) Objevuji se v soucasnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?

Nevim o velkych problémech. Takové ty drobné se objevuji, ale to je vSude. Ted me

zadny nenapada.

11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problému?
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Nejsou nutna.

12) M4 veiejnost dostate¢né povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Myslim si, ze ano.

13) Jsou v souc¢asné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢éinnosti Baby centra Sikulka?
Vzdy je to mozné. Ale nic m¢ nenapada, mozna se zaméfit na dramaticky krouzek, ktery

mame v nabidce.

14) Je n&jak4 aktivita nebo ¢innost, ktera v Baby centru Sikulka chybi?

Nevim o ni.
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Priloha I: Rozhovor s respondentem ¢. 9

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Stiedni $kola.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Instruktor cviceni.

Jak dlouho pracujete na této pozici?
5 let to bude.

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Cvi¢im s détmi.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a &innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto diivodu nékteré aktivity omezit?

Ma dostatek financi.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zaméstnanci?

Ano.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

Ano zajem je a kapacita je dostacujici.

Objevuiji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Naptiklad z déivodu poru-
Sovani provozniho fadu?

Myslim, Ze ne.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientti Baby centra Sikulka?
Nevyskytuji se.

Objevuji se v soucasnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?
Malé problémy asi ano, ale nic vyznamného. Tteba kdyz néktery z instruktorti o nemocni,
musime hledat nahradu, aby se hodiny kurzii nemusely rusit. Nastésti s tim neni velky

problém, zaméstnanci mame dostatek, jak jsem jiz fikala.
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10) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problémut?

Mame dostatek zaméstnancti. Takze kdyz nékdo chybi, jiny kurz vezme za n¢;j.

11) M4 veiejnost dostate¢né povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Ano.

12) Jsou v souc¢asné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢éinnosti Baby centra Sikulka?
Ne. Zaméfila bych se zlepSovani téch stavajicich aktivit. A vice informovat o dostupnosti

kurzi pro dospélé.

13) Je n&jak4 aktivita nebo ¢innost, ktera v Baby centru Sikulka chybi?

Neni.
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Piiloha J: Rozhovor s respondentem ¢. 10

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Vysoka skola, obor specidlni pedagogika ptedskolniho véku.

Jaka je Vase pracovni pozice v Baby centru Sikulka?

Instruktorka plavani.

Jak dlouho pracujete na této pozici?

4 roky.

Jaka je ndpli Vasi ¢innosti?

Vedeni kurzu plavani déti.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek financi na provozovani aktivit a ¢innosti? Pokud ne,
byla potieba z tohoto diivodu nékteré aktivity omezit?

Ma dostatek financi.

Ma Baby centrum Sikulka dostatek zamé&stnancii?

Je tady dostatek zaméstnanct.

Jak velky je zajem o aktivity, které Baby centrum Sikulka nabizi rodi¢tim a jejich détem?
Je dostacujici stavajici kapacita pro zdjemce o aktivity?

Ano je zajem o nabizené aktivity a kapacita je podle mé dostacujici.

Objevuiji se v Baby centru Sikulka problémy s klienty centra? Naptiklad z diivodu poru-
Sovani provozniho fadu?

Myslim, Ze ne.

Vyskytuji se n&jaké stiznosti ze strany klientti Baby centra Sikulka?

Ne, nebo o nich tedy nevim.

10) Objevuji se v soucasnosti n&jaké problémy v Baby centru Sikulka?

Asi ano, ale nejsou velké. Nevim ted’, co bych uvedla jako ptiklad.

11) Jaka navrhujete feSeni aktualnich problému?

Nic nenavrhuji.
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12) M4 vefejnost dostateéné povédomi o provozu Baby centra Sikulka?

Ano, n¢kdy o nés napiSou i v novinach a tak.

13) Jsou v soucasné dobé n&jaké moznosti, jak zlepsit aktivity a ¢Ginnosti Baby centra Sikulka?

Nic mé nenapadd, mozna spis zlepSovat ty stavajici aktivity.

14) Je n&jaka aktivita nebo &innost, ktera v Baby centru Sikulka chybi?

Nechybi.
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Piiloha K: Uvodni stranka Baby centra Sikulka

(Obr. 1)
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Sikulka

Babycentrum

UVOD  NASESLUZBY +  FOTOGALERIE  CENIK (PODMINKY)

ONAs

KONTAKT

MILE DETI, VAZENI RODICOVE,

Baby Centrum Sikulka

Vitdme Vas na strankach Baby clubu Sikulka v Ceskych Budgjovicich. Od zafi 2005 jsme tu pro viechny, ktefi cht&ji

travit svdj volny as aktivné se svymi détmi, pFeji si je nécemu naucit. Maji zajem o jejich viestranny rozvoj, ale také
si potfebuji odpocinout, pobavit a setkévat se s daldimi rodici a jejich détmi v pfijemném prostfedi naseho centra.
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Priloha L: Fotografie z kurzu plavani déti s rodici od 6 mésicii

(Obr.2)

Zdroj: Vlastni archiv
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