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UvOD

Komunikace patii mezi nase kazdodenni ¢innosti, komunikujeme s rodinou, piateli nebo
znamymi. Stejn¢ tak komunikujeme (védomé i nevédom¢) prakticky denné s nasim meéstem
nebo nasi obci. Kazdy z nas nékdy potiebuje urcity informacni servis od obce, bez ohledu na
vek, pohlavi nebo vzdélani, proto je komunikace obce s obCany stézejni. Obec si dava za cil
informovat své obc¢any, zapojit je do véci vefejnych a vzbudit v ob¢anech touhu po
informovani o dulezitych vécech a rozhodnutich. Na oplatku by ob¢ané neméli byt lhostejni

a méli by se informovat o tom, co se dé&je v dané obci.

Toto téma jsem si vybral také proto, ze ja sdm se hodn¢ zajimam o déni v nasem meéste
a o informace, které poskytuje nase mésto, a chtél jsem zjistit, jak vnimaji komunikaci naseho
meésta moji spoluobcané. Také jsem chtél zjistit, jak probihd komunikace s obCany v mensich

obcich, jestli a jaké jsou rozdily v komunikaci mésto-ob¢an a obec-ob¢an.

Cilem bakalaiské prace je, popsat organizacni strukturu obce a jednotlivé komunikaéni
kanaly, které muze obec vyuzit v komunikaci s obéanem. Dale je cilem zjistit, jak a zda
obcané komunikuji se svou obci, jaké informace vyhledavaji a jaké komunikacni kanaly
k tomu pouzivaji. Dal$im cilem je navrhnuti piipadnych doporuceni pro obce, jak komunikaci

zlepsit v oblasti zpisobu komunikace ¢i obsahu sdéleni.

Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim pojmil obec, organy obce, tedy blize charakterizuje
zastupitelstvo obce, radu obce, starostu a dale se vénuje jimi zfizovanym poradnim organim,
tedy vybortim zastupitelstva obce a komisim rady obce.

V dalsi ¢asti teoretické ¢asti uvadim typy komunikace, jak mtize obec komunikovat se
svymi obCany. Pro spravné pochopeni problematiky Ctenafe, je totiz potiecba nejen vymezit,
jak je obec vedena, jaké jsou jeji organy, ale i1 dat teoreticky ramec moznym formam
komunikace obce, které lze vyuzit. Na jejich redlné vyuziti se nasledné zamétuje prakticka
Cast.

Pravni ramec dané problematiky tvofi zejména zakon ¢. 128/2000 sb., o obcich.
Z kniZznich zdroji jsem pouZzil pfedev§im knihu od Romana Kociho- Obecni samosprdva
v Ceské republice: praktickd prirucka s judikaturou, ktera popisuje, co je obec, co jsou
organy obce, poskytuje zakladni informace o jednotlivych organech obce, jejich kompetence

a pravomoci. Dale jsem Cerpal teoretické poznatky, tykajici se problematiky obci, z knih od



Stanislava Balika- Komunalni politika: obce, aktéri a cile mistni politiky, déle od Stanislava
Kade¢ky- Prdvo obci a krajit v Ceské republice a také od Petra Prichy- Sprdvni prdvo:
obecnd cast. Teoretické informace ohledné komunikace jsem cerpal piedevsim z knihy od

autortt Bohumira Stédroné a Petra BudiSe- Marketing a novd ekonomika.

Praktickd Cast se zamétuje na dané vyzkumné Setieni, které bylo provedeno pomoci
dotaznikd. Dotazniky jsem distribuoval ve tfech riznych obcich s rozliSnym po¢tem obyvatel-
konkrétné se jednalo o mésto Zabieh, stfedni obec Novy Malin a malou obec Kamenna.
Cilem dotazniku a celého vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda a jak se jednotlivi ob¢ané
zajimaji o informace zvetejiiované obci. Dale je cilem dotaznikid zjistit, jaké komunikaéni
kandly pouzivaji obcané ke komunikaci, jaky komunikaéni kanal vidi jako nejptfinosnéjsi,
ktery by si naopak piali zavést a jak hodnoti celkovou tiroven komunikace obce.

V praktické casti jsem vyslovil hypotézy:

Hypotéza Cislo 1: Ob¢ané v dnesni dobé nevyuzivaji pro zjistovani informaci klasicky
a tradi¢ni komunikac¢ni kandl- vefejny rozhlas.

Hypotéza cCislo 2: Za nejpfinosnéjSi komunikacni kandl jsou obcfany povazovany
internetové stranky.

Hypotéza ¢islo 3: Ob¢ané v obcich chodi ¢astéji na zasedani obce nez obcané ve mésté.

Na ziklad¢ vyhodnoceni distribuovanych dotaznikd jsem v mé praci vyse uvedené
hypotézy potvrdil, resp. vyvratil.

Praktickd ¢ast se vé€nuje mj. vyhodnoceni dotazniki a to v€etné popisu skutkového stavu,
porovnani jednotlivych odpovédi a popisu rozdilti mezi jednotlivymi obcemi. Soucasti prace
jsou mj. i navrZzena mozna zlepSeni, Které mohou vést ke zvySeni urovné komunikace obce

a zvySeni informovanosti jejich ob¢ant.



TEORETICKA CAST
1 Obec

1.1 Vymezeni obce

Ustava Ceské republiky ¢leni Ceskou republiku na obce, jako zakladni uzemni
samospravné celky a kraje, které jsou vyS§imi tUzemné samospravnymi celky.
Samospravné celky jsou popisovany jako uzemni spolecenstvi obcanti, majici pravo na
samospravu. Obec je pravnicka osoba, typu vefejnopravni korporace (sdruzeni osob,
které ma pravomoc ve vefejné sprave), kterd jednd vlastnim jménem, na vlastni
odpové&dnost a spravuje vlastni majetek.

Obec je vyznaCovana Ctyimi zékladnimi charakteristikami, které musi byt splnény,
aby se mohlo hovofit o existenci obce:

e izemim,

e Obcany,

e pravni subjektivitou a zplsobilosti k pravnim ukoniim,
e majetkem a hospodaienim s nim.

Uzemi obce tvoii tizemni obvod, ve kterém obec vykonava svoji samospravu, tedy
samostatnou pusobnost. Uzemi jedné obce tvoii jedno nebo vice katastralnich tzemi,
nachazejici se na tizemi Ceské republiky. Pii identifikaci obce je charakteristickym
znakem ndzev obce, popiipad¢ adresa obecniho ufadu a identifikaéni ¢islo.

Obec je tvofena spoleCenstvim obcant, tedy vlastnimi ob¢any. Obfanem obce se
stane ob&an, ktery je fyzickou osobou, ma ob&anstvi Ceské republiky a je hlasen v obci
k trvalému pobytu.

Obcantim obce ptidéluje zdkon z titulu c¢lenstvi v obci mnoho prav, pfi¢emz za
nejvyznamnéjsi 1ze povazovat:

e aktivni a pasivni pravo neboli volit a byt volen do obecnich zastupitelstev,

e pravo hlasovat v mistnim referendu,

e pravo vyjadfit se k projednavanym bodum pied zastupitelstvem, na jeho
zasedani,

e moznost vyjadfit se k navrhu rozpoctu obce,

e pravo nahlizet do obecnich dokumentl (rozpocet obce, zavérecny ucet,
zapisy z jednani zastupitelstva a atd.),

e Opravnéni podavat ndvrhy, pifipominky ¢i podnéty zastupitelim obce.
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Fyzické osoby star$i 18-ti let, které vlastni nemovitost na Gizemi obce a soucasné

V obci trvale neziji, maji také vySe uvedend prava, mimo prava volit, byt volen a prava

hlasovat v mistnim referendu.

Specialni postaveni maji tzv. Cestni obCané. Zastupitelstvo obce miize udé¢lit statut

Cestny obcan, jedna-li se o fyzickou osobu, ktera se vyznamnou mérou zaslouZzila

0 rozvoj obce. Cestny obéan ma pravo vyjadiovat se na zasedanich zastupitelstva, ale

nestava se skute¢nym obc¢anem obce.

Hlavni povinnosti obce je, pfi peCovani o potieby svych obcanti a svého uzemi,

chranit vetejny zajem, ktery je vyjadien v zadkonech, at’ uz se jedna o vykon Vv pienesené

&i samostatné ptisobnosti.t

Funkce obce se mohou roztadit do jednotlivych skupin:

1.

politicka- tato skupina zahrnuje moznost vyhlasit mistni referendum,
volit austanovit organy obce, vytvofit partnerstvi s jinymi obcemi,
udélit Cestné obcanstvi, pojmenovat ulice nebo vefejna prostranstvi,
ekonomicka- sestaveni rozpoctu, schvaleni zavérecného uctu, zfizeni
penéznich fondil, zaloZeni a ruSeni pravnickych osob nebo pfijimani
a poskytovani daru,

socialni- zalozeni Skol za ulelem vzd€lavani, vystavba sportovist,
zfizovani domovi pro dichodce, zdravotnickych ¢i kulturnich zafizeni.
ekologicka- zajisténi Cisté obce, svaZeni a likvidovani odpadi,
bezpecnostni- zde vidime piedevsim ztizeni obecni policie,
infrastrukturni- spravovani, udrzovani a provoz pozemnich komunikaci,

vodovodnich siti a kanalizaci.

Obce disponuji né¢kolika ndstroji, aby tyto funkce byly plnény. Od usneseni

zastupitelfi nebo rady obce, aZ po uzavirani smluv a vydani obecné zavaznych vyhlasek.?

2 Pusobnost obce

Z hlediska teorie délime obecni ztizeni do tii typi:

e Plnd samosprava- veskeré ukony nebo sprava jsou vykonavany v podobé

samospravy, parlament vSak dohlizi na kontrolu.

e Statni sprava a samosprava jsou odd€leny- na jednou Uzemi se nachazi

specidlni organ urceny pro samospravu a specialni orgén pro statni spravu.

1 Srov. KOCI, Roman. Obecni samosprdva v Ceské republice: praktickd prirucka s judikaturou, s. 13-16, 19-29.
2 Srov. BALIK, Stanislav. Komundlni politika: obce, aktéri a cile mistni politiky, s. 31.
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e Model smiSené vefejné spravy- statni sprava pienese své ukoly na uzemni
samospravu, ktera nejednd samospravng, ale je fizena statnim organem. Tento
typ modelu je realizovan i v Ceské republice.®

Plisobnost je chapana jako spolecensky vztah, rozsah, obsah a predmét ¢innosti, ve
kterych obce konaji svou pravomoc. Pravomoci jsou chapany jako souhrnna opravnéni,
ktera ma obec k dispozici. Pravomoci jsou také pravni povinnosti, které jsou obci
uloZeny, aby mohla obec plnit dané tikoly.*

Kazda obec musi byt vzdy soucasti samospravného kraje. Obce a kraje coby
samospravné celky nejsou ve vztahu podfizenosti a nadfizenosti. Jsou to subjekty vetejné
spravy a kazdy z nich si spravuje své zélezitosti, na svém vymezeném uzemi. Jde o to,
aby se nepiekryvala vécna plisobnost, tedy obce si fesi své samospravné zalezitosti, které
se tykaji z4jmu jejich obyvatel a kraj si fesi své zalezitosti. Ty zalezitosti, které ma kraj
ve své kompetenci, vykonava na uzemi obci, ale pfisluseji kraji. Do vykonu samostatné
pusobnosti, muze stat zasahovat, v ptipad¢ ochrany zdkona a jen zptisobem, ktery stanovi
zakon. Organy Uzemn¢ samospravnych celkli mohou byt povéfeny vykonem statni
spravy, tedy vykonu v pfenesené ptisobnosti, jeding, stanovi-li tak zakon.

Plisobnost znamena okruh ukontl, které dany subjekt vefejné spravy vykonava.®

2.1 Samostatna piisobnost

Samostatna plisobnost predstavuje ty ukony, které obec vykonava vlastnim jménem
na vlastni odpovédnost a tato plisobnost je vyrazem prava obce na vlastni samospravu.
Samostatna plsobnost dadle predstavuje decentralizaci vefejné spravy. Stat svéfil tyto
ukony obci, aby je obec vykondvala vlastnim jménem na vlastni odpovédnost.
Samosprava ma prednost pied statni spravou v piipade, Ze neni vyslovné feCeno, Ze se
jedna o pfenesenou plisobnost.

Do samostatné plisobnosti miizeme zatadit nékolik okruht zalezitosti:

1. Normotvorna pravomoc. Normotvorna pravomoc znamena vydavat obecné
zdvazné vyhlasky. Obecné zavazné vyhlasky jsou pravnim piedpisem
sekundarnim, tedy podzakonnym ptedpisem. Obecné zavazné vyhlasky
musi mit obecny obsah, obecné vymezeni adresati a predmétu. Obecné
zavazné vyhlasky vydava a schvaluje zastupitelstvo obce. K vydani obecné

zavazné vyhlasky neni tfeba dal§iho zdkonného zmocnéni.

3 Srov. BALiK, Stanislav. Komunalni politika: obce, aktéri a cile mistni politiky, s. 13.
4 Srov. PRUCHA, Petr. Sprdavni pravo: obecnd cast, s. 209-210.
5 Srov. KOCI, Roman. Obecni samosprava v Ceské republice: praktickd prirucka s judikaturou, s. 62.
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2. Zakladatelské a zfizovatelské pravomoci- obec muze zaklddat a zfizovat
pravnické osoby (pfispévkové organizace, obchodni spolecnosti, akciové
spole¢nosti, nadace anada¢ni fondy a atd., pro plnéni svych tkont),
organizacni slozky, tedy slozky bez pravni subjektivity a obecni policii.

3. Sprava majetku a hospodafeni obce- obec hospodaii s majetkem
samostatné a podle vlastniho rozpoctu, je povinna hospodatit tcéelné,
zodpovédné a v souladu se zajmy obce a obCant. Stat neruci za zavazky
obce. Pro ochranu majetku nesmi obec ru€it za zavazky fyzickych osob.
Obec je povinna nechat si pfezkoumat své hospodaieni za kalendaini rok
auditorem, pokud tak neucini, pfezkoumani provadi krajsky urad.

4. Spoluprace obci- obec muze spolupracovat sjinymi obcemi; vytvoreni
svazku obci- sdruzeni obci, které ma vlastni pravni subjektivitu.

5. Projedndvani spravnich deliktt, které jsou zafazeny do samostatné
pusobnosti- delikty, kterych se mohou dopustit pravnické osoby, ¢i osoby
fyzické, které maji podnikatelskou ¢innost. Spravni delikty projednava rada

obce.’
2.2 Prenesena puisobnost

Obce také vykonavaji prfenesenou plisobnost, coz jsou tkony statni spravy, které si
stat ponechal ve své piisobnosti, pouze jejich vykon deleguje na organy obce. V tomto
pfipadé obce vykondvaji tyto tkony jménem statu a na jeho odpové&dnost. V pfenesené
plsobnosti jsou organy obce nepiimymi vykonavateli statni spravy. Za vykon pfenesené
plsobnosti obce obdrzi ptispevek ze statniho rozpoctu.

V pienesené plisobnosti se obce rozdé€luji, podle objemu vykonu, do tii kategorii:

1. Pifenesena puasobnost v zakladnim rozsahu- obce [. stupné- ukony
predevsim pro mensi obce. Jednd se o ukony, které nejsou piili§ rozsahlé,
a jejich vykon zajistuje obecni ufad. Mizeme zde nalézt ukony typu
prestupkového fizeni, riiznou agendu a dalsi.

2. Obce spovéfenym obecnim tfadem, obce 2. stupné- tyto typy obci
zajistuji, kromé vykonti v ramci obci 1. stupné, také dalsi ukony v oblasti
matri¢niho, stavebniho ufadu nebo ochrany zivotniho prostfedi. Tuto praci

vykonavaji profesiondlni ufednici.

8 Srov. KOCI, Roman. Obecni samosprdva v Ceské republice: praktickd prirucka s judikaturou, s. 63- 71.
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3. Obce srozsitenou pusobnosti- obce 3. Stupné- vykonavaji ukony obci
1.12. stupné¢, mimo to patii do jejich plsobnosti vydavani osobnich
a cestovnich  dokladi, zivnostenské podnikani, registr vozidel,

socialnépravni ochrana déti a atd.’

3 Organy obce

Prostfednictvim organti obce je zajisStovana ¢innost obce. Organy obce vykonavaji
vyse zminéné samostatné a pienesené pusobnosti. Mezi organy obce patii zastupitelstvo,
rada, starosta, obecni Ufad a zvlastni organy obce. Jelikoz organy obce jsou taxativné
vyjadireny, dalsi jiné orgdny nemohou byt zfizeny. Zastupitelstvo, starosta a obecni urad
musi byt zfizeny Vv kazdé obci. Zbylé organy nemusi byt v obci ztizeny, dale je-li pocet
¢lent v zastupitelstvu obce mensi nez 15, tak se nezfizuje rada obce.®

3.1 Zastupitelstvo obce

Zastupitelstvo obce je hlavnim samospravnym organem obce. Uzemni samosprava
funguje na principu zastupitelské demokracie. Zastupitelstvo je voleno obcany
jednotlivych uzemnich samospravnych celki. Aktivni i pasivni volebni pravo mame
v Ceské republice od 18-ti let. Funkéni obdobi zastupitelii je stanoveno na &tyii roky.
Zastupitelstvo si ze svych fad voli ¢leny rady obce, starostu a mistostarostu, pfi¢emz
jejich pocet co do rozmezi je omezen zakonem, zastupitelstvo tento pocet v ramcei svého
rozhodnuti konkretizuje.

Zastupitelstvo méa pravomoc rozhodovat ve vécech samospravy, je vrcholnym
organem pro vykon samospravy, tedy samostatné piisobnosti, tedy tkont, které kona
obec vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Ve svém konani je zastupitelstvo
I v pifipadé samostatné pusobnosti limitovano zakony, jelikoz i samosprava obce je
vykonem vefejné spravy, spadajicim do oblasti vefejného prava. Zastupitelstvo ma
pravomoc vydavat, v samostatné pusobnosti, obecn¢ zavazné vyhlasky, tedy prvotni
podzékonné pravni predpisy.

Mezi pravomoci zastupitelstva dale patfi moznost rozhodovat o agend€ a zménach
v obci. V této oblasti mize zapojit do spolurozhodovani obcany obce prostiednictvim
mistniho referenda. Zastupitelstvo obce milize také stanovit, prostfednictvim obecné

7~

zévazné vyhlasky, vysi mistnich poplatki.

7 Srov. KOCI, Roman. Obecni samosprdva v Ceské republice: praktickd prirucka s judikaturou, s. 71-75.
8 Srov. tamtéZ, s. 78.

12



Mezi hlavni kompetence zastupitelstva patii:
1. schvaluje program rozvoje obce- obec podle néj postupuje, kdyz planuje
dalsi rozvoj obce,
schvaluje tzemni plan, rozpocet a zavérecny ucet obce,
ziizuje trvalé a docasné penézni fondy obce,
ztizuje a rusi ptispévkové organizace a organizacni slozky obce,
zZfizuje a rusi obecni policii,
schvaluje emisi komunalnich obligaci,

rozhoduje, zda bude vyhlaseno mistni referendum,

O N o g A~ WD

dale si muze zfizovat své vlastni poradni a kontrolni organy, tedy
vybory. Vybory jsou organy zastupitelstva.®

Mezi hlavni povinnosti ¢lena zastupitelstva patii povinnost ucastnit se zasedani
a hgjit z4jmy obcani. Zastupitelé se schazeji podle potteb, nejméné vsak jednou za tfi
meésice. Zasedani zastupitelstva jsou vefejna a musi se konat na uzemi obce. Jednani
a hlasovani zastupitelstva probiha zpravidla vefejné, pficemz K piijeti usneseni je potieba
nadpoloviéni vétSiny vSech ¢lentl zastupitelstva.

Dale ma zastupitel pravo na predkladani navrht k projednani, vznaset ptipominky

dotazy ¢i podnéty zastupitelstvu obce, radé obce, komisim a vybortim.

3.1.1 Vybory zastupitelstva

Podle zakona musi zastupitelstva ziidit dva vybory- financni a kontrolni. Dalsi
vybory si obec zfizuje podle vlastni vile. Vybory jsou poradnim organem a za Ssvou
¢innost odpovidaji zastupitelstvu. Ukolem vyboru je predkladat zastupitelstvu navrhy
a stanoviska, o kterych zastupitelstvo dale rozhoduje. Zastupitelstvo povéiuje vybor
ukoly, dalsi povinnosti finan¢niho a kontrolniho vyboru jsou dale stanoveny zdkonem.

Zastupitelstvo obce voli ¢leny vyborid. V Cele vyboru je pfedseda vyboru, ktery je
zaroven Clenem zastupitelstva obce, toto pravidlo neplati u osadniho vyboru. U ostatnich
¢lent neplati podminka, ze tito ¢lenové musi byt i ¢leny zastupitelstva. Ve vyboru
figuruje vzdy lichy pocet ¢lent, v piipade rezignace ¢lena vyboru, je tento ¢len nahrazen
novym c¢lenem, aby bylo dodrzeno pravidlo lichého poctu. Piedseda vyboru svolava
schiize vyboru, které se konaji podle potfeby a pro usneseni je potifeba souhlasu

nadpoloviéni vétsiny vech ¢lend vyboru.l!

9 Srov. KOCH, Roman. Obecni samosprava v Ceské republice: praktickad prirucka s judikaturou, s. 79-100.
19 Srov. KADECKA, Stanislav. Prdvo obci a krajii v Ceské republice, s. 191-234.
1 Srov. KOCT, Roman. Obecni samosprava v Ceské republice: praktickd prirucka s judikaturou, s. 129-131.
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3.1.1.1 Finan¢ni vybor

Hlavnim cilem financniho vyboru je, kontrolovat finan¢ni prostfedky obce
a hospodateni s majetkem. Vybor dale kontroluje, jak se vyuzivaji finan¢ni prostiedky,
které jsou uréené k investicim. Finan¢ni vybor mtize projednat navrh rozpoctu obce.

Vyjma starosty, mistostarosty, tajemnika a osob, ktefi zabezpecuji ucetni
a rozpoctové prace na mistnim ufadé, mohou byt ¢lenové i mimo zastupitelstvo obce,
avsak plati, ze pfedseda vyboru je zaroven ¢lenem zastupitelstva. Toto pravidlo plati

i v ptipadé kontrolniho vyboru.?

3.1.1.2 Kontrolni vybor

Ukolem kontrolniho vyboru je kontrolovat, zda usneseni zastupitelstva ¢ rady obce,
je plnéno. Vybor se soustfedi predevsim na kontrolovani a zjisStovani splnéni terminu pro
dané usneseni. Dale ma v kompetenci kontrolovat organiza¢ni slozky obce, ptispévkové
organizace, dale jestli jsou dodrzovany pravni ptedpisy ostatnich vyborti a obecniho
ufadu v rovin¢ samostatné pusobnosti. V piipad¢ uskuteénéni kontroly provede vybor
zapis, kde jsou uvedeny informace 0 pfedmétu kontrolovani. Déle je v zdpise uvedeno,
jestli byly zjistény néjaké nedostatky a jaka ptipadna navrzeni vybor navrhuje pro
odstranéni nedostatkti. Po vyhotoveni je zapis predan zastupitelstvu a to rozhodne, jestli

realizuje ¢i nikoli napravna opatieni.'®

3.1.1.3 Vybor pro narodnostni menSiny
Tento typ vyboru se zfizuje v piipade, ze v dané obci Zije nejméné 10 % obcani,
kteti maji jiné obCanstvi neZ Ceské. Ze vSech €lend vyboru musi byt alesponl polovina

zastoupena ¢leny, ktefi jsou prislusniky narodnostnich mensin.**

3.1.1.4 Osadni a mistni vybor

Pravomocemi téchto typt vybort jsou:
e predkladani navrhli v oblasti rozpoctu a rozvoje ¢asti obce.
e vybor se muze vyjadiit k ndvrhtim, které piedlozi zastupitelstvo obce a tykaji
se Casti obce.
¢ Vyjadiovat se k podnétiim a pfipominkam obcanti obce, které¢ byly predlozeny

organim obce.

12 Srov. KOCH, Roman. Obecni samosprava v Ceské republice: praktickd prirucka s judikaturou, s. 131.
13 Srov. tamtéz, s. 131-132.
14 Srov. tamtéz, s. 132-133.

14



Osadni nebo mistni vybor je tvofen minimalné ze tfi ¢lent. Tito ¢lenové jsou
voleni z tad obcant, kteti maji trvaly pobyt v ¢asti obce, kde je dany vybor ziizen.
Zastupitelstvo obce voli piedsedu vyboru z ¢lenti vyboru, v ¢ele vyboru nemusi byt

zastupitel obce.™®
3.2 Rada obce

Rada obce patfi mezi vykonné organy obce v oblasti samostatné plisobnosti,
pfenesenou pusobnost vykonava pouze, stanovi-li tak zakon, stejn¢ jako je tomu
Vv piipadé zastupitelstva. Rada obce je volena zastupitelstvem z fad ¢lent zastupitelstva.

Radu obce tvoii starosta, mistostarosta a dals$i ¢lenové rady obce. Rada obce se
odpovida zastupitelstvu obce. Mezi hlavni tkoly rady obce patii nasledujici: fidi obec,
pfipravuje navrhy a program pro jednani zastupitelstva, rada obce zajiStuje plnéni
arealizaci usneseni, které byly schvaleny na jednani zastupitelstva. Dale rada obce:
zabezpecuje hospodafeni v rdmci schvaleného rozpoctu, rozhoduje také o spravnich
deliktech, urcuje strukturu obecniho ufadu, vydava nafizeni obce a stanovi pocet
zamg&stnancl na urade.

Také rada obce si mize zfizovat vlastni poradni organy, které se nazyvaji komise,
napiiklad ptestupkova komise.

Rada obce se usnasi hlasovanim, pro piijeti usneseni je potieba nadpolovicni vétSiny
vSech ¢lent rady. Pocet ¢lenti rady obce se pohybuje od péti az po jedenact ¢lentl, pfitom
to musi byt Cislo liché a nesmi piekrocit jednu téetinu poctu zastupiteltt v obci. Schiize
rady jsou neveiejné a rada obce se schazi podle potfeby.*®

Rada obce ma pravomoc vydavat nafizeni obce. Mezi nafizeni obce mizeme zaradit,
vyhlaSeni izemi za chranéné a urceni mista v obci, kde se bude moZzno shromazdovat
bez nutnosti oznameni. Dale véci tykajici se mistnich komunikaci, jaké ceny budou mit
stavebni pozemky nebo zajisténi krizovych podminek v obci.'’

3.2.1 Komise rady

Stejné jako v pfipadé vybord, také komise patii mezi poradni organy. Komise je
odpovédna radé obce. Rada obce si tyto komise zfizuje a poptipad¢ rusi. Rada obce od
komisi pfijima naméty a stanoviska, tyto naméty a stanoviska ovSem radu nikterak
nezavazuji. Komise méa vykonnou pravomoc v ptipadé, ze ji byl delegovan vykon

V pfenesené plisobnosti, tento vykon ji svéfuje starosta obce s feditelem krajského utadu.

15 Srov. KOCH, Roman. Obecni samospriva v Ceské republice: prakticka prirucka s judikaturou, s. 133,
1 Srov. tamtéz, s. 100-108.
17 Srov. KADECKA, Stanislav. Prdvo obci a krajii v Ceské republice, s. 161-190.
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Rada obce jmenuje a odvolava ¢leny a predsedu komise.

Komise mohou byt naptiklad: socialni, kulturni, dopravni a dalsi.'®
3.3 Starosta obce

Starosta je volen zastupitelstvem obce. Starosta je ob&an Ceské republiky a sou¢asné
je ¢lenem zastupitelstva obce. Starosta stoji v ¢ele obce a obecniho ufadu, zastupuje obci
navenek, pusobi v samostatné i pfenesené pusobnosti. Je-li starosta nepfitomen ¢i
nevykonava svou funkci, zastupuje jej mistostarosta. Starostovi kompetence jsou
nasledujici: fidi jednadni zastupitelstva a rady, rozhoduje o zalezitostech, které mu svéfila
rada, je odpovédny, ze vetejnost je informovana o ¢innosti obce. Starosta ztizuje zvlastni
spravni organy (povodiova komise). Starosta obce je zaroven ¢lenem rady, ktery miize
pozastavit vykon usneseni rady, ma-li za to, zZe usneseni je nespravné, netcelné¢ nebo
nezakonné. Déle starosta podepisuje pravni predpisy, odpovida za to, Ze obec piezkouma
své hospodateni a mimo jiné jmenuje a odvolava tajemnika.

Tajemnik technicky a organizacné tidi ¢innost urfadu. Kde neni v obci zfizen

tajemnik, je starosta odpovédny za vykon v pienesené piisobnosti.*
3.4 Obecni urad

Obecni ufad je organ, ktery neni volen, jednd se o administrativni organ. Obecni
ufad plni Gkoly, které mu dala rada nebo zastupitelstvo. Dale je obecni ufad napomocny
¢innostem, které¢ vykonavaji komise a vybory.

Obecni ufad se sklada ze starosty, mistostarosty a zaméstnancli obce zafazenych do
obecniho ufadu. Je-li zfizena funkce tajemnika (tato funkce musi byt zfizena v obcich
S povéfenym ufadem a V obcich s roz§ifenou piisobnosti, u ostatnich obci je ztizené této
funkce dobrovolné), je tajemnik rovnéz zatazen do obecniho ufadu.

Mezi tajemnikovy povinnosti patfi- zajiStovat ty vykony, které na né& byly
delegovany v pienesené piisobnosti. Starosta, rada 1 zastupitelstvo obce predkladaji ukoly
tajemnikovi, ktery je povinen je splnit, dale tajemnik stanovi platy zaméstnanct, ktefi
jsou zatazeni do obecniho tfadu.

Obecni ufad je tedy, krom¢ starosty a mistostarosty, sloZzen ze zaméstnancd,
zatazenych do obecniho ufadu, neboli z Gfednikil. Za ufednika se povazuje zaméstnanec,

ktery vykonava spravni ¢innost a je zatazen do obecniho tfadu.?

18 Srov. KOCH, Roman. Obecni samosprava v Ceské republice: prakticka prirucka s judikaturou, s. 133-134.
19 Srov. tamtéz, s. 108-111.
2 Srov. KOCT, Roman. Obecni samosprava v Ceské republice: praktickd piirucka s judikaturou, s. 114-119.
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3.5 Zvlastni organy obce

Ztizovatelem zvlastnich organt je starosta. Zvlastni organy podléhaji zvlastnim
zdkonim. V cele jednotlivych orgdni muiZze stanout pouze osoba, majici odbornou
zpusobilost Vv pfenesené pusobnosti. Piikladem takového organu je povodnova komise,

bezpeénostni rada, krizovy $tab nebo komise pro socialnépravni ochranu déti.?*
3.6 Obecni policie

Prostiednictvim obecné¢ zavazné vyhlasky zastupitelstvo obce zfizuje a rusi obecni
policii. Obecni policie je fizena starostou nebo povéfenym ¢lenem z fad zastupitelstva.
Obecni policie chrani majetek a osoby, dohlizi, aby byla dodrzovana pravidla
obc¢anského souziti, dale dohlizi nad dodrzovanim obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni.

Obecni policie dohlizi na bezpecny a plynuly provoz na pozemnich komunikacich.
Obecni policie je také organem pro odhalovani ptestupki v obci.??
3.7 Spravce obce

Spravce obce neni typickym piikladem organti obce, ale v nékterych ptipadech
zastava, spravce obce, funkci organii obce a jejich pravomoci. Spravce obce slouZzi
v piipadé, kdy obci nefunguje zastupitelstvo, nebo kdyz dojde ke slouceni obci ¢i po
oddéleni ¢asti obce. Spravce obce je fyzicka osoba, zaméstnanec ministerstva vnitra,
ktery byl do této funkce jmenovan. Ukolem spravce obce je, zabezpelovat tikoly
Vv oblasti samostatné pusobnosti, do t¢ doby, nez se funkce ujme zastupitelstvo. Spravce
obce schvaluje rozpocet obce a plni funkce, které normalné plni rada a starosta. Spravce

obce stoji v &ele obecniho uiadu a zastupuje obci navenek.?

4 Formy komunikace obce

Nez piejdeme k formam komunikace, povazuji nutné zminit se 0 tom, co vlastné
komunikace znamend. Komunikaci Ize chapat jako prezentovany vytvor jednou stranou,
ktery druhd strana vnima a reaguje na n¢j. Za komunikacni (informac¢ni nebo pfenosovy)
kanal se povazuje médium ¢i prostiedek, ktery umoziluje pfenos sdéleni mezi vysilacem
a pfijemcem sdéleni.

Uspé&sna komunikace lezi na nékolika op&rnych bodech:

1. Komunikacni partnefi se znaji a vzajemné si diveétuji.

2. Komunikace probiha ve vhodném case a prostiedi.

21 Srov. KOCH, Roman. Obecni samosprava v Ceské republice: prakticka prirucka s judikaturou, s. 125-126.
2 Srov. tamtéz, s. 126-129.
23 Srov. tamtéz, s. 134-135.
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3. Obsah, ktery chceme sd¢lit, musi mit vyznam a byt pochopitelny pro
ob¢ dv¢ strany komunikace.

4. Sdé€leni se ma vyznacovat jasnosti a komunikace ma byt soustavna.

5. Pro komunikaci pouzivame ty komunikacni kanaly, které mame uz
provéfené a povazujeme je za uspésné.?

Jednou z cest, jak se dostat k informacim o obci, je pomoci zakona o svobodném
piistupu k informacim. Tento zédkon ukladd obcim povinnost poskytnout pozadovanou
informaci (stanovenou zakonem). Zakon o svobodném piistupu k informacim vznikl za
ucelem posileni informovanosti vetejnosti.

Tento zakon upravuje postaveni, vnitini uspofadani a ¢innost subjektu ve vetejné
spravé. Obsah tohoto zakonu upravuje prava ob¢ant vué¢i danému subjektu. V piipadé
podani zadosti obCana o ziskéni informaci (stanovené zdkonem), je povinnost mu tyto
informace predlozit. Pravo na informace ma vsak i své limity.

Obec tak nepiedlozi informace, které by zasahovaly do ochrany soukromi,
obchodniho tajemstvi, majetkovych poméri osob. Taktéz plati omezeni tykajici se
poskytovani informaci o konceptech, podkladech a nehotovych informacich, které slouzi
pro dalsi rozhodovani obce.

Siroka vefejnost miize byt informovéana obci vice zpiisoby:

1. Zvetejiiovanim informaci na uUfedni desce obce, popfipadé v jeji
elektronické podobé.

2. Obcané mohou byt informovani na zasedani zastupitelstva obce a dale
zpusobem, ktery je v daném misté obvykly (pf. mistni rozhlas).

3. Informace zvefejiitované pomoci dalkového pfistupu.

Vyse zminéné moznosti se tykali aktivniho pfistupu ze strany obce, aby obec
zvysila informovanost o své Cinnosti. Existuje také pasivni ptistup, kdy osoba
aktivné zada o informace o obci. Mezi tyto pfistupy patii:

4. Osoba nahlizi na informace na obecnim ufade¢.
5. Zadost o informace- kazda osoba se smi obratit na jakoukoli obec, mize
pozadat o informace a dany subjekt, v rezimu zakona, ma povinnosti

informaci poskytnout.?®

24 Srov. FORET, Miroslav. Marketingova komunikace, s. 7-8.
%5 Srov. Prava obcanii obce: (obecnd cdst), s. 13-23.
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4.1 Osobni styk

Jedna z moznosti, jak komunikovat s ifadem, je osobni setkani. Osobni setkani patii
k béznym zpusobiim komunikace. Obcan piijde osobné na ufad a s danym ufednikem
fesi své zalezitosti. Obecni Ufad za ucelem styku s vefejnosti vymezuje své uredni
hodiny, tedy dobu, kdy mtize ob¢an fesit své zalezitosti s ufednikem. Obc¢an komunikuje
S obci prostiednictvim osobniho styku také na zasedani zastupitelstva. Pro vétsi komfort
obCanl se zfizuje tzv. e-Government, ktery ma za ukol pomoci obcanovi, aby svou

agendu vyfizoval na dalku a odpadla mu tak nutnost osobné jit na ufad.?®
4.2 Uredni deska

Utedni desku lze chéapat jako vefejné piistupnou plochu, kde jsou V listinné podobé
zvefejiiovany dokumenty. V obci se mlze ziizovat pouze jedna ufedni deska. V praxi
obce zfizuji informaéni tabule, kde najdou ob¢ané informace bézné se vyskytujici na
ufedni desce. Je vSak dulezité, aby obce mély vhodn& oznacenou ufedni desku
a informacni tabule, aby bylo vSem jasné, v jakém ptipadé se jedna o ufedni desku a kdy
se jedna o informacni tabuli. Nepfetrzité vefejné pristupnou tiedni desku je povinen
ziidit kazdy spravni organ. V dne$ni dob¢ se obsah ufedni desky vyskytuje ve fyzické
i elektronické formé. Pro elektronickou ufedni desku nelze najit v pravnim fadu jeji
definici. Zpravidla je obsah elektronické tfedni desky zvefejiiovan na internetovych
strankach obce. Dokumenty by mély byt vyvésovany ve stejnou dobu, jak ve fyzické, tak
i Vvelektronické form¢. Na tufedni desce se mohou obc¢ané dozvédét napiiklad
0 kontaktnich dajich spravniho organu, ktery zfidil danou ufedni desku (pro dodrZeni
formalni stranky). Ufedni deska poskytuje informace o obecné zavaznych vyhlaskach,
nafizenich obce, zda obec prodava, sméiuje ¢i daruje nemovity majetek. Obsahem ufedni
desky byva rozhodnuti krajského ttadu, kolik ¢lent bude mit zastupitelstvo obce, které
bude voleno v dal§im volebnim obdobi. Ufedni deska také poskytuje informace, kdy
a kde zaseda zastupitelstvo, jaky je program zasedani zastupitelstva nebo kde najdou

obcané elektronickou verzi Gifedni desky. %’
4.3 Rozhlas, televize a mistni noviny

Souhrnnym nazvem média, poskytuji Siroky zabér pro komunikaci s obanem.
Mistnim rozhlasem jsou informace Sifeny pomoci reproduktorti, které jsou rozmisténé po

obci. Tato forma komunikace obvykle slouzi pro sdé€leni informaci o aktivitich v obci

% Srov. STEDRON, Bohumir a Petr BUDIS. Marketing a nova ekonomika, s. 94.
27 Srov. tamtéz, s. 95.
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nebo pro ucely varovani V ptipadé¢ hrozby nebezpeci. K vyhodam vefejného rozhlasu
patii snadna obsluha a také to, ze béhem velmi kratkého ¢asu lze oslovit velkou skupinu
obyvatel. V dnes$ni dobé je vSak mistni rozhlas nahrazovan modernéj$imi zpisoby
komunikace a udrzuje se predevsim v malych obcich.

Obecni televizni zpravodajstvi mize byt piijimano pies kabelovou televizi nebo
napiiklad =z internetového odkazu. V tomto zpravodajstvi se vyskytuji potady
informativniho charakteru, co se déje Vv obci nebo regionu, kulturni a spolecenské akce,
ufedni oznameni a dalsi.

Obsahem mistnich novin jsou aktualni zpravy o obci, pozvanky na kulturni akce,
informace z mistnich organizaci. Mistni noviny jsou K dostani v ti§téné, mnohdy
i v elektronické podobé.?®
4.4 Internetové stranky, socialni sité, mobilni aplikace a email

V dnesni digitalni dob¢ ptebiraji elektronickd média pozici hlavniho komunikaéniho
kandlu ve vefejné spravé 1 mezi obCanem a vefejnou spravou. Povinnost zfidit
a provozovat internetové stranky neni zdkonem ukladana, tedy ani samotny obsah
zvetejiilovany na jednotlivych strankach neni zdkonem vymezen. AvSak webové stranky
slouZzi pro splnéni povinnosti, vyplyvajici z pravnich ptedpist, o poskytovani dokumentt
neomezenému poctu lidi pomoci volné dostupného média. Elektronickd komunikace
zaziva v poslednich letech nebyvaly kvalitativni skok. Mezi nejvétsi vyhody patii
okamzity pfistup k informacim. Mobilni aplikace mést miizeme vidét predevSim
u velkych mést, jelikoZ vyvoj a nésledné vydani aplikace pfedstavuje znacné mnoZstvi
nakladd. Ovsem pokazdé urcita ¢ast populace zvoli osobni jednani, at’ uz z divodu, ze
prost¢ nemaji pfistup k elektronickym médiim nebo néckteré agendy jednodusSe

nepodporuji elektronickou komunikaci.?®
4.5 Vyvésky, infopanely a plakaty

Dalsi zpusob, jak piedat informace mohou pfedstavovat vyvésky, infopanely
a plakaty. Vyvésky, infopanely a plakaty se nachazeji se na mistech obvyklych. Vyvésky,
infopanely plakaty se nejCastéji davaji tam, kde se v Casté mife vyskytuji obcané,

napiiklad u kulturnich dom, kin nebo pred obecnimi titady.*

28 Srov. STEDRON, Bohumir a Petr BUDIS. Marketing a novai ekonomika, s. 96.
29 Srov. tamtéz.
30 Srov. tamtéz.
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4.6 Telefon, SMS, fax a poSta

Telefon, SMS, fax a posta patii mezi klasické a velmi rozsifené typy komunikacnich
kanal.. Mésto muze oslovit ob¢ana pomoci, obycejnych, doporucenych dopisii nebo pies
mobilni telefon. Komunikace pomoci SMS zprav neni nijak zvlasté rozsitena, ale jeji vliv
se zvySuje. Diky SMS zpravodajstvi lze takika okamzit¢ obCana informovat naptiklad
0 krizovych situacich. Vyhoda komunikace, prostfednictvim mobilniho telefonu, je
ziejma. Prakticky kazdy ¢lovék ma vzdy u sebe mobilni telefon. Posilané informace
prostiednictvim SMS aktualit mohou velmi rychle reagovat na urcité informacni zmény

nebo novinky.®

31 Srov. STEDRON, Bohumir a Petr BUDIS. Marketing a novd ekonomika, s. 96.
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PRAKTICKA CAST
5 Charakteristika obci

Pro praktickou ¢ast své bakalaiské prace jsem zvolil mésto Zabieh, obce Novy

Malin a Kamenna. Obé obce a mésto leZi v Olomouckém kraji, v Sumperském okresu.
5.1 Zabreh

Zastupitell mésta je celkem 21, ztoho 7 ¢lenl je vradé mésta. V Zabieze je
9 komisi a 2 vybory. Starostou mésta je RNDr. Mgr. FrantiSek John, Ph.D. Ve mést¢ Zije
okolo 13 500 obyvatel.

Mezi komunikaéni kanaly mésta patii mj. ufedni deska ve fyzické i elektronické
podobé. Ufedni deska v elektronické podobé je dostupna na internetovych strankach
mésta. Mezi dalsi komunikacni kanaly patii vyvésky, plakaty, infopanely, které jsou
rozmisténé po celém méste a ddle méstské noviny (informacni zpravodaj mésta).

Meéstské noviny se zamétuji na déni ve mésté, informuji o kulturnim, spolecenském
a sportovnim zivoté¢ mésta. Méstské noviny vychazi jednou za 14 dni zdarma do vSech
domacnosti a firem v Zabieze. Zpravodaj je také dostupny V elektronické verzi, na
internetovych strankach mésta.

V centru mésta se nachazi informacni centrum, které je ztizené v mistnim kulturnim
domg. Informaéni centrum ma své internetové stranky i stranky na socialni siti Facebook.
Veftejny rozhlas se ve méste nevyuziva.

Déale ma mésto zfizené internetové stranky www.zabreh.cz, kde obcané naleznou
informace o mésté, sportovnich ¢i kulturnich akcich, méstském ufadu nebo naptiklad
zvukoveé zaznamy z jednani zastupitelstva meésta.

Mésto ma také své stranky na socidlni siti Facebook, které slouzi predevS§im
k pozvankam na rizné akce, soutéze, vystavuji se zde fotky a informuje se zde o déni ve
mésté. Pan starosta ma také vlastni stranky na socidlni siti Facebook, kde také informuje
o nadchazejicich udalostech, obané zde vkladaji své dotazy a pfipominky a pan starosta
Jim na né odpovida.

Me¢ésto provozuje informacni software AIS. Obcané, ktefi jsou registrovani
v systému, dostavaji informace prostiednictvim SMS zprav nebo e-mailem. V systému

lze zvolit, jaky typ informaci si pfeje obCan zasilat, jedna se ptredev§Sim o informace

22



tykajici se krizovych situaci, odstdvek vody, preruseni elektrické energie, uzavirky

mistnich komunikaci a podobné.32
5.2 Novy Malin

V Novém Maliné zije okolo 3400 obyvatel. Zastupitelstvo je sloZzeno z 15-ti ¢lenu,
rada obce ma 5 ¢lenu. Starostou obce je Josef Minaf. Obec ma 3 vybory a 5 komisi.

Mezi komunika¢ni kanaly obce patii Ufedni deska, kterd je dostupna i na
internetovych strankach obce. Internetové stranky poskytuji potiebné informace o sportu,
kultufe a veskerém déni v obci. Dale v Novém Maliné¢ vychazeji Malinské noviny,
informujici o déni v této obci. Dale obec vyuziva komunikaci prostfednictvim obecniho
rozhlasu, plakati, infopaneli a emailti, na které posila svym obc¢antim informaéni
aktuality. V soucasné dob¢ probihd v obci instalace optické kabelové sité, ktera zlepsi
a zrychli komunikaci vi¢i obCanlim s tim, zZe nyni je tato optickd kabelova sit’
realizovand jen v Casti obce a ve zbyvajicich ¢astech bude tato optickd sit’ postupné

rovnéz dokon¢ena.®?

5.3 Kamenna

V obci Kamenna Zije kolem 600 obyvatel. V obci je 9 zastupiteld, neni zde ziizena
rada obce. V cele obce je starosta obce Ing. Josef Vytiisal. Obec ma 2 vybory a 1 komisi.
V obci vychazi mistni zpravodaj ,,Kamensky obcasnik“. Déle ma obec ziizeny
internetové stranky, kde je moZno najit informace o obci, o nadchazejicich udalostech,
dale zde obec zveifejnuje dokumenty obecniho ufadu. Internetové stranky obce nabizi
prostor pro dotazy nebo fotogalerie z akci, konané v obci. V obci funguje mistni rozhlas
a Ufedni deska se zde nachazi, jak v klasické fyzické podobé, tak i1 v elektronické formé,
kterd je dostupna prostfednictvim internetovych stranek obce. Obcané obce mohou

vyuzit emailovou komunikaci na podatelnu nebo starostu obce.>*

6 Vyzkum v obcich

6.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem praktické Casti, této bakalaiské prace, je provést Setfeni zaméefené na komunikaci

orgdntl obce s jejich obCany a porovnat ziskané vysledky u jednotlivych obci. Praktickd ¢ast

se vénuje tomu, zda a jak dand obec komunikuje s jejich obcany, jak obcané hodnoti

32 Srov. Mésto Zabieh. Oficidini internetovy informacni portal mésta Zabieh [online].
33 Srov. Obec Novy Malin. Oficialni stranky obce [online].
34 Srov. Obec Kamenna. Kamennda oficidalni web obce [online].
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komunikaci sorgany obce, jaky komunikac¢ni kanal obcané povazuji za nejpiinosnéjsi
a Z jakého divodu a jaky komunikaéni kanal ob¢aniim v obci chybi.

Zvolil jsem dotaznikové Setieni. Dotaznik jsem zvolil z divodu nizké ¢asové narocnosti,
kdy mohu oslovit Siroky okruh lidi a ziskat velké mnozstvi dat. Dalsi vyhodou je, Ze dotaznik
je anonymni a pro respondenty c¢asové nenaro¢ny. Ziskana data lze analyzovat
a kvantifikovat.

Dotazniky jsou individualné piizptisobeny tomu, jaké komunika¢ni kanaly jsou v obci
k dispozici. Dotazniky byly vytvofeny pro ob¢any i pro zastupitele, abych od zastupiteld
ziskal zpétnou vazbu.

Zastupitelé byli dotazovani na 4 otazky:

1. Jaky komunikacni povaZzujete za nejpiinosnéjsi?

2. Jaky komunikaéni kanél vam chybi?

3. Jak hodnotite poskytované informace obcantim?

4. Jaké kroky podnikate pro zdokonaleni komunikace s obcany?

Po vyhodnoceni dotaznikti jsem popsal zjistény skutkovy stav a dale jsem formuloval
ptipadnd doporuceni, jak komunikaci v dané obci vylepsit.

V dotaznicich je poloZzeno celkem 13 otazek, 3 otdzky se tykaji informaci ohledné véku,
pohlavi a nejvyssiho dosazeného vzdélani respondentti. Zbylych 10 otazek patii do skupiny
uzavienych, respektive polouzavienych, kde dotazovani lidé voli z pfedem stanovenych
moznosti. Tento typ otdzek povazuji za vyhodnéjsi pro respondenty, zejména s ohledem na
casovou narocnost vyplnéni dotazniku. Dotaznik jsem predloZil nejdiive svym rodinnym
ptislusnikiim a znamym, abych si ovéfil, Ze jsou otazky srozumitelné a spravné formulované,
a aZ poté jsem zacal dotazniky $itit dale. Soucasti dotaznikl byl i privodni dopis, kde jsem se
predstavil a sdélil zamér dotazniki, dale jsem informoval respondenty o anonymité tohoto
dotazniku, a vysvétlil jsem, jak bude nalozeno s vyslednymi daty. Dotaznik je pfilozen
v piiloze €. 1 k této bakalatské praci.

6.2 Stanoveni hypotéz a vyzkumnych otazek

Dotaznikovym Setfenim chci zjistit, zda a jak obcané sleduji a vyhledavaji obecni
informace, jaké komunika¢ni kanaly k tomu vyuZzivaji, jaky kandl povazuji za nejpiinosnéjsi,
ktery jim naopak v obci chybi a jak hodnoti celkovou Groven komunikace s obci.

Pro ucely této prace jsem stanovil nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢islo 1: Obcané v dnesni dobé nevyuZivaji pro zjiStovani informaci klasicky

a tradi¢ni komunikaéni kanal- vetejny rozhlas.
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Hypotéza ¢islo 2: Za nejpiinosnéjSi komunikacéni kandl jsou obcany povazovany
internetové stranky.
Hypotéza ¢islo 3: Obcané v obcich chodi ¢astéji na zasedani obce nez ob&ané ve méste.
Vyzkumné otazky jsem tvoftil na zakladé cile bakalarské prace a stanovenych hypotéz.
1.  Jak Casto vyuzivate komunikacni kandly obce?
2. Jaké komunikacni kanaly vyuzivate pro zjistovani obecnich/méstskych
informaci?
3. Ktery komunika¢ni kanal povazujete za nejptinosnéjsi?
4.  Zjakého divodu povazujete dany komunikacni kandl za nejpiinosné;jsi?
5. Jaké informace nejcastéji vyhledavate v komunikacnich kanalech
obce/mésta?
6. Povazujete internetové stranky vaSi obce/mésta za piehledné pfi
vyhledavani informaci?
7.  Ktery komunika¢ni kanal byste si v obci pial/a zavést?
8.  Jste spokojen s celkovou urovni komunikace obce/mésta?
9.  Jsou poskytované informace dostacujici?

10. Utastnite se zasedani zastupitelstva obce/mésta?
6.3 Struktura vyzkumného vzorku

Do hodnoceni dotazniku spadaji pouze obc¢ané nad 18 let z jednotlivych obci, mladsi
obcané¢ se dotazniku nezucastnili.

Jako prvni jsem si zvolil své rodné mésto Zabteh, kde Ziji 24 let, takze mam ptehled, co
se ve mésté déje. Zabteh ma piiblizn¢ 13 500 obyvatel, z toho okolo 11 500 obyvatel ma pres
18 let. V Zabiehu jsem oslovoval respondenty pomoci socialnich siti, webového rozhrani,
dale jsem nechal dotazniky K vyplnéni v papirové podobé na méstském uradé. Dotaznik mohli
lidé vypliiovat béhem 2 mésict.

V Zébteze jsem ziskal 210 dotaznikli od obyvatel nad 18 let, coz je 1,82 % z vybraného
vzorku. Dale jsem ziskal odpovédi na vySe zmin€né otazky od zastupitel mésta. Dotazniky
jim byly zaslany pomoci emailové komunikace. Zabieh ma 21 zastupiteld, 11 z nich mi
poskytlo své odpovédi.

Druhou obci, kterou jsem zvolil, je Novy Malin, ktery méa okolo 3400 obyvatel, z toho
okolo 2560 obyvatel ma pies 18 let. V této obci jsem papirové dotazniky nechal k vyplnéni na

mistnim obecnim tfad¢ a dotazniky Vv elektronické podobé jsem rozeslal pomoci webového
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rozhrani znamym a ti je dale predavali. V této obci jsem nasbiral 88 dotaznikil, coz je 3,44 %
z vybraného vzorku. V Novém Malin€¢ mi poskytlo vsech 15 zastupiteld své odpovédi.

Tteti obci je Kamenna, kterd ma okolo 520 obyvatel, z toho 450 obyvatel ma pres 18 let.
V obci Kamenna bylo mozné dotazniky vyplnit na obecnim ufadé. V této obci bylo vyplnéno
56 dotaznikd, coz je 12,4 % z vyzkumného vzorku. V Kamenné je celkem 9 zastupiteld,
vSichni mi poskytli své odpovédi.

Celkové ve dvou obcich a jednom mésté vyplnilo dotazniky 354 lidi.

6.4 Zpracovani a interpretace vysledkia dotazniki

Otazka cislo 1- VEk respondentii.

Nasledujici graf znazornuje vékovou strukturu dotazovanych v jednotlivych obcich.

V Zabteze bylo nejvice respondentl v rozmezi 26-35 let. V Novém Malin¢ a Kamenné
se dotazniku ucastnilo nejvice lidi ve véku od 46 do 55-ti let.

Graf 1Vék respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka Cislo 2- Pohlavi respondenti

Ve druhé otazce lidé uvadeli sva pohlavi. V Zabieze dotaznik vyplnilo o néco vice zen
nez muzi, stejné jako v Novém Malin¢. Naopak v Kamenné vypliovali dotaznik vice muzi

nez zeny.
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Graf 2 Pohlavi respondentii
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Otazka cislo 3- Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Ve tieti otdzce byli respondenti dotazovani na jejich nejvyssi dosazené vzdélani.

V Zabteze se zacastnilo dotazniku nejvice lidi s vysokoskolskym vzdélanim.

V Novém Malin¢ vyplnili dotazniky nejcastéji lidé se stiedni Skolou s maturitou.

V Kamenné bylo v dotaznicich nejcastéji vyplnéno vzdélani ,stredni bez maturity/
vyucen “.

Zde muzeme spatiovat prvni vétsi rozdil ve srovnani mésta se zhruba 13 500 obyvateli
a vesnici, ktera ma okolo 520 obyvatel. Ve mésté Zije pirevazna ¢ast lidi s vysokoskolskym
vzdélanim, naopak v malé vesnici jsou pievazné lidé se stiedni Skolou bez maturity/ vyu¢nim
listem.

Ywr

Graf 3 Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti
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Otazka Cislo 4 - Jak ¢asto vyuzZivate komunikacni kanaly obce?

Obcané Zabieha nejcastéji vyuzivaji komunikacni kanaly nékolikrat do meésice.
PotéSujicim faktem je, ze z vybraného vzorku nikdo neodpovédél, ze komunikacni kanaly
vubec nesleduje. V Zabteze jsem u této otazky nespattil zadny rozdil v odpovédich v tom,
zda, mladi lidé sleduji vice nebo mén¢ komunikaéni kanaly, nez star$i ob¢ané, pokud se tyka
frekvence vyuzivani komunikaénich kanali. V kazdé vékové struktuie byly odpovédi, ze
sleduji komunikacni kanély a to od odpovédi ,, kazdy den“, az po odpovéd ,,nekolikrat do
roka“. Dale jsem u tohoto dotazu nespattil zadny vyrazny rozdil v odpovédich u muza ¢i Zen,
obc¢anii s vysokoskolskym vzdélanim nebo u ob¢ani s jinym vzdélanim.

V Novém Malin€ lidé vyuzivaji komunikacni kandly pfedevSim néckolikrat do mésice.
PotéSujici zpravou je, ze zadny z dotazovanych neoznacil, Ze komunikaéni kanaly nesleduje
vubec. Vliv v€ku, pohlavi nebo vzdélani jsem u odpovédi na tuto otdzku nenasel.

V obci kamenna obcané vyuzivaji komunika¢ni kanaly hlavné nékolikrat tydné. A ani
V této obci zadny z dotazovanych neuvedl, ze komunikacni kanaly nesleduje viibec. Obcané
od 46-ti let a vySe sleduji Castéji komunikacni kanaly, nez jejich mladsi ob¢ané, dale muzi
Castéji vyuzivaji komunika¢ni kanaly nez zeny, rozdil ve vzdélani lidi u jejich odpovédi jsem
zde nezpozoroval.

V této otazce muzeme vidét také rozdil mezi Zabiehem, Novym Malinem a Kamennou.
V Kamenné lidé Castéji vyuZivaji komunikacni kanaly obce, Castéji sleduji déni v obci, nez
nez v Zabtfeze nebo v Novém Malin€. Da se tedy fici, Ze ¢im mensi obec, tim je z4jem
0 informace vétsi.

Celkovée se da vSak fici, Ze vétSina obCani vSech tii sledovanych obci, se pomémné Casto

zajima o informace, zvetfejiilované svymi obcemi.
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Graf 4 Jak ¢asto vyuzivate komunikaéni kanaly obce/mésta?
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Otiazka ¢islo 5- Jaké komunikacni kandly vyuZivate pro zjiStovani obecnich
informaci?

V Zabteze lidé nejvice vyuzivaji pro zjiStovani informaci mistni zpravodaj, socialni sité
a internetové stranky. Naopak ufedni deska nebyva lidmi prakticky viibec vyuzivana. Vetejny
rozhlas se ve mésté Zabieh vyuziva jen ve velmi vzacnych piipadech, proto je jasné, ze ho
lidé ani nemohou vyuzit. Z dotaznikdl vyplyva, ze socidlni sit&, pro zjiStovani informaci,
pouzivaji pfedevsim lidé ve v€ku od 18-35 let. Internetové stranky pouzivaji lidé napfi¢ celym
veékovym spektrem, vice tedy lidé do 45-ti let, ale i néktefi lidé nad 45 let odpovidali, ze
sleduji internetové stranky. Mistni zpravodaj nejvice sleduji lidé od 36-ti let a vy3e. Utedni
desku maji v oblibé lidé predevsim od 46-ti let a vySe. V pohlavi ani ve vzdélani nelze vidét
zadny rozdil v tom, kdo jaky kanal pouZziva pro zjistovani informaci.

V Novém Malin€ obcané nejcastéji vyuZzivaji internetové stranky, poté mistni zpravodaj
a informace zvefejnéné na vyveéskach, plakatech a infopanelech. Lidé pod 45 let nejCastéji
hledaji informace na internetovych strankach, lidé nad 45 let vyuzivaji spiSe kanaly typu
vetejny rozhlas a Gfedni deska. Mistni zpravodaj pouZivaji obané napfi¢ celym vEkovym
spektrem.

V obci Kamennd jsem predpokladal, Ze vetfejny rozhlas nebo ufedni desku vyuzivaji
spiSe starSi obCané, ale v této obci jsem zaznamenal, ze i lidé ve véku od 18-35 let, také
vyuzivaji tyto komunikacni prostfedky. Na druhou stranu star§Sim lidem nedéla problém

pouzivat internetové stranky obce.
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Odpovédi v jednotlivych obcich jsou celkem rozdilné. Internetové stranky jsem cekal
Vv Zébteze na prvnim misté, ale zde vitézi mistni zpravodaj a socidlni sité. V Kamenné je
hojné vyuzivan mistni rozhlas, coz je v téchto typech vesnic celkem bézné. Piekvapilo mé
také hojné vyuzivani internetové stranek v obci Kamennd. Tato informace doklada, ze i na
malé vesnice priSel fenomén dnesni internetové doby, takze organy obce musi reagovat na
tuto skutecnost a podiidit se moderni dob¢.

Nicméné se da fici, Zze ob¢ané ve méstech jiz moc nepouzivaji formy komunikace jako
ufedni deska nebo mistni rozhlas a informace hledaji prostfednictvim médii v elektronické
podobé. To na obcich je vliv ufednich desek a mistnich rozhlast stale znacny, i kdyz

elektronicka média ziskavaji i v téchto obcich svij vliv.

Graf 5 Jaké komunika¢ni kanaly vyuZivate pro zjiStovani obecnich informaci?
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Otazka cislo 6- Ktery komunikaéni kanal povaZujete za nejprinosnéjsi?

Za nejptinosnéjsi komunikacni kanal, ve mésté¢ Zabieh, je povazovan mistni
zpravodaj, poté internetové stranky a socialni sité. Lidé do 35-ti let vidi jako
nepiinosnéj$i internetové stranky a socialni sité. Lidé nad 35 let preferuji mistni
zpravodaj. V odpovédich na tuto otazku nevidim zadné rozdily, z hlediska pohlavi
nebo vzdélani.

V Novém Maliné€ je jednoznacné povazovan za nejpiinosnéj$i komunikaéni kanal
internetové stranky. MuZi i Zeny, bez ohledu na pohlavi a vzdélani odpovidali velice

podobng.
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V Kamenné jsou také internetové stranky povazovany za nejpiinosnéjsi. Lidé nad
55 let vidi pfinosnost v mistnim zpravodaji a Gfedni desce, mladsi lidé jednozna¢né
preferuji internetové stranky.

V mést€¢ Zabfeze mizeme pozorovat zhruba stejné pocty odpoveédi u trojice
socidlni sité, internetové stranky a mistni zpravodaj, naopak v obou obcich
jednoznacné lidé vidi nejvetsi ptinosnost v internetovych strankach.

Zde muzeme vidét, ze 1 v malé obci Kamennd, si lidé uvédomuji piinosnost
internetovych stranek. Ackoli néktefi z nich pouZzivaji 1 jind komunika¢ni média,
pfinosnost internetovych stranek nelze nevidét. V dnesni dobé chytrych telefont se
muzeme pfipojit k Internetu prakticky kdekoli, coz podporuje mj. vyuzivani
internetovych stranek obci. Naopak piinosnost ufednich desek je na velmi nizkych
¢islech.

Graf 6 nejpiinosnéjsi komunikaéni kanal
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Otazka Cislo 7- Zdivodnéte prosim odpovéd’ u otazky ¢islo 6

V této otazce lidé odpovidali, zjakého diavodu vidi, zvoleny komunikacni kandl, za
nejptinosnéjsi.

Obcané v Zabieze, do 35-ti let, vidi pfinosnost piedev§im v, rychlosti pristupu
K informacim* a, snadné dostupnosti* informaci, tyto aspekty spliuji predevsim
komunikacni kandly typu internetovych stranek a socialnich siti, coZ si myslim odpovida
celosvétovému trendu, kdy lidé dnes pozaduji prakticky vSechno ihned. Ob¢ané nad 35 let
také ocenuji ,, rychlost pristupu k informacim* a ,, snadnou dostupnost “ informaci, vice se zde

vSak objevuje odpoved’ ,, objektivita informaci , potazmo ,, pravdivost informaci . Ani U této

otazky se nelisi odpovédi obou pohlavi a ani vzd¢lani zde nehraje roli.
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V obci Novy Malin lidé nejvice vyplnovali odpovéd’ ,, rychlost pristupu k informacim“,
bez ohledu na v€k a pohlavi. Zajimavosti v této obci je, ze lidé s niz§Sim vzdélanim, nez je
vysokoskolské, se vice piiklanéli k odpovédim ,,objektivita informaci* a “pravdivost
informaci“.

Obcané obce Kamenna, do 55-ti let, vidi pfinosnost ptedev§im ve ,,snadné dostupnosti
a rychlosti pristupu k informacim *, 1idé starSiho v€ku spise preferuji ,, objektivitu a pravdivost
informaci“. Vzdélani nebo pohlavi zde nehralo zadnou velkou roli.

Zde muZeme pozorovat trend, ze lidé, ve méstech i obcich, dnes pozaduji snadnou
arychlou dostupnost prakticky vSeho ve vSech oblastech zivota, coz Se projevuje
I v komunikaci s organy obce/mésta. Lidé na prvnim misté cht&ji mit okamzity ptistup

k informacim a az poté zkoumaji objektivitu ¢i pravdivost téchto informaci.

Graf 7 Zdivodnéni prinosnosti daného komunika¢niho kanalu

Zdavodnéni prinosnosti daného
komunikacniho kanalu

60%

50% 49% 47%

41% 2%

A40%
30% m Zabieh
20% ® Novy Malin
10% Kamenna
0% -
objektivita snadna rychlost pravdivost
informaci dostupnost pristupu k informaci

informacim

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka cCislo 8- Jaké informace nejcastéji vyhledavate v komunikacnich kanalech
obce?

Obcany Zabtehu nejcastéji zajimaji kulturni a spolecenské informace, na druhém miste je
¢innost a rozvoj obce a na poslednim misté jsou sportovni informace. Bez rozdilu véku nebo
vzdélani, muzi vyhledavaji sportovni informace, naopak zeny hledaji kulturni a spolecenskeé
informace, coZ je myslim si znamy fakt. Rozvoj a ¢innost obce o trochu vice zajima muze nez
zeny.

Obcany Nového Malina zajimaji nejvice kulturni a spolecenské informace, poté

sportovni informace a déle rozvoj a ¢innost obce. I zde plati, Ze zeny vice sleduji kulturni
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a spolecenské informace a muzi sleduji sportovni informace. O rozvoj obce se spiSe zajimaji
muzi nez zeny. VEk a vzdelani zde nehraje roli.

| v Kamenné lidé nejvice sleduji kulturni a spole¢enské informace. Zeny spise sleduji
kulturni informace, muzi zase sportovni o ¢innost. O rozvoj obce se zajimaji zhruba stejny
pocet muzil a zen.

Ve vsech tfech zkoumanych obcich muzeme vidét, ze lidé (pfedev§im zeny) nejvice
vyhledavaji kulturni a spolecenské akce, bohuzel pro obce, informace o rozvoji a ¢innosti

obce, patii k méné vyhledavanym informacim.

Graf 8 Typy vyhledavanych informaci
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Otazka cislo 9- PovaZujete internetové stranky vasi obce/ vaSeho mésta za
prehledné pri vyhledavani informaci?

V dnesni dobé€, uz ma takika kazda obec/mésto vlastni internetové stranky, kde své
obCany informuje o mnoha vécech. Mnohdy jsou hledané¢ informace skute¢né na dané
internetové strance, na druhé stran¢ informace musi byt snadno dohledatelné, aby stranky
spliovali sviyj ucel.

V Zabteze 66 % obcanli povazuje internetové stranky za ptehledné, 22 % naopak vidi
stranky jako nepichledné, kdyz vyhledavaji informace. Lidé do 35-ti let se orientuji velmi
dobfie na internetovych strankéch, lidé nad 35 let maji problém s pfehlednosti stranek. Pohlavi
ani vzdélani neukazuje zadny rozdil, co se tyka prehlednosti stranek.

Naprosta vétSina ob¢anti Nového Malina povazuje stranky za ptehledné. PotéSujici

zpravou pro obec je také to, Ze 1 stars$i ob¢ané povazuji stranky za prehledné.
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| v Kamenné u muzi, Zen, mladSich i starSich lidi, bez ohledu na vzdé€lani jednoznacné
prevazuje nazor, ze internetové stranky jsou piehledné.
Tyto odpovédi ukazuji, Zze zkoumané obce jsou na tom velice dobie, co se tyka

internetovych stranek a jejich piehlednosti.

Graf 9 Piehlednost internetovych stranek obce/mésta
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Otazka Cislo 10- Ktery komunikaéni kanal byste si v obci prral/a zavést?

Lidé v Zabteze Casto nechavali toto pole prazdné z diivodu spokojenosti se sou¢asnym
stavem komunikaénich kanalti, mnohdy odpovidali, Ze Si nepieji zavést zadny novy, protoze
to prosté neni potieba. KdyZ uz se objevil napad na novy komunikacni kanal, byla to mistni
televize. Z vybraného vzorku, 9 % lidi by si pfalo zavést mistni televizi. Mistni televize chybi
predevsim Zendm nad 45 let, bez ohledu na vzdélani.

Obcané Nového Malina, ktefi vyplnili tuto otdzku, pfedevSim postradaji ve své obci SMS
zpravodaj, pfispévky na socidlni siti a emailovy zpravodaj. Absenci komunika¢niho kanalu
postradaji muzi i Zeny, bez ohledu na vék a vzdélani.

V Kamenné chybi obcantim nejvice SMS zpravodaj a také by chtéli vylepsit komunikaci
skrze vyvésky, plakaty a infopanely.

Zajimavé na té€chto odpovédich je, Ze zatimco v Zabieze pouze 9 % lidi chybi n&jaky
komunikacni kanal, v obou obcich je to 50 a vice procent, tudiz by se dané obce mély
zamyslet a zvazit, jestli rozsitit stavajici komunikacni kanalti, z divodu vice moznosti, jak

S ob¢any komunikovat a zvySeni spokojenosti obcani.
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Graf 10 Jaky komunika¢ni kanal byste si pral/a zavést?
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Otazka ¢islo 11- Jste spokojen/a s celkovou tirovni komunikace obce?

Velmi dileZzita otazka piedevsim pro celou obec/ mésto a jeji organy.

Nejcastéjsi odpoveéd’, ve mésté Zabich, byla , spise spokojen®, spoletné s odpovédi
., rozhodné spokojen“ je to celkem 68 % respondentd. Na druhé strané ,, spise nebo rozhodné
nespokojen “ oznacilo celkové 16 % lidi. V této otazce lidé, bez ohledu na vek, pohlavi nebo
vzdélani, oznacovali ze vSech nabidnutych odpovédi.

| v Novém Malin¢ byla nejcastéjsi odpoveéd’ ,,spise spokojen‘ spolecné S, rozhodné
spokojen “ to bylo 82 %, coz je opravdu vysoké ¢islo. V této obci lidé nad 66 let oznacovali
nejvice odpovéd’ ,,ani spokojen ani nespokojen”, lidé mladSiho véku v pfevazné mife
oznacovali ,, spise spokojen *“ spole¢né€ s ,, rozhodné spokojen *.

Rovnéz v obci Kamenna jsou lidé ,,spiSe a rozhodné spokojeni*, bez ohledu na vék,
pohlavi nebo vzdélani.

Vsechny tfi zminéné obce byly ohodnoceny svymi obc¢any velice dobie, da se tedy
usoudit, ze komunikace obce s obfany probihd na velmi vysoké trovni. | zde se da fici, ze
¢im mensi obec, tim vétsi spokojenost ob¢anti s komunikaci obce. Zde mliZze vstupovat vice
faktort. Jeden znich muze byt ten, ze lidé ve mést¢ mohou pozadovat vétsi kvalitu
komunikace mésta nez v obci, kde se spiSe drzi ,,rodinny* piistup.

Cilem vSech obci by mélo byt, aby si udrzeli soucasné renomé a zaroven se snazili
komunikaci zefektivnit, aby obce pozitivné zapisobily i na obcany, kteti nejsou pfili§

spokojeni s komunikaci. Celkova spokojenost obc¢anti se odrazi v jejich pfistupu, ochoté

komunikovat a piijimat informace.
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Graf 11 Jste spokojen/a s komunikaci obce/mésta?
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Otazka Cislo 12- Jsou poskytované informace dostacujici?

V Zabieze 55 % obcant povazuje poskytnuté informace za dostacujici jen v nékterych
ptipadech, coz nedokldda dobrou vizitku pro dané mésto, ale je zase potéSujici, Ze nikdo
neoznacil, Ze poskytované informace jsou vzdy nedostacujici. Lidé od 45-ti let povazuji
informace za vzdy dostacujici, lidé niz§iho v€ku jsou spokojeni S informacemi jen nckdy.
Pohlavi ani vzdé€lani nehraje v odpovédich Zadnou roli.

V obci Novy Malin byla nejcastéjsi odpovéd’, Ze poskytované informace jsou ,,vidy
dostacujici”. Toto tvrzeni zaujimaji hlavné lidé do veku 45-ti let. Naopak lidé nad 45 let
soudi, ze informace jsou pouze ,, nékdy dostacujici “.

V Kamenné mame jesté vice odpovédi s tvrzenim, Ze poskytované informace jsou ,, vidy

I3

dostacujici“. Stejn¢ jako v Novém Maling, i zde lidé do 45-ti let tvrdi, Ze poskytované
informace jsou ,,vzdy dostacujici“, jejich starsi spoluobyvatelé zastavaji nazor, ze informace
jsou ,, dostacujici jen nékdy .

V Kamenné a v Novém Maline vitézi nazor, ze jsou vzdy poskytovany vzdy dostacujici
informace, coz je velké plus pro obce. V Zabiehu panuje vétsinovy nazor, ze informace jSou
dostacujici jen v nekterych ptipadech. Pficin téchto nadzorit mize byt vice, kazdy obcan ma
svij subjektivni ndzor, co je dostacujici nebo mozna skutecné uvedené dvé obce pracuji 1épe
s informace, nez mésto Zabieh. Dalsi velké plus pro vSechny tii zkoumané obce je, ze zadny

obcan si nemysli, Ze by poskytované informace byly vZdy nedostacujici.
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Nicméné i zde plati pravidlo, ¢im mensi obec, tim je spokojenost s informacemi vyssi.
Ve mésté s vy$§im poctem obyvatel je spojena vétSi anonymita obyvatel, vétsi rozloha mésta
také vede k menSimu ptehledu, co se déje ve méste, na rozdil od mensich obci. Kde vSichni

maji k sob¢ blize a prakticky vSichni se navzajem znaji.

Graf 12 Jsou poskytované informace dostacujici?
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Otazka &islo 13- Utastnite se zasedani zastupitelstva obce/mésta?

Tuto otazku jsem zatadil, protoZe jsem chtél zjistit, jestli lidé vyuZivaji moZnost, G¢astnit
se zasedani zastupitelstva obce/ mésta, kde mohou diskutovat své navrhy, dotazy a atd.

Bohuzel naprosta vétSina dotazovanych v Zabteze (93 %), se nikdy neztc¢astnila zasedani
zastupitelstva mésta. Kdo odpovedél, Ze se Gcastni zasedani zastupitelstva, tak byli lidé nad
45 let.

V Novém Malin¢ se lidé Gcastni zasedani mnohem vice nez v Zabieze. Zde jsem
nezpozoroval Zadnou zéavislost mezi vékem, pohlavim a vzdélanim na to, jaky typ lidi chodi
na zasedani.

Ze trech zkoumanych obci, Kamenna ma nejvétsi procento obcCand, kteti vyuzivaji sva
prava a chodi, pravidelné nebo obcas, na zasedani zastupitelstva obce. Vé&k, pohlavi ani
vzdélani zde nehraje roli.

Z vysledku lze vycist, ze v obcich je procento ucasti na zasedani mnohem vétsi nez ve
mesté. Muze to znacit, ze 1idé v obci si rad€ji chodi vyslechnout své zastupitele, co se déje
V obci, co zastupitelé projednavaji a také miizou sami obcané vznést své namitky, pfipominky

¢1 stiznosti.
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Graf 13 Utastnite se zasedani zastupitelstva obce/mésta?
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Hypotéza ¢islo 1: Obcané v dne$ni dob& nevyuZivaji pro zjiStovani informaci klasicky
a tradi¢ni komunikaéni kanal- vetejny rozhlas.

K hypotéze €. 1 se vazala otazka v dotazniku ¢islo 5.

Z dotazniku vyplyva, Ze ve mésté Zabieh, vefejny rozhlas neni vilbec vyuZivan, tento
komunika¢ni kanal mésto jiZ nepouziva, jelikoZ byl nahrazen modernéjSimi zpisoby
komunikace. V Novém Malin¢ a Kamenné vSak tento typ kanalu byva nadale vyuzivan,
konkrétné¢ v Novém Maliné uvedlo 17 % obcand, ze vefejny rozhlas pouziva k zjistovani
informaci a v Kamenné to bylo 33 % obc¢and.

Hypotéza se tedy potvrdila jen ve mésté Zabieh, kde prevladaji moderngjsi zplisoby
komunikace. V Novém Malin¢ a Kamenné se hypotéza vyvratila a tento typ kanalu byva

U obcant z téchto obci stale pomérné oblibeny.

Hypotéza ¢&islo 2: Za nejpiinosnéjs$i komunikacni kandl jsou obfany povaZovany
internetové stranky.

K hypotéze €. 2 se vztahovala otazka v dotazniku ¢islo 6.

Dotaznik ukazuje, ze internetové stranky jsou povazZovany za nejpiinosnéjsi v Novém
Malin€ (84 %) a Kamenné (71 %), naopak ve mésté Zabieh, se pomérné piekvapiveé na prvni
misto pfinosnosti dostal mistni zpravodaj.

Hypotéza byla v Zabteze vyvracena, v Novém Maliné a Kamenné se hypotéza potvrdila.

Hypotéza ¢islo 3: Obcané v obcich chodi ¢astéji na zasedani obce nez obané ve méste.
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Hypotéza €. 3 se tykala otazky ¢islo 13 v dotazniku.
Z dotazniku vyplyva, ze 7 % procent obCanii Zabieha chodi na zasedani zastupitelstva
pravidelné nebo obcas. V Novém Malin¢ je to 50 % a v Kamenné dokonce 72 %.

Hypotéza se tedy potvrdila.

Zastupitelé a jejich odpovédi

Jak jsem psal vyse, soucasti praktické casti je i ndzor od zastupiteld mésta/obce.
V Zébteze mi poskytlo 11 zastupiteld své odpovédi, z celkového poctu 21 zastupitela.
V Novém Malin¢ a Kamenné se zucastnili dotazniku vSichni zastupitelé obce, tedy 15,
respektive 9 zastupitelti. Nékteré z otazek jsou shodné s témi, co jsem dal i obanim, abych
mél porovnani mezi odpovéd’'mi ob¢ant a zastupitelt.

Otazka ¢islo 1- Ktery komunikacni kanal povazujete ve vaSem mést€ za nejpiinosnéjsi?

V Zéabteze na tuto otdzku odpovédelo 7 zastupitell, ze za nejpiinosnéjsi komunikacni
kanal povazuji mistni zpravodaj. Tento nazor se shoduje i s nazory obcanti, ktefi také uvedli
mistni zpravodaj na prvnim misté. Internetové stranky uvedli 3 zastupitelé a 1 zastupitel uvedl
ufedni desku. Lze pozorovat, ze i zastupitelé nevidi velky pfinos uiedni desky.

Zastupitelé Nového Malina povaZzuji za nejptfinosnéjSi komunikacni kandl internetové
stranky (6), 1 zde se shoduje nazor s obéany. Dale zastupitelé uvedli Gfedni desku (3), mistni
rozhlas (3), vyvésky, plakaty a infopanely (2) a také se zde objevil jeden nazor zastupitele,
ktery uvedl besedy s ob¢any jako jeden z komunika¢nich kanala face to face.

V Kamenné uvedlo 5 zastupitelti internet, jako neptinosnéj$i komunikacni kanal, i zde
doslo ke shodé s obCany. Zbyli 4 zastupitelé uvedli mistni zpravodaj. I zastupitelé v Kamenné
nevidi pfinosnost ufedni desky.

Otazka ¢islo 2- Ktery komunikacni kandl byste si pfal (a) zavést ve vaSem méste?

V Zabieze byla nejCastéjsi odpoveéd zastupiteld (6), televizni zpravodajstvi, zbytek
zastupiteli uvedl, ze si dal$i jiny komunika¢ni kandl nepteji, jelikoz soucasny stav je
dostacujici. Podivame-li se na odpovédi obcanti, i oni uvedli, jako chybéjici komunikacni
kanal, mistni televizi.

V Novém Malin¢ 6 zastupitelli uvedlo, za chybé&jici komunikaéni kandl, mistni televizni
vysilani, zbytek zastupiteli uvedl, ze soucasny stav komunika¢nich kanali povazuji za
dostateCny a neni potieba ziizovat dalsi jiny komunikacni kanél. Zde vSak nepanuje shoda
s obcany. Obcané si nejvice pfali SMS zpravodaj, socidlni sit¢ a emailovy zpravodaj. Ani

jeden obcan nevidi potiebu mit mistni televizi. Naopak zastupitelé uvedli jen mistni televizi
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avyse zminénou trojici pozadovanych komunikacnich kandli obcany, neuvedl zadny
zastupitel.

V Kamenné uvedlo 5 zastupitell, ze by si ptali zavést SMS zpravodaj, coz se shoduje
s nazorem obcCanl. Obcané také uvedli, ze jim chybi poskytovani informaci na vyvéskach,
plakatech a infopanelech, coz zase zadny zastupitel neuvedl.

Otazka dcislo 3- Povazujete poskytované informace obCanim vaSeho mésta za plné
dostacujici?

V Zabteze uvedlo, 9 zastupitelli, poskytované informace za vzdy dostacujici, dalsi
2 uvedli, ze poskytované informace jsou pouze v nékterych piripadech dostate¢né. U obcanti
pfevlada nazor, Ze informace jsou jen nékdy dostate¢né, zde tedy panuje nesoulad v pohledu
na véc.

V obci Novy Malin 9 zastupiteld uvedlo poskytované informace za vzdy dostacujici,
6 zastupiteli odpovédélo, ze informace jsou dostateéné jen nékdy. Zde jsou nazory zastupiteli
podobné jako u obcant.

V Kamenné 6 zastupiteld povazuje informace za vzdy dostacujici, 3 uvedli jen
v nékterych ptipadech. I zde jsou shodné ndzory zastupitell a ob&and.

Otazka cCislo 4- Jaké kroky podnika vase mésto pro zdokonaleni komunikace s ob¢any?

Odpovédi zastupiteli Zabieha byla takové: Zdokonaleni zpravodaje jak po strance
obsahové, tak i grafické, dale zdokonalovani internetovych stranek, zména designu a zlepSeni
vyhledavani informaci na téchto strankach. Obec pracuje na zdokonaleni informacniho
softwaru AIS, ktery informuje obCany pomoci SMS zprav a emailu, jedna se o ptrechod
z SMS infokandalu na vice moderni a efektivni zplsob, ktery vyuziva prave software AIS.

Zastupitelé v Novém Malin€ pracuji na rozmistovani vice plakatovych ploch, déle zfizuji
nové informacni tabule. V obci se buduje nova opticka sit’, nové optické kabely, slibujici lepsi
pfenos dat a rychlejsi internet, tudiZ rychlejsi komunikaci.

V Kamenné se snazi predev§im neustale vylepSovat své internetové stranky a chtéji, aby
mistni zpravodaj vychazel v CastéjSich intervalech, coz znamena vice nakladd, ale také

zlepseni komunikace se svymi obc¢any.
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7/ Popis stavu a pripadna doporuceni

Zabieh

S komunikaci mésta Zabieh jsou obCané v prevazné miie spokojeni, nejcastéji pro
vyhledavani informaci pouzivaji mistni zpravodaj, ktery oznacili i za nejpfinosnéjsi
komunikac¢ni kandl, z diivodu snadné dostupnosti, jelikoz jednotlivé vytisky jsou dorucovany
do kazdé schranky ve mésté. Zde jsem byl trochu piekvapen, jelikoz mistni zpravodaj vychazi
jednou za 14 dni, takZe si myslim, Ze internetové stranky nebo socidlni sit¢ jsou lepSim
zpusobem komunikace, ktery mize rychleji reagovat na informa¢ni zmény nebo novinky. Na
druhou stranu ufedni desku sleduje velmi maly pocet respondentt.

Komunikacni kanaly jsou v Zabteze vyuzivany predevsim nékolikrat do tydne, coz znaci
zajem obcant o poskytované informace, které byly obcany nejcastéji uvedené jako dostacujici
jen v n¢kterych piipadech. Tady vidim dalsi dtivod ke zlepSeni, jelikoz zastupitelé je povazuji
za vzdy dostate¢né, takze nam zde vznika rozkol.

Velmi $patné je na tom meésto s ucasti ob¢anli na zasedani zastupitelstva. Méla by byt
snaha vedeni mésta piilakat obCany na tato zasedani, jelikoZz zde maji jedineénou moznost
potkat své zastupitele a prodiskutovat s nimi své problémy, otazky, prosby a atd. Navic
ob¢ané maji na zasedani zastupitelstva z prvni ruky, co se déje ve mésté. Vidim par divoda,
pro¢ lidé nechodi na zastupitelstva. V mistnim zpravodaji je v kazdém ¢isle ¢ast zpravodaje
vénovana praveé zasedani ze zastupitelstva, kde jsou poskytnuté informace ze zastupitelstva,
co probihalo na zasedani zastupitelstva. Déle na internetovych strankdch mésta lze najit
zvukovy zaznam, usneseni a zapis ze zasedani zastupitelstva mésta, takze lidé se mohou
témito zplsoby dostat se k tomu, co a jak probihalo na daném zasedani rady ¢i zastupitelstva
mésta. Lidé v Zabfeze mohou vyuZit spoustu jinych komunikacnich prostfedkd, jak
komunikovat s organy mésta a jednani zastupitelstva mésta je tedy, az na samém konci
z moznych typt komunikace mezi méstem a jeho obcany.

VylepSeni vidim naptiklad v pofizovani nejen zvukovych zaznaml ze zasedani
zastupitelstva, ale také v potizovani videozaznamii. Myslim si, Ze obrazovy zédznam je u lidi
1épe vnimam, nez zdznam zvukovy a lidé mohou doma sledovat debaty zastupiteld nebo jsou
dnes velice popularni i Ziva vysilani ptimo ze zasedani zastupitelstev mést a obci.

Obcané jsou spokojeni se soucasnym stavem komunikaénich kanalt, vétSiné z nich
zadny ve mé&st€ nechybi, pouze 9 % lidem chybi mistni televizni vysilani.

Mistni televize tu pted lety byla, ale kvtli upadajici kvalité byla po par letech zruSena.
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Me¢sto Zabteh disponuje Sirokou paletou moznosti, jak se svymi ob¢any komunikovat,
ale pfece jen software AIS, zajiStujici komunikaci skrze SMS a emaily, neni prakticky viibec
vyuzivan, i kdyz je tato sluzba zdarma. Lidé nejsou neustale pfipojeni k internetu, ale mobil
ma kazdy z nas prakticky potfad u sebe. Jako velkou vyhodu vidim v tom, Ze si ¢lovek urci,
jaké typy informaci chce dostavat- odstavky elekttiny, dopravni nehody, krizova hlaseni a atd.
Problém v propagaci tohoto kanalu nevidim, jelikoz hned na ivodni strance internetovych
stranek je ktomu urCenad cela sekce informaci, stejn¢ tak v mistnim zpravodaji, takze
predpokladam, ze lidé o této moznosti védi, jen ji nevyuzivaji.

Novy Malin

S komunikaci obce jsou obcané v pfevazné mife spokojeni, nejcastéji obcané sleduji
komunikaéni kanaly nékolikrat do mésice. Nejcastéji pro vyhledavani informaci pouzivaji
internetové stranky, které oznacili 1 za nejptinosnéjsi, diky rychlému piistupu k informacim.

Poskytované informace byly ve vétSin¢ hlasti oznaceny jako vzdy dostacujici a dalsi
pozitivni zpravou je, ze mistni obcané ve vétsi mife, nez v Zabteze, se ucastni zasedani obce.
| zde panuje spokojenost s celkovou trovni komunikace obce s obCany.

Obcantim v obci chybi komunikace prostiednictvim SMS zprav, emaild a socidlni siti.
V obou kandlech spatiuji velké vyhody, vyhody SMS zpravodaje jsem jiz popsal vySe u mésta
Zabteh, socialni sité¢ jsou dnes u mladych lidi velice populdrni, takze v tomhle vidim
jedine¢nou piilezitost, prilakat mladé obCany k tomu, aby se vice zajimali o déni v obci. Obec
ma ziizené internetové stranky, tudiz nevidim Zadny problém ke zfizeni stranek na socidlni
siti, kterd sebou nenese prakticky zadné¢ naklady.

V soucasnosti obec Novy Malin pracuje pfedevSim na budovani optické siteé, kterd
pfinese zkvalitnéni, zrychleni pfipojeni k internetu a napomuze k rychlejSimu ptenosu dat.
Pokud by obec v budoucnu zafadila i ty komunika¢ni kanaly, které obcantim chybi, celkova
uroveil komunikace a informovanost by se jesté zvysila.

Kamenna

Zde panuje u obcCanl také spokojenost s komunikaci obce vii¢i obCanim, nejcastéji
obcané sleduji komunikacni kanaly nékolikrdt do mésice. Pro vyhledavani informaci
nejCasteji pouzivaji verejny rozhlas. Internetové stranky oznacili obfané za nejpiinosnéjsi,
diky rychlému pfistupu k informacim.

Naopak lidé postradaji SMS informovani a pozaduji zlepSeni v podobé zvefejnovani
informaci na vyvéskach, plakatech a infopanelech. Ze tfi zkoumanych obci, je tady nejvyssi
ucast na zasedani zastupitelstva a presvédceni, ze poskytované informace jsou vzdy
dostacujici.
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V tomto typu obce by zifizovani socialnich siti nebo mistni televize nemélo smysl, tudiz
si myslim, Ze zde je zvlddnuta komunikace velice dobte. Z divodu velké piinosnosti
internetovych stranek, bych se zamétoval na jejich dalsSim vylepSovani.

Respondenti, obou obci a mésta, nejéastéji vyhledavaji kulturni a spoleenské informace.
Informace o rozvoji a ¢innosti obce nejsou moc vyhledavany, tudiz by zde méla byt snaha
vsech zminénych obci 0 to, aby lidé vnimali dilezitost téchto informaci a ptikladali jim vétsi
vahu.

Vsechny tfi obce maji prehledné internetové stranky, coz je velka vyhoda, navic jsou
U obc¢ant velice populdrni, tudiz by obce mély prakticky vSechny informace zvetejiiovat na
svych internetovych strankach, nebot' tak maji velkou jistotu, ze uvedené informace se
k lidem dostanou. Vsechny tfi obce si uvédomuji stale rostouci vyznam internetu, piehledné
a pravideln¢ aktualizované internetové stranky by mély byt samoziejmosti, navic zde organy
obce mohou lehce ziskat zpétnou vazbu od svych ob¢and pomoci anket.

Z dotazniku vyplyva, ze ve mésté, oproti dvéma obcim, ufedni deska neni prakticky
vilbec vyuzivana. Vnimam to pfedev§im jako chybu obcant, jelikoZz zde najdou spoustu
dualezitych informaci, které musi poté zjist'ovat slozité jinym zpiisobem. V dnesni dob¢, kdy
naprosta vétSina obci zvetejiiuje informace ufedni desky 1 v elektronické podob¢, by nem¢l
byt pro ob¢any problém si tyto informace zde najit.

Celkové vysledky dotaznikli ukazuji, Ze ve vSech sledovanych obci vice nez 75 %
respondentt sleduji komunikaéni kanaly obce ,, nékolikrat do mésice” a Castéji, coz povazuji
za velmi vysoké Cislo, které znaci, Ze obfané se aktivné zajimaji o obecni informace a 0 déni
vobci. Kvyhledavani informaci obcané pouzivaji rizné komunikacni kanaly
a s poskytovanymi informace jsou v pfevazné mife spokojeni.

Je nutné zdiraznit tu skutecnost, Ze vystupy z dotaznikového Setfeni této bakalarské
prace nemusi byt relevantni. Divodem je fakt, ze i pres velkou snahu ziskat co nejvice
vyplInénych dotaznikd od respondentd, jsem pro vyhodnoceni mél k dispozici, z kazdé obce,
velmi nizké procento vracenych odpovédi/ celkovy pocet obyvatel. Piesto povazuji dany
vzorek odpovédi za dostacujici k ukazani postoji a nazori obyvatel zkoumaného meésta
advou obci. Na zaklad¢ ziskanych odpovédi, a poznatkli z vyhodnocenych dotaznikt je
mozné predpokladat budouci zlepSeni v komunikaci v dané obci, tedy zlepSeni kvality

informovanosti ob&and.
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ZAVER

V teoretické Casti jsem popsal pojmy obec, organy obce, zastupitelstvo, rada a starosta
obce, jaké maji pravomoci, kompetence a kdo se komu zodpovida. Poté jsem také popsal
komunika¢ni moznosti, které mtize obec vyuzit pfi komunikaci s ob¢any.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda a jak se jednotlivi obCané zajimaji
0 informace zvefejiiované obci. Jaké komunikacni kanaly pouzivaji obCané ke komunikaci
s obci, jaky komunikac¢ni kanal vidi jako nejptinosnéjsi, ktery by si prali zavést a jak hodnoti
celkovou uroven komunikace obce.

Zabteh disponuje Sirokymi moznostmi komunikacnich kanalt, které jsou pro jejich
obCany dostacujici. Absenci mistni televize nevidim jako negativum, jelikozZ v minulych
letech zde mistni televize byla, ale po par letech byla zrusena, jeji roli mohou bez problémul
pfevzit internetové stranky nebo piispévky na socidlni siti.

Na co by se mél Zabieh zaméfit je, ptilakat obany na zasedani zastupitelstva, jelikoz
neochota chodit na tato zasedani je pfili§ vysoka. Setkani zastupiteli s obCany patii mezi
dilezité soucasti komunikace. Na zasedani zastupitelstva dochazi K pfimému kontaktu, je
zfejma reakce a Umozinuje rychlou informovanost na jednotlivd témata. Je potieba vyzvat
obCany, aby se zasedani zastupitelstva ucastnili.

Jeden znavrhi na zlepSeni, by mohl byt, pofizovani videozaznamu ze zasedani
zastupitelstva nebo ziva vysilani, pro pfilakani z4jmu obCanti o zasedani zastupitelstva, kde
jsou feSeny velmi diileZité otazky, tykajici se mésta, tudiZ i obcant.

Mésto by se dale mélo snazit, presvédcCit své obCany a piedvést jim, nesporné vyhody
SMS zpravodaje, jelikoz ten je prakticky nevyuzivan, coz je velka Skoda.

V Novém Malin€¢ bych zvaZzoval zavedeni posilani informaci skrze SMS zpravy, jelikoz
mezi obCany je 0 tuto sluzbu pomérné velky zajem. Dale bych uvazoval o zavedeni stranek na
socidlni siti, kviili rozSiteni komunikacnich kanalii obce a zvySeni informovanosti mezi
obCany. Nutné je vSak dbat, Ze socialni sit€ se musi vyuzivat s mirou opatrnosti
a dodrzovanim pravidel.

Obcané v Kamenné si preji také informovat skrze SMS zpravy, vyvésky, plakaty
a infopanely, takZe bych navrhoval rozsifeni o tyto komunikaéni kanaly.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze komunikace, vSech vybranych obci je na velice
slusné trovni a komunikuji se svymi ob¢any pomoci Siroké Skaly komunika¢nich kanalt.

Mladsi generace povazuje pocitatové technologie jiz jako nepiedstavitelnou soucést

jejich zivotl. Pozitivnim faktem je, Ze t€émto technologiim se nebrani ani star$i vékové
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kategorie. Proto o¢ekavam, ze tyto technologie postupné vytlaci klasické komunikacni kanaly
obce, jako je napiiklad vefejny rozhlas. Tento trend zaznamenavame piedev$im ve méstech,
ale ani obce se nedrzi pfili§ vzadu a také reaguji na zmény ve spolecnosti a vyuzivaji tyto
moderni technologie. Postupné, jak bude tato mlada generace starnout a starsi generace bude
vymirat, tak informacni technologie budou vyuzivany ve vétSinové mife i na vesnicich a na to
musi byt obce ptipraveny.

Uz pied samotnym psanim této prace jsem piedpokladal, ze komunikace mést a obci jsou
rozdilné, coz tato prace potvrdila. V obcich jesté stale prevlada, u lidi oblibena komunikace
skrze vetejny rozhlas ¢i ufedni desku. Ve mésté lidé spiSe voli komunikaci pfes socidlni sité,
internetové stranky nebo mistni zpravodaj. Ve mésté je vice obyvatel, tudiz mezi obyvateli je
vetsi anonymita, tudiz lidé voli 1 tyto druhy komunikacnich kanali. Malou vesnici mliizeme
brat jako velkou rodinu, kde se prakticky vSichni znaji, coZ dokazuje i tvrzeni pana starosty
z Kamenné, ze stac¢i, aby danou informaci, pti svych obchtizkach obce sdélil par lidem v obci
a mize si byt jisty, ze za chvili to vi cela vesnice. Toto tvrzeni doklada, Ze na vesnicich vice
pievlada osobni pristup.

Zamérné jsem se respondentli ptal na jejich nejvyssi dosazené vzdélani, jelikoz jsem
chtél zjistit, jestli ma vzdélani vliv na dané odpovédi. V odpovédich na kteroukoli otazku
jsem nezpozoroval fakt, ze by lidé s riznym vzdélanim odpovidali vyrazné jinak.

Velmi bych pfivital, pokud by zavéry této bakalaiské prace poslouzily ke zlepSeni
komunikace mezi obcemi a jejich obany. Soucasné by mne potésilo, pokud by tato
bakalarska prace prispé€la ke ziizeni dalSich komunikacnich kanala v obcich, aby lidé byli vice

informovani o déni v obcich, nebot’ nejlepsi obcan, je informovany obcan.
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Bakalatska prace popisuje organy obce a jejich komunikaci s ob¢any. V teoretické casti

bakalarské prace popisuji obec a jeji organy- zastupitelstvo obce, radu obce, starostu obce

a formy komunikace, jak organy obce komunikuji s jejich obcany.

V praktické ¢asti pomoci dotaznikového Setfeni zjist'uji, v jednom meésté a dvou obcich,

jestli se obc¢ané zajimaji o informace z obce. Jaky kanal je pro né nejpiinosnéjsi a o jaké

informace maji zajem. Dale zjistuji, jestli obcanim chybi néjaky informacni kanal v jejich

ohci.
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My Bachelor theses describes municipal authorities and their communication with the

citizens. In the theoretical part of my theses | describe municipality and municipal
authorities — municipal council, board, mayor and types of the way how can they
communicate with citizens.

In the practical part of my theses | try to find out if citizens are interested in
communication with municipality, what kind of information are the citizens interested in,
which communication channel they like the most. This research focuses on communication
between municipalities and their citizens how are citizens satisfied and whether they would
like to use another alternative communication channels. So | have prepared a questionnaire in

one town and two villages.
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Ptiloha 1 Dotaznik

DOTAZNIK PRO OBCANY
1. Vek

(J15-25let  [J26-35let [J36-45let [J46-55let []56-65let [J66let a vice
2. Pohlavi

CUmuz [1Zena
3. Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani?

[ Zakladni [ Stfedni bez maturity/ vyu¢ena/a [ Stfedni s maturitou

1 Vysokoskolské
4. Jak Casto vyuzivate komunika¢ni kanaly obce?

(1 Kazdy den

[J Nekolikrat do tydne

[ Nékolikrat do mésice

(1 Nekolikrat do roka

[J Nesleduji viibec (v pfipadg, ze jste zvolil/a tuto odpovéd’, piejdéte na otazku ¢islo 10)
5. Jaké komunikac¢ni kandly vyuzivate pro zjistovani obecnich informaci?

O Utedni deska U Internetové stranky
[ Vyvésky, plakaty a infopanely L] Mistni zpravodaj
O Vefejny rozhlas [ SMS zpravodaj
O Socialni sité
(] Jiné, uvedte jaky......oooiiiii

6. Ktery komunikaéni kanal povazujete za nejpiinosnéjsi?
L Utedni deska L] Internetové stranky
O Vyvésky, plakaty a infopanely 0 Mistni zpravodaj
L Vetejny rozhlas L] SMS zpravodaj
O Socialni sité
(] Jiné, uvedte jaky......oooiiii

7. Zdavodnéte prosim odpovéd’ u otazky Cislo 6.
[IRychlost ptistupu k informacim [ Pravdivost informaci
[JObjektivita informaci [J Snadna dostupnost k informacim

L Jiny dGvod, uved’te jaKy ......ooviiiiiiii e

8. Jaké informace nejcastéji vyhledavate v komunikacnich kanalech obce?
[ISportovni
[IKulturni a spole¢enské
[JRozvoj a ¢innost obce
LIJiné, uvedte Jake .. ..o,

9. Povazujete internetové stranky vasi obce/mésta za piehledné pii vyhledavani
informaci?

o1



LJAno
LINe
[INevim, nedokazi posoudit
10. Ktery komunikacni kanal byste si v obci pral/a zavést?
L1 Vyvésky, plakaty a infopanely L] Mistni zpravodaj
(1 SMS zpravodaj
[ Socialni sité
L TNy, UVedte JaKY . .ottt e
11. Jste spokojen/a s celkovou trovni komunikace obce?
[LJRozhodné spokojen
[ISpise spokojen
L1Ani spokojen, ani nespokojen
[ISpiSe nespokojen
[JRozhodné nespokojen
[INevim, nedokazi posoudit
12. Jsou poskytované informace dostacujici?
[JAno, vzdy
[1Jen v nekterych piipadech
[INe, je potieba dalsiho zjistovani
[INevim, nedokazi posoudit
13. Utastnite se zasedani zastupitelstva obce/mésta?
L] Ano, pravidelné
L] Obcas
L] Ne
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