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Anotace

Bakalatska prace se zaméfuje na analyzu systému firemniho vzdélavani v konkrétni
firm¢. Cilem prace je zhodnotit souCasny systém vzdélavani zaméstnanct konkrétni
firmy a v pripad¢ zjisténi nedostatkli, navrhnout piipadna doporuceni na zlepSeni
systému vzdélavani zaméstnanct v konkrétni firmé€. Teoretickd Cast se zaméfuje na
popsani dle odborné literatury, a to konkrétné vzdelavani dospélych, firemni vzdélavani,
strategie vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace vzdélavani a firemni vzdélavani
jako takové. Prakticka c¢ast popisuje konkrétni firmu a je doloZena kvantitativnim
vyzkumem konkrétn¢ dotaznikovym Setfenim. Respondenti dotaznikového Setieni jsou

zaméstnanci zkoumané firmy. Vysledkem dotazniku je doporuceni pro firmu.
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Annotation

The bachelor thesis focuses on the analysis of the company education system in a particular
company. The aim of the thesis is to evaluate the current system of education of the employees
of a particular company and, if there are any deficiencies, to suggest possible recommendations
for improving the employee education system in a particular company. The theoretical part
focuses on descriptions according to professional literature, namely adult education, corporate
education, education strategy, educational planning, implementation of education and corporate
education as such. The practical part describes a specific company and it is supported by
quantitative research specifically by questionnaire survey. Respondents in the questionnaire
survey are employees of the surveyed company. The result of the questionnaire is a

recommendation for the company.
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UvVOD

Bakalafskd prace je na téma analyza systému firemniho vzdélavani v konkrétni
firmé. Toto téma je aktudlni, protoze firmy maji nedostatek zaméstnanci a ty kvalitni se
snazi si udrzet. Vzdélavani a rozvoj firmy dnes uz neni brano jako nutné ,,zlo* ale uz
byva vétSinou vzdelavani a rozvoj soucast strategie €i benefitd firem. Firmy si v dnesni
dob¢ uvédomuyji, ze jejich ,,bohatstvi“ neni jen v materidlu a produktech ¢i sluzbach ale
I v zaméstnancich. Cilem prace je analyza systému aktudlniho firemniho vzdélavani

v konkrétni firm¢. Bakalatska prace je rozdélena do dvou ¢asti.

Prvni Cast je teoretickd cast, kterd je zpracovand pomoci odborné literatury.
Teoreticka cast se zabyva vzdélavanim obecné, vzdélavanim dospélych, firemnim
vzdélavani v této kapitole je rozebrano vzd€lavani pracovnikii a personalni rozvoj
Vv jednotlivych podkapitolach rozvoj pracovnikli, persondlni rozvoj, socidlni rozvoj,
formovani pracovnich schopnosti jedince, firemni vzd€lavani, nejCastéjsi typy
vzdélavacich akci. Dalsi kapitola je zaméfena na strategii vzdélavani, a to konkrétné
vzdélavani dospélych v organizacich. Dalsi navazujici kapitolou je planovani
vzdélavani pod touto kapitolou je zajiStovani vzdélavacich potieb a ujiStovani
jednotlivych potieb v jednotlivych metodach. Poté realizace vzdélavani s evaluaci
firemniho vzdélavani. Nasleduje podkapitola vénovana zédkladnim metoddm vzdélavani
na pracovisti, mezi kterymi jsou podrobnéji popsané AAR, asistovani, briefing,
instruktaz, koucovani, konzultovani, mentorovani, povefeni ukolem, pracovni porady a
rotace prace. Mezi zékladni metody mimo pracovisté jsou podrobnéji popsané metody
assessment centra, distanni vydélavani, hrani roli, i€ast na konferencich, ptipadova
studie, ndcvik asertivity, neuro-lingvistické programovani, simula¢ni hry, teambuilding
a outdor treaining. Dalsi kapitolou jsou formy on-line vzdélavani jako je e-learning, m-

learning a webinaft.

Praktickd cast se zaméfuje na konkrétni firmu a jeji vzdelavani a rozvoj
zamé&stnancu. Je vypracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu, pomoci dotaznikového
Setfeni s ohledem na cil bakalafské prace. Respondenti jsou zameéstnanci konkrétni
firmy. Prakticka ¢ast muze firm¢ poslouzit k dalSimu rozvoji a jako nahled na soucasny

stav a nazor zaméstnancli. Vysledky Setifeni analyzovat a na zdkladé¢ zjisténi aktualni



situace navrhnout doporuceni pro firmu XY na zlepSeni aktualniho stavu vzdélavani a

rozvoje zaméstnanci.

V piilohach se nachazi kvalifika¢ni denik — firmy XY, ktery firma aktualné pouziva,
dotaznik — ktery byl Sifen mezi zaméstnance a plan zauCeni — ktery je Soucasti
doporuceni pro firmu XY ale mize poslouzit i pro jiné firmy jako voditko nebo navrh

na zlepSeni.
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TEORETICKA CAST

1  VZDELAVANI OBECNE

Bartak uvadi ,, Vzdelavani je planovita cinnost, ktera ma jednotlivci nebo skupinée
vzdelavanych pomoci dosdhnout pozadované zpusobilosti, naucit se spravné veci
spravné a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti v praxi. Rozvoj je komplexem
aktivit zamérenych na zvysovani osobniho potencionalu jedince. Mel by predstavovat
trvaly proces probihajici po cely aktivni Zivot ¢loveka zahrnujici pribézné vzdelavani,

o v «l
rust a zmeny.

Ucenim rozvijime znalosti, dovednosti, socidlni a emo¢ni kompetence, porozumeéni,

zmény chovani a postoji.?

Uceni lze vymezit jako rozvoj, ktery sméfuje K pretrvavajici a efektivni zméné

v dusevni ¢innosti a konani. Ugeni zahrnuje védéni, ale i konani. 3

1 BARTAK, Jan. Vzdé&lavani ve firmé&. Praha: Alfa Publishing, 2007, s.11. Management studium.
ISBN 978-80-86851-68-6.

2 BARTAK, Jan. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 12. Management studium.
ISBN 978-80-86851-68-6.

3 HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzd&lavani pracovnikii. Praha: Grada, 2007, s.30. Vedeni lidi v
praxi. ISBN 978-80-247-1457-8.
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2  VZDELAVANI DOSPELYCH

Skolské vzd&lavani dospélych = institucionalizované uéeni, kterym dosahujeme

dusevniho rozvoje, znalosti a odborné kvalifikace*

Dospéli jedinci se uci odliSnym zplsobem nezli déti = jina motivace, intelekt,

emoce a akéni vybavenost, zkusenost a vyse odpovédnosti za rozvoj osoby®

Dulezita uloha v procesu uceni dospélého jsou dosavadni znalosti, zkuSenosti,
socialni interakce s lidmi, jeho hodnoty, postoje a vlastni charakteristika osobnosti.
V uceni jsou dospéli jedinci ovlivnéni individudlni potfebou, zajmem, tuzbou a

predpokladem k vykonu prace.®

4 BARTAK, Jan. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 12. Management studium.
ISBN 978-80-86851-68-6.

5 BARTAK, Jan. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 12. Management studium.
ISBN 978-80-86851-68-6.

8 BARTAK, Jan. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 12. Management studium.
ISBN 978-80-86851-68-6.
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3  FIREMNI VZDELAVANI

Vzdélavani pracovniki a personalni rozvoj

Tato cast pojednava o problematice formovéani schopnosti pracovniki a

nejdulezitéjsi ¢ast je vénovana otazkam vzdélavanim v organizaci.

Doplinkové sem zahrnujeme téz otdzky pro dosazeni praktickych zkuSenosti pfi
vykonu stdze a prace, které velmi pfispivaji k navySovani pracovni zpusobilosti

pracovnik.’
Rozvoj pracovniki

Rozvojem pracovnikli rozumime pfedev$im rozvoji kvalitativnich stranek. Radime
sem pracovni silu, pracovni schopnosti a rozvoj osobnosti. Tyto kvalitativni stranky
ovlivituji pracovni proces spojeny s ¢innostmi v urcité organizaci. Mizeme je rozdélit

do dvou kategorii, a to personalni rozvoj a socialni rozvoj.8
Personalni rozvoj

Formovani pracovnich schopnosti pracovnika, a to zvySovanim kvalifikace, pomoci
vzdélavacich programi a ziskdvanim zkuSenosti. Patii sem i1 problematika planovani a
fizeni kariéry pracovnikd. Obecnou definici najdeme i v zdkoniku prace o péci

personalniho rozvoje.®

wVzdélavanim a vytvarenim podminek pro vzdélavani svych zaméstnancu
zaméstnavatel pozitivné ovliviiuje nejen znalosti potencial firmy, ale i motivaci
zaméstnanci, spokojenosti se zaméstnavatelem, loajalnost viici néemu - planovani

personalniho rozvoje pracovniho rozvoje pracovniku, tj. planovani osobni kariéry a

7 NEMEC, Otakar. Rizeni personalniho a socialniho rozvoje zaméstnanct v organizaci. Praha:
Oeconomica, 2002, s. 61. ISBN 80-245-0341-7.

8 NEMEC, Otakar. Rizeni personalniho a socialniho rozvoje zaméstnanc v organizaci. Praha:
Oeconomica, 2002, s. 8. ISBN 80-245-0341-7.

® NEMEC, Otakar. Rizeni personalniho a socilniho rozvoje zaméstnancii v organizaci. Praha:
Oeconomica, 2002, s. 8. ISBN 80-245-0341-7.
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nastupnictvi ve funkcich zvysuje atraktivitu a perspektivu prace v podniku, napomdaha
rozvoji pracovnich schopnosti jedincui i pracovnich skupin a zaroven snizuje mnozstvi a

frekvenci nezdadoucich odchodii pracovnikii. “1°

Socialni rozvoj

Pojem ,,socialni“ zna nebo slySel v né&jaké souvislosti asi kazdy ¢lovék. Pojem
zahrnuje vSechno, co se tyka spolecnosti, jde pfedevsim o uspokojovani potieb ¢lovéka,
at’ uz materialni nebo nematerialni potteby. Mizeme nalézt hodné slovnich spojeni a
ruzné definice. V kontextu organizace je rozuméno jako opatfeni podnikového rozméru,

snaha o0 rozvoji zaméstnancl organizace.!!

wocialni rozvoj se také promitd do charakteru podnikové kultury. Tyka se to napr.
komunikace vedoucich pracovnikii s ostatnimi pracovniky a vytvareni dobrych
pracovnich vztahii. Poskytovani podnikové socialni péce souvisi se zajistovanim a
diferencovanim potieb jednotlivych pracovnikii, protoze vsichni pracovnici nepotiebuji
nebo nechtéji stejnou péci. Nekteri preferuji moznost rozsirovani svého vzdelani, jini

oceni moznost rekreace apod. “*?

»Urovei persondlniho a socialniho rozvoje pracovnikii ma vliv na spokojenost
pracovniku a ta md za urcitych podminek vliv na jejich vykon. K vysvétleni vztahu mezi
vwkonem zaméstnancii a jejich spokojenosti (resp. nespokojenosti) slouzZi vykonova
rovnice pracovnika. Je to vztah mezi schopnostmi pracovnika, dostatecnou mirou

motivace a vykonem.
Vykonovda rovnice pracovnika: V=Mx S/ P

Kde V — vykon

10 NEMEC, Otakar. Rizeni personalniho a socialniho rozvoje zaméstnancti v organizaci. Praha:
Oeconomica, 2002, s. 9. ISBN 80-245-0341-7.

11 NEMEC, Otakar. Rizeni personalniho a socialniho rozvoje zaméstnancti v organizaci. Praha:
Oeconomica, 2002, s. 9. ISBN 80-245-0341-7.

2 NEMEC, Otakar. Rizeni personalniho a socidlniho rozvoje zaméstnancli v organizaci. Praha:
Oeconomica, 2002, s. 10. ISBN 80-245-0341-7.
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M — motivace
S — schopnosti
P — za jistych pracovnich podminek. “*3

Rizeni lidskych zdroji Cerpa z metod, které davaji vétsSi zietel na vyssi vnitini
motivaci, na rozsahlejsi a volnéjs$i kompetenci, na kreativité pracovnikl a na vili se ucit

novym vécem.

Dilezita soucast podnikatelského uspéchu je schopnost vytvaret pruzné organizacni

struktury, které rychle vytvareji zmeény a vhodné inovace:
Interné v podnikatelském subjektu:

e Zameéstnanci
e Organizace

e Technika
Externé€ v podnikatelském subjektu:

e Produkty
e Sluzby

Tyto aspekty maji velkou schopnost sledovat a reagovat na zmény projevené

Vv okoli, naptiklad u konkurence (zékaznici, dodavatelé a zejména vlastni pracovnici).

v v

Formovani pracovnich schopnosti jedince se rozliSuje obvykle na tfi ¢asti:

a) Vseobecné vzdélavani: kontrola statem, nebo soukromymi vzdélavacimi
institucemi

b) Odborné vzdélavani:

13 NEMEC, Otakar. Rizeni personalniho a socialniho rozvoje zaméstnancii v organizaci. Praha:
Oeconomica, 2002, s. 12. ISBN 80-245-0341-7.
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e Profesni pfiprava: soucast Skolniho vzdélavani — statné i soukrome
e Doskolovani: prohlubovani kvalifikace
e Preskolovani: rekvalifikace
e Profesni rehabilitace
€) Rozvojové vzdélavani: rozsifovani kvalifikace, socidlnich vlastnosti a

osobnosti pracovniki*

Firemni vzdélavani

Firemni vzdélavani zahrnuje vzdélavaci aktivity zaméstnavatelskou organizaci za
ucelem doplnéni, rozsifeni, prohloubeni, zvySeni kvalifikace pracovnikl. Cilem je
odstranit negativni ¢lanky, aby pracovni ¢innost méla co nejlepsi vysledky a kvalitu.
Nekteré firmy zajistuji spiSe pro své zaméstnance vzdélavani a moznost profesniho
rustu na jiné pracovni pozice. Diive se to tykalo pouze vedeni firmy, nyni se to tyka

zamestnancl na nizsich pozicich.

Obé& vedené moznosti firemniho vzdélavani je na soucasnou dobu, kterd je vyvijena

tahem a tlakem.

Firma si chce udrZzet zaméstnance, ktefi maji motivaci a snahu dosahnout

spole¢ného cile
Firemni vzdélavani je na nékolika urovnich:

1. Uroven dovednosti a znalosti
Organizace odstranuje rozdily, co umi a zna na poZadavky z napln¢é prace a
rozvoj jednotlivce v pracovni pozici na vyssi postup dosazitelny v dané
organizaci

2. Urovei postojova

Firma by také méla pfispivat vzdélavanim k vztahiim a postojim pracovnik

k zvyseni loajality

4 NEMEC, Otakar. Rizeni personalniho a socidlniho rozvoje zaméstnancti v organizaci. Praha:
Oeconomica, 2002, s. 62. ISBN 80-245-0341-7.
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3. Uroveil pracovniho jednani a vysledkt prace

Diikaz o rozvoji kompetenci pracovnika odrdzejicim se na pracovnim
vykonu a jeho rozvojového potencialu, ochota nové kompetence ziskavat a

efektivné tuto uroven vyuzit k seberealizaci a dosahnout cili organizace.®

Nejcastéjsi typy vzdélavacich akei:
A. Firemni

Firemni kurzy jsou vytvotfené specidlné k z4jmu firmé&, tzv. na miru. Jsou to takové
kurzy, které vychazeji z pozadavkli rozvoje vysSSich a specifickych urovni
kompetenci a maji vliv na vytvareni spravného (vyhovujiciho) pracovniho postoje a

jednani.
B. Individualni a hromadné vzdélavani skupin zaméstnanci

Zamétuji se zejména na pozice specialistli, nadanych pracovnikl, manazert. Jsou to
jednordzové vzdélavaci kurzy, ale prevazné vSak se zaméiuji na dlouhodobéjsi
vzdélani, které se zaméfuje na rozsifeni pracovniho potencialu, osobniho potencialu

a vyvijeni nebo sdileni zkusenosti v organizaci.

C. Sebevzdélavani

Sebevzdélavani neboli seberozvoj se zaméfuje na urcité specifické potieby

jednotlivych zaméstnancii organizace.
D. Verejné

Hlavnim cilem je odstranit nedostatky a poskytnout uplatnéni v praxi a pifipadny

rozvoj.1

15 TURECKIOVA, Michaela. Rozvoj a fizeni lidskych zdrojii. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 79 -81. ISBN 978-80-86723-80-8.
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3.1 STRATEGIE VZDELAVANI
Vzdélani dospélych v organizacich

Hlavni cil organizace je trzni vykon (vynos). Vyrobni socidlni systém se sklada

z lidi, zakladnich prostiedki, materiald, energie, penéz a informaci.!’

Ptistup organizace ke vzdélavani je zakladnim vychodiskem pro systém vzdélavani

V organizaci. Jsou tfi mozné situace:

1. Organizace si vybird pouze kvalifikované pracovniky. Dalsi vzdélavani je
nastaveno na minimum. Tento zplsob je velmi zatézovy na personalni
¢innost podniku, protoze jde o naro¢né ziskavani a vyber pracovnika.

2. Organizace vzdélava pracovniky pouze tehdy, kdy se jedna o povinnost ze
zékona. Pfi jejim nesplnéni muize organizace dostat postih formou pokuty.
Vétsinou se jednd o jednordazové a nepravidelné a ze zakona povinné
vzdelavani.

3. Organizace opakované a trvale vzdélava své pracovniky. Je to podnikova
soucast, kterd vénuje hlavni pozornost na vzdélavani svych pracovnikd.
V praxi se potkdvadme s nckolika piistupy. NejlepSim feSenim je piijmout
podnikovou politiku uéici se organizace a pevné ji zabudovat do vSech

¢innosti.

16 TURECKIOVA, Michaela. Rozvoj a fizeni lidskych zdroji. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2009, s. 84 -85. ISBN 978-80-86723-80-8.

17 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzd&lavani dospélych. Praha: Codex Bohemia, 1999, s.66. ISBN 80-
85963-93-0.

18 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospé&lych. Praha: Codex Bohemia, 1999, s. 82. ISBN 80-
85963-93-0.
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3.2 PLANOVANI VZDELAVANI
Zjistovani vzdélavacich poti‘eb

Cinnost firmy a uréité pracovni misto vyzaduje specifické vzdélani pracovnika.
Dulezitym prvkem v oblasti potieby pro vzdélani a kvalifikaci jsou zjisténé rozdily

v informacich, védomostech, dovednostech a navyki na strané zaméstnance.®

Dilezit¢ kroky pii vytvareni vzdélavaciho systému je zjistovani vzdélavacich
potteb, vypracovani koncepce pro vzdélavani a vzdé€lavacich plani, tadnd pfiprava

lektortl, realizovani a vyhodnoceni u¢innosti vzdé&lavani.?

Zjistovani vzdélavacich potreb v jednotlivych metodach

Metoda diagnostiky dtlezitych informacnich zdroji. Mezi dilezité informacni

zdroje fadime hlavni pravni normy a dokumenty v podniku

e Metoda zjiSténi za pomoci dotazniki prozkoumat pozadavky a vzdélavaci
potieby.

e Metoda za pomoci fizeného rozhovoru a diagnostiky informaci ziskanych od
vSech pracovnikll organizace.

e Metoda zabyvajici se zkoumanim a hodnocenim pracovniho vykonu
jednotlivych zaméstnancti organizace.

e Metoda shromazd'ovani vysledkii zkontrol hospodafeni pracovnich

zasedani, pracovnich vztaht a dalsich pracovnich aktivit organizace.?

19 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospé&lych. Praha: Codex Bohemia, 1999, s. 85 ISBN 80-
85963-93-0.

20 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzd&lavani dospé&lych. Praha: Codex Bohemia, 1999, s. 86 ISBN 80-
85963-93-0.

2L MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Codex Bohemia, 1999, s. 86. ISBN 80-
85963-93-0.
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Dulezity faktor ve vzd€lavacich potiebach organizace je diagnostikovat vnéjsi a

vnitini podminky aktivit organizace a jednotlivych aktivit zaméstnanci.??

Vnéj$i podminky v tomto kontextu jsou dilezité informace o hospodaiskych
trendech, celosvétové i regionalni spoleCenské zmény a rozvoj profesné kvalifikacni
struktury pracovni sily a dal§i. Vnitini podminky z aktivit organizace je dulezité
respektovat celkovy hospodaisky stav organizace, podnikové klima, fizeni a organizace,
uroven personalnich aktivit a podnikatelsky zamér nebo zmény v oblasti aktivit firmy.
Nelze opomenout ani udaje o jednotlivych zaméstnancich, pozadavky pracovniho mista,
konkrétni vzdé€lanost pracovnikli, hodnotit pracovni vykon, pozadavky vedoucich,

hodnoceni kvalifika¢ni struktury zaméstnanci apod.?

Planovani jako aktivita ur¢itych budoucich opatfeni se snahou naplnit stanovené
cile. Je to slozity proces, protoze zde hraje role zdroj financovani, vyrobni plan,

poskytované sluzby, hospodafska situace, legislativa apod.?*

Cyklus podnikového vzdelavani je identifikovat vzdélavaci potieby, plan
vzdélavani, realizace vzdelavani, hodnoceni efektivity vzdélavani. Jsou to vzajemné

provazané jednotlivé kroky.?®

22 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Codex Bohemia, 1999, s. 86. ISBN 80-
85963-93-0.

28 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Codex Bohemia, 1999, s. 87. ISBN 80-
85963-93-0.

24 MUZIK, Jaroslav. Management pracovniho vykonu. Zatec: Ohie Media, 2016, s. 79. ISBN 978-
80-906287-4-8.

2> TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmach. Praha: Grada, 2004, s. 99. Psyché
(Grada). ISBN 80-247-0405-6.
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3.3 REALIZACE VZDELAVANI

Tvorba a realizace vzdélavacich programii

Obsah programu skoleni:

e (il skoleni

e Téma sSkoleni

e Casova dotace pro kazdé téma
e Utastnik $koleni

e Rozpocet skoleni

Muzu byt obsahem i pocet ucastnikii Skoleni. Firmy Casto sestavuji plan Skoleni, ve
kterém jsou informace terminu o tématech Skoleni, dob¢ trvani, misté kde prob&hne

realizace a kdo bude Skoleni provadét (lektor, instituce).

Evaluace firemniho vzdélavani

Me¢la by byt v kazdém prubéhu vzdélavani, kterd se zabyva hodnocenim a dle
ziskanych vysledkli eventudlné wupravuji specifické aktivity 1 celistvé firemni
vzdélavani. Méfeni a hodnoceni firemniho vzdélavani by se nemélo uskuteciiovat
jednorazové a melo by byt automatické naplanovani pravidelnych opakovani v urcitych

intervalech, aby se dosazené vysledky mohly porovnavat mezi sebou.?®

26 VETESKA, Jaroslav. Trendy a moZnosti rozvoje dalsiho profesniho vzdélavani. Praha: Ceska
andragogicka spolegnost, 2013, s. 35. Ceska a slovenska andragogika. ISBN 978-80-905460-0-4.
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3.3.1

ZAKLADNI METODY VZDELAVANI NA PRACOVISTI

AAR (After Action Review)
Zachytit a sdélit zkuSenost z akce, vystupem je zprava o vyhodnoceni akce

(After Action Review). Tato metoda se vyuziva v americké armad¢. V prostiedi
organizace, po ukonceni aktivity ¢i zadadni by vSichni zcastnény méli
vypracovat kratky report o celém prubéhu aktivity a vyzdvihnout a popsat vse
nové co se naucili a zjistili. VeSkeré materidly jsou zachovany idedlné
Vv elektronické podobé¢ a dostupné vsem zaméstnanciim firmy pro které jsou tyto

informace uzite¢né.

Asistovani (Assisting)
Novy zaméstnanec nebo zaméstnanec zaucujici se na nové pozici se uci od

zaméstnance ktery tuto ¢innost uz vykonava a zna ji a zaucujici se zaméstnanec

mu asistuje.

Briefing, brifing
Kratkd vétSinou neformalni porada, ktera se uskutechiuje pred zacatkem

néjakého konkrétniho ukolu. Shrnuti podstatnych véci jako je napt. smysl a cil

konkrétniho tkolu a prostor pro dotazy.

InstruktaZz (Instructing)
Clovék, ktery predvadi a popisuje spravny pracovni postup a ¢innosti se fika

instruktor, ten to ukazuje zaméstnanci, ktery je v zadcviku a nésledné si ¢innosti

zkousi sam. Tato metoda je vhodné pro jednoduché tkoly.

Koucdovani (Coaching)
Zaucujici se pracovnik ma pfifazeného kouce, ktery ma na starost jeho

vzdélavani. Koucovani je dlouhodoba podpora a dohled, koucované osoby
s pomoci hledani spravnych a efektivnich postupt. Kou¢ miZze byt interni
zamestnanec organizace nebo externé najaty. Kou¢ nema expertni znalosti jeho
pfednosti a znalosti jsou v mékkych dovednostech napt. prace s lidmi, vedeni

lidi, psychologii a podobné.
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Konzultovani (Counselling)
Zaucujici se osoba si sama studuje potfebné materialy a v ptipadé nejasnosti

nebo aktudlni potfeby se obraci na konzultanta ktery mu byl pfidélen, ten
poskytuje konzultace a snazi se poskytnout pomoc ale i dat zaucujicimu zpétnou
vazbu. Konzultovani dopliiuje samostudium a pomahd s organizovanim

samostudia.

Mentorovani (Mentoring)
Zaucujici se osoba si sama vybere svého vedouciho tzv. mentora a sdm si

reguluje intenzitu a formu vzdélavani. Je to neformalni zpisob vzdélavani.
Mentor se snazi motivovat, pomoct, podpofit a provadét zaucujici se osobu ¢i

davat zpétnou vazbu.

Povéreni ukolem (Task Entrust)
Zauclujici se osoba, dostane urcity kol v praxi za pomoci zkuSené¢ho

pracovnika ten na néj dohlizi, usmériiuje, radi ¢i ukdZe Cinnosti pii plnéni

pfidéleného ukolu.

Pracovni porady (Business Meetings)
Je to zadkladni néstroj vedouciho a ma funkci vzd€lavaci a komunikacéni.

Vzdélavaci funkce, pokud na poradé jeden nebo vice zaméstnancl vzdélavaji
ostatni zaméstnance a komunikacni funkce, kdyZz se zaméstnanci setkaji

komunikuji, spolupracuji a hledaji feSeni pii plnéni pracovniho ukolu.

Rotace prace (Job Rotation)
Zaméstnanec prochazi riizna pracovisté za ucelem plnéni riznych tkold na

riznych pracovistich v organizaci. Zaméstnanci to pomiZe poznat fungovani
organizace ale i jednotliva pracovisté a jejich napln a v neposledni fad¢ pozna i
ostatni kolegy ve firm&. Timto zplsobem se pfedchazi stereotypu, ktery muize

byt pfi¢inou frustrace a unavy.
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3.3.2 ZAKLADNI METODY VZDELAVANI MIMO PRACOVISTE

Assessment Centrum (AC)
Provadi se v mensi skupiné zaméstnancii nebo uchazecii o zaméstnani. Jde o

vybér vhodného kandidata na urcitou profesi a vybrat toho nejvhodnéjSiho
Vétsinou se jedna o manazerské, obchodni a jiné naro¢né profese. Program je
navrzen na podkladech pozadavkii na profesi, specifikace a profil pracovniho
mista. Zaméfuje se na vlastnosti vykonu s kombinaci socidlnich, manazerskych
a osobnostnich vlastnosti kandidata. Kandidati jsou vystavéni stresu, tlaku,
narocnym uUkolim individudlné nebo ve skupiné kde se simuluji typické
pracovni cCinnosti a aplikuji psychodiagnostické testy na to vsSe dohlizi,
porovnavaji a vyhodnocuji odborny hodnotitelé. Testuji se schopnosti
komunikace, rozhodovani, organizovani, vedeni, planovani, motivace, feSeni
problémt, argumentovani a analytické schopnosti. Mimo schopnosti i odolnost

vuci stresu, spolecenské chovani a vystupovani, vile a kreativita.

Distan¢ni vzdélavani (Distance learning)
Studium zaloZené na samostudiu za pomoci specidlné vypracovanych

pisemnych studijnich materidli (pracovni seSity, skripta, testy) nebo
elektronické materialy (e-learning, videa, zvukové nahravky atd.) mohou byt,
ale nemusi byt on-line a ucastnik distan¢niho vzdélavani je se svym ucitelem
pribézné v kontaktu. Utastnik na za¢atku studia si vyzvedne nebo obdrzi
vSechny materialy a informace s instrukcemi vyucujiciho, jak celé studium bude
probihat a jak budou probihat konzultace a v neposledni fadé co musi odevzdat a
jak bude zkouSen. Vyuziti je hlavné ve vzdélavani dospélych, ktefi mohou
studovat a zaroven byt zaméstnany. Pokud se jedna o ndhradu presen¢niho

formy studia je doplnén v nezbytném rozsahu o prezen¢ni formu.

Hrani roli - nap¥. ManaZerské hry (Business Games)
Vhodné pro vzdélavani manazerd. Jde o simulaci redlnych situaci vytvorené

vV umélém prostfedi miize se jednat o kontrolu, planovani, rozhodovani a

vvvvvv

jednotlivych rozhodnuti. Roli zde hraje diskuse, komunikace a feseni problému.
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Utast na konferencich, seminarich, prednaskach
Pripadové studie
Nacvik asertivity
Neuro-lingvistické programovani (NLP)
Jedna se o odstranéni nebo zmirnéni nezddoucich zpiisobli mysleni, citéni a
jednani zaméstnanct psychoterapeutickou metodou.

Simulace, simulaéni hry
Teambuilding
Jde o zéazitkové vzdélavani nejcastéji jde o venkovni na sebe navazujici

aktivity, které lze realizovat 1 indoor formé& se snahou o zlepSeni vykonu
zaméstnancl, dynamiku pracovnich tymu, zlepSeni komunikace a zlepSeni
mezilidskych vztahti. Zamétuje se na tymovou spolupraci, rozvoj tymu a
trénovani schopnosti a dovednosti v komunikaci, tymovou spolupraci v feseni
problémt a hledani spolecného feSeni. Cilem je i1 stmeleni pracovnich tymii,
poznat se vzdjemné v pracovni skuping, rozpoznat silné a slabé stranky

jednotlived ale 1 tymu a zaroven zvysit produktivitu a motivaci pracovnik.

Outdoor training
Jde o metodu vzdélavani hrou nebo vzdélavani s pomoci pohybovych aktivit

Vv pfirod¢, pomoci zézitkové pedagogiky zaméfend na poznani, prozitek situaci a
smyslové zkuSenosti poZivana jako relaxace nebo forma odmény pracovniki.
Casto se zaméfuje na motivaci zaméstnanci ¢i tvorbu tymi. Smyslem a cilem je
zlepsit emocialni, socidlni, fyzickou a duchovni uroven vSech zacastnénych ale i
zlepsit komunikaci, spolupraci a hledat feSeni problémi. DuleZitou soucasti je
zpétna vazba mezi klientem a lektorem. Typické aktivity jsou lanova centra,
cyklistika, slanovani, sttelba z kuSe, vodni turistika, a mnoho dalSich aktivit.
Tuto vzdelavaci metodu lze zaméfit na odreagovani, relaxaci, zlepSeni tymové
spoluprace, odreagovani a feSeni riznych krizovych situaci a dalsi. Mezi
zakladni typy patii Teambuilding — nejkomplexnéjsi typ, Outdoor fun / event /
recreation, Outdoor assessment centrum, Teamspirit - tzv. zazitek s pridanou

hodnotou a Individudlni rozvoj - nebo také trénink, kouc¢ovani.
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3.3.3 FORMY ON-LINE VZDELAVANI
e-Learning

Organizovana forma vzdé¢lavani prostfednictvim elektronické podoby na zakladé
vyukového planu. Vyuziti informac¢nich technologii s vyuzitim internetu a jeho
moznosti prenosu obsahu, uklddani a sdileni. Vyuziti riznych multimedidlnich texti,
odkazi, prezentaci, video, odkazy apod. kdy ukonceni vzd€lavani probiha formou testu.
Vhodné jako forma samostudia a dovzdélavani zaméstnancii organizace. NejCasteji
pouzivand pro zaskolovani novych zaméstnanct produktova Skoleni, BOZP, jazykové
kurzy, Skoleni firemnich procest, skoleni komunikace se zédkazniky a dal$i. Pfinosem
pro organizace v rychlém vyskoleni velkého poctu zaméstnancti, snizeni nakladii na
vzdélavani, udrzovani urcitého stupné znalosti pro vSechny studujici, hodnoceni vSech
podle stejnych pravidel, okamzitd zpétnd vazba a nezdvislost na lokalit¢ studujicich.
Nevyhodou pro organizace v obtiznéj§im vyuzitim pro slozitd témata, Je nutné

technické vybaveni a piiprava kurzu se vyplati pro vétsi pocet zaméstnanct.
m-Learning

Forma vzdélavani prostiednictvim mobilnich technologii. VyuZiti chytrych telefont

a tabletil ke vzdélavani.
Webinai = webovy seminar

Kombinuje klasickou formu seminaii ¢i Skoleni s elektrickym off-line zptisobem,
posluchaci se tcastni vétSinou prostiednictvim webovych stranek s vyuzitim kvalitniho
pfipojeni k internetu, zadanim URL adresy do webového prohlizece a vétSinou se jedna
o interaktivni Zivou prezentaci v redlném Case, proto je nutnosti znat konkrétni datum a
Cas, kdy se webinaf poradad pro uzaviené skupiny je potteba znat jeSté piihlasovaci
tidaje. Ucastnici webinafe se mohou pomoci chatu nebo mikrofonu doptévat na otazky a

sdilet rtizny obsah. %’

21 Vzdélavani vzdélant a kvalifikace [on-line]. © 06.07.2016 [cit. 2019-05-10] Dostupné z :
https://1url.cz/GMA4JI
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PRAKTICKA CAST

Prvni Cast prace byla zaméfena na teoretickd vychodiska firemniho vzdélavani.
V nasledujicich kapitolach se nachazi prakticka cast prace. Cilem prace je analyza

aktualniho firemniho vzdélavani v konkrétni firme.

Praktickd cast se zaméfuje na konkrétni firmu a jeji vzdélavani a rozvoj
zaméstnancl. Je vypracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu, ktery umoziuje
zkoumat danou firmu a nazor jejich zaméstnanci. Prakticka ¢ast mtize firmé poslouzit
k dalsimu rozvoji a jako nahled na soufasny stav a nazor zaméstnanci na aktualni

vydélavani a rozvoj ve firme.
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro tuto cast bakalaiské prace je vybran kvantitativni vyzkum. Kvantitativni
vyzkum je zvolen z divodu umoznéni rychlého ziskani informaci od velkého poctu

zameéstnancu.

Kvantitativni vyzkum se pouziva, pokud je potieba zjistit velké mnozstvi informaci
od velkého poctu respondenti. Nevyhoda kvantitativni vyzkumu je to, ze ziskané
informace jsou bud’ na oteviené nebo uzaviené otazky tak jak je dotaznikové Setieni
pfipraveno a nelze problém brat do hloubky ale spise okrajové. Nelze s respondentem

jednotlivé otazky rozebirat.

Jako metoda kvantitativni vyzkumu je zvolen dotaznik s kombinacemi otevienych a
uzavienych otazek v tisténé i elektronické podobé. Vyhodou tisténého dotazniku je ze
nepotiebuje ¢loveék pripojeni k internetu a lze jej vyplnit kdekoliv oproti tomu
elektronicky rozesilanému ten ma vyhody, Ze pokud dotdzany neodpovi na povinné
otazky tak ho dotaznik dal nepusti a nevyhodou je ze pokud ma zaméstnavatel omezeny
internet nebo pouzivani internetu ¢i emailu tak neni mozné jej vyplnit. Dotaznikové
Setfeni je vybrano z diivodu, aby se jednotlivé odpovédi dali analyzovat. Zaroven bylo
umoznéno touto metodou se respondentii zeptat na jejich anonymni nazor, pfipominky,

podnéty a komentafe k této problematice.

Pted zahajenim dotaznikového Setfeni, byl sestaven dotaznik na oteviené ale 1
uzaviené otazky tykajici se firemniho vzdélavani v konkrétni firmé, ktery je ptilohou
této bakalaiské prace jako ptfiloha B, byl odesldn obchodni feditelce firmy ke schvaleni,
kterd s dotaznikem souhlasila. Probéhl pfedvyzkum s péti ndhodnymi zaméstnanci

firmy, zda je dotazniku rozumét. Pfedvyzkum prob&hl bez namitek.

Dotaznik vyplnilo celkem 95 respondenti. CoZ je pfiblizné 1/3 zaméstnanct firmy
coz uz je pomérn¢ velka ¢ast zaméstnanctl, aby mohlo dojit k posouzeni a vyhodnoceni

vysledkd.

Respondenti byly zaméstnanci firmy, na které je postavena cela bakalaiska prace,

bez rozdilu véku, pracovni pozice ¢i misto vykonu prace atd..
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5 STRATEGIE DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Empirické Setfeni probihalo pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznikové Setteni
probihalo v tisténé i elektronické totozné podobé v dobé od inora 2019 do biezna 2019.
Dotaznik je piilohou této bakalarské prace jako priloha C. Nasledné pak probihala
analyza ziskanych informaci od respondentt, ktera probihala béhem dubna 2019 a

kvétna 2019. Vypracované doporuceni pro firmu.

6 ZAKLADNI INFORMACE O FIRME XY

Od svého zaloZeni v roce 2000 v Jablonci nad Nisou. Firma XY zajist'uje ostrahu a
ochranu majetku tzv. bezpecnostni agentura. Spolupracuje s partnerskou spole¢nosti a
tim doslo k rozsiteni sluzeb v oblasti nabidky a dodavky technickych, zabezpecovacich,
protipozarnich a monitorovacich systémt. Komplexni bezpecnostni sluzby: PCO - Pult
centralizované ochrany, instalace EZS - Elektronické zabezpeCovaci systémy, EPS -
PoZarni signalizace, KS — kamerové systémy a nasledny servis, fyzicka ostraha, sprava
a udrzba nemovitosti, uklidova sluzba, transportni sluzba, recep¢ni sluzba, obsluha
Saten a uschoven a dalSi. Firma XY zaméstnava aktudlné cca 300 lidi. Firma piisobi v
oblastech: Jablonec nad Nisou a okoli, Ceska Lipa, Mlad4 Boleslav, Kvasiny a Praha.
Pocet objektit je aktudlné¢ 47. V Jablonci nad Nisou a okoli 26 objekti. V Mladé

Boleslavi, Ceské Lipé&, Praze a v Koling 21 objekti.
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6.1 SLUZBY SPOLECNOSTI

Vzhledem Kk tomu, Ze firma ma Siroké pole pusobeni, tak je déli do tfech nize

uvedenych oblasti.
6.1.1 PULT CENTRALITOVANE OCHRANY (PCO)

Jde o nepfetrzité monitorované dohliZzeni na stiezeny objekt firmou prostfednictvim
syst¢tmti EZS nebo EPS. Pienos je mozny po telefonni lince, radiovym vysilaCem

s urcitou frekvenci nebo GSM siti néjakého operatora.
6.1.2 MONTAZ A SERVIS (MON)

Montdz a servis veskerych slaboproudych systému, jde o rizna bezpecnostni
zafizeni. Jedna se o kamerové systémy, domdci telefony, dochizkové systémy,
elektronickd pozarni signalizace (EPS), elektronickou zabezpe€ovaci signalizaci (EZS)

a dalsi.
6.1.3 STRAZNI A OCHRANNA SLUZBA (SOS)

Je zamé&fena na ochranu osob a majetku, jednad se o osobni ochranu, transportni
sluzbu, recepcni sluzbu, obsluha Saten a ischoven, parkovaci sluzbu, mobilni kontrolni

sluzbu a dalsi.
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6.2 ORGANIZACNI STRUKTURA

Obrazek 1: Organizacni struktura spole¢nosti

Jednatelé
Personélnl'_
oddéleni
| | |
PCO MON SOS
| I |
| Reditel L Reditel Reditel Obchodni
sekce sekce sekce reditelka
| |
| | Provozni Reditel Reditel
reditel oblasti oblasti
L Velitelé L Velitelé
objektl objektl

Zdroj: autor prace, 2019 (dle internich materialii firmy)
6.3 PRIKLAD ZAKAZKY VE FIRME XY

Firma XY vyhrala zakazku na poskytovani recep¢nich sluzeb v objektu. Objekt si
musi firma XY piebrat s pracovnim systémem, ktery na objektu funguje. Na objektu je i

vedeni firmy, kterd zakdzku zadéavala do vybérového fizeni.

Personalni obsazeni nutné pro fungovani objektu mimo organizac¢ni strukturu firmy
na obrazku ¢.1 v této praci na piedchozi strané této prace jsou 3X sekéni vedouci (jedna
Z nich je zaroven vedouci sek¢nich), miniméln€ 4x recepéni (jedna z recepCnich je i

hlavni recep¢ni), 1x obsluha fitness studia.
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6.3.1 STRUCNY POPIS PRACOVNI POZICE SEKCNI VEDOUCI

e ubytovani zaméstnancli zakaznika a navstév

e vedeni administrativy spojené s ubytovanou osobou

e koordinacni ¢innost praci a majetku na sekci a jejich evidence
e aktualizace seznami pro vedeni Ubytovny

e zajisténi materiadlniho fungovani sekce (hygienické potreby, pradlo...)
6.3.2 STRUCNY POPIS PRACOVNI POZICE RECEPCNI

e vedeni administrativy spojené s ubytovanou osobou

¢ informacni sluzba a ohlasovani navstév

e piijem a vydej poStovnich zasilek a jejich evidence

e zdkladni administrativni ikony dle potfeb klienta

e prace na PC (Word, Excel, Outlook apod.)

e obsluha telefonni Ustiedny a domovniho zvonku

e vystavovani ptijmovych pokladnich dokladl spojené s ubytovanim a za fitness

studio

6.3.3 STRUCNY POPIS PRACOVNI POZICE OBSLUHY FITNESS STUDIA

e Dozor ve fitness studiu
e UKklid fitness studia
e Evidence navstévniku

e Kontrola o zaplaceni za fitness studio
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6.4 NOVE PRICHOZI ZAMESTNANEC

Pokud si firma ptfevzala zaméstnance od predchozi firmy, kterd zakazku méla nebo
nastupuje nové prichozi zaméstnanec. Musi mit pfijimaci pohovor s feditelem oblasti,
ktery v této situaci funguje jako personalista. Pfijimaci pohovor probihd vétSinou na

pracovisti, kam ma zaméstnanec nastoupit. Soucasti pohovoru je i ukdzka pracoviste.

Pted nastupem firma dé uchazecovi dotaznik pro l€ékare, kam si uchaze¢ musi dojit a
je pozadan o vypis trestniho rejstiiku. Pokud je zaméstnanec pfijat musi kromé
podepsani smlouvy ale i vyplnit dotaznik zaméstnance, projit Skolenim BOZP a PO
Vv den nastupu, tato Skoleni jsou pro zaméstnavatele povinna ze zdkona. Zaméstnavatel
si vede u kazdého zaméstnance kvalifikacni denik, ktery je soucasti této prace, a to
v piilohach konkrétné ptfiloha A. Zaméstnanec dostane svoje osobni ¢islo, které ma na

svém prukazu a dostane i jmenovku.

Nového zaméstnance vétSinou zaucuji zaméstnanci, ktefi tu danou pracovni pozici
vykonavaji, a nové zaméstnany pracovnik je po dobu zauceni s nim. Na pracovisti jsou
vétSinou vypracované manudly, smérnice a nafizeni. V ptilohach této prace je uvedeny
navrh na plan zauceni, konkrétné ptiloha C. Po zauceni nejsou povinna z4dna Skoleni,

pouze zminované BOZP a PO. Firma nema Zadné rozvojové a vzdélavaci aktivity.
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6.5 HYPOTEZY

Hypotéza €. 1: Ve firmé pracuje vice muzu.

N

Hypotéza €. 2: Ve firmé pracuje vice starSich osob.

w

Hypotéza ¢. 3: 50 % zaméstnancl odpovi, Ze je V rodinném stavu manzelstvi.

Hypotéza ¢. 4: Nejvice zaméstnanci Zije ve méste.

n

Hypotéza €. 5: Vic jak 50 % zaméstnancii odpovi, ze ma deti.
Hypotéza €. 6: Zaméstnanci maji 1 dite.

A4

Hypotéza €. 7: 50 % zaméstnanci ma nejvyssi dokoncené vzdelani stiedni skolou.
Hypotéza €. 8: Nejvice zaméstnanct pracuje u firmy 13 — 24 mésici.

Hypotéza ¢. 9: U firmy je zaméstnano 50 % zaméstnanc na hlavni pracovni

pomér.

w

Hypotéza ¢. 10: Nejveétsi pocet zaméstnancl pracuje na pracovni pozici ostraha —

strazny.

Hypotéza ¢. 11: 75 % zaméstnancii nema informace o moznostech vzdélavani ve

firmée.
Hypotéza €. 12: 50 % zaméstnancl neni motivovano na pracovisti ke vzdélavani.

Hypotéza ¢. 13: Vice zaméstnanci uvede, ze se vzdélavd sam/sama z vlastni

iniciativy.

Hypotéza ¢. 14: Platové ohodnoceni je pro zaméstnance nejvétsi motivace se

vzdélavat.

Hypotéza €. 15: Vice zaméstnancii uvede, Ze by uvitali moZnost spolurozhodovat o

vzde¢lavacich a rozvojovych aktivitach.
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Hypotéza ¢. 16: 50 % zaméstnancli uvede moznost vzdélavani a rozvoje

zaméstnancu za méné dulezité.

Hypotéza €. 17: 75 % zaméstnanct uvede, Ze se maji moznost ucastnit vzdélavacich

aktivit nepravidelné, podle potieby.

Hypotéza ¢. 18: Vice zaméstnancl si mysli, Zze aktudln¢ nabizené vzdelavani a

aktivity jsou dostacujici.

Hypotéza €. 19: 75 % zaméstnancl by nebylo ochotnych se finanéné podilet na

skoleni.

Hypotéza ¢&. 20: Vice jak polovina zaméstnancti si vybere oblast na vzdélavani a

rozvoj: PocitaCe a Jazyky.

Hypotéza €. 21: 10 zaméstnancli oznaci ¢asovou narocnost jako divod, ze se lidé

nechtéji vzdélavat.

Hypotéza €. 22: Vic zaméstnancti oznaci odpoveéd’, ze se pro néj vhodnéjsi diivod je

vzdélavani s lektorem ve skuping.
Hypotéza €. 23: 50 % zamé&stnanct nevi na jaké pracovni pozici bude za 5 let.
Hypotéza €. 24: 50 % zamé&stnancl nenapiSe prednosti firmy.

Hypotéza €. 25: Nejcastéjsi odpoveédi bude, ze nedostatek firmy je v nedostatku

informaci.

Hypotéza €. 26: 50 % zaméstnancti nevyplni podnéty, pfipominky, komentare, co je

k tématu napadne.

Hypotéza €. 27: 20 zaméstnancti bude mit zajem o vysledky celého prizkumu a

uvede email.
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7 ANALYZA ZISKANYCH DAT

7.1 ROZBOR VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka ¢.1: ,,Pohlavi‘

Celkovy pocet vyplnénych dotaznikii byl od 95 respondentii. Dotaznik odevzdalo 47

muzu a 48 Zen.

Tabulka 1: Dotaznik — pohlavi respondentt

Pohlavi Pocet
muz 47
zena 48
Celkovy soucet | 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢.2: ,,Vék*

Nejpocetnéjsi v€kovou skupinou, ktera odevzdala dotaznik, byla skupina 66 let a
vice a to celkem 21 respondenti. Druhou nejpocetnéjsi vékovou skupinou je vékové
rozmezi 51 — 55 let s poctem 13 respondentti. Na pomyslném tetim misté s nejvétsim
poctem v€kového zastoupeni byla vékova skupina 56 — 60 let s poctem 11 respondentl.
Vékové skupiny 61 -65, 46- 50 a 36 — 40let, z téchto vékovych skupin bylo u vsech po
8mi respondentech. Hned za nimi v€kové skupiny 41 — 45 a do 20ti let po 7mi
respondentech. Na pfedposlednim misté se 3 respondenty je skupina 26 — 30let a

S nejmen$im pocétem 2 respondentt je vékova skupina 31 — 35 let.
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Tabulka 2: Dotaznik — vék respondenti

Vék Pocet
do 20 7
26-30 3
31-35 2
36 —40 8
41— 45 7
46 — 50 8
51-55 13
56 — 60 11
61 — 65 8
66 a vic 21
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢.3: ,,Rodinny stav*

Nejpocetnéjsi skupina je v rodinném stavu manzelstvi, celkem 36 respondentti, 20
respondenttl je rozvedenych, 19 respondentl svobodnych, 13 respondentii je zadanych a

nejmensi skupinou s poctem 7 respondentt je skupina ovdoveélych.

Tabulka 3: Dotaznik — rodinny stav respondentti

Rodinny stav Pocet
Svobodny/4 19
Zadany/a (druh / druzka) 13
Manzelstvi (manZzel/ka) 36
Rozvedeny/a 20
Vdova / vdovec 7
Celkovy soudet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢.4: ,,Bydliste*

Pfevazna vétSina respondenti je z mésta, celkem 75 respondenti oznacilo tuto

odpoveéd’, 16 respondentll je z obce a pouze 4 respondenti z méstysu.

Tabulka 4: Dotaznik — bydlisté respondentii

Bydlisté Pocet
Meésto 75
Meéstys 4
Obec 16
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢.5: ,,Mate déti

Velka vétsina respondentd ma déti, celkem 65 respondentti a 30 respondentd je

bezdétnych.

Tabulka 5: Dotaznik — dé€ti respondentil

Déti Pocet
Ne 30
ano 65
Celkovy soudet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢.6: ,,PocCet déti

Nejvétsi skupinou v poctu déti, oznacil 37 respondentli, Ze ma 2 déti. 30
respondentll je bezdétnych, 19 respondentli ma 1 dité, 5 respondentdl ma 3 déti, a

se0 stejnym vysledkem po 2 respondentech ktefi maji 4 déti a 5 déti a vic.
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Tabulka 6: Dotaznik — pocet déti respondentii

Pocet déti Pocet
0 30
1 19
2 37
3 5
4 2
5 avice 2
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka €.7: ,,Nejvyssi dokoncené vzdélani*

Nejvyssi ukoncené vzdelani zékladni Skolou ma 11 respondentil, gymndzium mayji
pouze 3 respondenti. Vzdélani s vyucnim listem ma celkem 39 respondenttl, a i je to
skupina s nejvétsim poctem oznacenim. Dalsi pocetnou skupinou s 35 respondenty je
vzdélani s maturitou. Vyssi odborné vzdélani maji pouze 2 zaméstnanci a vysokou

Skolu 5 respondentt.

Tabulka 7: Dotaznik — Nejvyssi dokoncené vzdelani respondentt

Nejvyssi dokoncené vzdélani Pocet
Z8 (zékladni §kola) 11
Gymnazium 3
SOU (stfedni odborné uciliste) 39
SS (stiedni §kola) 35
VOS (vyssi odborna $kola) 2
VS (vysoka §kola) 5
Celkovy soudet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢.8: ,,Jak dlouho pracujete v této firme*

Nejdéle u firmy 5 -10 let pracuje celkem 23 zamé&stnanct, Nejkratsi dobu u firmy je
19 zaméstnanct a to do 12 mésici, se stejnym poctem 19 zaméstnancu je i skupina 13 —
24 mésict, 13 zaméstnancu pracuje u firmy 3 -5 let, po 9 zaméstnancich mé skupina 25
— 36 mésicti a 10 — 15 let a nejmensi pocet jsou 3 zaméstnanci, ktefi u firmy jsou déle

jak 15 let.

Tabulka 8: Dotaznik — délka zaméstnanosti respondentti u firmy

Doba u firmy Pocet
0 — 12 mesictu 19
13 — 24 mésici 19
25 — 36 mésicl 9
3-5let 13
510 let 23
10 — 15 let 9
15 a vic 3
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otéazka ¢.9: ,,Na jakou pracovni smlouvu pracujete*

U firmy pracuje na hlavni pracovni pomér 37 zaméstnancti, pomé&mné vyrovnanou
skupinou s 36 zaméstnanci je na dohodu o provedeni prace, 10 zaméstnanct je na
zkraceny uUvazek a 9 na dohodu o pracovni €innosti, 2 zamé&stnanci oznacili Ze maji
hlavni pracovni pomér 1 zkraceny tivazek a 1 zaméstnanec je na hlavni pracovni pomér

a ma i dohodu o provedeni prace.

Tabulka 9: Dotaznik — pracovni smlouva respondentt

Pracovni smlouva Pocet
DPC (dohoda o pracovni &innosti) 9
DPP (dohoda o provedeni prace) 36
HPP (hlavni pracovni pomér) 37
HPP (hlavni pracovni pomér), DPP (dohoda o provedeni prace) 1
HPP (hlavni pracovni pomér), zkraceny uvazek 2
zkraceny uvazek 10
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢.10: ,,Na jaké pracovni pozici pracujete?*

V managementu firmy pracuje 5 zaméstnancli z dotdzanych, na pozici strazny je

velka vétSina 62 zaméstnanci, a 28 zaméstnancu, na pozici recepcni.

Tabulka 10: Dotaznik — pracovni pozice respondenti

Pracovni pozice Pocet
Management 5
Ostraha / strazny 62
Recepéni 28
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)
Otazka ¢.11: ,,Mate informace o moznosti vzdélavani ve firme*

Informace o moznostech vzdélavani ve firmé ma 21 zaméstnancl, a 74

zaméstnancl, nema tyto informace o moznostech vzdélavani ve firme.

Tabulka 11: Dotaznik — informovanost respondentti o vzdélavani ve firme

Informace o0 vzdélavani ve firmé | Pocet
Ne 74
Ano 21
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otéazka ¢.12: ,,Jste na pracovisti motivovani ke vzdélavani

Motivaci ke vzde€lavani na pracovisti nema 61 respondenti a ma pouhych 34

respondentu.

Tabulka 12: Dotaznik — motivovanost respondentli na pracovisti

Motivace ke vzdélavani Pocet
Ne 61
Ano 34
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢.13: ,,Vzdélavate se sam/sama z vlastni iniciativy*
Vzdélavat se z vlastni iniciativy mé 67 respondentl a nema 28 respondent.

Tabulka 13: Dotaznik — vzdélavani respondentil z vlastni iniciativy

Vlastni iniciativa Pocet
Ne 28
Ano 67
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢.14: ,,Co je pro vas motivace se vzdelavat*

Vlastni pottebu (osobni zijem a rozvoj) uvedlo 22 respondentli coz je odpoveéd
Snejvétsim poctem oznaceni, platové ohodnoceni (vy$$i pifijem) oznacilo 18
respondentli, Pozadavek zaméstnavatele oznaCilo 7 respondentd, tfi skupiny po 5
respondentech uvedla tyto kombinace: Platové ohodnoceni a Vlastni potteba, Vlastni
potieba a Pozadavek zaméstnavatele, Ziskani vyssi kvalifikace a Vlastni potieba. Dalsi
kombinace jsou dvé po 4 respondentech, Kariérni postup skombinaci platového
hodnoceni, i kombinace Patového hodnoceni a poZadavek zaméstnavatele oznacili po 3
respondentech. Ostatni kombinace byly po 1 nebo2 respondentech. Pouhych 5

dotazanych nevyplnilo nebo oznacilo odpovéd’ nic.
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Tabulka 14: Dotaznik — motivace ke vzdélavani respondentti

Motivace se vzdélavat Pocet
Kariérni postup 2
Kariérni postup, Platové ohodnoceni (vyssi ptijem) 3
Kariérni postup, Platové ohodnoceni (vyssi pfijem), Pozadavek zaméstnavatele 1
Kariérni postup, Platové ohodnoceni (vyss$i ptijem), Vlastni potfeba (osobni zajem a 1
rozvoj)

Kariérni postup, Platové ohodnoceni (vyssi ptijem), Vlastni potfeba (osobni zajem a 1
rozvoj), Pozadavek zaméstnavatele, Citit se byt uziteCny a potiebny.

Kariérni postup, Ziskani vyssi kvalifikace, Platové ohodnoceni (vyssi piijem) 2
Kariérni postup, Ziskani vyssi kvalifikace, Platové ohodnoceni (vyssi piijem), Vlastni 4
potieba (osobni zajem a rozvoj)

Kariérni postup, Ziskani vyssi kvalifikace, Platové ohodnoceni (vyssi ptijem), Vlastni

potieba (osobni zajem a rozvoj), Pozadavek zaméstnavatele 2
Platové ohodnoceni (vysSi piijem) 18
Platové ohodnoceni (vyssi ptijem), Pozadavek zaméstnavatele 3
Platové ohodnoceni (vyssi pfijem), Vlastni potieba (osobni zdjem a rozvoj) 5
Pozadavek zaméstnavatele 7
Vlastni potieba (osobni zdjem a rozvoj) 22
Vlastni potieba (osobni zdjem a rozvoj), Pozadavek zaméstnavatele 5
Vyplyvé ze zdméru v ramci prace 1
Zajmové 1
Ziskani vyssi kvalifikace 1
Ziskani vyssi kvalifikace, Platové ohodnoceni (vyssi piijem) 1
Ziskani vyssi kvalifikace, Platové ohodnoceni (vyssi piijem), Pozadavek 1
zamgstnavatele

Ziskani vyssi kvalifikace, Platové ohodnoceni (vys$si piijem), Vlastni potieba (osobni 4
zajem a rozvoj)

Ziskani vyssi kvalifikace, Vlastni potieba (osobni zajem a rozvoj) 5
Z4dna, Nic, 2, Nic nevyplnéno 5
Celkovy soudet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢.15: ,,Uvitali byste moznost spolurozhodovat o vzdélavacich a rozvojovych

aktivitach*

55 respondentt by uvitalo moznost spolurozhodovat o vzdélavacich a rozvojovych

aktivitach firmy a 40respondentii nema o tuto moznost zjem.
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Tabulka 15: Dotaznik — spolurozhodovani respondenti o vzdélavacich a

rozvojovych aktivitach

Spolurozhodovani Pocet
Ne 40
Ano 55
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)

Otazka ¢.16: ,,Moznost vzdélavani a rozvoj zaméstnancti povazujete*

Moznost vzdélavani a rozvoje zaméstnancli povazuje pres polovinu respondentt za
dalezité a to celkem 58 respondentl, 30 respondentii oznacilo za velmi dulezité, 5
respondentll si mysli, ze je to mén¢ dllezité a pouhy 2 respondenti tuto moznost

povazuji za nedulezitou.

Tabulka 16: Dotaznik — nazor respondentli na moznost vzdélavani a rozvoje

Moznost vzdélavani Pocet
Za velmi dulezité 30
Za dulezité 58
Za méné dulezité 5
Za nedulezité 2
Celkovy soudet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢.17: ,,Jak ¢asto mate moznost se ucastnit vzdélavacich aktivit*

Vzdélavacich aktivit ve firmé pievazna vétSina dotdzanych celkem 85 zaméstnanci
oznacila moznost Ucast na vzdélavacich aktivitdich za nepravidelnou, podle potieby.

Pravidelné moznost se G¢astnit na vzdélavacich aktivitdch oznacilo 10 respondenti.
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Tabulka 17: Dotaznik — ucast na vzdélavacich aktivitach respondentt

Vzdélavaci aktivity Pocet
Nepravideln¢, podle potieby 85
Pravidelné 10
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)
Otéazka ¢.18: ,,Myslite si, Zze aktudln€ nabizené vzdélani a aktivity jsou*

Aktudln€ nabizené vzdélani a aktivity pro 47 respondenti je dostacujici a 46
respondentll povazuje aktudlni nabizené vzd¢lani a aktivity za nedostatecné. Pouze 2

zameéstnanci oznacilo moznost nadbyte¢né.

Tabulka 18: Dotaznik — nazor na aktualni vzdélavani a aktivity respondentt

Aktudlni aktivity Pocet
Dostacujici 47
Nadbytecné 2
Nedostatecné 46
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢.19: ,,Pokud by se konal kurz/Skoleni apod. byli byste ochotni se finan¢né
spolupodilet (ptispét)?*

Finan¢né se spolupodilet nechce 52 respondentli. Zajem se finan¢né spolupodilet

projevilo z4jem 43 respondentil.

Tabulka 19: Dotaznik — ochota se finanéné spolupodilet na kurzech/Skoleni

respondenti

Finanéni spolupodileni Pocet
Ne 52
Ano 43
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢.20: ,,Jakou oblast byste si vybrali na vzdélavani a rozvoj?*

Nejvétsi zajem respondentii je o pocitace a kombinaci jazykl a pocitacl tyto dvé
oblasti oznacili v kazdé oblasti po 11 respondentech. Dalsi oblast je osobni rozvoj po 6
respondentech, Jazyky po 5 respondentech skombinaci poéitac, jazyka a
komunikacnich dovednostmi také s 5 respondenty. Oblast se 4 respondenty je zajem o
Jazyky a Komunikaéni dovednosti ale 1 4 respondenti oznacili Komunika¢ni dovednosti,

dalsi skupina 4 respondentii projevilo zajem o PocitaCe, Jazyky a Osobni rozvoj.

Tabulka 20: Dotaznik — zajem o oblast vydélavani a rozvoje respondenti

<
(=]
(<8
o
-

Oblast na vzdélavani a rozvoj

Jazyky

Jazyky, Finance, Komunika¢ni dovednosti

Jazyky, Finance, Legislativa, Osobni rozvoj, Komunikaéni dovednosti

Jazyky, Komunika¢ni dovednosti

Jazyky, Legislativa

Jazyky, Legislativa, personalistika

Jazyky, Management, ManaZzerské dovednosti, Komunika¢ni dovednosti

Jazyky, Marketing, Management, Manazerské dovednosti, Komunika¢ni
dovednosti

N I I I N TS|

Jazyky, Marketing, Management, Osobni rozvoj, Manazerské dovednosti,
Komunikaéni dovednosti

Jazyky, Osobni rozvoj

Jazyky, Osobni rozvoj, Komunika¢ni dovednosti

Komunika¢ni dovednosti

Legislativa, Osobni rozvoj

Management, Osobni rozvoj, ManaZzerské dovednosti

Manazerské dovednosti, Komunikacni dovednosti

Marketing, Management, Osobni rozvoj, Komunikacni dovednosti

Marketing, Management, Osobni rozvoj, Manazerské dovednosti

Nic nevyplnéno, Nechci se vzdelavat

Oblast vzdélavani je odvisla od pracovniho zatazeni, proto nelze jednozna¢né
specifikovat nastavené moznosti

Osobni rozvoj

Osobni rozvoj, Komunika¢ni dovednosti

Rlwlo| » |&rirRlkk|swd] -

Pocitace

Pocitace, Finance, Legislativa, Marketing, Management, Osobni rozvoj,
Manazerské dovednosti, Komunika¢ni dovednosti, Personalni — psychologie

[N

(BN
(BN

Pocitace, Jazyky

Pocitace, Jazyky, Finance, Legislativa, Marketing, Management, Osobni
rozvoj, Manazerské dovednosti, Komunika¢ni dovednosti

[N

Pocitace, Jazyky, Finance, Management, Manazerské dovednosti,
Komunika¢ni dovednosti

Pocitace, Jazyky, Finance, Marketing, Management, ManaZerské dovednosti,
Komunika¢ni dovednosti

Pocitacée, Jazyky, Finance, Osobni rozvoj 1
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Pocitace, Jazyky, Finance, Osobni rozvoj, Komunikac¢ni dovednosti 1
Pocitace, Jazyky, Komunika¢ni dovednosti 5
Pocitace, Jazyky, Legislativa 1
Pocitace, Jazyky, Legislativa, Manazerské dovednosti 1
Pocitace, Jazyky, Manazerské dovednosti 1
Pocitace, Jazyky, Manazerské dovednosti, Komunika¢ni dovednosti 1
Pocitace, Jazyky, Marketing, Management, Osobni rozvoj, Manazerské 1
dovednosti, Komunika¢ni dovednosti

Pocitace, Jazyky, Marketing, Osobni rozvoj, Komunikaéni dovednosti 1
Pocitace, Jazyky, Osobni rozvoj 4
Pocitace, Jazyky, Osobni rozvoj, Komunika¢ni dovednosti 1
Pocitace, Komunikac¢ni dovednosti 1
Pocitace, Management, ManaZzerské dovednosti 1
Pocitace, Marketing, Management 1
Pocitace, Osobni rozvoj 3
Pocitace, Osobni rozvoj, Komunika¢ni dovednosti 1
Celkovy soucet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setienti)

Otazka ¢.21: ,,Jaké dlivody si myslite, Ze jsou k tomu, Ze se lidé nechtéji vzdélavat™

Nejvétsi diivod, pro¢ lidé se nechtéji vzdélavat je podle dotdzanych diivodem vék,
tuto moznost oznacilo 9 respondentii. Druhy diivod, Ze je to nebavi toto uvedlo celkem
8 respondentl. Dlvod véku a i1 Ze je to nebavi oznacilo 7 dotdzanych. Po 6
respondentech je ¢asova narocnost studia a kombinace ¢asové narocnosti a Ze je to
nebavi. Posledni vétsi skupinou je po 5 respondentech vE€k a Casova narocnost.
V ostatnich skupindch se Casto vyskytuje v€k a ¢asovéa naro¢nost nelze opomenout ani

strach z netispéchu a ze je to nebavi. Pouhy 4 respondenti nevyplnili, nebo nevédi.
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Tabulka 21: Dotaznik — nazor respondentti na diivody proc¢ se lidé nechté&ji vzdelavat

n)
(=
(<3
(¢
-

Diivody

Casova naro¢nost studia

Casova narocnost studia, Nebavi je to

Casova naroénost studia, Rodina a vztahy

Casova narocnost studia, Strach z neuspéchu

Casova narocnost studia, Strach z neuspéchu, Nebavi je to

Casové naroénost studia, Strach z netspéchu, Nebavi je to, Rodina a vztahy

Casova naro¢nost studia, Strach z neuspechu, Nebavi je to, Rodina a vztahy,
Myslim si, Ze to pro vykon prace nepotiebuji

Casova narocnost studia, Strach z neuspéchu, Rodina a vztahy

Casova narocnost studia, Zdravotni problémy / omezeni, Strach z netispéchu

[ I e e B S P Ll L k20 =)

Nebavi je to

Nebavi je to, (Nazor) Kdyz ¢loveék deéla, co ho bavi, je pfirozené motivovan
se v dane véci vzdeélavat. Tudiz tito lide svlij Cas netravi zalezitostmi, které by
je naplnovaly. Dostavaji se do letargie a do zacarovaného kruhu, kde nemaji
motivaci téméf k niemu.

N

Nebavi je to, lenivost, Nebavi je to, lenost

o

Nic nevyplnéno, Nevim, Nevim, k ¢emu by to bylo dobré

Strach z netispéchu, Nebavi je to 4

U dfive narozenych se spojuje vek + ¢asova narocnost a nebavi je to, u
mlads$ich kolegii je nezdjem + z4djem podminén jejich vzdélanim a finanénim 1
ohodnocenim.

V mém okoli jde vétSinou o pracujiciho diichodce ti jiz potfebu obvykle
nemaji

Vek

V¢Ek, Casova narocnost studia

V¢ek, Casova naroc¢nost studia, Nebavi je to

V¢ek, Casova narocnost studia, Nebavi je to, finanéni

Vék, Casova naroénost studia, Nebavi je to, Rodina a vztahy

V¢ek, Casova narocnost studia, Rodina a vztahy

V¢ek, Casova narocnost studia, Strach z neuspéchu

V¢ék, Casova narocnost studia, Strach z neuspéchu, Nebavi je to

Vék, Casova naroénost studia, Strach z neuspéchu, Nebavi je to, nedostatek
vzdélavacich aktivit

Vek, Casova naroénost studia, Strach z neuspechu, Rodina a vztahy

Rk P RPN w RN oo -

Vék, Casova naro¢nost studia, Zdravotni problémy / omezeni

Vék, Casova naro¢nost studia, Zdravotni problémy / omezeni, Rodina a
vztahy

N

Vék, Casova naroénost studia, Zdravotni problémy / omezeni, Strach z
neuspéchu, Nebavi je to, Rodina a vztahy

Vék, Casova naro¢nost studia, Zdravotni problémy / omezeni, Strach z
neuspéchu, Nebavi je to, Rodina a vztahy, mzda + ohodnoceni

Vék, Casova naroénost studia, Zdravotni problémy / omezeni, Strach z
neuspéchu, Rodina a vztahy

V¢ek, Nebavi je to

V¢ek, Nebavi je to, lenivé

VéEk, Nebavi je to, Rodina a vztahy

PRk -

V¢ek, Rodina a vztahy
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VéEk, Strach z netispéchu

V¢ek, Strach z netispéchu, Nebavi je to

Véek, Strach z netispéchu, Rodina a vztahy

Vek, Zdravotni problémy / omezeni

V¢ek, Zdravotni problémy / omezeni, Nebavi je to

V¢Ek, Zdravotni problémy / omezeni, Rodina a vztahy

NEFERINNN W|(-

V¢ek, Zdravotni problémy / omezeni, Strach z neuspéchu, Rodina a vztahy

©
(&3]

Celkovy soucet

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢.22: ,,Jaky zpusob vzdélavani je pro Vas vhodnéjsi*

Vzdélavani s lektorem ve skupiné preferuje 75 respondentl, 20 respondentl

preferuje zdélavani samostudiem formou e-learning.

Tabulka 22: Dotaznik — vhodnéjsi zpiisob vzdélavani respondenti

Zpisob vzdélavani Pocet
S lektorem ve skuping 75
Sam formou e-learning 20
Celkovy soudet 95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otéazka ¢.23: ,,Na jaké pracovni pozici se vidite za Slet*

Na otevienou otazku respondenti odpovidali, kde se vidi za 5 let. 16 dotazanych
nevi, netusi nebo nema predstavu. 15 dotdzanych bude a nebo je v dichodovém véku a
chtéli by si uzivat dichod. 13 dotdzanych jsou se svoji pozici spokojeny a chtéli by na
svém pracovnim misté¢ zlstat. 9 dotazanych nic nevyplnilo. 7 dotazanych by chtélo
pracovat na manaZzerské pozici, management, nebo podnikatel. 6 dotdzanych by chtélo
byt na pozici ostraha — strazny. 3 dotdzanych odpovédéli Ze by chtéli byt na odpocinku.
Ostatni odpovédi se rizni z té€ch zajimavych a tykajici se firmy jsou na vyS$im postu,
vedouci objektu ¢i feditelka. Mezi odpovéd’'mi se nasli 1 ze rozhodné spolecnost ale 1

pravy opak, Ze Uplné nékde jinde.
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Tabulka 23: Dotaznik — kde se vidi respondenti za 5 let

Pracovni pozice za 5 let

Beru vSe — nabidnéte

Clen tymu Green Office

Dle moznosti

Invalidni dichod - hrob

Jsem se svoji praci spokojen tudiz na stejné, Na stejné pozici., Na zadné me
vyhovuje pozice, kterou mam dosud., Stejné pracovni misto nebo zadné, Stale
stejna (vratny), Vzhledem k véku na stejné

Jsem u firmy krétce nemohu posoudit.

Management, ManaZerska pozice /podnikatel /majitel firmy, Personalista, office
manager, Podnikatel

Matefska dovolena

Na odpocinku

Na pozici, kde budu samostatn¢ fungujici jednotka schopna naucit svou praci
druhé

Na vy$§im postu, Vedouci pozice

Nevim, Netusim, Nemam ptedstavu, Nedokazu odpovédét, Nepfemyslim o tom,
?, To nelze tici nevim co bude za 5 let, Nedokazu v této chvili posoudit

Nevim, pracovni postup je u firmy témét nemozny

Nic nevyplnéno

O tom rozhoduje vedeni spole¢nosti, Rozhoduje vedeni spole¢nosti

Ostraha objektu, pokud zdravi bude v pofadku, Ostraha — strazny, Ostraha,
strazny (chvili pfed diichodem), Strdzny, Dobry strazny, na kterého je spolehnuti

Psycholog

Réd bych piezil

Recepéni

Rozhodné spole¢nost

Reditelka

Student VS

Technolog firemnich procesi

Tteba umrti nikdy nevite!?

Ucetni

Uplné nékde jinde

RRRRrRRRRRR o MO

V dichodu, Ve zdravi uzit dichod, Starobni dichod, Bohuzel v Zadné budu

v dtiichodu, Dtichod, Jsem pracujici dichodce - tézko fict co bude za 5 let, Jsem
ro¢nik 1950, Jsem diichodce, za 5 let uz zadnou pozici nechei :), Na zadné, jiz
tady pracovat ziejmé nebudu — vék, Na zadné, jiz tady pracovat ziejmé nebudu —
vék, Pozice Zadné odpracovano 40let — diichod, turistika, piiroda, klid, pohoda,
Budu v dichodu, pokud to zdravotni stav dovoli — budu pfilezitostné pracovat,
Diichod a stejna pracovni pozice

15

Vedouci objektu (velitelka) nebo admin. pracovnik (i u jiné firmy), Velitel
objektu

Zadné

Celkovy soucet

95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢.24: ,,V oblasti vzdélavani a rozvoje, co osobné povazujete za prednost

firmy*

Na otevienou otazku respondenti povazuji za ptednosti firmy prosperitu 4
respondenti a stabilitu 3 respondenti. Zbytek kladnych odpovédi na piednosti firmy
jsou vétsinou po 1 respondentovi a objevili se odpovédi ze firma dodrzuje zakonik
prace, zajem o nazor, vedeni firmy, slusné chovéani k zaméstnanciim, stald prace,
individualni pfistup a dostacujici informace. Na druhou stranu 38 respondentti netusi,
nevi nebo nic nevyplnilo. 8 respondentli neciti byt informovéno, nemd informace o

vzdélavani ve firmé a o informacich obecné. 6 respondentii nevidi zddné piednosti

firmy.

Tabulka 24: Dotaznik — co povazuji respondenti za piednosti firmy

Piednosti firmy Pocet
100% vedeni a to mame 1
Asistentka jednatele 1
Dobra informovanost, dobré feseni ptipadnych problémi 1
Dodrzuje zakonik prace 1
Dostacujici 1
Dostacujici informace 1
Firemni vzdélavani prakticky neexistuje, Bohuzel jsem zadnou nenasla, Nevim o zadné
prednosti, prozatim, Pfednost zadna, Zadnou, Zadny zptisob vzdélavani a rozvoje zatim 6
firma nenabidla.

Inteligence, uroven, spolehlivost 1
Jazyk 1
Kdyby firma nespolupracovala se SA, nejspis by zadna moznost §koleni nebyla 1
Kvalifikovana pracovni sila 1
Moznost dialogu, zdjem o mij ndzor 1
Moznost pracovat na riznych pracovistich po zaskoleni 1
Moznost se vzdélavat, Moznost uceni se 2
Moznost vlastniho vybéru kurzu. 1
Nebyla jsem informovana, Nebyla jsem o moznosti vzdélavani a rozvoje nikym

informovana, Nemam dostatek informaci, Nemam informace, Nemam informaci o tom, 8
ze firma poskytuje n€jakou formu vzdélavani pro zaméstnance, Nemam pocit Ze by jsme

vibec méli moznost se néjak vzdélavat, maximalné o autech

Netusim, Nevidim pfednosti, Nevim, T¢Zko fict, To nemam tuSeni, Nedovedu 38
odpoveédét, Jsem u firmy kratce nemohu posoudit., Nic nevyplnéno, Nic, Nic nepovazuji
Nezajima m¢ to 1
Osobni a individudlni pfistup 1
Prosperita 4
Prednost: nabidka kurzl a financni pfispévek zaméstnancti 1
Sbirani informaci 1
Slusné chovani k zaméstnanciim 1
Slusné jednani 1
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Slusné jednani, jdou pracovnikiim vsttic, pti néjakych problémech, velmi dobra
spoluprace

Snaha o lidsky pfistup a piednosti by mohl byt zamér zlepsit nedostatky

Spoluprace

Stabilita

Stala prace

Umoznit mladym lidem vzdélani kdyz

Urcite bych uvitala napi: kurzy pocitadové, vyuka jazykii, komunikacni dovednosti

Vedeni firmy

Vybér schopnych a kvalitnich zaméstnanct

Vzdélanost zaméstnanctl a tim i jejich mzda a ohodnoceni

Zajem o pracovniky, individudlni ptistup

Zajem o zamestnance

Zajisténi informaci

Zodpovédnost

Ze obstara $koleni, které si tim pAdem nemusim zatizovat sam.

Ze umim ziskavat informace

RRRrRPrRPRPRRPRRRPRRPRIRPWR[R] ~

Celkovy soucet

©
ol

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otéazka ¢.25: ,,V oblasti vzdélavani a rozvoje, co osobné povazujete za nedostatek

firmy*

Na otevienou otazku respondenti povazuji za nedostatky firmy podminky a moZnost

vzdélavani, osobniho rozvoje, vzdélavaci aktivity a moZnost se rozvijet toto oznacilo

celkem 13 respondentti. Dal§im nedostatkem s nejvétsim poctem jsou jazyky a moznost

vzdélavani se v nich toto si mysli 4 dotazany respondenti. Nedostatek je i podle 3

respondentll v komunikaci. Dal$i odpovédi uz se rizni a jsou po 1 nebo 2

respondentech. Z téch nedostatkovych lze zminit ze nejde dalsi postup, kariérni rist,

nezdjem o zamestnance ale 1 meeting vSech zaméstnancti chybi. Na druhou stranu si se

objevili odpovédi, ze nedostatky nevidi a to napsalo 6 respondentii a nevyplnilo 41

respondentl nebo to byly odpovédi typu nic, netusim ¢i bez piipominek.
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Tabulka 25: Dotaznik — co povazuji respondenti za nedostatky firmy

Nedostatky firmy

Pocet

Jazyky — némcina, angli¢tina, Malo jazyk®, Malo moznosti vydélavani, jazyky jsou
dilezité na vratnici. firmy jsou zahrani¢ni-> zahrani¢ni navstévy, MoZznost jazyki

Jsem u firmy kratce nemohu posoudit.

Kdyz lidem nevytvoii podminky ke vzdélani, Mala nabidka rozvoje a postupu v
celkovém vzdélavani, Malo moznosti, Malo Skoleni a kurzli, Neaktivni nabizeni dal§iho
vzdélavani, Nedostateéna nabidka vzdélavacich aktivit, Nedostatek informaci,
Nedostatek vidim pravé v nedostatku osobniho rozvoje, komunikacni dovednosti, vyuky
pocitacové techniky, Nedostatek vzdélavacich aktivit, Neni zde moznost vzdelavat se a
rozvijet se, Nepodporuji osobni rozvoj a vzdélani, Nevim o vzdélavani od firmy, Zadné
vzdélavani a rozvoj

13

Komunikace, Komunikativnost se zaméstnanci, Nedostatek komunikace zaméstnavateli
se zam&stnanci, nedostacujici celkovy rozvoj.

Minimum meetingu v§ech zamé&stnancti

Nedostatek motivace, Nedostatek: mald motivace pro zaméstnance k dal$imu vzdélavani

Nelze dalsi postup-rust

Nemam informace, Nemam dostatek informaci

Nemam informace o tom, Ze firma poskytuje n¢jakou formu vzdélavani pro zaméstnance

Nemam zadnou informaci, ze by firma (_) na pozici nabizela Skoleni
nebo moznost vzdélani.

Nevidim nedostatky, Nedostatky nevidim, Nedostatek zddny, Nemam pfipominek

Nevidim pfili§ smysl

Nevidomi

Rk o P, (R[NP w

Nevim, ?, 7?7, bez pripominek, Nic, nic nevyplnéno, netusim, To také nemam tuseni

N
[N

Nevyvolava v zaméstnancich sebemensi potiebu se zdokonalovat a neni zde ani moc
moznosti vzdélavani a rozvijeni se, pfipadné kariérniho riistu

Nezajem o zaméstnance

Nezajima m¢ to

O téchto mozZnostech nic netu$im — informovanost

Odpovédny pracovnik

Omezeny pfistup k internetu: e-mail, e-learning

Povinné psychotesty

Rozlisovat zaméstnance dle vzdélavani a rozvoje a tim i rozliSovat mzdové

U zaméstnancil neznalost PC, prostiedi a legislativa

Véznouci komunikace mezi jednotlivymi sekcemi

Velky pocet brigadniku

Viz odpoveéd’ vyse

Vse v poradku, zadny nedostatek

Vsechno

Zadna moznost kariérniho rustu

Z4dné nedostatky

NI N N N A I L L e R L

Celkovy soucet

©
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Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)
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Otazka ¢.26: ,,Toto je prostor pro Vase podnéty, piipominky, komentatre, nazory a

vSe co Vs napadne k danému tématu“

Na libovolnou otevienou otdzku neodpovédélo nebo nemélo pfipominky, naméty,
komentaie nebo byly odpovédi typu zadné celkem 59 respondentt. Z 36 odpovédi, které
jsou v tabulce uz po 1 respondentovi ale v ndzorech se Casto vyskytuje nedostatecna
komunikace a snaha ji zlepsit, vét§i informovanost a piehled informaci a novinek ¢i
vydavat vlastni Casopis, aby pracovnici méli piehled 1 o jinych tusecich firmy a
pracovisté, aby méla informacni databidzi min. email. Dals§i odpovédi se tykaji Sirsi
nabidky kurzi a Skoleni. Motivace pomoci benefitli, bonusi a finan¢nich odmén,
motivacnich soutézi a vzdé€lavaci aktivity jako benefit byla zminéna 1 odména za
nemarodéni, tyden dovolené navic, mimopracovni aktivity. Platové rozliSovani

ohodnotit vykon a z4sluhy pracovniki a benefity i mimo HPP.
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Tabulka 26: Dotaznik — podnéty, pfipominky, komentafe a nazory respondentii

Podnéty, pripominky, komentire, nazory

Pocet

Bylo by dobré mit piehled o novinkach v tomto sektoru i po pravni strance.
Vice moznosti kurzi ¢i smysluplnych $koleni. Motivace zaméstnancti pomoci
benefitt ¢i finan¢nich odmén., Chtélo by to nabidnout vice bonusi
zaméstnancim. I to pro né miize byt motivace. To samé v oblasti vzdélavani a
rozvoje., Chybi benefity, tyden dovolené navic, odmény za to, ze zaméstnanec
prili§ nemarodi., Neni zaméstnanec jako zaméstnanec. Platove rozliSovat!
Rozsitit zaméstnanecké benefity. Napi: vyse stravenky, dle odpracovanych let u
firmy...)., Rovnostafstvi v odménovani! Benefity mimo HPP., Rozd¢lovat
zameéstnance dle zasluh a vykonu a na zaklad¢ toho je financné odmeénovat.,
Rozlisovat zaméstnance dle vykonu a zasluh a dle toho finan¢né ohodnotit.
zaméstnanecké benefity

Co potiebuji, to madm od firmy zajiSténo

Clovék, ktery nema vhodné vzdélani by nemél byt bez moznosti prace, na
pozici by lidsky melale vzdélanim nema narok, a to je ve state spatné

Dotaznik neobsahuje dostatek odpovédi

Jsem dlichodce — tuto praci délam pro udrzeni kontakti a aktivity. Velké zmény
v agentufe by asi Sly mimo mne.

Jsem spokojen s tim, co mam. Mohlo by byt hiif.

Komunikace s pracovniky ($patna komunikace se spolupracovniky)

Misto pro ptipadné pfipominky by nemélo byti oznacené jako povinné vyplnit

N N I I

Moznost n&jakych Skoleni nebo kurzii, ale spisSe §irsi nabidka, aby si kazdy
vybral, co mu je blizké a v ¢em by mél zajem se obohatit o dalsi zkusenosti a
znalosti.

Myslim si, Ze firma ma dobry potencional jen si udrzet latku a zvedat kvalitu
sluzeb a benefitl pro své zaméstnance a vzdélavani by mohlo byt jedno z nich.

Nadrtizeni by méli mit psychologické zéklady, jak jednat s pracujicimi. Firma
netesi problémy jen podepisovani papirt.

Necitim potifebu komentovat

Nejsem ochoten poskytovat osobni data, pokud to neni nezbytné nutné.

Nemam pocit Ze by nas za ty skoro 3 roky co tu jsem - né&jak vzdelavalo,
chybi rizné motivacéni soutéze, mimopracovni aktivity

NI

Nemam zadné pripominky, dotazy, komentaie, naméty ¢i podnéty a bez
ptipominek, Nic mé nenapadana, Nevim a Nic nevyplnéno, Zadné

59

Nevim o vzdélavani od firmy

Pracujeme na tom — nedokazu byt objektivni.

Predchozi zaméstnavatel vydaval Casopis, ze kterého jsme se obcas dozvedéli o
ptipadnych novinkach i na jinych usecich.

Uvitala bych tfeba mozZnost lekci ciziho jazyka a tfeba kurz ohledn€ pouzivani
pocitace, protoze ne kazdy je v tomto sméru zdatny a potieba vyuzivat v
zaméstnani PC je stale veétsi.

V tuto chvili mne nic nenapada

Ve firmé pracuje velky pocet lidi jejich nechut’ se vzd¢lavat

Ve firmé pracuje velky pocet starSich lidi -> jejich nechut se vzdélavat. Hodné
lidi na to ani nema.

Veskeré problémy jsou disledkem neinformovanosti a komunikace, kazdé
pracovi$té by mélo mit inf. databazi- min. e-mail

Vice komunikace mezi lidmi
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Vice komunikovat s pracujicimi firmy, vice ohodnoceni pii vykonu prace ->
vyuziti PC, zodpovédnost materialni-> vice penéz

Vice motivace pro vzdélavani

Viz piedchozi odpovédi

Vse, co potiebuji k mé profesi je zajisténo

Vyjadfil jsem se priibézné k jednotlivym tématim.

Vzd¢lani ve firm¢ pro mou pozici je dostatecné

RlRR Rk -

Zakladni otazky zodpovézeny v dotazniku. Ostatni je k dlouhé diskuzi. Dilezity
je prostor pro individualni pohovory a analyzy s pracovniky. Na zaklad¢ vyuziti
individualit a jejich zaclenéni do pracovnich tymt, dle jejich vykonosti, nazord,
povahovych ryst, pracovni moralky apod. Vytvofit jednotny a pevny celek
(tym). Je vsak mnoho faktorti, které mohou toto v§e ovlivnit — tfeba nazor
klienta.

Celkovy soucet

95

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

Otazka ¢.27: ,,Pokud chcete védét, jak cely prizkum dopadl, mizete zde zanechat

email.<

Nepovinnou otdzku nevyplnilo celkem 69 respondentli a vyplnilo 26 respondentt

z toho 7 respondentii nechce znat vysledek a 19 respondentii projevilo zajem o vysledek

a e-mail vyplnili.

Tabulka 27: Dotaznik — zajem o vysledky prizkumu respondentt

Emaily Podet
ne 7
ano 19
Celkovy soudet 26

Zdroj: autor prace, 2019 (vlastni Setieni)

7.2 ODPOVEDI NA HYPOTEZY

Hypotéza €. 1: Ve firmé pracuje vice muzi. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 2: Ve firmé pracuje vice starSich osob. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 3: 50 % zaméstnanci odpovi, ze je Vrodinném stavu manzelstvi.

Hypotéza se nepotvrdila.
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Hypotéza ¢. 4: Nejvice zaméstnanct Zije ve méste. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 5: Vic jak 50 % zaméstnanci odpovi, ze ma déti. Hypotéza se

potvrdila.
Hypotéza €. 6: Zaméstnanci maji 1 dit€. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 7: 50 % zaméstnancli mé nejvyssi dokoncené vzdélani stredni Skolou.

Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 8: Nejvice zaméstnanct pracuje u firmy 13 — 24 mésici. Hypotéza se

nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 9: U firmy je zaméstnano 50 % zameéstnanci na hlavni pracovni

pomér. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 10: Nejvétsi poCet zaméstnancu pracuje na pracovni pozici ostraha —

strazny. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 11: 75 % zaméstnanci nema informace o moznostech vzdélavani ve

firm¢. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 12: 50 % zamé&stnancli neni motivovano na pracovisti ke vzdélavani.

Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 13: Vice zaméstnancti uvede, ze se vzdélava sam/sama z vlastni

iniciativy. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 14: Platové ohodnoceni je pro zaméstnance nejveétSi motivace se

vzdélavat. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 15: Vice zaméstnancii uvede, Ze by uvitali moznost spolurozhodovat o

vzdélavacich a rozvojovych aktivitach. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 16: 50 % zaméstnanci uvede moznost vzdélavani a rozvoje

zameéstnancl za méné dilezité. Hypotéza se nepotvrdila.
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Hypotéza €. 17: 75 % zaméstnanct uvede, Ze se maji moznost G€astnit vzdélavacich

aktivit nepravidelné, podle potfeby. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢. 18: Vice zaméstnancl si mysli, Ze aktualn¢ nabizené vzdélavani a

aktivity jsou dostacujici. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 19: 75 % zaméstnancl by nebylo ochotnych se finanéné podilet na

Skoleni. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 20: Vice jak polovina zaméstnancli si vybere oblast na vzdélavani a

rozvoj: Pocitace a Jazyky. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 21: 10 zaméstnanci oznaci ¢asovou naro¢nost jako divod, ze se lidé

nechtéji vzdélavat. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 22: Vic zaméstnancti oznaci odpovéd’, ze se pro n€j vhodnéjsi diivod je

vzdélavani s lektorem ve skupiné. Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza €. 23: 50 % zaméstnancl nevi na jaké pracovni pozici bude za 5 let.

Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza ¢. 24: 50 % zaméstnanci nenapiSe pifednosti firmy. Hypotéza se

nepotvrdila.

Hypotéza €. 25: Nejcastéjsi odpoveédi bude, ze nedostatek firmy je v nedostatku

informaci. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 26: 50 % zaméstnancti nevyplni podnéty, pfipominky, komentare, co je

k tématu napadne. Hypotéza se nepotvrdila.

Hypotéza €. 27: 20 zaméstnancli bude mit zajem o vysledky celého prizkumu a

uvede email. Hypotéza se nepotvrdila.
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7.3 CELKOVE ZHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Dotazniky byly sifené elektronickou 1 tist€énou formou. U tisténych dotazniki nebyla
vyplnéna povinna pole i kdyZ toto oznaceni v nich bylo. V tomto ohledu se osvédcili
dotazniky, které byly poslany na emaily, protoze kdyz néco nebylo vyplnéné, tak je to
nepustilo v pokracovani v dotazniku. Nevyhodou u elektronicky S$ifenych dotazniki
bylo, Ze na vétSin€ pracovistich je omezeny internet, email ¢i dotaznikové programy,
takze se musela dodat tiSténa verze dotaznikti. U nékterych dotazniki, bylo vidét, ze to
byla ,kolektivni prace®. Nekteré odpovédi byly totozné. Vyhody, které 1ze najit je, ze se
jedné o ndzor zaméstnanci, ktefi ve firmé pracuji. Nekteti zaméstnanci si dali opravdu
zalezet a vyjadrtili svlij ndzor, ktery je podnétem nebo by mohl byt pro dalsi rozvoj
firmy. V dotazniku u otazky ¢islo 18, nebyl dostatek odpovédi, dotazanym chybéla

odpovéd, ze o zadném vzdelavani ve firme nevédi.

7.4 DOPORUCENI PRO FIRMU XY

Vzhledem po dotaznikovém Setfeni, doporuCuji na veSkerych pracovistich
aktualizovat stavajici pracovni postupy ,,manudly* nejlépe se zaméstnanci, ktefi tu praci
znaji z praktické stranky a muizou mit podnétné pfipominky. Definovat piesné
jednotliva pracovni mista a co potiebuji za znalosti, dovednosti pro vykon prace a
zaroven na kazdém pracovisti sestavit plan zauceni pro noveé ptichdzejici zaméstnance,
tim se eliminuje Ze by se na nékteré body zapomnélo. Takovy pifedlohovy plan je
pfiloZen v této bakalaiské praci v pfilohach. Konkrétné se jedna o ptilohu B. V planu
zauceni by méli byt definované jednotlivé body které se na pracovisti provadi, konkrétni
osoba, kterd bude nového zaméstnance zaucovat a datum kdy bylo zau€eni realizovano.
Tento plan zauceni by mél byt shodny s manudlem pro dané pracovni misto a kdyz
dojde k aktualizaci tak aktualizovat oba soubory. Eliminuje se tim i pfipadné feSeni
sportd, zda novy zaméstnanec potiebné informace dostal, protoZe smyslem planu
zaucCeni je ze osobé, kterd zaucuje ma tzv. voditko a pro nového zaméstnance, ze si
odskrtava sam, co mu bylo vysvétleno. Tento plan se pak mlze zalozit na pracovisti pro
pfipad feSeni vzniklych situacich na pracovisti ale i do kvalifikaéniho deniku, ktery je

ve slozce kazdého zaméstnance. Z dotaznikového Setfeni je vyplyvajici zdjem o
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informace, které aktualné pro zaméstnance neni dostacujici. Idedln€ vypracovat tisténou
brozuru s informacemi o firm¢, moznostmi a benefity, které firma muize nabidnout.
M¢éné nakladnym feSenim by bylo vypracovani v elektronické podobé a Sifeni mezi
zaméstnance a aktualizovat dle potieby. Poptipadé¢ tyto informace mit i na jednotlivych
pracovistich formou informacéni databaze pro zaméstnance. Dal§im bodem doporuceni
je realizace skupinovych ¢i individualnich rozhovorti se zaméstnanci a schiize s nimi
idealnim feSenim by bylo zaméstnat personalistu, ktery by se vénoval zaméstnancim a
jejim potiebam, vypracovaval by podklady pro vedeni firmy ohledné pozadavki
stiznosti vyhledaval by nabidky kurzii a Skoleni, poptipad¢ pti dostacujicim vzdélani by
je i sam realizoval. Zjistoval by zajem zaméstnancti o vzdélavaci aktivity dotaznik byl
koncipovan orientatné na obecné oblasti, bylo by dobré zjistit konkrétni zdjem
zaméstnancl. Pt. Pocitace — ujistit, zda se jednd o zéklady ovladani pocitacii, nebo o
pokrocilejsi ovladani jednotlivych aplikaci Word, Excel, Outlook apod. a to ve vSech
oblastech vzdélavani a rozvoje. Sestavit benefity a finan¢ni motivaci pro zaméstnance.
Mezi benefity zatadit vzdélavaci a rozvojové aktivity. Sestavit nabidku kde by se firma
1 zaméstnanec podileli na finan¢ni thrad¢ a za odpracované roky by se ¢astka mohla
ponizovat aZ tak Ze by zaméstnanec mél Skoleni / kurz zdarma, cilem je si udrZet
kvalitni zaméstnance. Personalista by byl tzv. ,spojka® mezi vedenim firmy a
zameéstnanci. Nezavisla a nestrannd osoba, ktera by se Ucastnila i schiizek vedeni tak i a
zaméstnancl. Vyznam to ma i prevencni, mohlo by se v€as podchytit problémy, které

by mohli nastat.
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ZAVER

Bakalarska prace analyzovala systém firemniho vzdélavani v konkrétni firmé¢. Cilem
prace bylo analyzovat systém firemniho vzdélavani v konkrétni firmé. Cil prace byl

splnén.

Odborna literatura pomohla vyjasnit jednotlivé zakladni pojmy v teoretické casti.
Slo o vzdélavani obecnd, vzdélavani dospélych, firemni vzdélavani v dalsi kapitole
objasnilo vzdelavani pracovnikli a nejéastéjsi typy vzdelavacich akei. Dalsi kapitola
objasnila strategii vzdélavani, a to konkrétnéji vzdélavani dospélych v organizacich.
Dals$i navazujici kapitolou planovéani vzdélavani pod touto kapitolou je zajiStovani
vzdélavacich potfeb a ujistovani jednotlivych potieb v jednotlivych metodach. Poté
realizaci vzdélavani s evaluaci firemniho vzdélavani. Nasledovala podkapitola
vénovand zakladnim metodam vzdélavani na pracovisti, mezi kterymi jsou podrobnéji
popsané metody ale i zdkladni metody mimo pracovisté podrobnéji popsané metody.

posledni kapitolou jsou formy on-line vzdélavani.

Empiricky vyzkum prob&éhl pomoci dotaznikového Setfeni, Respondenti byly
zamé&stnanci konkrétni firmy. Z analyzy dotaznikového Setfeni je Citelné, Ze
analyzovand firma nema vzd¢lavaci a rozvojové aktivity na druhou stranu ma
namotivované zaméstnance, ktefi by se radi rozvijeli a ziskédvali informace od firmy.
Zaméstnanci by brali formu vzdélavani jako benefit, a 1 by se radi podileli na
rozhodovani o vzdélavacich aktivitach. Velkd cast zaméstnancti jsou ochotni se
finan¢né spolupodilet na financovani kurzu ¢i Skoleni. Nejvétsi zajem rozvoje projevili
0 pocitace, cizi jazyky, komunikacni dovednosti ale i o jiné oblasti vzdélavani a
rozvoje. Zameéstnanci by se radé€ji vzdeélavali ve skupiné s lektorem. Velkd vétSina
dotdzanych zaméstnancli nemd informace o moZnostech vzdélavani a rozvoje ale
moznost vzdélavani a rozvoje povazuji za dilezité. Zaméstnanci maji moznost se
ucastnit vzdélavacich aktivit nepravidelné podle potieby. Zaméstnanci firmy si mysli Ze
nejvetsi piekazkou a diivodem proc€ se lidé nechtéji vzdélavat je vek, ¢asova narocnost a
strach z netispéchu. Na druhou stranu ve firm¢ pracuje spoustu zaméstnanct s vySSim
vékem. V oblasti pfednost firmy zaméstnanci vidi v prosperité, stabilit€¢ a sluSném

jednani. Jako nedostatek firmy dotdzany zaméstnanci vidi v nemoZnosti se vydélavat,
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kariérné rast a informovanosti od zaméstnavatele. Bakalafska prace by mohla byt
pfinosem pro konkrétni firmu kde se analyzoval systém vzd€lavani a rozvoje ale i pro

ostatni mensi firmy nebo zacinajici firmy.

Dalsi empiricky vyzkum by se mohl vénovat podrobnému zjisténi podrobné oblasti
pro rozvoj a vzdélavani zaméstnancl. Idealné kdyby vyplnili vSichni zaméstnanci
firmy. Mohlo by byt vyuzito i kvalitativniho vyzkumu a se zaméstnanci ale i s vedenim
firmy XY za pomoci strukturovaného nebo polostrukturovaného rozhovoru at’ uz

s jednotlivci a nebo skupinové rozhovory ale to vyZzaduje ¢asovou naro¢nost.
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EPS

ESZ

MON

PCO

PO

SOS
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elektronicka pozarni signalizace
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montaz a servis

pult centralizované ochrany

pozarni ochrana

strazni a ochranna sluzba
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Priloha A — Kvalifika¢ni denik

(zacvik)

instrukce, Zaznam

V objektové knize

na pracovisti

KVALIFIKACNI DENIK
Pfijmeni a Osobni
jméno & -
x cislo
zaméstnance
Druh vzdélavaci a Datum | Doklad o provedeni UloZeni Podpis
V}"CVikOVé akce (prevz. vlistrina, zdznam, dokladu o (Zaméstnance
osvédceni apod.) provedeni prOVédéjiCihO
z4znam)
1.1 EPO
Vstupni $koleni - profesni 2019 |Zaznam o vstupnim $koleni | v osobnim spise
1 1 EPO Velitel
Zgqu Skoleni - BOZP a 2019 | Zéaznam o vstupnim Skoleni | v osobnim spise
1.1 EPO Velitel
Vstupni $koleni - PO 2019 | Zaznam o vstupnim 8koleni | v osobnim spise
1.1. |Podpisovy arch — wvnitini Velitel
Skoleni na pracovisti 2019 |pisemné akty a Objektova




Priloha B — Dotaznik

BP- Analyza systému firemniho vzdélavani v konkrétni firme
Dobry den,

rada bych Vas touto cestou poprosila o par minut vaseho ¢asu. Prosim vas o vyplnéni dotazniku,
ktery bude pouZit jako podklad pro mou bakalafskou praci na téma ANALYZA SYSTEMU
FIREMNIHO VZDELAVANI V KONKTETNI FIRME, ale bude to z&roveri i material pro firmu, ktery
bude slouzit k rozvoji firmy. Dotaznik je anonymni a ja vas prosim o upfimné odpovédi. Pfedem
moc dékuji za vyplnéni.

S pozdravem Duskova Praskova Romana

Pohlavi? * Povinné pole oSS (stfedni Skola)
o VOS (vysSi odborna skola)

o Zena o VS (vysoka gkola)
muz i .
Jak dlouho pracujete v této firme? *

Vék? * Povinné pole Povinné pole

o do20 o 0-12 mésicd

o 21-25 o 13 - 24 mésicl

o 26-30 o 25 - 36 mésicl

o 31-35 o 3-5let

o 36-40 o 5-10let

o 4l -45 o 10 - 15 let

o 46-50 o 15 avic

o 51-55 ] ; .

o 56 - 60 Na jakou pracovni smlouvu pracujete? *
o 61-65 Povinné pole

o

66 a vic HPP (hlavni pracovni pomér)

O
Rodinny stav? * Povinné pole o DPC (dohoda o pracovni Cinnosti)
o DPP (dohoda o provedeni prace)

o Svobodny/a 5 o zkraceny Gvazek
o Zadany/a (druh / druzka) L, . . .
o ManZelstvi (manzel/ka) Na J_akg pracovni pozici pracujete? *
o Rozvedeny/a Povinné pole
o Vdova / vdovec o Ostraha / strazny
Bydlisté&? * Povinné pole o Recepcni
ob o Management
ec L. . . .rr .,
2 Mé&stys Mate informace o moznosti vzdélavani ve
o Mé&sto firmé&? * Povinné pole
Mate déti? * Povinné pole o Ano
o Ne
o ano i . -
o Ne Jste na pracovisti motivovani ke

. Y. S, vzdélavani? * Povinné pole
Pocet déti? * Povinné pole

o Ano

o (1) o Ne

o izl oz . .

o 2 Vzdeélavate se sam/sama z vlastni

o 3 iniciativy? * Povinné pole

o 4 o Ano

o 5 avice o Ne
Nejvyssi dokoncené vzdélani? * Povinné Co je pro vas motivace se vzdélavat? (lze
pole i vice moznosti vyplnit) * Povinné pole

o ZS (zakladni $kola) o Kariérni postup

o SOU (stfedni odborné uciliste) o Ziskani vyssi kvalifikace

o Gymnazium o Platové ohodnoceni (vySsi prijem)



o Vlastni potfeba (osobni zajem a rozvoj)
o Pozadavek zaméstnavatele
o Jiné:

Uvitali byste moznost spolurozhodovat o
vzdélavacich a rozvojovych aktivitach? *
Povinné pole

o Ano
o Ne

Moznost vzdélavani a rozvoj
zaméstnanctli povazujete? * Povinné pole

o Za velmi dllezZité
o Za dllezité

o Za méné dllezité

o Za nedllezité

Jak ¢asto mate moznost se Ucastnit
vzdélavacich aktivit? * Povinné pole

o Pravidelné
o Nepravidelné, podle potreby

Myslite si, Ze aktualné nabizené vzdélani
a aktivity jsou? * Povinné pole

o Nadbytecné
o Dostacujici
o Nedostatecné

Pokud by se konal kurz/skoleni apod.
byli byste ochotni se financné
spolupodilet (pFispét)? * Povinné pole

o Ano
o Ne

Jakou oblast byste si vybrali na
vzdélavani a rozvoj? (lze i vice moznosti
vyplnit) * Povinné pole

Pocitace

Jazyky

Finance

Legislativa

Marketing

Management

Osobni rozvoj

Manazerské dovednosti
Komunikacni dovednosti
Jiné:

O O O O 0O O O 0 O O

Jaké davody si myslite, Ze jsou k tomu,
Ze se lidé nechtéji vzdélavat? (lze i vice
moznosti vyplnit) * Povinné pole

vék

Casova narocnost studia

Zdravotni problémy / omezeni

Strach z nelspéchu

Nebavi je to

Rodina a vztahy

Jiné:

O O O 0O O O O

Jaky zptisob vzdélavani je pro Vas
vhodnéjsi? * Povinné pole

o S lektorem ve skupiné
o Sa&m formou e-learning

Na jaké pracovni pozici se vidite za 5let?
* Povinné pole

Vase odpovéd

V oblasti vzdélavani a rozvoje, co osobné
povazujete za prednost firmy? * Povinné
pole

Vase odpovéd’

V oblasti vzdélavani a rozvoje, co osobné
povazujete za nedostatek firmy? *
Povinné pole

Vase odpoveéd

Toto je prostor pro vase podnéty,
pFipominky, komentare, nazory a vse co
Vas napadne k danému tématu * Povinné
pole

Vase odpoveéd

Pokud chcete védét, jak cely priizkum
dopadl, mizete zde zanechat email.

Vase odpoveéd




Priloha C — Plan zauceni

PLAN ZAUCENTI na recepci GG
Jméno a Prijmeni zaucujici se osoby: |GGG+

Tento plan je orientaéni. ZaleZi na dané situaci, ktera se v prib&hu zauéeni bude dit a dle uvazeni recepéni ktera
bude zaucovat. Je zcela mozné, Ze se zasahne z jednoho sloupce do druhého a obracené. V konecné Casti jsou
v s Ja o v o v r v
spolecné body, které budou v prubéhu dnu zauceni vysvétleny.

*zaucovana osoba si odskrtava, co ji bylo vysvétleno a tim stvrzuje, ze tento bod ji byl vysvétlen a domniva se,
ze tomu rozumi. To vSe potvrdi na konci zaucujici jednotlivé smény dole tohoto dokumentu a to zapisem datumu

a podpisu.
B den 01.01.2019 B noc 02.01.2019
Colosseum Projit ubytovnu
- Vydej dokladu - postovni boxy
- Storno dokladu - stolni tenis
- Uzavérka za uzivatele - jistice
- Evidence doklad{ - pradelny
- kolarny
EET- tablet (manual) - kancelare sekcnich
Prijmové pokladni doklady (vzory)
Prani
- Kde jsou sesity
PK ) .
- f vy ‘. : - Kde jsou pravidla
- zapisy (navsteva, najem, studium . v .
& e - Jak kontrolujeme dodrzovani
, ztrata Cipu..) ;o
terminu
- Zapisy pri nevyzvednuti
M_ Nahradni klice o .
. - 1., II. +III. SEKCE (skrin + kancelar)
+ zdarma kruhovy tréning .
- Obalky
Ubytovaci prikaz (kde co je napsané Recepce, co kde je
a jak se zapisuje-vydani/vraceni kli¢Q - Tiskoviny
a platby) - Zarovky
i - Naradi
Zapisovani UP - Kotouce tiskarna
-do sesitu ubytovani - Nahradni povleceni
-zarazeni do Sanonu - Archiv starych seznami apod.
Trizeni posty Vykaz odpracovanych hodin
Potvrzeni o ubytovani a dokumenty Co pujcujeme (au_ta, zehlicka, |:v)rl_<no,
K pi. vysavac, stolnvl_ tenis) kde tyvto veci
najdeme a sesity k tomu urcené
Sanon
Auta
-kosicek sesit
-kosicek desky
-soukroma zapujcka
-vyplnéni formulare o pdjéeni
-vracené auto




\ \ Sanon Predlohy

Po
p.

jizdné dvere - ovladani

5

Predani smény

Predani hotovosti kasicka 1.000 K¢ + aktudlni hotovost
zapis do knihy ||

Taska pentagon (kde je + zapis)

Informace pro p. (email/SMS) - emailova vizitka, instalace czechpoint,
colosseum

Vzkazy (sesit+ sklo /popripadé informace pod sponku)
Zavady - Zapis + hlaseni

V rdmci moznosti precist a podepsat $anon [
PFistup do portalu

Uklid

PFipravovani sesitl/tiskovin/smény

Dopliujici informace:

Datum a podpis zaucujici osoby Datum a podpis zaucujici osoby

Datum a podpis zaucované osoby

Datum a podpis zaucované osoby
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