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Anotace

Bakalaiska prace se zabyva inovacni Cinnosti podniku a jejim vyznamem a je zaméfena na
spole¢nost Severochema, druzstvo pro chemickou vyrobu, Liberec. Prvni ¢ast prace jsou na
zéklad¢ reserSe domaci i zahrani¢ni literatury vymezena teoretickd vychodiska zameétena
piedevsim na pojmy spojené s inovacemi a konkurenceschopnosti. Hlavnim cilem prace bylo
poskytnout uceleny ptehled o dosavadnim vyvoji a budoucich inovaci vybrané spole¢nosti, se
vSemi jeho fazemi a silnymi a slabymi strdnkami. K dosazeni tohoto cile bylo zapotiebi
charakterizovat a zhodnotit dosavadni i budouci inovace na nasem i zahrani¢nim trhu. Analyza
inova¢niho potencialu byla proto provedena pomoci vypoctu navratnosti investice a dalSich
ekonomickych ukazatelti. V neposledni fad¢ byla pouzita i SWOT analyzy. Na zaklad¢ této

analyzy jsou navrhnuta doporuceni.
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Annotation

Innovation activity in the enterprise of the chemical industry

This thesis deals with an innovative activity of the enterprise and its function and is focused on
company Severochema, syndicate of the chemical industry. Theoretical parts are based on the
research of domestic and foreign literature and they are primarily dedicated to inovations
activities and competitiveness. The main purpose of the thesis was to provide a comprehensive
overview of the recent development and future inovations of the selected company with all its
development phases and their strengths and weaknesses. The thesis contains basic terms in the
innovation course. The innovation potential analysis is carried out with the aid of the investment
return calculation and SWOT analysis. On the basis of this analysis some recommendations

have been suggested.
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Seznam zkratek

CR Ceska republika

CsU Cesky statisticky tfad

EU Evropska unie

NPV Net present value (Cistd soucasna hodnota)

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro

evropskou hospodatskou spolupraci)



Uvod

VO

Uspé$nost podniku v dne$nim globalnim svété je velice naroéna a z velké asti za Gisp&snosti
stoji inovace. At uz se jedna o inovace samotného produktu, procesu ¢i inovace
marketingovych metod. Inovace je silnym nastrojem spole¢nosti pro udrZeni si postaveni na
trhu a pro udrzeni si konkurenceschopnosti v dnesni spolecnosti. Podniky, které necht&;ji
investovat do inovaci anebo je odmitaji a dale setrvavaji na tradicnich postupech mohou

pfijit o své postaveni na trhu a o svou konkurenceschopnost a nékdy muze dojit az

k samotnému zaniku celé spolecnosti.

Inovace pro podnik znamenaji nova feseni pro stale narocnéjsi spolecnost. Kazdy jedinec

bude chtit pfijmout produkty nebo pohledy, které jsou nové, moderni a i dokonalejsi.
Hlavnim pfedmétem této prace je rozbor realizovanych inovaci, analyzy inovacni ¢innosti a

aktualizace planu inovaci ve spolecnosti Severochema, druzstvo pro chemickou vyrobu,

Liberec.

Cilem prace je:
e zdiraznit vyznam inovacni ¢innosti v podniku,
e analyzovat inovacni ¢innost ve spolecnosti,

e zhodnotit inova¢ni potencidl ve spolecnosti a navrhnout feSeni pro zlepSeni

soucasného stavu spolecnosti.

Prvni ¢ast prace se zabyva teoretickymi poznatky z oblasti inovaci samotnych. Jsou zde
vymezeny zakladni pojmy jako definice inovaci a jejich klasifikace. Déle je v praci zminén

vyznam inovaci pro spole¢nost.

Samotny inovacni proces je roz¢lenén do nékolika fazi, které jsou dikladné€ rozebrany. Prvni

¢ast prace je uzaviena tématem zabyvajicim se pravni ochranou produktu.

Druhé ¢ast prace je zaméfena na spole¢nost Severochema, druzstvo pro chemickou vyrobu,
Liberec. Obsahuje charakteristiku spolecnosti a nékteré zakladni informace, které nastini
Ctenafi historii spolecnosti, vyrobni program, organizacni strukturu ¢i kdo jsou konkurenti

spolecnosti.
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V dalsi kapitola této prace priblizuje inovacni proces ve spoleCnosti a rozbor jiz
zrealizovanych inovaci. Analytickou cast tvoii ekonomické zhodnoceni névratnosti

investice jednoho jiz zrealizovaného projektu.

Zavérecna cast prace obsahuje aktualizaci planu inovaci a zhodnoceni spolecnosti
prostiednictvim aplikace SWOT analyzy. Nakonec jsou ptedloZzena doporuceni a navrhy pro

spolecnost a zdvérecna shrnuti celé prace.

Pfi tvorbé préce autorka vychéazela z reSer§i odborné literatury, elektronickych zdroji,
podnikovych dokumenti a vypracované SWOT analyzy. Pro ziskdni informaci
k vypracovani praktické ¢asti autorka kromé podnikovych zdroji vyuzila také Setieni

formou rozvoru s obchodnim feditelem spole¢nosti



1 Zakladni pojmy z oblasti managementu

inovaci

V prvni kapitole teoretické¢ casti je kladen dliraz na vysvétleni pojmi inovace a
konkurenceschopnosti. Jako prvni je charakterizovana inovace, jeji zakladatelé a kategorie.
V druhé ¢asti je piedstaven pojem konkurenceschopnost, jeji charakteristika a poté nasledné

vztah mezi inovaci a konkurenceschopnosti.

1.1 Definice inovace

Inovace je pojem, ktery v sob¢é obsahuje zménu, nebo ur€ity typ zdokonaleni. Inovace je
spojena s jakoukoliv novinkou neboli zménou k néemu novému v rtznych oblastech

spolecenského zivota. (Veber a kol., 2016, str.79)

Inovace v sobé€ nese komplexni proces od napadu pies vyvoj az k samotné¢ realizaci. Velice
Casto se stava, Ze nové ndpady nevedou k inovaci, protoZe jsou jistym zplsobem
nerealizovatelné, jak z hlediska technického, tak ekonomického. (Veber a kol, 2016, 79)

Dulezitou tlohou inovaci je i to, co piinesou zakaznikovi a zda za danou véc bude zakaznik

ochotny zaplatit.

Diky inovaci spolecnost €1 instituce posiluje svoji konkurenéni pozici na trhu a tim 1 zlepSuje
celkové postaveni. Déle inovace pfispivaji firmam zkvalitnit své vyrobky a snizuje jim

celkové naklady apod.

U inovace neni nutné, aby prosla vyzkumem, je to pouze jeden z nastroji inovacni ¢innosti.
Inovace systematicky hleda slabiny, at’ uz se jedna o problém s technologii ¢i vyrobnim
procesem. V inovaci nejde pouze o vytvoieni novych produkti, ale o vytvofeni novych

oblasti podnikani ¢i zabezpeceni organiza¢niho ducha spolecnosti. (Veber a kol, 2016,

str.80)
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J.A. Schumpeter

Jeden z nejvyznamnéjsich ekonomt a politologu, ktery piisel s teorii ekonomického vyvoje,
jenz je zaloZena na inovaci. Povazoval inovaci za podstatu ekonomického vyvoje trznich
ekonomik, kde inovace narusuje rovnovahu, kterd je na trhu vytvofena a poté ji opét
navozuje, ale na kvalitativné vyssi urovni. Nejvétsi problém této teorie je cyklicnost vyvoje
ekonomiky. Jeho teorie cykli¢nosti spatfuje pfiCiny jednak ve zménach externiho prostiedi,
jednak mezi faktory ekonomického rastu, jako naptiklad akumulace ¢i zmény demografické.

Jako posledni pfi¢inu povazuje samotnou inovaci.

J.A.Schumpeter ptichazi s jednou z prvnich klasifikaci inovaci:

e novy statek, dosud nezndmy vyrobek pro spotiebitele ¢i vyrobek nové kvality.
e nova technologie,

e novy trh,

e nové suroviny,

e nové organizacni usporadani. (Veber a kol, 2016, str. 78)

Jeho teorie o podnikatelskych inovacich Schumpetera pfivedla na mySlenky inovacnich
hospodaiskych cykll. Zjistil, Zze podnikatelské inovace nejsou vytvatfeny rovnomeérné v ¢ase,
ale Ze to je spiSe naopak. Jsou velice nerovnomérné a ¢asto se mize stat, Ze vznikne mnoho
novych véci v jednom case. Nové véci zapliuji mezeru na trhu, o kterych se predtim
nevédélo. Tato situace se objevila s objevem pocitace, €1 automobilu. A prave tyto inovace
maji bud'to navazny charakter, anebo dopliujici. ,,Nekteré inovace jsou tak pritkopnické, ze
mohou oteviit zcela netusené prostory pro celé dalsi série inovaci.” (Holman Robert, seminar

J.A. Schumpeter — ekonom a politik demokracie, [online]).

Inovace téZ vyvolavaji investiéni optimismus a investiéni viny. Usp&sni inovatofi jsou
napodobovani dal$imi podnikateli, pokud ale nastane situace, ze vSichni vyrdb¢ji tento
produkt, ucinek inovace se vytrati. Zisky se zacnou snizovat a podnikatelé opoustéji vyrobu
tohoto produktu. Investice se timto stavaji desinvestici a zptisobuje v ekonomice krizi. Dle
slov Schumpetera se jedna o tvofivou destrukci, protoze ekonomika se po né&jaké dobé
dostane opét do rovnovahy, ale na vyssi arovni produktivity, nez byla pted krizi. Problém s

touto myslenkou je fakt, ze u inova¢ni viny nemaji pravidelnou amplitudu a periodu. Jsou



naprosto nekontrolovatelné, jsou rizné mocné, dlouhé, a hlavné jsou neptedvidatelné.
Schumpeter navrhl model se ¢tyfmi hlavnimi cykly. Patfi sem Kondratévovy dlouhé, které
mohou mit az 54 let, Kuznétsovy (18 let), Junglarovy stfedni (9 let) a Kitchinovy kratké (4
roky) viny. Schumpeter se ve svych myslenkach o hospodaiskych cyklech nechal velice
inspirovat ruskym ekonomem Nikolejem Dimitrijevicem Kondratévem. ,,Schumpeter sam
definoval tfi Kondratévovské viny — obdobi uhli a pary (1770-1840) obdobi zeleznic a
mechanizace vyroby (1840-1890) a obdobi elekttiny (1890-1940). Americky ekonom Foster
pozdgji definoval navazujici ¢tvrtou vinu-obdobi elektroniky a mikroelektroniky (1940-
1990). Stavajici Kondratévovska vina se nejcastéji oznacuje jako obdobi informacnich a

komunikac¢nich technologii.*

Objevili se i nasledovnici samotného Schumpetera, kteti ptisli s fadou odliSnych pfistupii k
ekonomickému rozvoji, ale nemohou nic zménit na tom, Ze to jsou pravé inovace, které

ovliviiuji, a 1 dokonce rozhoduji o efektivnosti ekonomickych subjekta.

Peter F. Drucker

Byl americkym teoretikem a filosofem managementu, ktery v poloviné osmdesatych let
minulého stoleti publikoval praci zaméfenou na inovace a jejich vazb€ na podnikatelské
ptistupy. PfiSel s ndzorem, ze inovacni aktivity zacinaji analyzou pfilezitosti. Drucker tyto
ptilezitosti spatfuje jak vné organizace, tak uvniti:

e necekané Uspéchy organizace a jeji neocekavané nezdary, jakoZ i neocekdvané
uspéchy a nezdary konkurentli, odchylky zejména ve vyrobnim a distribu¢nim
procesu, popf. v chovani zékaznik,

e potieby procesu,

e zmény v ramci podnikatelského odvétvi a zmény trzni struktury,

e demografické zmény,

e zmeény v pojeti a vnimani,

e nové poznatky. (Veber a kol, 2016, str, 78)

Dale doporuéuje se vyhybat inovacim, které vedou k diversifikaci, tii§téni sil i zdroji. Rik4,

ze inovace by méla byt pruzné ovéiena s moznosti snadné zmeény.
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1.1.1 Kategorie inovace dle Oslo manualu

Dale by se autorka chtéla zaméfit na rozde€leni inovaci, dle Oslo manual, ktery rozd€luje
inovace do ¢ty skupin, a to inovace produktu, inovace procesni, marketingova inovace a
organiza¢ni inovace. Inovace produktu a procesni inovace jsou téZz Casto nazyvany jako

technické inovace a je to kviili jejich piinosu pro firmu, takze se daji povazovat za klicové.

Produktova inovace

Tato inovace v sob¢ zahrnuje zavedeni zcela novych vyrobkl a sluzeb, anebo vyznamné
zlepSenych s ohledem na jejich charakteristiku ¢i jejich uZziti. To znamena zlepSeni v oblasti
technickych specifikaci, rtiznych komponenti a materidli ¢i rdznych funkénich

charakteristik. Inovaci vyrobku posléze mizeme rozd¢lit na dvé formy a to:

e technicky novy vyrobek
e technicky zlepSeny vyrobek

Technicky novy vyrobek je takovy vyrobek, jenZ se svymi charakteristikami 1i8i od predeslé
vyroby. Takova inovace miize v sobé zahrnovat zcela novou techniku, kterd miize byt smési
uz znamé technologie pro nové pouziti, anebo ktera mize mit zcela nové technologie, které

byly ziskany novymi znalostmi.

Technicky zlepSeny vyrobek je jiz existujici vyrobek, ktery byl svym zpisobem diky
inovacim pozvednut na vyssi troven. Takovyto vyrobek muize byt zdokonalen zavedenim

komponentu nebo materiali.

Inovace procest
Tato inovace se zamé&fuje na vyrobni metody, které jsou bud’ technicky zcela nové, anebo
vyznamn¢ zdokonalené. Tyto metody mohou zahrnovat zmény v zafizeni nebo v organizaci

vyrobku, nebo v kombinaci téchto zmén a mohou byt ziskany vyuzitim novych znalosti.

(Veber a kol, 2016, str. 81)



Inovace managementu
V sobé¢ pfindsi celkovou zménu zptsobu, kterym se realizuje vykon managementu. Inovace
managementu meéni zpuisob ¢innosti manazerd, a to vede ke zvySeni vykonnosti organizace.
Tim Ze se zméni zplisoby managementu muze mit za nasledek zvySeni konkuren¢niho
postaveni spolecnosti na trhu s dlouholetym charakterem. Samoziejmé vSechny inovace,
jenz jsou provadény, nemusi vést k lepsi konkurenceschopnosti. Aby tomu tak bylo musi
byt splnény tfi podminky inovace:

e je zaloZena na nové zasadé managementu, jez zpochybnuje néjaky davny nazor,

e je systémovd, zahrnuje fadu procesti a metod,

e aje soucasti nepfetrzitého programu rychlého sledu objevi, kdy pokrok béhem casu

naruasta. (Veber a kol, 2016, str.83)

1.2 Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost je pojem, ktery je spojen s trzni ekonomikou. Dle definice
M.E.Portera vychazi konkurenceschopnost z identifikace a vyuzivani konkuren¢nich vyhod,
které by respektovaly specifika narodniho hospodaistvi a jednotlivych odvétvi. Konkurencni
vyhoda vyrista v podstaté z hodnoty, kterou je podnik schopen vytvofit pro své zdkazniky.
Muize mit podobu nizsich cen za rovnocenné vyrobky, sluzby, nebo poskytnuti zvlastnich

vyhod, které v kone¢ném dusledku zastini vyssi cenu. (Porter, M. 1993)

Jedna se tedy o urcity typ soutézeni v urcitém oboru, kdy se spole¢nost snazi, co nejvice
prosadit. Konkurenceschopnost mliZze mit, jak pasivni, tak aktivni pojeti. Za pasivni pojeti
chapeme takovou situaci, kdy firma odoldva subjektl, se stejnym, anebo podobnych
zamé&feni. Aktivni pojeti je poté prosazeni se podniku v urcitém oboru v porovndni s

ostatnimi.

Jednim z hlavnich znaki urcitého subjektu je komparativni vyhoda neboli urcitd prednost,

kterou ma spolec¢nost viici jinym subjektim.
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1.2.1 Konkurenceschopny podnik

Existuji rizni ukazatelé konkurenceschopnosti podniku, miize to byt napiiklad priristek

podilu na trhu, ptirastek trzeb apod.

Je velice slozité si predstavit, ze by konkurenceschopny podnik nebyl uspésny. Souvislost
mezi uspeSnosti a konkurenceschopnosti je zde v tomto piipadé uzka, ale tyto dva pojmy

nejsou identickeé.

Uspé&snost se obvykle vyjadfuje ekonomickymi ukazateli, jako je naptiklad zisk, rentabilita
¢i hodnota akcii. Kdezto u konkurenceschopnosti bude vétsi diraz kladen na komparativni
srovnani na trhu a na Grovni ekonomickych ukazateld to bude naptiklad flexibilita podniku

s ohledem na trzni impulsy.

Kviili prohlubujici se globalizaci je nutné pro podnik, aby zac¢al brat v Givahu téz zahranicni

podniky, které obchoduji ve stejném oboru a tim se konkurenceschopnost stava pro podniky

24

1.2.2 Inovace a konkurenceschopnost

Inovacni ¢innosti se zabyvaji ptedevsim zemé, které maji vyspélou ekonomiku. Existuje vice

pohledii na inovaci jako na konkuren¢ni vyhodu.

OECD
OECD fadi problematiku inovaci do pfednich probiranych témat. OECD si uvédomuje, Ze
vytvareni a Sifeni novych produktd, postupti a metod miize hrat dilezitou roli v feSeni
hospodatského ristu, nebot’ pravé hospodarsky rist predstavuje zaklad pro:

e nové podniky

e nova pracovni mista a riist produktivity,

e feSeni problémil s vysokymi produkénimi cenami,

e vyvolani novych potieb. (Veber a kol. 2016, str 43)



Ve strategii OECD se uvadi, ze pravé vladni exekutiva je ta, kterd hraje dtlezitou roli pfi

vytvatreni vhodného prostiedi, kde mohou vznikat inovace. Miize se jednat o finance pro

vyzkum a téz odstranovani a nasledné feSeni prekazek, které brani k rozvoji inovaci.

EU

Evropska unie se dle strategickych cili ma stat celosvétovou konkurenéni ekonomikou, jak

prohlésila sviij zdmér na zasedani v Lisabonu. Pro dosazeni cile byl tedy kladen diiraz na

podporu znalosti v ekonomice, obzvlasté poté v oblasti vyzkumu a vyvoje v oblasti inovaci.

Evropska komise v zdjmu posilovani své konkurenceschopnosti kladla znaény diiraz na

inovace, a proto statim doporucovala:

spolupréci vysokych kol a vyzkumnych ustavi,

zakladani novych technologicky orientovanych podnikd,

zakladani vyvojovych spole¢nosti,

podporu regionalnich siti pro podporu spin-off aktivit akademickych pracovist,
financovani inovaci-investovani tzv. Podnikatelskych andéli a vycvik investi¢nich

analytikti inova¢n¢ primyslovou politikou. (Veber a kol., 2016, str.44)
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2 Charakteristika inovacni ¢innosti podniku

Soucasti kazdého podniku, ktery chce dosdhnout riistu a zlepSeni vykonosti na trhu, by méla
byt inovace. Inovaéni ¢innost miize svou pusobnosti ovlivnit samotny vyrobek, sluzbu,

proces €i organiza¢ni strukturu spolec¢nosti.

2.1 Vyznam inovaci

vvvvvv

autorka uvedla vySe, zvyseni konkurenceschopnosti podniku oproti ostatnim subjektim. V
soucasnosti je pohled na inovace odliSny, protoze bere v potaz i sektor, ktery je pro

spole¢nost neziskovy.

Pro podnik inovace pfinasi konkurenéni vyhodu, ktera pfispiva k udrzeni trzniho podilu a
preckani riznych ekonomickych krizi.
Podnik by mél provést inovace aZ po analyze trhu a nasledné jeji diagnostice. Mél by se tézZ
zaméfit na analyzu:

e konkurentt,

e spotiebitelll, co jsou ochotni zaplatit za nas§ produkt,

e vlastniho podniku,

e prostredi.

Inovace po provedeni kvalitniho vyzkumu mtiZze spolecnosti pfinést vétsi zisky, nez tomu
bylo v minulych letech. Inovace jakéhokoliv vyrobku, sluzby ¢i managementu mize piinést

spolec¢nosti nové potencialni zakazniky, kteti hledali néco nového, co na trhu chybi.

Vyplnéni této diry na trhu miZze spolecnosti pomoci dostat se na vysi na daném trhu, na
kterém vyrdbi. Vyznam inovace ve vlastnim podniku mulzZe pfinést lepSi fungovani
spolecnosti jako takové, miize se zlepsit celkova vyroba produktu, az jenom diky tomu, ze

management projde ur¢itou zménou, urcitou inovaci.



Kazda spolecnost by se méla alesponn v mensim mnozstvi vénovat inovacim a inovacéni
¢innosti v jakémkoli ¢asti svého podnikani, at’ uz je to inovace managementu, riiznych

procesu ¢i samotné vyroby.

2.2 Inovacni strategie

Pokud podnik ma urcené strategické inovacni zamery, je tieba dale urcit strategii inovaci,
coz znamena vybrat takovy pfistup, ktery vrcholové vedeni vybere jako to nejvhodnéjsi pii

uplatiiovani inovacnich zaméru.

Organizace se muize ptiklanét k riiznym strategiim, ale obecnymi rysy inovac¢ni spolecnosti,
ktera je Gispés$na je:

e proaktivni podnikova kultura,

e vynakladani pfimétenych nakladl na vyzkum a vyvoj,

e Usili o rychlou komercionalizaci inovaci,

e inovacni aktivity jako nepfetrzity proces. (Veber a kol, 2016, str.170)

Strategie prilomovych inovaci
Je to takova strategie inovace, kterd nekompromisné meni standardni pfistupy u vyrobku, v
pouzitych technologii, materidlu, provoznich procesech, ale napiiklad i v obchodnich

modelech.

Tento typ inovace si muze dovolit pouze takovy podnik, ktery mé dostatecné inovacni
kapacity a v neposledni fad¢€ 1 dostatek financi, pro uskutecnéni inovace. Piistupy teto
strategie se mohou liSit a mohou mit téz fadu modifikaci jako jsou modré oceany nebo

oteviené inovace

Modré oceany

Tato strategie se zabyva vytvorenim zcela nového prostoru, daném novym typem vyrobk,

které vyvolavaji nové potieby.
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Strategie modrého ocednu je zédvisla na zédkaznikovi, nebot’ je nutné zkoumat jak okruh
stavajicich zékaznika, tak i zakaznikl, ktefi jsou oznaCovany jako ne-zékaznici neboli
zékaznici, ktefi stoji na okraji trhu, nebo ktetfi odmitaji trh dané produkce a v posledni fad¢

jsou to takovy zékaznici, kteti se pohybuji na vzdalenych trzich.

Strategie otevirenych inovaci
Uzavtend inovace je takovy pojem, kdy spole¢nost ma cely prubéh inovace pod kontrolou a
jedna se tim padem o interni zalezitost firmy. Jak se ¢asto ukdzalo neni pro podnik vyhodné

realizovat celou pfipravu ve vlastni rezii.

Proto vznikl novy zménény pfistup, a to prace oteviend inovace. Je to takova strategie, kdy
do celého procesu inovace jsou zapojeni i externi zdroje, jako napiiklad zékaznici,
akademicka sféra apod. Firmy touto strategii se vice otevira svétu. Uplatiiovani této inovace
muze mit fadu forem:
e vyhlaSeni soutéze o napady,
e zapojeni dodavateli, na smluvnim zdklad¢, vyhldSeni tendru na dodéavku
komponent,
e ruzné formy zapojeni externich subjekti do vyvoje, naptiklad poskytnuti
technického zdzemi mladym vyzkumniktm,

e navazani strategickych partnerstvi. (Veber a kol, 2016, str. 176)

Strategie otevienych inovaci neni pro organizace vliibec snadnd. V prvni fadé musi piekonat

tradi¢ni firemni kulturu, kterd ma tendence vSe nové tajit pred konkurenci.

2.3 Realizac¢ni procesy inovaci v podniku

Kazdy podnik, ktery se snazi upevnit a udrzet svoje misto na trhu musi realizovat vhodnou
inovacni politiku, kterd by mu umoznila dostat se na vyhodné&j$i postaveni v porovnani s

konkurenci. A pravé takovy podnik by mél inovovat.

Inovace je vyvrcholenim vSech aspektii ¢innosti, ktera spole¢nost vyviji a ve svém souhrnu

tvoii inovacni proces, ktery sestava z invencni a inovacni faze.



Inovacim by méla vzdy predchazet vynalozena tvlirci aktivita napiiklad v podobé¢ vynalezt,
které se zrodi a jsou rozpracovavany v inovacni ¢asti inovacniho procesu. Nékteré se bohuzel
ukazi jako slepa ulicka, jiné jsou zase urcené vyhradné k rozvoji védy a poznani. Jako
inovace oznaCujeme pouze ty vysledky védeckych, vyzkumnych a vyvojovych ¢innosti,

které se docCkaji realizace.

J.A.Schumpeter povazoval za inovaci pouze prvni uvedeni na trh nového vyrobku, suroviny,
technologického postupu a podobné. VSechny dal$i vyrobce nazyval imititory VétSina
soucasnych autort od Schumpeterovi myslenky triady (invence-inovace-imitace) ustupuje a

za inovaci povazuje vSechny ptipady, kdy je vyrobek novy z hlediska jeho vyrobce.

Inovaéni proces se muze tykat vyrobku anebo sluzeb, Zivotaschopnd inovace zacina
kreativnim ndpadem a pokracuje jeho implementaci do nového vyrobku anebo sluzby,

kterou zékaznik potiebuje (Adler, 2014).

Produktova inovace piedstavuje zavedenim nového nebo zlepSeného vyrobku ¢i sluzbu na
trh. ZlepSeni vyrobku se miiZze projevit v technickych specifikacich, komponentech,
materidlech, softwaru, uzivatelské vstficnosti nebo jinych funkénich charakteristik. Nové
produkty se od svych predchiidct vyznamné lisi svymi charakteristikami nebo zamyslenym
uzitim. Cilem vyrobkové inovace byva nejcastéji nahrada zastaralych vyrobki
zdokonalenymi a ptiprava zcela novych vyrobki, coZ ptispiva k zachovani a zvétSeni trzniho

podilu a ziskani trhi novych. (Synek, 2011)

Procesni inovace se zabyva zavedenim nové nebo vyznamné zlepSené produkce anebo
dodavatelskych metod. Miize se jednat o podstatné zmény v fizeni, softwaru anebo o

software v pfidruZzenych podpiirnych ¢innostech jako je nédkup, G€etnictvi, udrzba apod.

Cilem téchto inovaci je snizeni materidlové spotieby a mzdovych nakladl, zlepSeni
pracovnich podminek, sniZzeni energetické spotieby, zlepSeni Zivotniho prostiedi a snizeni

zmetkovitosti.

23



Marketingova inovace miize znamenat zavedeni nové marketingové metody, ktera nebyla
podnikem diive pouzivdna a ktera je soucasti nového marketingového konceptu nebo
strategie. Miize se jednat napiiklad o zménu designu produktu, ¢i jeho baleni. Ukolem

marketingové inovace je podpora nastroji marketingového mixu.

Hlavni faze inovacniho procesu jsou zachyceny v tabulce.

Tabulka 1 Faze inovacniho procesu

Faze inova¢niho procesu Uc¢inné postupy

Produktova mySlenka Zapojeni jednotlivcll i tymu do procesu produkovani
myslenek, jehoz smyslem je zlepSeni stavajicich

produktt a sluzeb a vytvareni novych

Sbér mySlenek Zapojeni tymu do sbéru mysSlenek, proveéfovani

hodnoceni myslenek

Rozvijeni a implementovani | Zapojeni tym do vylepSovani a rozvijeni myslenky,
finalnich mySlenek dokud organizace neziska prvni odezvy od spokojenych

zakazniku

Zdroj: Adair, 2004, s. 140-141, upraveno

Proces komercializace inovaci zahrnuje ¢tyfi zakladni prvky, které jsou zachyceny v tabulce.

Tabulka 1 Inovacni prvky

Inovacni prvky Charakteristické rysy

1.Vytvoieni mySlenky | Nové znalosti formy kolem zékladnich vhledi, rozsifeni
existujicich porozuméni anebo spontanni kreativita umoznéna

individudlni genialitou a komunikaci s ostatnimi

2.Prvotni aplikace Myslenky jsou poprvé koncepéné otestovany formou prototypt
nebo vzorkil a diskusemi s ostatnimi, oslovenim zakaznik,

klient nebo technickych odborniki

3.Ur¢eni Otazky prakticnosti a finanéni hodnoty jsou povéfeny
proveditelnosti formalnimi studiemi proveditelnosti, které urcuji potencialni

naklady a vyhody a také potencialni trh nebo aplikaci




4.Finalni aplikace Novy produkt je komercializovan nebo dan k prodeji na
otevienim trhu, novy proces je realizovan jako soucast

normalnich provoznich rezimi

Zdroj: Roberts, 1988, podle Roffe, 1999, 5.232

K nevyhoddm prvnich inicidtorti patii predev§im vysSi ndklady na prikopnické akce,
nejistota v oblasti poptavky vyvolana zménami v potifebach kupujicich, riziko zmén
technologickych postupli u nevyzralych technologii nebo naopak nastup technologického

skoku znehodnocujiciho vysledku dosavadniho vyvoje v tradi¢ni oblasti. (Synek, 2011)

U inovacniho procesu je potieba aby byl v souladu s potiebami spolecnosti a trhu, na kterém
firma obchoduje. Proto jsou dulezité tzké vztahy se zakazniky, diky nimz podnik

nashromazdi potiebné informace stimulujici kreativni napady.

2.4 Podpora inovacnich aktivit

Vyspélé ekonomiky, které spatfuji v inovacich cenny faktor rlstu, hledaji cesty, jak je
zlepSovat a podporovat. Podpora inovacnich aktivit nemusi mit pouze financni réz, ale 1

nefinan¢ni a mohou byt podporovany jak z vetejnych zdroj, tak i z komerénich.

Finan¢ni podpory z vetejnych prostiedkit maji dvoji charakter:
- podpory ze statniho rozpoctu,

- podpory z operacéniho programu EU. (Veber a kol, s. 103, 2016)

Tento typ podpory funguje na principu zadosti, kterou zaSle zadatel a posle i1 ptilozeny
projekt, ktery chce, aby byl podpofen. Zadost je poté vyhlasovatelem vyzvy bud’ piijata
anebo zamitnuta. Pokud se stane, ze je Zadost pfijata, tak se mize jednat i o takové dotace,

které nepokryvaji cely rozpocet projektu a vyzaduji spolufinancovani.
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Podpory ze statniho rozpoctu

Ze statniho rozpoctu nejsou tolik podporovény inovace samotné, ale spise vyzkumné
aktivity, které se provadgji na vysokych kolach, v Akademii véd CR a téZ v projektech

podporovanych Grantovou agenturou CR.

Podpory z Evropskych fondu

Vice nez samotny stat, podporuje inovacni ¢innost Evropska unie z evropskych fondu.
Podpory jsou realizované prostfednictvim operacnich programi. K podpote podnikovych
inovaci maji nejblize takové operacni programy, které podporuji:

- podnikani a inovace pro konkurenceschopnost,

- vyzkum, vyvoj a vzdélani,

- a &aste¢nd Operaéni program Praha — pol ristu CR

- a okrajové dal$i operacni programy, naptiklad rozvoj venkova ¢i zaméstnanosti. (Veber a

kol, s. 107, 2016)

Operacni program Podnikéni a inovace pro konkurenceschopnost, je takova podpora, ktera
je urcena k celé fad¢ podnikatelskych aktivit, které by méli posilovat konkurenceschopnost

ceské ekonomiky, zejména pak pramyslu (Veber a kol, s. 108, 2016)

Finan¢ni prostfedky z néj mohou zadatelé vyuzivat na spolufinancovani podnikatelskych
projektli ve zpracovatelském priimyslu a souvisejicich sluzbach. Pro tento operacni systém
je pripraveno celkem 4 331 mil. EUR. (CzechInvest, Opera¢ni program Podnikani a inovace

pro konkurenceschopnost, [online])

Program nasledné sleduje podporu ve Ctyfech prioritnich osach:
prioritni osa 1 — Rozvoj vyzkumu a vyvoje,

prioritni osa 2 — Podpora podnikani malych a sttednich firem,
prioritni osa 3 — Efektivnéjsi nakladani s energiemi,

prioritni osa 4 — Rozvoj informacnich a komunikacnich technologii.



Ocekava se, ze nejvice financi ptijde do prvni prioritni osy — Rozvoj vyzkumu a vyvoje a to

ptiblizn¢ 31 %. (Veber a kol, s. 108, 2016)

Finanéni podpora z komerc¢nich zdroji

V podnikatelské prostiedi téz ptisobi fada nevladnich organizaci, které se angazuji v oblasti

podpory inovaci.

Bankovni sektor plsobi v tomto odvétvi pouze prostfednictvim bankovnich uvért, které
nejsou pro spolecnosti tak vyhodné, protoze je nasledné museji splatit z vlastnich zdroju.
Mnohem vyhodnéjsi je poté pro zainajici podniky rizikovy kapital, ktery zde nehraje roli
pujcky, ale ptfimého finan¢niho vkladu. Investor zde poskytuje své prostfedky na podporu
inovacniho projektu majitelem, popiipad¢ spolumajitelem podnikatelského subjektu, jehoz

inova¢nimu projetu touto formou poskytl podporu. (Veber a kol., s. 115, 2016)

Nefinanéni podpora inovaci

Kromé finan¢ni podpory podnikatellim, jsou realizovany i nefinanéni podpory v podobé
poskytovani riznych informaci, které v kone¢ném dasledku Setii témto subjektiim finance a

zvySuji jejich informovanost.

Jednou z podpor najdou podniky u agentury CzechTrade, kterd je fizena Ministerstvem
pramyslu a obchodu CR. CzechTrade se zabyva podporou exportu &eskych podnikateltl, kdy
hlavnim tikolem agentury je zvySovani konkurenceschopnosti ¢eskych firem na zahrani¢nim

trhu.

Dale Czechlnvest je statni pfispévkova organizace podiizena Ministerstvu primyslu a
obchodu CR, ktera dojednavéa do Ceské republiky tuzemské a zahraniéni investice z oblasti
vyroby, strategickych sluzeb a technologickych center. Podporuje malé, stiedni a zacinajici
inovativni podnikatele, podnikatelskou infrastrukturu a inovace. (Czechlnvest, O nés,

[online])
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2.5 Pravni ochrana

Kazdy vlastnik majetku méa pravo chranit svlij majetek a pokud nastane situace, ze je

narusen, tak miize zadat o jeho obranu u organti vefejné moci az po podani zaloby u soudu.
Pravni upravy ochrany dusevniho majetku se rozdéluji do dvou oblasti:

autorské pravo, které se vztahuje na riizna umeélecka dila, literarni, hudebni, fotografické a

filmové vystupy, které jsou jedine¢nym vysledkem tvirc¢i ¢innosti autora

pravo pramyslového vlastnictvi. (Veber a kol, str. 128, 2016)

2.5.1 Primyslové pravo

Primyslovym pravem rozumime ochranu vysledkd technické tviréi Cinnosti, predméty
pramyslového vytvarnictvi, jakoZ i prava na oznaceni a v neposledni fad¢ také konstrukeni
schémata polovodi¢ovych vyrobki a dalsi. (Zakon ¢. 14/1993 Sb., o opatienich na ochranu

prumyslového vlastnictvi)

Patenty se ud¢luji na vynalezy, které jsou nové, jsou vysledkem vynélezecké ¢innosti a jsou
prumyslové vyuZitelné. Patentovat 1ze nejen nové vyrobky a technologie, ale 1 chemicky
vyrobené latky, 1éCiva, primyslové produkéni mikroorganismy, jakoz i biotechnologické
postupy a produkty ziskané jejich pomoci. Patentovat naopak nelze objevy nebo védecké
teorie, programy pro pocitace, nové odriidy rostlin a plemena zvitat a zpiisoby lé¢eni lidi a

zvirat.

Patent udéleny v Ceské republice plati 20 let od podani piihlasky a jeho zakladni uéinek
spoc¢iva v tom, Ze bez souhlasu jeho majitele jej nikdo nesmi vyuzivat. Souhlas k vyuziti
patentu se udéluje licen¢ni smlouvou. Patent 1ze rovnéz prodat. V piipad¢ poruSeni patentu

je zaloZena plnéa obcanskopravni a trestni odpovédnost.

V souladu s evropskym patentovym systémem se uplny prizkum patentovatelnosti provadi
na zaklad¢ zadosti prihlasovatele. Tato Zadost musi byt podéna nejpozdéji do 36 mésict od
podani piihlasky. Teprve na zéklad¢ uplného prizkumu, v némz bylo shledano, Zze vynalez

splnuje vSechny podminky patentovatelnosti, ifad udé€li patent. Za ukony v patentovém



fizeni se plati spravni poplatky. Majitel patentu rovnéz musi platit poplatky za jeho

udrzovani v platnosti. ( Zakon ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach)

Patentovd ochrana nemusi byt vzdy jedinou vhodnou formou ochrany jedinecnych
technickych feSeni. Pro svilj vyndlez je mozné si zvolit i jednodussi, rychlejsi a méné

nakladnou ochranu, nez je ochrana patentem, a to ochranu tzv. uzitnym vzorem.

Uzitnym vzorem jsou nova, primysloveé vyuZzitelna technicka fesSeni, ktera presahuji ramec
pouhé odborné dovednosti. Podminky ochrany uzitného vzoru se od ochrany patentem lisi
jen pozadavkem na uroven feSeni. Z moznosti ochrany uzitnym vzorem jsou vsak vylouc¢eny

vSechny zplsoby vyroby nebo pracovni ¢innosti a biologické reproduktivni materialy.

Doba ochrany uzitného vzoru vsak trva jen Ctyfi roky, ale na zaddost jeho majitele miize byt

prodlouZena dvakrat o tfi roky. Maximalni doba platnosti uzitného vzoru je tedy 10 let.

Ve srovnani s patentem se tato ochrana nehodi v téch ptipadech, kdy k vyuZiti chranéného
pfedmétu dojde az v delSim Casovém odstupu. Naopak je idedlni pro pfedméty s kratsi
Zivotnosti, protoze u¢inky zapisu uzitného vzoru jsou stejné jako ucinky patentu. (Zakon ¢.

14/1995 Sb., o opatieni na ochran priimyslového vlastnictvi)

2.5.2 Vlastnictvi duSevniho majetku

Licen¢ni smlouvou autor poskytuje nabyvateli opravnéni k vykonu prava dilo uzit ke vSem,
nebo jen k jednotlivym zplGsobim uziti, v rozsahu omezeném nebo neomezeném, a
nabyvatel se zavazuje, neni-li sjedndno jinak, poskytnout autorovi odménu. Autor nemuiize
poskytnout opravnéni k vykonu prava dilo uzit zpisobem, ktery v dob& uzavieni smlouvy
jesté neni znam. Nabyvatel je zpravidla povinen licenci vyuzit. Poskytuje-li se licence jako
vyhradni, vyZaduje smlouva pisemnou formu. Obvykle je nabyvatel licence povinen
poskytnout autorovi na své naklady alespon jednu kopii autorova dila. (Autorsky zakon ¢.
121/2000 Sh.)
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Autorska prava

V soucasné dob¢ je pravni uprava autorského prava obsazena v zékoné ¢. 121/2000Sb., o
pravu autorském a pravech souvisejicich s pravem autorskym.

Pti tvorbé této legislativy byly zohlednéna jak jiz existujici, tak i pfipravovana legislativa

EU. Tim padem je ¢eské autorské pravo v soucasné dob¢ plné harmonizovano s pravem EU.

Prava s autorskym pravem souvisejici
Cesky autorsky zdkon mezi tato prava zafazuje i pravo vykonného umélce k jeho
uméleckému vykonu, pravo vyrobce zvukového zdznamu k jeho zaznamu a dal$im na

odménu v souvislosti se zhotovenim rozmnozeniny jim vydaného dila pro osobni potiebu.



3 Charakteristika firmy

V této kapitole bude prozkoumana spolecnost Severochema, druzstvo pro chemickou

vyrobu, Liberec.

Jednotlivé kapitoly nasledné piestavi spolecnost pusobici jak na ¢eském trhu, tak i na
zahrani¢nim. Budou zde predstaveny i rizné ekonomické aspekty do roku 2016, vyroba,

konkurence a v této kapitole bude i nastinén mezinarodni obchod této spole¢nosti.

3.1 Zakladni charakteristika podniku Severochema, druzstvo
pro chemickou vyrobu, Liberec

Spole¢nost Severochema je jednim z ptednich vyrobcti chemickych vyrobkd v Ceské
republice, jenz se zabyva vyrobou Cisticich prostiedkll, podpalovaci, veterinarnich vyrobk

¢1 autokosmetiky a fedidel.

Spole¢nost ma 104 zaméstnanci a dva zavody. Hlavni zavod, jenz sidli v Liberci se zabyva
vyrobou takovych vyrobku, které jsou pro spolecnost nejvice vydélecné a vyrabéji se ve
velkych sériich, a to podpalovace PE-PO, technické kapaliny a fedidla.

V druhé zavodu, ktery sidli ve Varnsdorfu se poté vyrabi vSe ostatni. V libereckém zavodé

pracuje 81 lidi a ve Varnsdorfu 23.

Celkovy obrat Severochemy ¢inil minuly rok 330 mil. K¢, z toho je ptiblizn€ 75 mil. K¢
export do zahrani¢i. Nejvétsim zahranicnim trhem podniku je Slovenska republika,

Mad’arsko a Svédsko.
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Obraty spolecnosti od roku 2002-2017 v tis.K¢
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Obrazek 1 Obraty spolecnosti od roku 2002-2017

Zdroj: interni data Severochema Liberec

Po hospodaiské krizi roku 2009 zaziva Severochema kontinentalni riist. V roce 2009 ¢inil
celkovy obrat spole¢nosti néco kolem 240 mil. K¢&. Vyrobky spoleénosti jsou vyuzivany, jak

koneénymi spotiebiteli, tak i primyslovymi podniky.

Trzby z prodeje od roku 2010 - 2016
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Obrazek 2 Trzby z prodeje od roku 2010-2016

Zdroj: Vyro¢ni zprava spolecnosti Severochema od roku 2010-2016

Hospodatsky riist, zaznamenal nejvétsi ranu v roce 2012, jakozto nasledek ekonomické krize
z roku 2008. Ceska ekonomika a tim padem ani spole¢nosti neméli ¢as se vzpamatovat a

zalit investovat a tento proces se nevyhnul ani firmé Severochema.



Hospodarsky vysledek v mil. K&
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Obrazek 3 Hospodarsky vysledek 2010-2016

Zdroj: interni data spole¢nosti

Nejznaméjs$im vyrobkem, ktery se spojuje pravé se spolecnosti Severochema je pevny
podpalova¢ PE-PO, ktery firma v soucasnosti vyrabi hned v n¢kolika variantach. At uz se

jedna o klasicky tuhy podpalovac ¢i v podobé¢ tekuté nebo gelové.

Ekonomicka pridana hodnota od roku 2010-2016
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Obrazek 4 Ekonomickd pridand hodnota od roku 2010-2016
Zdroj: Vyroéni zpravy od roku 2010-2016
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Piedmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani spolecnosti dle OR je vyroba obchod a sluzby neuvedené v
ptilohach 1 az 3 zivnostenského zékona, dale prondjem bytovych a nebytovych prostori a
vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych chemickych ptipravki, dale prodej

chemickych latek a chemickych ptipravki klasifikovanych jako vysoce toxickeé.

Organizacni struktura

Nejvyssim organem druzstva je &lenska schiize. Clenska schiize se schazi zpravidla
jedenkrat rocné a rozhoduje o zdsadnich vécech, jako je slu¢ovani ¢i rozdélovani podniku,
nakladani s nemovitym majetkem, investice nad 3 mil K¢, déle schvaluje ro¢ni uzavérku a
sttednédobou a dlouhodobou strategii, odsouhlasuje auditora a rozdéleni zisku. Clenska
schiize také voli a odvolava predstavenstvo druzstva, pfedsedu predstavenstva, kontrolni
komisi a komisi pécCe o ¢leny a zaméstnance. Predstavenstvo druzstva ma 7 ¢leni. Pfedsedou
predstavenstva je RNDr. Roman Hrncif, CSc., ktery je zaroven feditelem druzstva,

mistopfedsedou druZstva je Roman Oberer, ktery je ve funkci obchodniho feditele.

Reditel druzstva,

predstavitel
vedeni pro jakost

Vyrobné-technicky Vedouci zadsobovéni

Ekonomicky reditel

Obchodni feditel Y
reditel jakosti

vyrobné-technicky usek zasobovani a

obchodni usek dsek ekonomicky Usek kontroly

Obrazek 5 Organizacni struktura spolecnosti Severochema

Zdroj: interni data Severochema Liberec

Ptedstavenstvo voli feditele druzstva, pficemz miize feditelem jmenovat piimo ptedsedu
predstavenstva. Piedseda pifedstavenstva ve funkci feditele poté voli management firmy.
Firma je rozd€lena na cCtyfi useky, kazdy z téchto usekli ma svého feditele. Jsou jimi
obchodni feditel, ekonomicky feditel, vyrobné-technicky feditel a vedouci zdsobovani. Pod

kazdym oddé¢lenim dale pracuje stiedni management.



3.2 Historie podniku

Tradice spole¢nosti Severochema sahé az do 19. stoleti, piesnéji do roku 1884, kdy na misté
dnesni budovy zakladal svoji firmu Josef Ballmann. V této dobé byla chemicka vyroba
velice spjaté s textilnim pramyslem, pro ktery se vyrabély predevsim slichtovaci a apreturni
prosttedky, kozni klin, soda, Cistidla na kovy a kiize a také lepidla. Liberecka vlastivéda

Antona Ressela z pocatku 20. stoleti hovoti také o vyrob¢ tureckého cerveného oleje.

Dale se vyroba zaméfovala na krémy na obuv, vodni sklo, tuk na kiizi, praci piipravky a

vosky na podlahu.

Jednim z nejvétsich rozkvétd firmy se zaznamenal v letech 1906-1907 a 1924-1926 kdy
spole¢nost musela provést rozsahlou vystavbu aredlu. V téchto letech se dafilo predevS§im
vyrobé mydla, coz také dokazuje nazev spolecnosti v téchto letech “Josef Ballmann,

Rosenthal 1. bei Reichenberg. Fabrik fiir Seifen und chemisch-technische Produkte.*.

Béhem II. Svétové valky se spolecnost skladala z 21 zaméstnancti. Po valce byl cely majetek
1 s tovarnou zkonfiskovan. V letech 1947-1953 byly dokonce ruSeny zavody a vznikla nova
tovarna Primula, pozdé&ji pfejmenovana na Syntex. Nakonec celd vyroba piesla do rukou

druZstva Druchema s plisobnosti po celé zemi. Pozdé&ji areal piesel pod Severochemu.

Druzstvo Severochema bylo oficidln€ zalozeno 1. fijna 1953. Zavody v Liberci, Varnsdorfu

a Dolni Rasnici tehdy spadaly pod Druchemu.

V liberecké provozovné hrozilo ukonceni CcCinnosti, coZ se nakonec nestalo diky
zaméstnanciim, ktefi stoji za zachranou zavodu. Hlavni podil na zachrang této zmény méla
vedouci provozu v Liberci Frantiska Kubackova, kterd se posléze stala i prvni predsedkyni
druzstva. Vlastni zapis druzstva pod jménem “Severochema, lidové druzstvo pro chemicko—
technickou vyrobu v Liberci X., Vilova 4, zaps. spoleCenstvo s ru¢enim omezenym. byl
proveden k 3. lednu 1954. Druzstvo mé¢lo v t€ dobé 90 Clent. Druzstvo Severochema
vlastnilo majetkem pouze zavod v Liberci. Provozovnu v Dolni Rasnici vlastnil Zemédélsky
vykupni podnik v Liberci. Dale provozovnu ve Varnsdorfu nebylo mozné prodat kvili

poloze tohoto meésta a s predpisem na ,bezpeCnost stitu“ méla Severochema tuto
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provozovnu v bezplatném uzivani. Az v roce 1968 mélo druzstvo moznost provozovnu

prodat i v€etn¢ pozemkii.

3.3 Vyroba

Spolecnost Severochema rozdéluje své vyrobky do tzv. vlastnich vyrobkovych fad, kterych

je celkove 9.

Mezi prvni fady patii dvé kosmetické, kterymi jsou Susy a Seacare. Susy se soustiedi
predevsim na vyrobu tuzidel a lakd na vlasy a Seacare na toaletni mydla a Sampony s
prisadou soli z Mrtvého mote. Bohuzel tyto dvé fady se podniku nedafi moc prodavat, a
proto se tyto fady ani nemaji Sanci dostat do inova¢niho programu.

Dalsi tfadou, ktera je uz ve své vyrob¢ silngjsi jsou Cistici prostiedky. Zde se shromazd’uji
vyrobky, které jsou zamétené predevsim na Cisténi koberctl, podlah a jinych povrchu a
odstrafiovani necistot. Mezi tyto piipravky se soustfed’uji znacky Drana, Drift, Teron,

ExTeron, Auron, Sifren.

V segmentu Cisticich prostfedki jsou nejznaméjsi znackou druzstva Cistice skel Iron. Znacka
Iron je z historickych diivodii znamé piedevsim v Cechach. Na Moravé a na Slovensku lidé
znaji spiSe konkurencni produkt Okena. Ptesto je dnes Iron jednou z pfednich znacek ¢isticl
skel a jeho ambici je konkurovat nadnarodni zna¢ce Clin od spole¢nosti Henkel. Rada
vyrobkil Iron je postupné inovovana a obsahuje 8 vyrobki. Cisti¢e skle vyrabi Severochema
také pod privatni znackou zdkaznikd. Pivodni modrd varianta byla rozSifena o dalsi
parfemace (eucalyptus, citrus) a pridavky dalSich uinnych latek zvySujici Gc¢innost.
Vyrobek Iron Active Premium dnes napiiklad vyuZivaji v elektrotechnickém primyslu pti

vyrobé vypocetni techniky.

Inova¢nim vyrobkem v této fad€ je Iron Cisti¢ na plast. Tento vyrobek, ptivodné vyvijen na
zakédzku dopravniho podniku jako ptipravek do mycich linek na tramvaje, se ukazal jako
velmi ucinny 1 pro ¢isténi plastovych povrchi. S masivnim néastupem oken s plastovymi
ramy vyuzila Severochema volné misto na noveé vzniklém trhu a uvedla prakticky jako prvni

v CR vlastni vyrobek na ramy plastovych oken,



Vyznamnou slozkou jsou i tekuté Skroby, které byly jednim z hlavnich tahli spole¢nosti
minulého stoleti. V dneSni dob¢ jsou sice Skroby stale dulezité u urCité vrstvy obyvatelstva,
ale v tomto vyrobku ani sama spolecnost nevidi budoucnost. Divodem je zména
spotiebitelskych zvyklosti a nové materidly, které uz skrobeni nevyzaduji. Urcitou moznost,
ktera vSak vyzaduje dal$i investice do komunikace smérem k zakazniklim, je navrat k
puvodnimu ucelu Skrobeni a tim je ochrana tkaniny, nikoliv jeji fixace. Naskrobené pradlo

se snadng¢ji pere a snizuje mnozstvi potfebného praciho prasku.

Z pohledu zahrani¢niho obchodu Severochema dodéavéa Skroby na Slovensko, v minulosti
prob&hlo nékolik dodavek do Ruska a do USA. Obecné Ize fici, Ze vychodni Evropa jesté

Skrobi, zapadni uz nikoliv.

Severochema také vlastnila patent na enzimatické ztekuceni ptirodnich Skrobu pravé na

pouziti do hlavniho prani. Patentova ochrana vsak jiz vyprsela.

Nejdulezitéjsi a pro firmu ikonicky je barbecue program PE-PO, diky némuz se podnik
Severochema nejvice dostal do podvédomi obyvatelstva. V této fad¢ se vyrabi pres 80
variant vyrobku a tvoii 45 % celkového obratu spole¢nosti. V dnesni dobé se Pe-Po rozrostlo
hned do nékolika variant, at’ uz v klasické podobé¢ tuhého podpalovace, dievéného, tekutého

¢1 gelového.

Dalsi silnou slozkou s 40 % obratem jsou fedidla a technické kapaliny. Severochema je
nejvétsi vyrobee feditel pro spotiebni trh v Ceské republice. Do této kategorie se téZ fadi i
technické kapaliny jako toluen, technicky benzin, petrolej, 1ih atd.

Podnik vyrabi fedidlo ihned v n€kolika velikosti od plechovek az po kanystry, sudy a pro

pramyslovy trh i celé kontejnery.

Posledni fadou jsou tzv. ostatni vyrobky, zde jsou takové produkty, které se nehodi do zadné
uz z existujicich kategorii. Jsou to ptfedevsim psi Sampony a antigraffiti.
Severochema vyrabi téz pod privatnimi znackami pro maloobchodni fetézce Kaufland,

Penny Market, Makro ...
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3.4 Konkurence a mezinarodni obchod

V kazdé vyrobkové radé existuje urcity druh konkurence, at’ uz z domaci scény ¢i zahranicni.
Tuhy podpalovaé PE-PO v Ceské republice vyrabi pouze samotna Severochema, v tomto

pfipad¢ ma spolecnost Severochema pokryté celé uzemi.

Na zahrani¢ni trhu uz existuje vice spolecnosti, které se zameétuji pravé na vyrobu
podpalovacii. Nejsilngjsi tlak pro spolecnost je z némecké strany od spolecnosti Carl
Warrlich GmbH a Boomex, je to pravé z toho diivodu, Ze to jsou sousedé Ceské republiky a

tim padem 1 nejvétsi konkurenti.

Nejvetsim vyrobcem podpalovaci na svéte je poté britsko-holandska spole¢nost Tiger-Tim,
ktera téz predstavuje hrozbu pro spole¢nost Severochema, ale uz nejevi na spole¢nost takovy

tlak, jako némecké spolecnosti.

Vétsina zahrani¢nich firem dovazi do Ceské republiky, coZ pro spolecnost piedstavuje
hrozbu, ale stale se na ¢eském trhu uplatiiuje vice vyrobek PE-PO. Naptiklad spole¢nost

Boomex na ¢esky trh dovazi pod znackou Solo.

I ptes takovou velkou konkurenci mé podnik Severochema nejvétsi pokryti trhu. Vystupuje

na pozici leadera jak v Ceské republice, tak i na slovenském trhu a mad’arském.

Spolecnost Severochema vyvazi predevsim do statu sttedni a jizni Evropy. Nejvice se dovazi
do statu sousednich jako napiiklad Slovenska republika, Mad’arské republiky, Chorvatskeé
republiky, Recké republiky ale i do zemi blizkého a stfedniho vychodu, jako je Kuvait,
Izrael, Libanon ¢i Spojené arabské emiraty. Severochema vyvazi dohromady do 18 destinaci

po celém svéte.

Produkty se, bud’ vyvazi pod znaCkou spolecnosti, anebo pod privatnimi znackami

zakazniku.



Severochema ma nejvétsi pokryti na Slovenském trhu a na Mad’arském, kde zaujima pozici
leadera trhu s vyrobkovou fadou PE-PO. V ostatnich zemi Evropy jsou spolecnosti, ktefi se
téz zabyvaji vyrobou podpalovach na podobné bazi jako vyrabi Severochema.

Spolecnosti téz vyrabi pro zakazniky, ktefi maji rizné pozadavky, at’ uz se jedna o podobu

baleni, ¢i o velikosti vyrobku.
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4  Analyza a prubéh inovacnich procesi u

vyrobku Pe-Po

Pivod vyrobku PE-PO sahé az do druhé¢ svétové vélky, kdy Britové potiebovali na frontu
dopravit petrolej, ktery by ale nebyl v tekuté formé, kviili bezpecnosti. A proto se snazili ho

urcitym zplusobem ztuzit a jakmile by byl na front¢€, tak ho opét pienést do tekutého stavu.

V 60. letech minulého stoleti se zacala Severochema zajimat o vyrobu podpalovact. Cely
proces zacinal odlévanim smési do forem, kde se poté muselo ¢ekat, nez smés ztuhne.
Produktivita prace vSak byla velmi nizkd, vyroba byla naro¢nd na ¢as a zejména potiebny

prostor. Byl zde také vysoky podil ru¢ni prace.

V prubéhu let se opustilo od této vyroby a nastala doba tzv. kontinudlni vyroby neboli
linkové vyroby, ktera trva do dnes. Kontinualni vyroba je jiz pln¢ automaticka a vyrobni
kapacita dosahuje okolo 60 000 ks podpalovact za sménu na jednu linku. Piivodni SarZovitou

vyrobou se vyrabélo fadoveé jen nékolik jednotek tisic kust za sménu.

Dnes se nejvice inovaci zabyva pravé vyrobkovou fadou Pe-Po, uZ jen z toho divodu, Ze to

je pro spole¢nost hlavni vyrobek jak z hlediska trZzeb, tak z hlediska jejich rentability.

Rozdé&leni inovaci podle OSLO manualu

4.1 Druhy inovaci

Inovace produktu

Vyrobek pevny podpalovac¢ prochézi trvalym inovacnim procesem. Z hlediska slozeni bylo
jednou z nejvyznamnéjSich inovaci nahrada pivodni hlavni surovin. Diive pouzivany
technicky petrolej byl nahrazen ekologicky Setrnéjsi frakci petroleji, které jsou zbaveny
Skodlivych arométl a siry. Tato frakce mj. uz také umoznuje podpalovace certifikovat podle
normy DIN EN 1860-3 jako vyrobky vhodné pro rozdélavani ohn¢ v mistech pro grilovani.

Vyvoje se také zabyva vylepsenim uzivatelskych vlastnosti jako je Cadivost ¢i zdpach.



Dalsi smér vyvoje se ubira cestou pouzivani surovin z obnovitelnych zdroji. Zejména

lampové oleje, ale 1 tekuté a pevné podpalovace l1ze dnes jiz vyrabét z rostlinnych oleja.

Procesem technologickych inovaci prochazi také fezani produktu. Stejna kostka mize byt
predfezana na jiny pocet podpalovacich dilku tak, jak je, v které zemi obvyklé (24, 32, 48).
Dnes se vyrabi i dievéné podpalova¢ PE-PO, které jsou také napustén urcitou smési, aby
bylo mozné vyrobek podpalit. Spole¢nost se zaméfuje pouze na takové dievo, které ma
certifikaci FSC ptipadné PEFC, coz znamen4d, Ze odebird pouze takové dievo, které je pro
takovy ucel péstovano. Zakaznik md poté jistotu, ze vyrobek je vyroben z fadné

obhospodarovanych lesi.

Inovace procesni

Jiz zminénou vyznamnou procesni inovaci byl pfechod od Sarzovité vyroby ke kontinualni,
kterd vyrazné navysila kapacitu i kvalitu vyroby. Dalsi procesni inovace se zamétuji baleni

produktu a sniZeni fyzické namahy pfi praci.

V Ceské republice, na Slovensku a v Mad’arsku se historicky nejvice prodava pevny

podpalovac zabaleny ve folii.

Zakaznici v jinych zemich jsou vSak zvykli na tento produkt v papirové krabicce, které tak
jé lépe komunikuje uzivatelské vlastnosti a vyznacuje se atraktivngj$i designem. Proto
Severochema investovala do nového baliciho stroje, ktery umoznil automatické baleni do
krabicky 1 pfi tak vysoké rychlosti vyroby. V této verzi jde tedy vyrobek zejména na export.
Dal$im inovativnim smérem jsou individudlné balené podpaly, jejichz hlavni vyhodou je
delsi trvanlivost a uzivatelsky pfivétivéjsi aplikace, jelikoz nedochazi k vysuSovani po

otevieni baleni.

Nové zafizeni na automatické baleni do kartonti vyrazné snizilo naméahavost a podil lidské
prace pii vyrob€. Dalsi planovanou investici ze stejné oblasti je zafizeni na automatické

skladani kartonti na paletu.
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Inovace marketingové

Vyrobek pevny podpalovac PE-PO je na trhu jiz od roku 1964. Za dobu své existence se stal
de facto synonymem pro celou kategorii. Ve svém segmentu se jednd o nejznaméjsi a
nejprodavanéjsi produkt. Jeho znamost je vSak vyssi u stiedni a star$i generace uZzivateld,
ktefi znaji vyrobek jest¢ z doby, kdy na trhu neexistovala konkurence. Zejména po vstupu
CR do EU se vsak na trh dostaly dal$i znadky podpalovact a mladsi zakaznici jiz maji na
vybér. Z tohoto ditvodu Severochema investuje do marketingové komunikace, a to zejména
prostfednictvim internetu a socidlnich siti (Facebook, YouTube ...), aby budovala unikatni
pozici znacky i u mlads$i generace. Afinita tohoto zplsobu je vzhledem k omezenému
rozpo¢tu maximalni a vyrazné efektivnéjs$i nez pres klasicka média. Pritbézna celoro¢ni
komunikace na FB je pak v prabchu naptiklad grilovaci sezony doplnéna o eventové
zalezitosti jako je napiiklad grilovani pted vysokoskolskymi kolejemi, v ramci majalest
nebo pred nakupnimi centry. V pribéhu roku také probihaji soutéze a letdkové akce, dalsi

in-store aktivity, POS stojany, paletova stani atd.

PE-PO je leaderem trhu a tomu musi byt pfizpiisobena marketingova komunikace. Jeji

uspésnost dokladaji i data z posledniho externiho prizkumu znamosti znacky.

Znamost podpalovacl na trhu

ARO | 0,1
0
Favorit 10,4
0
Fire Mandy Zlin 1 0,1
0
Flamax 10,3
0
Grillman 0
10,1
Pe-Po ——]
10,2
Samba | 0,1
=34
Tenneker 1 0,1
0
Weber 10,5
10,8
uvedli znacku zapalovacd =835
=)
jadny e

Obrazek 6 Znamost podpalovacii na trhu

Zdroj: interni data Severochema Liberec



Inovace organizacni

Se zvysujicim se prodejem v CR i exportem je samoziejmé nezbytné posilovani a
reorganizace lidskych zdroji. Priibézné také dochazi k migraci vyrob mezi podniky v Liberci
a ve Varnsdorfu, podle momentalni i dlouhodobé poptavky. Na pomezi marketingovych a
organizacnich inovaci je také revrandovani jednotlivych vyrobki. Jesté z dob, kdy poptavka
prevysSovala nabidka (pfed revoluci), ma mnoho mensich Ceskych podniki vyrobky
pojmenované, co receptura, to jiny ndzev. Tento systém je poplatny internim
technologickym procesiim ve firm¢. Zaméstnanci se v tom Iépe orientuji. Na dne$Snim trhu
je vsak nasobn¢ vic znacek i druhli vyrobki a spotiebitel je zavalen mnozstvim znacek i
reklamnich sdéleni. Zaroven pro mensi firmu je nemozné komunikaéné rozvijet desitky
vlastnich znacek. To je hlavni divod, pro¢ jsou nyni vyrobky sdruzovany pod tzv.
destnikové znacky, coz posiluje jejich vnimani u zakazniki, zaroven vsak vyzaduje zmény

v internim mysleni firmy.

4.2 1Inovacéni proces

Jak jiz bylo popsano, pevny podpalova¢ PE-PO je na trhu od roku 1964. Ve své podob¢ se
prodava v CR, SR a HU a na téchto trzich mé nejvétsi trzni podil. V rAmci exportni &innosti
se vSak ukazalo, Ze v této podob¢ neni vyrobek vhodny pro nové trhy, kde zna¢ku PE-PO
neznaji. Hlavni nevyhodou je baleni pouze ve folii, jejiZ design a komunikacni moZnosti se
zakaznikem jsou dosti omezeny. Z tohoto diivodu bylo rozhodnuto vyrobek ve folii zabalit
jesté do krabicky. Diky tomu se vyrazné vylepsil design, bylo umoznéno umistit dalsi
grafické prvky ve fotografické kvalité a 1épe vyuzit celou plochu pro vicero jazykovych

mutaci. Tato zména si vyzéadala investici do baliciho stroje v fadu né€kolika miliond korun.

Dalsi nutnou zménou byla zména rozméru podpalovace, ktery je pro zapadni trhy odlisny.
Tato inovace si vyzadal dalsi investice do Uprav fezaciho zatfizeni. Novy rozmér vyrobku

pro export intern¢ nazyvame "eurorozmer".

Upravena musela byt také receptura ve smyslu pouziti vicero druhii zékladni suroviny, aby

bylo mozné obsahnout vice cenovych urovni akceptovatelnych v té které¢ zemi.

Pevny podpalovac¢ v nové podobé, tedy s novou grafikou, rozmérem i slozenim byl uveden

na trh v CR, kde se vsak stale prodava vice ptivodni varianty. Na export viak lze nabizet
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pouze novou variantu, diky které se export Severochemy rozsifil do Recka, Chorvatska,
Rumunska, Ruska, Danska, Francie, Belgie, Izraele, Spojenych arabskych emiratt a dalSich

zemi. Export nyni ¢ini cca 20 % celkovych trzeb Severochemy.

Vyvoj inovaéni ¢innosti

Severochema pftijala politiku trvalého zlepSovani. Cely proces zac¢ina sbérem dat a ziskavani
zpétné vazby od zakazniki i spotiebitelt. Je n€kolik zdroji informaci. Na kazdém vyrobku
jsou uvedeny kontaktni udaje, e-mail a www stranky. Kazdy uzivatel mize poslat svojii
zkuSenost s vyrobkem. Dal§im zdrojem jsou firemni www stranky, kde je umistén jednak
kontaktni formuldf a dale diskusni forum, na kterém aktivné odpovidaji zaméstnanci
Severochemy na postiehy uzivateld. Kazdy mésic probiha porada obchodnich zéstupci,
kteti opét shromazd'uji postiehy z trhu. V pravidelnych intervalech se kona porada
strategického planovani, jejiz tikolem je na zaklad¢ poznatkil z trhu, reakci zdkaznika 1 na
zéakladé benchmarkingu s konkurenci navrhnout o dal§im smétrovani vyrobki i vyrobkovych
fad. Vystupem pak jsou pozadavky bud’ na upravy a vyvoj oballi nebo vyvoj a inovace

receptur, které zajist'uje vlastni vyvojové oddélenti.

Paralelné s tim probiha 1 vyvoj na zakladé zmén a dostupnosti surovin, legislativnich
pozadavkl ¢i aktudlnich trendi. Piikladem miZze byt fada vyrobkii na odstrafiovani a
prevenci proti graffiti, coZ je v rdmci Severochemy relativné novy obor reagujici na neSvar

vandalismu v moderni dobé&. Piiklady inovovanych vyrobkovych tad.

Tabulka 2 Inovace a jejich diivody

Vyvoj/ inovace Diivod zmény

PE — PO lampové oleje — ndhrada ropné | Vyuziti obnovitelnych zdroja, spotfebni
suroviny surovinou na bazi rostlinnych olejti | dan  na minerdlni oleje, omezeni

legislativy chemického zédkona

Rada vyrobki antigraffti Trend moderni doby

Rozsiteni fady cistici skel Iron, nové | Benchmarking s konkurenci

parfermace citrus a eucalyptus




Redidlo — S 6006 Bezaromatik Nejpouzivangjsi fedidlo S 6006 pro
hobby sektor se snizenym obsahem

Skodlivych aromata

PE — PO dfevéné pdpalovace a podpalovace | Podpalovace z obnovitelnych zdroji

drevité viny

Iron ¢isti€ na plast Na zakazku vyvijeny prostiedek ptivodné
urceny do automatickych mycich linek na

tramvaje

Zdroj: Vlastni zpracovani

Timto zplsobem probiha vyvoj a inovace v ramci zdokumentovanych procesii ve firme.
Mimo to, mé ale Severochema zpracovany program tzv. "galerie napadd”, jejiz cilem je
iniciovat a motivovat vSechny zaméstnance, aby si v§Simali a navrhovali drobnd zlepsSeni ve
vsech oblastech. Finan¢ni odménou je pak odménovan kazdy, i nerealizovany napad. Cilem
je prubézné udrzovat inovacni prosttedi. Vyznamnéjsi finanéni ocenéni je pak udélovano za
takové napady, které maji jednoznaény ekonomicky pifinos pro druzstvo nebo vyrazné
prispéji ke zvySeni bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci ptipadné maji pozitivni vliv na

fizeni vztahu k Zivotnimu prostredi.

Financovani

Severochema se predevsim spoléha na své vlastni finance, coz znamena, Ze z 99 % vSe bere

z vlastnich zdrojt, coZ znamena, Ze spolecnost je po finan¢ni strance velice sobéstacna.

Veskery vyvoj je financovan z vlastnich zdroji. Severochema nemé zaddného majoritniho
vlastnika ¢i zahrani¢ni spoluticast, kde by mohla Cerpat at’ uz finan¢ni prostfedky ¢i
konkrétni vysledky vyvoje od matetské firmy. V uvahu ptipadaji také bankovni uvéry ¢i
dota¢ni programy. Problémem dotac¢nich programi vSak je jejich administrativni naro¢nost,
které vyrazné limituje vyuziti na mensi projekty. Ne vzdy také inovace z pohledu firmy

vyhovi kritériim dota¢nich programt.
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Navratnost

Nejvice prostredki jde logicky do nosnych vyrobkovych fad. Nejvice inovaci tedy probiha
v fad¢é podpalovacii PE-PO, dile v segmentu fedidel a technickych kapalin a Eisticich
prostfedkti. Vyroba kosmetiky je v Severochemé minoritni zélezitost a tomu odpovidaji i
minimalni inovace. Ne vzdy vsak je rozhodujicim kritériem aktualni obrat vyrobkovych tad.
Vyvoj probiha i v segmentech, jejichz Cas teprve pfijde a Severochema v nich vidi zajimavy

potencial. Takovou fadou je naptiklad fada vyrobkl antigraffiti.

VétSinou se sleduje navratnost ve stfednédobém horizontu 3-5 let. Jako ptiklad lze uvést
vyrobek PE-PO podpalovac¢ z drevité¢ viny. Diive Severochema tento produkt komplet
nakupovala a uvadéla ho na trh pod vlastni znackou. Pfed ¢tyimi lety bylo rozhodnuto o
vlastni vyrobé. Investice do nové technologie a vyvoje Cinila pfiblizné 1,5 mil K¢. V
soucasné dob& vyrabi Severochema 50 000 ks ro¢né tohoto vyrobku. Pfimé naklady jsou o
6 K¢/ks nizsi nez v ptipadé ptivodniho nakupu. Navratnost této investice je tedy maximalné
5 let. Ve skuteCnosti ale bude nizsi, jelikoz diky niz§im ndkladim je vétsi Sance nabidnout
vyrobek i do zahrani¢i. Aktualng krom& CR se tento vyrobek vyvazi na Slovensko, do

Mad’arska a do Belgie.

Inovace vyrobku s mezinarodnim obchodem

Severochema se snazi vyhovét svym zékazniklim, jak jen to je mozné. A proto se napiiklad
do Mad’arské republiky zacali vyrabét podpalovace riizové barvy, aby se ur¢itym zptisobem
vyrobek odlisil od své konkurence. Coz mélo velice pozitivni efekt, protoze se z vyrobku

stala jednicka na trhu.

Dale na Ukrajiné byl vyzadan podpalova¢ oranzové barvy, kvili udalosti tocici se okolo

oranzove revoluce.

Takova to zména barvy, je pro vyrobu velice naro¢na, protoze jejim pfidanim se méni smes
vyrobku a mize to mit dopad na nestalost této smési. Bylo tedy nutné, aby tento vyrobek

prosel raznymi testy, nez byl uveden na trh.



Dal$im narokem je i napiiklad na kolik &asti bude podpalova¢ rozdélen. V Ceské republice
se PE-PO d¢li na 40 jednotlivych kouskt, ale jsou takové zemé, které vyzaduji kouskt vice,
¢1 méné. Nebo téz chtéji naptiklad chtéji doublepack. I takové to zmény jsou pro spole¢nost

narocné, ale snazi se vzdy vyhovét svému zakaznikovi.

Tabulka 3 Export spolecnosti od roku 2010-2016

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Slovensko [38% [39% [33% [28% [35% [35% |[38%
Madarsko |43% [45% [37% [37% [39% [44% [41%
Rusko 9 % 5 % 4% 4% - - -
Chorvatsko | 3 % 3% 3% - - - -
Rumunsko | 6 % - - - - - 2%
Svédsko - 4 % 7% 8 % 12 % 10 % 6 %
Recko - - 8 % 10 % 5 % - 2%
Polsko - - - 4 % - 3% -
SAE - - - - 3% 2% 5%

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3 Priklad inovace spolecnosti Severochema

V této kapitole bude nastinéna inovace, ktera prob&hla ve spole¢nosti Severochema a
nasledné bude provedeno jeji zhodnoceni a budou zde provedeny kalkulace riiznych

ekonomickych ukazatel.

Vychozi situace

V roce 2004 se vstupem CR do EU padly posledni bariéry vstupu na trh Ceské republiky pro
zahrani¢ni konkurenci. S rlistem penetrace zahrani¢nich maloobchodnich fetézct se také
postupné zvySovala hrozba vstupu zahrani¢nich vyrobct, jelikoz tyto fetézce Casto preferuji
vyrobce z jejich domovskych zemi. V reakci na ménici se trzni prostfedi byl na Grovni
Clenské schiize druzstva pfijat strategicky zdmér rozsifeni exportu. Na zdkladé SWOT
analyzy, analyzy trzniho prostfedi a dal§ich analyz byl vytipovan jako nejvhodnéj$im

exportnim produktem pevny podpalovaé. Klicovymi faktory bylo dominantni postaveni na
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domacim trhu, vyssi ptidand hodnota i vyrobni know-how ve srovnani s dalsimi produkty a

relativn€ men$i mnozstvi zahrani¢nich konkurentt.

Zapocalo mapovani zahrani¢nich trhii, vyrobct i uzivatelskych zvyklosti. Pevny podpalovac

se na zapadnich trzich vyrabél a prodaval v dosti odlisné forme.

Aby mohla Severochema nabidnout sviij pevny podpalova¢ zahrani¢énim zakaznikim,
musela vyrobek ve vSech parametrech uzptsobit tamnim zvyklostem. Tyto zmény si

vyzadaly jak investice do technologii, tak investice do vyvoje novych receptur.

Tabulka 4 Porovnadni hlavnich odlisnosti podpalovacii v CR a zahranici

Ceska republika Evropa

Profez na 24 podpalti | Profez na 24,32,40,48 podpalt dle prani zakaznika

SloZeni 1 varianta SloZeni 3 Varianty
— suroviny s aromaty — vyrobky do kotlii a kamen
— suroviny bez aromati — vyrobky pro grilovani

— prémiova kvalita na bazi parafini

Sife produktu 9 cm Site produktu 12 cm

Jednoducha grafika, | Baleno do folie a papirové krabicky s atraktivnim designem a

baleno pouze do folie | grafikou zakaznika

Zdroj: Vlastni zpracovani

Technologické investice

Aby bylo mozné vyrobek balit do papirové krabicky, kterd umoziuje atraktivnéjsi design a
lepsi komunikaci se zakaznikem, bylo nutné investovat do zcela nového baliciho zafizeni.
Tato investice si vyzadala 4 mil K¢. Dal$ich 1,5 mil K¢ bylo nutné investovat do stavajiciho
formovaciho a fezaciho zatizeni. Formovaci zatizeni umoziuje vyrabét pevny podpalovac,
jak v rozméru typickém pro cesky trh, tak v rozméru obvyklém na zapadnich trzich. Interné
se tato varianta v druZstvu nazyva "eurorozmér". Rezaci zafizena zase zajistuje variabilitu

profezli na vSechny pozadované varianty 24,32,40,48 podpalt.



Investice do vyvoje

Dle pozadavk zakaznikl a odlisSnych variant slozeni pro rtizné druhy uziti bylo nutné zajistit
vhodné dodavatele surovin a vyvinout produkt z téchto novych surovin. Novy vyrobek
musel byt podroben funkénim i stabilitnim testim. Dale bylo nutné nechat certifikovat

vyrobek dle normy DIN EN 1860-3 stanovujici pozadavky na vyrobky uréené pro grilovani.

Severochema ma vlastni vyvojové pracovisté a vesSkery vyvoj byl tedy zajistén interné. Z
hlediska nakladl byl vyrobek vyvijen pfevazné v ramci rezijnich nakladu a Ize tak urcit

pouze pomérnou ¢ast tykajici se tohoto produktu, ktera je odhadovéana na 0,5 mil K¢&.

Laboratorni vyvoj spolu s projektovanim a dodanim novych technologii trval pfiblizné 12

mésicu.

Financovani

Tato investice byla bylo hrazena z nevratné dotace EU 40 % a z Givéru 60 %. Kdy tedy pii
celkové investované ¢astce 5 848 350 K¢&, 2 339 340 K¢ bylo hrazeno z dotaci od EU a
3509 010 K¢ bylo hrazeno z uvéru.

Tabulka 5 Zdroje financovani

Zdroje financovani Castka

Suma zapocitatelnych vydaji 5848 350,00 K¢
Dotovana ¢astka z EU 2339 340,00 K¢
Bankovni Gveér 3509 010,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Bankovni uvér

Za rok 2012 spolecnost, dle vypracované ucetni rozvahy, zaplatila za bankovni uvér, ktery

byl poskytnut na zrealizovani inovace 1 524 000 K¢.

Mg¢sicné spolecnost platila splatku v rozsahu 127 000 K¢.

49



50

Vroce 2016 uz spolenost Severochema dle ucetni uzavérky nulové zéavazky vuci

bankovnim institucim.

Tabulka 6 Placeni uiveru (v tis.)

Rok ZadluZeni bankovnim uvérem
2012 3509

2013 1985

2014 1664

2015 344

2016 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Bankovni avér byl pied¢asné splacen diky vysokému cash-flow. V dnesni dobé spole¢nost

nema zadné zavazky k tivérovym institucim.

Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu je jednim z ukazatelti ziskovosti a vyjadiuje, jak efektivé
méii efektivnost, s niz podnik vyuZziva kapital vlastnikd, tzn. Ze méfi, kolik ¢istého zisku

pfipada na jednu korunu investovan¢ho kapitalu akcionarem.

zisk 123 000
ROI = =

=X =———x100 = 0,09%
vlastni kapital 138514 000

1)
Mira zadluzeni

Mira zadluZeni je vyznamnym ukazatelem pro banky z hlediska poskytnuti avéru. Cizi
zdroje by nemély prekrocit jeden a plil ndsobek hodnoty vlastniho jméni. Optimalni stav je

tedy niz8i hodnota cizich zdrojl nez vlastniho jméni.

Mira zadluzeni (v tis.) = —224797¢_, 100= 2222 1 100 = 29%

vlastni jméni 138 514

(2)



Severochema v roce 2012 byla zadluzena 29%, coz znamena, ze spolecnost je z tohoto

hlediska na velice dobré trovni a banky nebudou mit problém dat avér tomuto podniku.

cizi zdroje 40 673
2 x100=

vlastni jméni 174574

x 100 = 23%

Mira zadluzeni (v tis.) =

©)
V roce 2016 se spolecnosti dafilo z hlediska vlastniho kapitalu, ktery jim vzrostl z 138 515
tis. na 174 574 tis. Mira zadluzeni se timto dostala na 23%.

Navratnost

Diky novému produktu jak z hlediska sloZeni a rozméri, tak z hlediska baleni a lepsi
moznosti komunikace s kone¢nym spotiebitelem bylo mozné vyrobek zacit nabizet na
zahrani¢nich trzich. Jelikoz zapadni trhy byly jiz saturované, exportni aktivity se zpocatku
soustiedili spiSe na trhy vychodni a jizni Evropy. Prvni exporty nového produkty tak
probéhly do Mad’arska, Ruska a na Ukrajinu. Postupem ¢asu pak pfibylo Chorvatsko, Recko,

Slovinsko, Francie, Dansko a dalsi.

Zpocatku byly prodeje do zahrani¢i mensi, pocitalo se s ndvratnosti investice do 5 let. S
piibyvajicim zdkazniky se pak navratnost zkratila na 4 roky. V soucasné dob¢€ jiz vyroba
generuje zisk, ktery by bez téchto investic nebyl mozny, jelikoz v piivodni varianté produktu

nebyla Sance na nabidky do zahrani¢i.
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2012 2013 2014 2015 2016 Celkem
Balici zarizeni
(odpisy) 851 870| 851 870 851 870 851 870 851 870 4 259 350
Rezaci zafizeni
(odpisy ) 317800| 317 800 317 800 317 800 317 800 1 589 000
1169

Odpisy celkem 1169670 670| 1169670| 1169670 1169670\ 5848350
Primé naklady na
vyrobu 6 680 15 831
(suroviny) 4 471 485 392 | 8 391 288 561 | 20 365 006| 55 739 732
Celkové 7 850 9 560 17 001 21534
naklady 5 641 155 062 958 231 676| 61 588 082
Trzby za nové 8 350 10 489 19 789
prodané vyrobky 5 589 356 490 110 451 | 25456 258| 69 674 665

8350| 10489 19 789 25 456
Celkové vynosy 5 589 356 490 110 451 258 69 674 665
Rozdil (- 2788
Zisk/+Ztrata) -51 799 | 500 428 | 928 152 220| 3921582 8 086 583

Obrazek 7 Analyza inovace

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyvaji celkové ndklady a vynosy, které se vytvorily od roku 2012 do roku 2016.

Rozdil mezi ziskem a ztrdtou byl v prvnim roce zdporny a vynosy nepokryly celkové

naklady na vyrobu. Ve druhém roce uz vynosy celkové pokryly naklady na vyrobu

s kladnym rozdilem na konci hospodaiského vysledku.

Naklady a vynosy

V prvnim roce investice byla cervena ¢isla, coZ je normalni pribéh kazdé investice.

Ztrata (2012) =

Celkové vynosy 5589356 v
= = —51799 K¢
Celkové naklady 5641155
25456 258 »
— = = 3921582 K¢
Celkové naklady 21534 676

Zisk (2016) - Celkové vynosy

4)

()




Doba navratnosti investice

Doba navratnosti investice predstavuje takovou dobu, za kterou penézni piijmy z investice

vyrovnaji pocatecni kapitdlovy vydaj na investici.

_IN _ 5848350
CF ~ 1305000

= 4,48

(6)
Kde:
IN ... investi¢ni ndklady

CF ... ro¢ni penézni tok

Diky tomuto vypoctu se zjistilo, Ze se investice na inovaci vratila spole¢nosti pfiblizné po
4,5 roku. Coz se splnil cil spole¢nosti, ktera chce mit své investice vracené do 5 let. Timto

bylo zjisténo, Ze inovace byla Gspésna.

53



54

5 Zavérecné zhodnoceni inovaéni ¢innosti
spoleCnosti Severochema

Inovace jsou pro spoleCnosti jednim zkliCovych faktori rozvoje a ristu
konkurenceschopnosti, pfedev§im na trhu zahrani¢im. Spole¢nost Severochema ma proto
v umyslu déle pokraCovat v inovacni ¢innosti, jak technologickém rozvoji, tak i naptiklad
ekologickém. V nasledujicich letech bude vénovana velké pozornost jak programu PE-PO

tak i programu AntiGraffiti.

Spolecnost si velice zaklada na zivotnim prostiedi, a v budoucnosti chee, co nejvice zamezit
pouzivani Skodlivych ptisad do svych vyrobkill. Celé tato inovace je na zacatku, ale diky
vyzkumnému oddéleni bude moci dojit k postupné realizaci. Zatim se spolecnosti povedlo
nahradit urcité Skodlivé latky certifikovanym dievem, ale stdle musi byt napusténo urcitou

latkou, aby vyrobek spliioval svoji funkei.

5.1 SWOT analyza spole¢nosti

SWOT analyza je vytvotfena na zdklad¢ konzultaci s vedoucim pracovnikem spolecnosti a
poznani prosttedi spolenosti. Obsahuje zanalyzovani jak makro okoli spoleCnosti, tak 1
primych ucastnikli pisobicich na prostfedi spolec¢nosti. SWOT analyza tedy analyzuje silné

a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby.

Tato analyza je udéland jen pro vyrobkovou fadu PE-PO, u kazdého jiného vyrobku, by se

SWOT analyza zménila.



Tabulka 7 SWOT analyza

Silné stranky

Slabé strénky

- Dobré jméno spole¢nosti

- Dlouholeta praxe v oboru

- Jediny vyrobce pevného
podpalovace v CR

- Znamost znacky PE-PO

- Dostate¢né vyrobni kapacity

- Certifikace ISO, FSC, DIN, IFS

Slabsi  vyjedndvaci  pozice  proti
obchodnim fetézctim.

Chybi technologie na doublepacky

Horsi postaveni Ceskych exportéri v
porovnani s konkurenty ze zapadni
Evropy.

Mensi finan¢ni zazemi v porovnani se
zahrani¢nimi vyrobci.

Velka vzdalenost k nejblizSimu pfistavu
pro namotni dopravu.

Neni vlastni velkoobchod

Prilezitosti

Hrozby

- Inovace v technologiich

- Realizace vyzkumnych a
vyvojovych aktivit

- Nové vyrobky na bazi surovin z
obnovitelnych zdrojl

- Vyrobky pod privatni znackou

Rozkolisanost surovin na bazi ropy
Zmé&na spotiebitelskych zvyklosti
Legislativni omezeni, zatiZeni spotiebni
dani.

Vysoké sankce za nedodavky ze strany
fetézca.

Nedostatek kvalifikované pracovni sily

na trhu

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1.1 Silné stranky

Dobré jméno spolecnosti

Spolecnost na Ceském trhu pusobi od roku 1954, a béhem této doby si dokazala vytvofit

dobrou firemni kulturu a kvalitni partnerské vztahy, jak s odbérateli, tak dodavateli.
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Dlouhodoba praxe v oboru

Dlouhodoba praxe v oboru je spjata piedev§im s personalnim planovanim. Casto se ale
stavd, ze personalistika je slabou strankou spolecnosti, coz se projevuje napiiklad
nepiipravenosti zaméstnancl v piipadé potfeby zmény pozice.

Také skolstvi se potyka s problematikou produkovat takové absolventy, na takové trovni,

aby byli pro stat pfinosem.

Jediny vyrobce podpalovace v CR
Severochema je jedinym ¢eskym vyrobcem podpalovace na domacim trhu, coz mize hrat

velkou roli u zakazniki, ktefi si maji vybrat mezi ¢eskym vyrobkem anebo zahrani¢im.

Znamost znacky PE-PO

Jak uz bylo uvedeno vyse spolecnost na ¢eském trhu (¢i ¢eskoslovenském) plisobi od roku
1954 a za tu dobu se spojeni slov PE-PO stalo synonymem pro podpalovace jako takové.

V dnesni dob¢ tuto znacka zna bezmala 79 % obyvatelstva.

Dostatecné vyrobni kapacity

Spole¢nost méa dostatecnou vyrobni kapacitu pro vyrobu podpalovacl, ktera dokéaze

uspokojit zdkazniky, jak na ¢eském trhu, tak i na zahrani¢nim.

Certifikace 1SO, FSC, DIN, IFS

Certifikace jsou dtilezitou soucasti Severochemy, uz jen z tohoto divodu ma certifikaci FSC,
ktera zajistuje kaceni takovych stromd, které jsou uréené pro vyrobni procesy. Ci jinych

raznych certifikaci, které byly vytvofeny za ucelem ochrany.

5.1.2 Slabé stranky

Slabsi vyjednavaci pozice proti obchodnim fetézcim
Spole¢nost neni velky podnik, ktery by mél pii vyjednavani takové slovo, jako napiiklad
vetsi podniky. Proto se Casto stava, ze pro podnik neni vyhodné mit své vyrobky v urcitém

obchodnim fetézci, uz jenom z diivodu, zZe fetézce kladou nevyhodné podminky.



Horsi postaveni ¢eskych exportérii v porovnani s konkurenty ze zipadni Evropy

Severochema, kterd se fadi mezi stfedn¢ malé podniky, nemlze konkurovat velkym
spole¢nostem ze zapadni Evropy. Severochema ma pokrytou pfedevsim vychodni Evropu,

ale je velice obtizné dostat se na trh zapadni Evropy, kde uz je konkurence o dost vétsi.

MenSi finanéni zizemi v porovnani se zahrani¢nimi vyrobci
Je to dano velikosti spolec¢nosti, vyrobni konkurenceschopnosti atd. Spolecnost nemuze
finan¢né konkurovat vétSim zahrani€nim vyrobctiim, které jsou nékolikrat vétsi a maji velké

finan¢ni prostiedky naptiklad pro leps$i marketing.

Velka vzdalenost k nejbliZ§imu pfistavu pro namoini dopravu

Ceska republika je velice vzdalena od nejblizsiho mote &i piistavu. Je finanéné naroéné pro
takovou spole¢nost piepravit své vyrobky nejdiive po sousi vybranym dopravcem a nasledné
jej jesté prevést pies mote. A pokud se nejedna o velikou zakazku, tak se to firmé ani

finan¢né nevykompenzuje.

Neni vlastni velkoobchod

Coz by nemusel byt takovy problém, ale v maloobchodnich fetézcich bohuZzel neni veskera
nabidka vyrobniho programu PE-PO a ani ostatni fady, coz by mohla byt komplikace pro

dostupnost pti zavadéni zcela nového vyrobku.

5.1.3 Prilezitosti

Inovace v technologiich

Jsou velice dulezité pro vyrobu novych vyrobkt a pro zlepSeni dosavadni vyroby, coz mtiize
vést k lepsi konkurenceschopnosti viic¢i ostatnim spolecnostem, které vyrabé&ji ve stejném

odvétvi.

Realizace vyzkumnych a vyvojovych aktivit

Severochema ma vlastni vyzkumné centrum, kde mtze provadét vSechny ruzné vyzkumy a

vyvoje svych vyrobki. Diky tomuto centru je sobéstacnd ohledné jakéhokoliv vyzkumu a
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toto centrum neni pro spolecnost tak finan¢né narocné, jako kdyby ten samy vyzkum

probihal u externi spole¢nosti.

Nové vyrobky na bazi surovin z obnovitelnych zdroju

Coz je v dnesni dob¢, kdy se hodné zakaznikti ohlizi po vyrobcich, které neni¢i ptirodu,
velka konkurencni vyhoda. Spole¢nost se snazi své produkty fady PE-PO vyrabét z takovych
surovin, které jsou obnovitelné, a které zaroven plni stejnou funkci, jako ty vyrobky, které
se vyrabély z neobnovitelnych zdrojii. Proto se dnes zékaznik mize setkat s podpalovacem
ze dreva, které je certifikovdno anebo i1 z dfevité viny. Bohuzel jest¢ nejsou takoveé

technologie, aby se cely vyrobek dal nahradit obnovitelnymi zdroji.

Vyrobky pod privatni znackou
Je velika prilezitost pro spole¢nost z hlediska zisku. Maloobchodnich fetézcti je uz jenom na
ceském trhu nckolik set. A pro vétSinu Severochema vyrabi vyrobky pod jejich privétni

znackou.

5.1.4 Hrozby

Rozkolisanost surovin na bazi ropy

Ne vSechny suroviny, které spolecnost vyuziva na vyrobu podpalovact se daji ziskat od
jednoho dodavatele. A jen na vyrobu jednoho typu podpalovace jsou zapotiebi vice jak dva
dodavatelé surovin, coz muze byt pro firmu velice naro¢né, uz jenom kvuli dodani surovin

ve spravny ¢as, aby se nemusela zastavovat vyroba, kvili chybé&jici jedné slozce.

Zména spotiebitelskych zvyklosti

Lidé se v poslednich letech zacali vice zajimat o to co kupuji a zda jsou vyrobky Setrné
k prirod¢, coz je velika potiz pro spolecnost, ktera se zabyva chemickou vyrobou. Proto bylo
nutné piijit na trh s takovymi vyrobky, které by alespon z ¢asti byly Setrné k Zivotnimu
prostiedi, ale stidle tam jsou slozky, které jsou chemické a tim padem ani nejsou Setrné

K pfirodé.



Legislativni omezeni, zatiZeni spotiebni dani

Nejvyznamnéjs$i mnozstvi zmén pravnich norem nastalo v letech 2011 a 2012 v oblasti
zivotniho prostfedi. Vzniklo velké mnozstvi radikalnich zmén v oblasti ochrany ovzdusi,
novy zakon o odpadech, rozsitili se pozadavky na IPPC a administrativné velmi naro¢ny

dokument k ekologické ujm¢.

Vysoké sankce za nedodavky ze strany retézci

Sankce ze strany fetézcl se mohou vysplhat az na n€kolik desitek tisic.

Nedostatek kvalifikované pracovni sily na trhu

Nedostatek kvalifikované sily je v prvni fad€é zptsoben nevhodnymi pravnimi opaienimi
MSMT. To zpuisobilo zanik fady odbornych $kol anebo zhorseni jejich urovné nesmyslnou
integraci. Proto spolecnostem nezbyva nic jiného nez provadét rekvalifikace na vlastni

naklady.

5.2 Vlastni doporuceni a navrhy na zlepSeni

Doublepack

Jednim z velkych problému a finan¢ni zatéZe je pro spolecnost fakt, Ze stale nevynalezla
technologii na doublepacky a tim padem je tedy nemohou vyrabét, coz je pro spole¢nost
ztraceni urcitého sortimentu zakazniki, ktefi jsou zvykli na koupi podpalovact v podobé

doublepackd.

Vhodnym feSenim by proto mohlo byt zainvestovani do této technologie a pokusit se ziskat
dotace z EU, jak pro védu a vyzkum, tak i pro cely vyrobni proces této inovace. Spole¢nost
by si tim mohla zvysit svoji konkurenceschopnost u zahrani¢nich zékaznikl a celd vyroba
na doublepacky by méla téz i vétsi efektivitu na celou produkci tohoto vyrobku z fady
barbecue PE-PO

Metody neustalého se zlepSovani

Spole¢nost funguje na velice vysoké urovni, ale i ptes to by by se kromé technologickych

inovaci mohla také vice zaméfit na inovace v fizeni spoleCnosti. Dnes se velice ¢asto
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vyuzivaji metody jako jsou napiiklad Kaizen, Lean ¢i Six Sigma. Tyto metody jsou
zaméieny na neustale se zlepSovani procestt a co nejveétsi uspokojeni pozadavki, které
prichazeji od zdkaznikii. Pro spole¢nost Severochema, druzstvo pro chemickou vyrobu,
Liberec, by mohlo byt pfinosem implementace metody Lean neboli §tihla vyroba. Tato
metoda byla vyvinuta firmou.

Je zalozena na dvou 65 zékladnich principech. Prvni zplsob je snaha celé organizace se
trvale zlepSovat ve vSech oblastech a eliminovat zbytecné plytvani zdroji, materidlu,
informaci, ¢asu, .... Druhym principem je co nejlépe uspokojit potieby zakaznikli. Tato
filosofie nemusi byt uplatnéna pouze na vyrobu, ale také na oblast marketingu, auditu nebo

administrativy.

Vyuziti dotaci

Posledni doporuceni se tyka dotaci, které by spole¢nost mohla vice vyuzit k financovéani
inovaci. Spole¢nost Severochema se vice snazi financovat své projekty ze svych zdrojt, coz
je pro ni velice naro¢né, i kdyz jsou jeji obraty vysoké. Tim, Ze by ziskala dotace z Eu, tak

by své finance mohla zaméfit napiiklad na propagaci svych vyrobkl v zahranici.

Kwvili nedostateénému mnoZstvi kvalifikovanych pracovniki by spole¢nost mohla téz vyuzit
dotace v ramci Operacniho programu pro lidské zdroje a zaméstnanost. Hlavnim cilem
podpory je zvySeni kvalifikaéni urovné, profesnich znalosti a dovednosti zaméstnancii i
zameéstnavatelll, a tim prispét ke zvySeni konkurenceschopnosti podnikatelskych subjekti v

Ceské republice.



ZAVER
Pozadavky na findlni produkt se stale ze strany zakaznikli zvySuji. Mimo to se novelizuje

legislativa a vydavaji se stale nové pravni normy v oblasti zivotniho a pracovniho prostiedi.

Cim dél vice zakaznici davaji pfednost takovym spolenostem, které jsou schopni plnit
vysoké pozadavky na kvalitu finalniho produktu, coz je umoznéno realizaci modernéjsich
technologii. Tento fakt je jednim z hlavnich divodii k zavadéni inovaci 1 ve spolecnosti

Severochema, druzstvo pro chemickou vyrobu, Liberec.

Vyznam inovaci neustdle roste rychlym tempem. Castym problémem v podnicich byva
zaostavajici konkurenceschopnost. Vice nez na inovace se spole¢nosti zaméfuji na nastroje,

jako je cena a kvalita, coz mtize podnik dovést ke krizové situaci.

Celit tomuto problému nelze jinak nez vyuZzivat nové technologie a inovovat. Spoleénost
Kk inovacim pfistupuje jako ke klicovému procesu, pomoci kterého muze odolavat do urcité
miry okolnim tlakim a zistat konkurenceschopnou spolecnosti v dobé tako vysoké

konkurence.

Analyza vnitiniho a vnéjSiho okoli, tedy SWOT analyza spole¢nosti, poukazuje na silné¢ a
slabé stranky spole¢nosti, na hrozby a ptileZitosti. Jednou z nejvétsich slabin spole¢nosti je
chybéjici technologie na vyrobu doublepackii. K této problematice bylo autorkou navrzeno
feSeni, kterym by spolec¢nost mohla na tuto skutecnost reagovat. Za nejvétsi piileZitost
autorka povazuje vyrobu podpalovact z obnovitelnych zdroji a dale pokracovat v jejich

inovaci.

Timto byly splnény cile, které autorka v tivodu prace formulovala.

I ptes rozséhlé inovacni aktivity, které spolecnost dlouhodobé¢ realizuje, by si mélo vedeni
spolecnosti na zakladé¢ této prace uvédomit opravdovou potiebu a vyznam inovaci a nadale

k inovacim pfistupovat jako ke kli¢ovému procesu ve spolecnosti.
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