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UvVOoD

., Vitézné tymy maji skvélé viidce. Jsou tvoreny spravaymi lidmi. Hraji, aby vyhrdly.

Snazi se pomoci k uspéchu ostatnim. Stale se snazi zlepsovat.

John C. Maxwell

V dnesni dob¢ si vétsina firem uvédomuje, jak dulezité je starat se o rozvoj a
ma firma k dispozici, a je proto v jejim zajmu o né&j nalezité pecovat.

Jednim z efektivnich ndstrojl, jak realizovat vzd€lavani zaméstnancli a zvysit
produktivitu tyma, je teambuilding. Diky teambuildingu maji jednotlivi pracovnici
moznost blize poznat své kolegy, naucit se vzajemné komunikovat, zjistit, jak funguje
tym, kterého jsou soucasti, a jak spolecné dosahnout lepsi spoluprace. Velkou vyhodou
teambuildingu je to, ze béhem n¢j dochazi jednak k rozvoji pozadovanych dovednosti,
ale zaroven je pro ucastniky i zdbavou. K tomu, aby mél teambuilding o¢ekdvany efekt,
je nutné ho spravn¢ piipravit a realizovat.

Téma teambuildingu je mi blizké, nebot jsem diive pusobila v neziskové
organizaci, ve které¢ jsme potadali teambuildingové akce pro mladez. Béhem té doby
jsem si uvédomila, jak velky vyznam ma vzajemna spoluprace zalozen4 na porozuméni,
spravné komunikaci a davéfe. V budoucnu bych rada pracovala v oblasti vzdélavani
dospélych a vétim, ze téma projektovani vzdélavaci akce — teambuildingu a informace,
které se k nému vztahuji, prakticky vyuziji.

Cilem mé bakalatské prace je tedy navrh projektu teambuildingové vzdélavaci
akce, a to pro brnénskou pobocku personalni agentury, kterou zde z divodu ochrany
firemniho know-how budu nazyvat spolecnosti ABC. Celd prace je rozdélena na dvé
¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické Casti prace se nejprve vénuji problematice
firemniho vzdélavani, poté uvadim jednotlivé kroky projektovani vzdelavaci akce. Ve
treti kapitole blize popisuji spoleCnost ABC a systém vzdélavani, ktery je v ni
uplatiiovan. Nasledujici ¢tvrta kapitola je vénovana problematice tymi, jejich budovani
a fungovani. V paté kapitole zminuji specifika teambuildingu a teoretickou ¢ast uzavira
Sesta kapitola, v niz osvétluji povahu outdoorového tréninku.

V praktické casti mé bakalarské prace navrhuji samotny projekt teambuildingové
vzdélavaci akce. Zde postupuji podle jednotlivych krokii pfi planovéani projektu a

row s

oporou jsou mi prave teoretické informace uvedené v prvni ¢asti této prace.



TEORETICKA CAST

1 Firemni vzdélavani

Cilem této bakalaiské prace je navrh projektu vzdélavaci akce — teambuildingu.
Teambuilding patii mezi specifické metody firemniho vzdélavani. Z tohoto divodu
povazuji za nutné v prvni Kapitole uvést zakladni pojmy tykajici se daného tématu, jako

je firemni vzdélavani, jeho specifika a cile.

1.1 Vymezeni pojmu firemni vzdélavani

V odborné literatuie existuje cela fada definic firemniho vzdélavani. Nize
uvadim ty, které byvaji nejCastéji uzivany.

Podnikové nebo také firemni vzdélavani je popisovdno jako vzdélavani
organizované zamé&stnavateli (Pricha, Walterova, Mare§ 2003, s. 167). Podle Koubka
se vzdélavani zaméstnancl zamétuje na formovani pracovnich schopnosti v §ir§im slova
smyslu, vcetné formovani socialnich znalosti potfebnych pii vytvafeni zdravych
mezilidskych vztahti zaméstnancti mezi sebou (Koubek 2007, s. 399).

Je tedy patrné, ze vzdélavani je piinosné pro toho, kdo se vzdelava, ale zaroven
ma velky vyznam i pro firmu, ktera vzdélavani zaméstnanct uplatiuje. Na to poukazuje
Tureckiova, podle které je podnikové vzdélani hlavnim nastrojem rozvoje zaméstnanct
ve smyslu zdokonalovani, rozsifovani, prohlubovani nebo zmény struktury a obsahu
jejich profesni zpusobilosti, a tim vlastné také ptispévkem k vys§i vykonnosti
pracovnikt 1 firmy jako celku (Tureckiova 2004, s. 89). ,,Jeho naplni ovSem neni pouhy
rozvoj ¢1 zmena zpusobilosti ve smyslu osvojovani si novych znalosti a dovednosti, ale
predev§im dosazeni zmén v mySleni a chovani pracovnikt, které jsou rozhodujici pro
dalsi rozvoj firmy k dosazeni a udrzeni jeji konkurenceschopnosti.© (Tureckiova 2004,
S. 92). Vyznam podnikového vzdélavani vyzdvihuje i Palan: ,,Podnikové vzdélavani je
jednoznacné investici do lidskych zdroji. Z praxe vyplyva, ze konkurenceschopné
mohou byt jen ty podniky, v nichz je rychlost uéeni vétsi nez rychlost zmén v jejich
okoli.”“ (Palan 2003, s. 70). Kocianova zminuje, ze vzdélavani by mélo byt firmou
chédpéno, jako navratna investice: ,,Vzdélavani a rozvoj pracovnikl by mé€ly byt soucasti
celkové strategie a politiky organizace. Investice organizace do vzd€lavani jsou chapany
jako névratné — zajist'uji organizaci potfebné schopnosti persondlu a jsou povazovany za
vyhodu, kterou organizace svym pracovnikl poskytuji.” (Kocianova 2010, s. 169).

Z vySe uvedenych definic je patrné, ze by podniky nemély chapat vzdélavani
svych zaméstnanct jako ztratu Casu a financnich prostiedkt. Naopak by mélo byt v
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jejich zajmu, aby vénovali firemnimu vzd¢lavani dostateCnou pozornost, nebot’ tim
zlepSuji i své postaveni na trhu a schopnost uspét v konkurenénim prostiedi. Firemni
vzdélavani by meélo byt systematické a dobfe organizované. Co znamena systematické

vzdélavani, popisuji V nasledujici kapitole.

1.2 Systematické vzdélavani zaméstnanci

Z predchozi kapitoly je patrné, Ze rozvoj zaméstnancli a vzdélavani je jedna
z vyznamnych aktivit, které by méla byt vénovdna znacna pozornost. Existuje fada
moznosti, jak ke vzdélavani pracovnikii pfistupovat, jednim z nich je tzv. systematické
vzdélavani.

Systematické vzdélavani pracovniki pokladdame za nejucinnéjsi a vyzaduje
planovanost, organizovanost a dobré zacileni. Dulezitym hlediskem systematického
vzdélavani je jeho logicka navaznost a promyslenost (Kocianova 2010, s. 171).

Co si mizeme pod pojmem systematické vzdélavani konkrétné¢ predstavit?
Systematické vzdélavani je takovy zplsob uceni, ktery je vytvoren specificky
K uspokojovani definovanych potieb. Systematické vzdélavani je v organizaci neustalé
pfitomné a formuje nejen znalosti, dovednosti a schopnosti potiebné k soucasnému
vykonu prace, ale pfipravuje pracovniky i na zménu a ¢ini z nich flexibilni pracovni silu
(Armstrong 2002, s. 496).

Nejvice efektivni vzdelavani zaméstnancl v organizaci je dobfe organizované
systematické vzdélavani. ,Je to neustidle se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad
politiky vzdélavani, sledujici cile strategie vzdélavani a opirajici se o pecliveé vytvoiené
organizacni a institucionalni predpoklady vzdélavani.“ (Koubek 2001, s. 244).

Podle Hronika ma cyklus vzdélavani v organizaci ¢tyfi faze (Hronik 2007, s. 134):
e Identifikace mezery, potieb a moznosti
e Design vzdélavaci aktivity
e Realizace vzdelavaci aktivity

e Zpétna vazba



Obr. ¢. 1 Schéma cyklu vzdelavani (Hronik 2007, s. 134)

/

Identifikace
mezery, potreb
a moznosti

Design
Zpétna vazba vzdélavaci
aktivity
\ Realizace /
vzdélavaci
aktivity

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze systematicky pristup ke vzdélavani je vysoce
efektivni néstroj, ktery ndm poslouzi k vytvoreni projektu vzdélavaci akce. V dalsi

kapitole podrobné popisuji jednotlivé kroky projektu vzdélavaci akce.



2 Projektovani vzdélavaci akce
Cilem mé prace je vytvoreni konkrétniho projektu vzde€lavaci akce, proto se
Vv této kapitole budu vénovat popisu postupt v ramci dil¢ich krokti vyse uvedenych
hlavnich fazi vzdélavaciho cyklu. Bartonkova uvadi, ze se projekt vzdélavaci akce
sklada z téchto krokt (Bartotikova 2010, s. 116):
e Analyza a identifikace vzdélavacich potieb.
e Interpretace vysledka analyzy vzdélavacich potieb:
o formulace cile vzdélavaci akce
o stanoveni profilu ucastnika vzdélavaci akce a profilu absolventa
vzdélavaci akce
o urCeni obsahu vzdélavaci akce, sestaveni inventafe disciplin, tvorba
studijniho planu, osnov, anotaci
o tvorba studijnich materiala
e Volba forem, metod a technik vzdélavani.
e Ptehled lektora.
e Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce.
e Materialni, technické a financni zabezpeceni vzdélavaci akce.

e Navrh zpiisobu evaluace vzdélavaci akce.

2.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Podle Bartoiikové je tento prvni krok projektu vzdélavaci akce naprosto kriticky
a dilezity, nebot’ jeho chybné provedeni ovlivni vSechny nasledujici kroky a tim i
uspéch vzdelavaci akce (Bartoiikova 2010, s. 118). Belcourt, Wright uvadégji, ze: ,,Cilem
analyzy potieb je provést identifikaci rozdilu mezi tim, ,,co je* a tim, ,,co je Zadouci*
(Belcourt, Wright 1998, s. 35).

Armstrong zdlraziiuje, ze neni zadouci zamé&fovat se pouze na rozdil mezi
stavajicim a zaddoucim stavem. Vzdé€lani je podle n¢j mnohem vice, mélo by se také
vénovat uspokojovanim potieb rozvoje, piipravou zaméstnancti v budoucnu piebrat
vy$$i odpovédnost ¢i zlepSovani vsestrannych dovednosti (Armstrong 2007, s. 503).

Zdroje vzdélavacich potfeb mohou byt vyvolany zménami, napf. technickym
rozvojem, novou organizaci vyroby, nebo také mohou vyplynout ze zmén ve vnitinim
prostiedi firmy (Koubek 1997, s. 217).

Zdroje pro analyzu vzdé€lavacich potieb Koubek d¢li do tii skupin (Koubek 1997, s. 217
—218):
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e Celopodnikové udaje — jednd se o informace tykajici se podnikové struktury,
zdroji, vyrobniho programu, po¢tu a pohybu pracovniku apod.
e Udaje o pracovnim misté — popisy jednotlivych pracovnich mist, informace o
stylu vedeni, pozadavky manaZzert na vzdélani apod.
e Udaje o pracovnicich — udaje, které jsou zjistitelné ze zaznami o vzdélani,
hodnoceni pracovniku, vysledka testti apod.
V ramci zptsobu analyzy a identifikace vzdélavacich potieb Bartonkova vymezuje dva
pristupy (Bartoiikova 2010, s. 122):
e Kvantitativni sociologicky vyzkum — zde patii terénni Setfeni (rozhovory,
dotazniky, pozorovani).
e Aplikace kompetencniho pfistupu ke vzdélavani a k rozvoji lidskych zdroji
v organizaci — zdrojem jsou pisemné dokumenty, ziskavaji se tak obecné
pozadavky na pracovni misto. ,,Tento pfistup vyustuje v tvorbu kompetencniho
modelu.*
Jelikoz spole¢nost ABC ma pro jednotlivé pracovni pozice vytvorené kompetenéni
modely, které aktivné vyuziva, pro Gcely mé bakalaiské prace jsem si vybrala pravé

druhy piistup, tedy aplikaci kompeten¢niho modelu.

2.1.1 Kompeten¢ni pristup
Jak jsem jiz zminila vySe, budu vyuzivat aplikaci kompetencniho ptistupu ke
vzdélavani, proto v této kapitole uvedu bliz§i charakteristiku pojmu kompetence a

kompetenéniho modelu.

2.1.1.1 Pojem kompetence

Pojem kompetence je pouzivan ve dvou vyznamech. Podle Kubese, Spillerove,
Kurnického v prvnim vyznamu je kompetence chépana jako pravomoc, opravnéni,
obycejné udeleno néjakou autoritou nebo patfici néjaké autorité (instituci, jednotlivei).
Ve druhém vyznamu je kompetence chapana jako schopnost vykondvat néjakou ¢innost,
umét ji vykonavat, byt v ptisluSné oblasti kvalifikovany (Kubes, Spillerova, Kurnicky
2004, s. 14 — 15). Hronik uvadi, ze: ,,Kompetence nejsou pouhymi dovednostmi. Jsou to
pozorovatelné zplsoby, pomoci kterych dosahujeme efektivnich vykont.* (Hronik
2007, s. 61).

Kompetence je vzdy nutné posuzovat v konkrétni situaci. Kubes, Spillerova,
Kurnicky poukazuji na skuteCnost, Ze ma smysl mluvit o kompetenci pouze tehdy,

pokud ji vztahujeme ke konkrétnimu ukolu, pozici nebo funkci. Pokud zname naroky,
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které¢ na Clovéka klade nebo bude klast konkrétni pozice, 1ze vyzadované kompetence
identifikovat. Uroven t&chto kompetenci potom mizeme méfit (Kubes, Spillerova,

Kurnicky 2004, s. 27).

Obr. ¢. 2 Hierarchicky model struktury kompetence
(Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 28)

Chovani

Dovednost Zku$enosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

Kompetence dokaze napovédét, jakym zptuisobem se bude jeji nositel chovat, myslet a
projevovat v ur¢itém typu situaci.

Kompetence mizeme délit mnoha zptisoby. Kubes, Spillerova, Kurnicky uvadéji
déleni kompetenci podle Spencera a Spencera. Jedna se o déleni kompetenci podle toho,
jak mohou piedpovidat vykon v ur€ité pozici na prahové kompetence (takovy typ
charakteristik, které jedinec potiebuje pro danou pozici jako minimalni, aby dokazal
danou pozici zastavat, nerozliSuji mezi primérnymi a vybornymi pracovniky) a
odlisujici kompetence (diky nim lze rozlisit primérné od vynikajicich pracovniki).
Dalsi zpusob déleni kompetenci je napi. podle Tyrona, kdy jsou kompetence zalozeny
na typu prace a na néj navazanych potfebnych dovednostech. Jsou rozliSovany
manazerské kompetence (kouCovani zaméstnancti, delegovani, feSeni konfliktd, vybér
zaméstnanc, feSeni konfliktt, strategické planovani), interpersondlni (empatie, aktivni
naslouchani, budovani vztaht), technické (sbér dat, analyza, feSeni problémd,
rozhodovani). Kompetence l1ze rovnéz délit podle Carrolla a McCrackina na klicové (pro
vSechny zaméstnance), tymové (pro skupiny a tymy), funkcni (finance, vyvoj, rozvoj,

marketing), viidcovské a manazerské atd. (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004 s. 31 - 35).

2.1.1.2 Kompeten¢ni model
Jakmile jsou urCeny kompetence, které¢ jsou zadouci, nasleduje vytvoreni
kompetenéniho modelu. Z vybranych kompetenci je mozné nasledné poskladat

kompeten¢ni model, a to dle urc¢itého klice (Hronik 2007, s. 68). Kompetenéni model je
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kombinace védomosti, dovednosti a dalSich charakteristik osobnosti, které jsou nutné ke
zvladani ukolu v organizaci (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004, s. 60).

Pro ucely této bakalarské prace budu pouzivat kompetencni model spolecnosti
ABC, proto zde uvadim jen zakladni informace a nebudu se blize vénovat problematice

tykajici se tvorby kompetenc¢niho modelu.

2.2 Interpretace vysledku analyzy vzdélavacich poti‘eb
Tento krok plynule navazuje na pfedchozi a jeho hlavnim tikolem je stanovit, za

jakych podminek, kym a kde mé byt vzdélavani realizovano.

2.2.1 Cile vzdélavaci akce
Spravna formulace cile usnadni dal$i kroky pfipravy a realizace vzd¢lavaci akce.
Palan pojima cil jako: ,,Konkrétné formulovanou piedstavu o formé chovani studujiciho
nebo jeho dispozicich k uréitému chovani (schopnosti, dovednosti, kvalifikace)
ziskanych diky vyuce.“ (Palan 2002, s. 234). Medlikova definuje cil vzdélavaci akce
jako: ,,To, co si zadavatel pteje a ceho chce lektor dosahnout.” (Medlikova 2013, s. 41).
Stanoveni cild vzdélavaci akce s sebou piinasi fadu vyhod. Podle Bartoitkové Buckley
a Caple uvad¢ji (Bartonikova 2010, s. 141):
e C(Cile zabranuji pfiliSnému nebo pfili§ malému mnozstvi tréninku/obsahu/
rozsahu vzdélavani.
e (ile jsou zdroje voditek pro navrh vzdélavaci akce a plni funkci zakladu pro
formulaci u€ebnich a dil¢ich umoziujicich cilt.
e Objasiiyji vzdélavateli 1 G€astnikiim vzdélavaci akce jejich cile.
e Slouzi jako zadklad pro méfeni efektivity vzdélavaci akce ve vztahu ke
znalostem, dovednostem a piistuptim.
Diky stanovovani cild si vzdélavatelé ujasni, co od ucastnikid pozaduji, dokazi 1épe
vzdélavaci akci naplanovat a odhadnout potiebny ¢as. Uastnici kurzu zaroven védi, co
mohou od vzdélavaci akce ocekavat a v jejim pribéhu si mohou ovétovat, ¢eho jiz
dosahli (Bartoikova 2010, s. 142).
Cile Ize rizn¢ strukturovat. Uvadim zde déleni podle dimenzi u¢eni (Palan 2002,
s. 219):
o Kognitivni cile — védomosti, teoretické schopnosti
o Afektivni cile — cit, mravni a emotivni postoje

o Psychomotorické cile — praktické dovednosti
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2.2.2 Stanoveni profilu ucastnika vzdélavaci akce a profilu absolventa vzdélavaci
akce
Po stanoveni cili vzdélavaci akce nasleduje urceni profilu ucastnika a

absolventa vzdé¢lavaci akce. Tento krok slouzi k tomu, aby nedochézelo napf. k situaci,
7e se budou akce ucastnit lidé, ktefi pozadované schopnosti ¢i dovednosti jiz maji.
Vzdélavani by tak neslouzilo svému ucelu.

Bliz8i popis profilu ti¢astnika a profilu absolventa nabizi Bartonkova.

Profil ucastnika vzdélavaci akce mizeme chapat jako souhrn jeho vstupnich
znalosti, dovednosti, schopnosti, pravomoci v organizaci, kompetenci, které by m¢l mit
clovek, ktery je ucastnikem dana vzdélavaci akce. Ur€eni profilu ucastnika umoziiuje
nastavit obsah vzdélavaci akce, ktera tak bude odpovidat jeho potfebam a pozadavkim.

Profil absolventa je idealnim profilem vysledku, cilovou strukturou védomosti,
dovednosti, kompetenci, event. i osobnich parametrii uc¢astnika, absolventa vzdélavaci
akce (Bartonikova 2010, s. 145). Absolvent vzdélavaci akce dokaze poznat potieby tymu
a flexibilné reagovat na zmény, bude schopen podat zpétnou vazbu, védét, co je cilem
spolupréce a pracovat na ném, respektovat ostatni, znat cleny tymu a jejich specializace,

duvétovat ¢lentim svého tymu (Zahradkova 2005, s. 15).

2.2.3 Urceni obsahu vzdélavaci akce, sestaveni inventaie disciplin, tvorba
studijniho planu, osnov, anotaci

Bartotkovd uvadi, ze proces vytvafeni obsahu vzdé¢lavaci akce je nazyvan
didaktickou transformaci. Ma ¢tyfi podoby — inventaf disciplin, studijni plan, osnovy
vzdélavani, studijni materialy.

Inventar disciplin — lze jej vytvofit na zakladé piesné specifikace profilu
ucastnika a absolventa, ktera zabrani zarazeni irelevantniho obsahu do dané vzdélavaci
akce. Mélo by dojit k sestaveni co mozna nevétsiho souboru tematickych oblasti, které
dokazi pokryt identifikované vzdélavaci potieby nebo kompetence identifikované
vramci kompetenéniho modelu. Za vhodnou techniku pro sestaveni inventare je
povazovan brainstorming (Bartonikova 2010, s. 145).

Studijni plan — je chéapan jako usporadany systém disciplin, ktery stanovuje
vzajemné proporce, posloupnost jednotlivych disciplin a zplsob jejich ukonceni
(Bartonikova 2010, s. 146).

Muzeme rozeznat tifi zakladni formy uspofadani obsahu vzdélavaci akce v ucebnich

planech. Jedna se o (Skalkova 2007, s. 86 — 90):
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o Predmétové usporadani obsahu — nejCastéji uzivané, a to piedevSim ve
formalnim systému vzdélavani. Spojuje jednotlivé pifedméty s piislusnymi
védami, obory ¢i praktickymi ¢innostmi.

o Projektové usporadani obsahu — propojuje obsah vzdé€lavani s praktickymi
¢innostmi. Vzdé€lavaci cile byvaji formulovany jako cinnosti, kterych se
ucastnici vzdélavaci akce pfimo Ucastni. Soustfed’uji latku kolem praktickych
¢innosti a tim jsou blizké redlnému zivotu, nicméné pii ném vznikd mezera mezi
praktickou c¢innosti a studiem, proto je vhodné tuto formu kombinovat
s predmétovym usporadanim obsahu.

o Modulové usporadani obsahu - podporuje integraci u¢iva. Moduly vytvareji
urcitou stavebnici, ze které je sestaven ucebni plan. Témata modult 1ze
formulovat v terminech poznavacich cila ¢i ¢innosti. Vyhoda modulového

usporadani obsahu je ta, ze se snadno ptizplisobuje pozadavkiim spolecnosti.

Osnovy vzdelavani — ,Ucebni osnova je podrobné obsahové vymezeni
jednotlivych tematickych celk.” (Muzik 1998, s. 98). Osnovy vzdélavani zahrnuji
vybér, zpracovani, ureni potfadi a kontrolu jednotlivych lekci tak, aby byly splnény
vytéené cile. Jednd se o podrobné specifikované obsahy jednotlivych disciplin.
Stanovené cile jsou konkretizovany do tematickych celki, ve kterych se stanovi dilci

cile, obsah, rozsah, vzdélavaci postupy a prostiedky dle ucebniho planu (Bartoiikova

2010, s. 148).

2.2.4 Tvorba studijnich materiali

Pti planovani vzdélavaci akce je nutné zvazit, jakou budou mit studijni materialy
roli, aby byly spravné zvoleny a nasledn¢ efektivné vyuzity. Podoba studijnich
materiald se odviji napiiklad od volby metod, technik vzdélavani. Muzeme rozlisit

studijni materialy tisténé, elektronické (Bartonikova 2010, s. 148).

2.3 Volba forem, metod a technik vzdélavani

DalSim navazujicim krokem je volba vhodnych forem, metod a technik
vzdélavani.

Didaktické formy ptedstavuji ustdleny komplex didakticko-organizacnich
opatfeni, jimiz je vzdélavani realizovano ve vymezeném case, prostoru a ve vztahu K
didaktickym syst¢émim zivym (lektor-ucastnik) a nezivym (metody, pomucky,

techniky) (Bartonikova 2010, s. 149).
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Podle Muzika rozliSujeme CcCtyfi zékladni didaktické formy ve vzd€lavani
dospélych (Muzik 1998, s. 114 - 148 ):
Piima vyuka — charakteristicky je osobni kontakt lektora a ui€astnika, vétSinou se jedna
0 jednorazovou akci, je nutné, aby byl ucastnik Uvolnén z pracovnich ¢i rodinnych
povinnosti.
Kombinovana vyuka — jednd se o kombinaci individudlné fizeného studia a
vycvikovych seminafi.
Korespondenéni vyuka — fadime ho mezi tzv. dalkové (distancni) vzdelavani, ucastnik
je odloucen od svého lektora, u¢i se sam a je odkazan na studijni materialy a lektorovu
korespondenci.
Terénni vzdélavani — zahrnuje vSechny prvky predchozich didaktickych forem, ale ve

specifickych podminkach (mimo ramec vzdélavacich zatizeni a instituci) tedy v terénu.

Metoda je podle Muzika postup k ur€itému cili, je spojena s napliiovanim
stanovenych vzdé¢lavacich cili, s optimalnim zvladnutim obsahu vzdé€lavani a realizuje
se v ramci dané vzdélavaci formy a za uréitych vyukovych situaci a podminek (Muzik
1998, s. 149). Bartonikova uvadi, Zze neni mozno stanovit jedinou spravnou nebo
univerzalni metodu vzdélavani (Bartonikova 2010, s. 150). Metod vzdélavani existuje
nepreberné¢ mnozstvi. Metoda by proto méla byt zvolena tak, Zze se s jednotlivymi
metodami blize sezndmime a vypracujeme dulezitd kritéria pro volbu spravné metody v
dané situaci. Ucebni situace se méni, a to 1 béhem vyukového procesu, tomu by mély
byt metody vzdélavani ptizpisobeny a vhodné sttidany (Muzik 1998, s. 151).

Vybér vhodné metody je determinovan mnoha faktory. Miize to byt napiiklad
veék a pocet ucastnikli, jejich souCasnd a pozadovana trovenl znalosti, dovednosti a
motivace k uceni. Dulezitym faktorem jsou cile a druh podnikani, kterym se podnik
zabyva. Vyznamna je také zkuSenost lektorti 1 prostorové moznosti realizace vzdélavaci
akce (Vodak, Kucharc¢ikova 2011, s. 112).

Nize uvadim klasifikaci vzdélavacich metod podle mista vzdélavani. Pravé toto
¢lenéni se mi zda pro ucely mé bakalaiské prace vhodné, jelikoz popisuje specifika
metod vzdélavacich akci probihajicich mimo pracovisté, mezi které pravé patii 1
teambuilding.

Koubek metody vzdélavani déli do dvou skupin (Koubek 1997, s. 221 - 222).
Jedna se o metody pouzivané ke vzdeélavani na pracovisti (,,on the job*), na bézném
pracovnim misté pifi vykonu pracovnich ukont. Tyto metody byvaji vyuzivany ke

vzdélavani délnikti a metody pouzivané ke vzdeélavani mimo pracovisté (,,off the job*),
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mimo b&zné pracovisté, v organizaci nebo mimo ni. Tyto metody byvaji vyuzivany ke
vzdélavani specialist, manazeri. Slouzi vétSinou ke vzdéldvani celych skupin

ucastnika.

Metody pouzivané ke vzdelavani na pracovisti
Koubek k této skupiné tadi (Koubek 1997, s. 222 — 225):

Instruktaz pri vykonu prace - nejjednodussi uzivana metoda, ktera se vyuziva
k zacviku nového pracovnika. Vzdélavany pracovnik napodobuje pracovni postup
predvedeny zkusenym kolegou.

Counselling — pfi této metod¢ je prekonavana jednosmérnost vztahu mezi
vzdélavanym a vzdé€lavatelem. Vzdelavany pracovnik byva velmi aktivni, vyjadiuje se
K celému procesu vzdélavani, problémim své prace, vytvaii navrhy feSeni problémd.
Tato metoda je pomérné ¢asové narocna.

Pracovni porady — metoda umoziujici Gc¢astnikiim seznamit se s problémy nejen
na jejich pracovisti, ale i v ramci celé organizace. Diky vyméné ndzorl a zkuSenosti se
zvySuje informovanost pracovnikli, dochazi k posileni soundleZitosti s organizaci c¢i
kolektivem.

Asistovani — vzdélavany byva pridélen ke zkuSenému pracovnikovi, kterému
pomaha plnit zadan¢ tkoly a tim se u¢i pracovnim postuptim. Postupné si osvojuje
znalosti a dovednosti tak, Ze dokdze praci vykonévat zcela samostatné.

Mentoring — Walker uvadi, Ze se jedna o metodu, kdy si pracovnik sam vybira
svého radce, ktery je pro n¢j vzorem. Ten mu radi, usmériiuje ho, stimuluje (Walker
2003, s. 246).

K metodam pouzivanych ke vzdélavani na pracovisti mizeme dale zafadit (Siky¥ 2012,
s. 151):

Koucink — zaméstnanec je vzdélavan pod vedenim kouce, ten ho vede
K iniciativé, usmérnuje a podnécuje K samostatnosti pifi osvojovani si pozadovanych
schopnosti a dovednosti.

Povéreni ukolem — zaméstnanec je povéfen urCitym ukolem a nasledné je
sledovano, nakolik umi aplikovat ziskané dovednosti, schopnosti a chovani.

Rotace prace — uceni zaméstnance probihd béhem postupného a docasného
pfemistovani na jind pracovni mista Vramci ¢i mimo organizaci, kde plni rtizné

pracovni ukoly. Diky této metod¢ dochazi k rozvoji jeho kvalifikace a ptizptisobivosti.
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Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté
K této skuping metod byvaji fazeny (Siky# 2012, s. 151):

Prednaska — usnadiiuje snadné a rychlé predani znalosti a dovednosti Skolitele
zaméstnancim. Nevyhodou je jednostranny vyklad skolitele.

Seminar — uceni probihd nejen prostiednictvim vykladu Skolitele, ale také
diskuze se skolitelem a ostatnimi zaméstnanci.

Demonstrovani — V redlnych nebo modelovych podminkéch je zaméstnancim
Skolitelem ptfedvadén jisty pracovni postup. Zaméstnanci si tak ndzorné osvojuji
potifebné dovednosti a znalosti.

Pripadové studie — zaméstnanci podle ur¢itého zadani spolecné hledaji feseni
modelového nebo realného problému. Dochazi k rozvoji analytického a systémového
mysleni a vzdjemné spolupraci v tymu.

Koubek jako dal$i metody vzdélavani mimo pracovisté uvadi (Koubek 2009, s. 226 -
229):

Workshop — béhem workshopu jsou v tymech feSeny komplexni piipadové
studie. Posiluje se tymova spoluprace a schopnost posuzovat problém z vice aspekti.

Brainstroming — jedna se o variantu piipadovych studii. Ugastnici jsou vyzvani,
aby navrhli zptsob feSeni urcitého problému. Nasleduje diskuze nad jednotlivymi
navrhy a spole¢né hledani optimalniho feSeni.

Assessment centre (development centre) — tato metoda je vyuzivana pii vybéru i
vzdélavani manazerii. Ugastnik fedi problémy, se kterymi se bézné miize potkat na
pracovisti, kdy ukoly byvaji generovany pocitaCem, a na ucastnika je kladena znacna
mira stresu. PocitaCem byvaji G€astnikova feSeni 1 vyhodnocovéana, mé tedy moznost
konfrontace svych feSeni s optimalnimi a dochazi tak k procesu uceni.

Outdoor training — tato metody byva také nazyvana adventure education.
Utastnici se béhem sportovnich aktivit uéi potiebnym dovednostem jako je napt. uméni
komunikovat s ostatnimi, koordinace c¢innosti, hledani optimalniho feSeni, vedeni,
tymova spoluprace. Skupina dostane né&jaky tkol, ktery ma byt feSen formou hry,
pohybové aktivity. Dilezita je nasledna diskuze po splnéni ukolu, kdy je rozebiran
zvoleny postup feSeni a skupina diskutuje, co by se dalo ptipadné zlepsit. Jedna se 0
velmi efektivni metodu.

E-learning (vzdeldvani pomoci pocitacii) — tato metoda je realizovdna
prostiednictvim pocitaci a specialnich vzdélavacich programti. Vyhodou E-learningu je
moznost prubézného vyhodnocovani vzdélavaciho procesu ¢i zvoleni si tempa podle
individudlnich potieb. Metoda byva vyuzivana k individudlnimu ¢i kolektivnimu
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vzdélavani. Tuto metodu lze zahrnout mezi metody realizované jak na pracovisti, tak i
MImo pracoviste.

Dvoréakova jako dalsi metody vzdélavani mimo pracovisté zminuje (Dvotdkova 2007, s.
301):

Hrani roli — slouzi K procvi¢ovani praktickych schopnosti. Uéastnici hraji podle
scénafe urCitou roli, v niz poznavaji mezilidské vztahy, dochéazi ke konfrontacim a
dohadovani. Scénai miva otevieny konec, ucastnici tak mohou pfijit s vlastnim feSenim
situace.

Simulace — vytvafeni modelové situace blizké realité. Uastnici maji béhem
ur¢ité doby ucinit fadu na sebe navazujicich rozhodnuti. Dochézi k zdokonalovéani

zejména v komunikacnich a rozhodovacich schopnosti.

Na zakladé vySe uvedeného ¢lenéni vzdélavacich metod 1ze teambuilding zatadit

mezi metody outdoor trainingu.

Technik vzdelavani neboli specialnich didaktickych postupti rovnéz existuje cela
fada. Béhem navrhovani projektu vzdélavaci teambuildingové akce pro spolecnost ABC
budou vyuzivany dva didaktické postupy, a to brainstorming a brainwriting. Proto je
zde budu blize specifikovat, kdezto u ostatnich technik uvedu pouze zakladni
charakteristiku. Divodem, pro¢ budou vyuzivany pravé techniky brainstormingu a
brainwritingu, je skute¢nost, ze se jedna o skupinové techniky, které se daji realizovat
v kratkém casovém tUseku a jsou prakticky aplikovatelné¢ a vyuzitelné v konkrétnich
podminkdch mnou navrhované vzdélavaci akce. Jsou zaméfeny na: ,,Podporu
kreativniho mysleni a konfrontaci feSeni s realnymi podminkami* (Dvotékova 2007, s.
301).

Muzik popisuje jednotlivé vzdélavaci techniky, nize uvadim nékteré z nich
(Muzik 1998, s. 173 — 184):

Brainstorming — neboli burza napadi realizovana jako skupinova prace, ktera
méa formu neomezené diskuze a méla by vyustit v kreativni mysleni. Podstatou
brainstormingu je, ze Ucastnici maji moznost sdélovat své ndzory a ndpady k dané
problematice, zapisovatel je nasledné vSechny zaznamendva, nehled€ na to, Ze nékomu
jinému tfeba pfipadnou absurdni. Napady by nemély byt nikym kritizovany nebo
hodnoceny.

Brainwriting (metoda 6-3-5) — jedna se o obdobu techniky brainstorming, ale
Vv psan¢ podob&. Podstatou je, ze kazdy z Sesti ucastnikli napiSe tfi moznd feSeni
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zadaného problému béhem péti minut. Poté pieda list sousedovi, ktery si precte jeho
navrhy a pfipise své myslenky.

Metoda CNB (Collective Notebook) — propojeni brainstormingu a brainwritingu
s organizovanym prub¢hem a diskuzi nad myslenkami, které si tiCastnici sepisuji béhem
delsiho casového useku.

Synektika — technika, kdy se ze zdanlivé nesouvisejicich asociaci pomoci
analogie vytvareji nové myslenky a feSeni problému s naslednou diskuzi. Dulezita je
zde vudci uloha lektora.

Laterdlni mysleni — technika, pomoci které se ma odklonit dosavadni pribéh
mysleni za icelem vzniku novych napada.

Metoda Pro-Kontra — dochédzi k popirani urcitého stavu pomoci riznych

ptistupt, coz vede k jeho zlepSeni a nalezeni feSeni problému.

2.4 Piehled lektori

O uspéchu vzdélavaci akce velkou mirou rozhoduje také lektor, jeho osobnost,
schopnosti a dovednosti. Medlikova uvadi, co byva od lektora pozadovano: ,,O¢ekava
se u né¢ho vysokoskolské vzdélani a znalost andragogiky. Rovnéz se od lektora ceka
vSeobecny ptehled a schopnost $ir§iho vnimani celé problematiky; casto jde o lidi znalé
vice obort.” (Medlikova 2013, s. 12). Svato§ a Lebeda zdlraznuji, ze lektor musi mit

hlavné vyzralou osobnost, aby pusobil na klienty s divérou a ziskal od nich respekt
(Svato$, Lebeda 2005, s. 120).

2.5 Organizac¢ni zabezpeceni vzdélavaci akce

,Organizacni zajisténi dané vzdélavaci akce znamend nezapomenout na Zadnou
z ¢innosti po celou dobu pfipravy, realizace i evaluace dané vzdélavaci akce, mit
jednoznaéné stanovenou odpovédnost za dané cCinnosti a nastavené mechanismy
kontroly tak, aby bylo zfejmé, zda, kdy, jak a kym je dand cinnost zajiSt€nd.*
(Bartonikova 2010, s. 168). Bartonkova dale uvadi, ze ¢innosti, které zahrnujeme do
organizace vzdélavaci akce, se vzdy liS§i podle charakteru akce, povahy potadajici
instituce ¢i zadavatele. Mezi tyto ¢innosti patii napt. uzavieni smluv s lektory, ptiprava
harmonogramu vzdé¢lavaci akce, evidence Ucastnikill, zajiSténi prostor pro vzdélavaci
akci, vypracovani evaluace apod. Ke kontrole, zda je vzdélavaci akce spravné
organiza¢né zabezpefena mizeme vyuzit fadu nastroju, jako Ganttiv diagram, CPM

diagram, ¢asovy a mistni plan dané vzdélavaci akce (Bartoiikova 2010, s. 168 — 169).
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2.6 Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni vzdélavaci akce

Materialni a technické zabezpeceni vzdélavaci akce se vztahuje Kk prostfedkiim,
které¢ nazyvame didaktické pomiicky a prosttedky didaktické techniky. Jejich funkci je
zprostiedkovat ucastnikim informaci sdé€lovanou lektorem a usnadnit jeji pochopeni.
Vyber didaktickych pomicek a prostiedki didaktické techniky je ovlivnén faktory jako
napt. forma a metoda vzdélavani, financéni prostiedky, technicka vybavenost. Mezi
didaktické pomicky mizeme zaradit skutecné predméty, modely, zobrazeni (internet,
televize, video, intranet apod.), zvukové nahravky, literarni pomucky (kopie ¢lank,
kopie prednasek apod.). Mezi zdkladni prostfedky didaktické techniky patii zpétny
projektor, nasténna tabule, flipchart, LCD panely aj. (Bartoitkova 2010, s. 162 — 164).

Kalkulace vzdélavaci akce je naro¢ny tkol. Prokopenko a Kubr uvadéji, ze
rozpocet vzdélavaciho programu je dal§im hlavnim vystupem faze planovani. M¢l by
zahrnovat naklady na vzdélavaci program (naklady na lektory, realizac¢ni tym, poplatky
za najemné prostor, parkovisté¢ atd.) a ndklady na ucastniky (mistni ptfeprava, diety,

stravovani, ubytovani atd.) (Prokopenko, Kubr 1996, s. 156 — 157).

2.7 Navrh zpisobu evaluace vzdélavaci akce
Hodnoceni vysledki vzdélavaci akce je posledni ze vSech fazi. ,,Vyhodnocovani
rozvojového vzdélavaciho programu je komplexni proces pokousejici se méftit celkové
pfinosy a ndklady tohoto programu.“ (Vodak, Kucharcikova 2011, s. 125). Bartofikova
zdaraziiuje, Ze bychom méli zpisob evaluace rozhodnout jiz pfi planovani a tvorbé
firemni a vzdélavaci strategie (Bartoikova 2010, s. 181).
Belcourt, Wright uvadéji nékolik zéasadnich dfvodl, pro¢ jsou hodnoceni
dulezita (Belcourt, Wright 1998, s. 182):
« dokazeme zjistit, zda byly splnény ocekavané cile
. evaluace pomuze identifikovat silné a slabé stranky vzdélavaci akce
 lze urcit naklady a ptinosy vzdélavaci akce
« hodnoceni pomaha manaZeriim zjistit, kteti zaméstnanci budou mit z programu
nejvetsi uzitek
« posiluje dosazeni ocekavanych vysledkii mezi ucastniky

« posiluje divéru v hodnotu a smysl programu ve spolecnosti

Modelt evaluace vzdélavaci akce existuje n€kolik. Rozhodla jsem se uvést
model podle Kirkpatricka, ktery byva vyuzivan nejcastéji. Ten se zabyva evaluaci ve
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Ctyfech oblastech — reakce, uceni, chovani, vysledky (Belcourt, Wright 1998, s. 183 -
190).
1. Reakce — tato metoda byva uzivana nejéastéji a to z diivodu jeji snadné realizace,
sbéru a analyzy dat. Byva zjistovana spokojenost ucastnikti se vzdélavaci akei, vétSinou
je uskute¢iiovana pomoci dotazniku na konci akce. Hleddme odpovéd’ na otazku, libilo
se jim to?
2. Uceni — zjistujeme, kolik se toho icastnici naucili. Nejlepsi zptisob, jak toto zjistit, je
zadat UcCastnikim na zacatku a po skonceni vzdélavaci akce test. ZlepSeni vysledki
potom muzeme pokladat jako dusledek vzdélavani. Hledame odpovéd na otazku,
naucili se to?
3. Chovani — zamétujeme se na to, nakolik ucastnici vzdélavaci akce uplatnili nabyté
dovednosti a znalosti na svém pracovisti. To se da zjistit nékolika zplisoby, napf.
pozorovanim vykonu, dotazniky, testy. Hleddme odpovéd’ na otdzku, zda ucastnik
pouzil to, co se naucil? ,,Skuteéné pouzivani nového chovani predstavuje tfeti uroven
modelu. Co z toho, co si Uc¢astnici pfinesli z tréninkového programu, uméji, chtéji a
mohou efektivné pouzivat. Tyto podminky musi byt splnény vSechny tfi, jinak se
o¢ekavané chovani nedostavi.” (Kube$ 2008, s. 46).
4. Vysledky — zjistujeme, jak prispéla vzdélavaci akce ke zvySeni vykonu firmy oproti
pocatecnimu stavu. Méfi se zmény v oblasti jako je obrat, ziskovost, produktivita apod.
Hleddame odpovéd’ na otazku, doslo ke zméné efektivity organizace?

Podle Folwarczné je dilezité provadéni hodnoceni na urovnich 3 a 4, nebot’ diky
nim lze posoudit pfinos investic do vzdélavani a rozvoje (Folwarczna 2010, s. 177).

Jak jiz bylo zminéno vySe v textu, evaluace je poslednim krokem pfi
projektovani vzdelavaci akce. Cela tato kapitola je nezbytnym teoretickym ukotvenim

pro vytvoreni projektu teambuildingu, ktery budu navrhovat v praktické ¢asti této prace.
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3 Popis spole¢nosti ABC

Cilem m¢ bakalarské prace je navrzeni projektu vzdélavaci akce —
teambuildingu pro brnénskou pobocku konkrétni spole¢nosti, pokladam tedy za nutnost
Ji blize predstavit. Z divodu ochrany firemniho know-how zde bohuzel nemohu uvadét
pravy nazev firmy, proto ji v této bakalaiské praci budu nazyvat spolec¢nosti ABC.
Zaroven jsem nedostala svoleni zde uvadét interni dokumenty firmy, proto na né budu
pouze odkazovat.

Spolec¢nost ABC patii k pfednim dodavatelim persondlniho poradenstvi.
Nabizeji teSeni v oblasti nébori, persondln¢ mzdového vedeni, outsourcingu,
outplacementu a mnoha dalsich sluzeb. Pro své klienty vyhledavaji zaméstnance napiic
vSemi segmenty trhu. Spole¢nost ma pobocky po celém svété, v Ceské republice 18

pobocek s celkem 180 zaméstnanci (Interni dokumenty spole¢nosti ABC).

3.1 Vzdélavani ve spolecnosti ABC

Spole¢nost ABC klade na vzdélavani svych zaméstnanct velky diraz. VSem
zam&stnancim poskytuje potifebné Skoleni pro spravny vykon pracovni funkce.
V ramci spolecnosti funguje HR oddé¢leni, které vytvari plan vzdélavani pro novée
ptfichozi i stavajici zaméstnance. Na realizaci tohoto pldnu nasledné dohlizi vedouci
jednotlivych pobocek. Spole¢nost je drzitelem certifikatu ISO 9001, coZz zarucuje, Ze
Skoleni probihaji stejnym zplisobem na vSech pobockach spole¢nosti a poskytovani
Skoleni zaméstnanciim je upraveno 1 konkrétni smérnici. Jednd se o systematicky sled
Skoleni, které zacinaji prvnim dnem nastupu zaméstnance do prace a trvaji po celou
dobu jeho piisobeni ve spolecnosti (Interni dokumenty spolec¢nosti ABC).

Jednotliva Skoleni a kurzy na sebe navazuji a zamé&stnanec tak postupné ziskava
nové znalosti a dovednosti a zdokonaluje se v téch stavajicich. Skoleni jsou realizovana
internimi zameéstnanci nebo externimi dodavateli, zalezi na obsahu Skoleni. Lisi se i
délkou trvani, od $koleni vicedennich az po kratké, hodinové &koleni. Skoleni jsou
zamétena jak na mékké, tak na tvrdé dovednosti. Zaroven maji zaméstnanci moznost
absolvovat 1 jazykové vzdélavani, na kazdou pobocku zpravidla jednou tydné dochazi
lektor, ktery tento kurz vede.

Kromé tohoto pribézného vzdélavani jsou organizovany i dalsi vzdélavaci akce,
nicméné jen na celorepublikové nebo krajské tirovni. Jedna se o teambuildingové akce
zaméfené na rozvoj tymové spoluprace, budovani a posileni vztahti v kolektivu.

Cilem mé bakalatrské prace je navrh takovéto akce, ale pro brnénskou pobocku
spole¢nosti ABC.

23



3.2 Cilova skupina vzdélavaci akce — brnénska pobocka spoleénosti ABC

V této kapitole blize popisSu prostiedi a fungovani brnénské pobocky, pro kterou
budu teambuildingovou akci navrhovat.

V ramci brnénské pobocCky plisobi celkem 20 pracovnika, ktefi zastadvaji pozici
persondlni konzultant. Na pobocCce zaroven pisobi manazer a recepcni. Personalni
konzultanti vytvareji pét tyma (divizi), z nichz se kazda divize specializuje na jiny
segment trhu. Pocet lidi v tymech je dén potfebami a poptavkou v daném odvétvi. Jsou
zde tedy tymy dvouclenné az péticlenné. Nicméné mezi jednotlivymi tymy existuje
silné propojeni, spolupracuji na stejnych projektech, sdileji Stejné klienty. Z tohoto
pohledu lze povazovat celou poboc¢ku za jeden velky spolupracujici tym.

Vzdélavaci akci budu vytvéiet pravé pro persondlni konzultanty brnénské pobocky
spolecnosti ABC.

Organizacni strukturu brnénské pobocCky spolecnosti miizeme pro lepsi

predstavu zobrazit nasledujicim schématem.

Obr. ¢. 3 Organizacni struktura brnénské pobocky spolecnosti ABC (vlastni navrh)

Divize
docasného
pridéleni

Multilingual

Manazer
pobocky

Bankovnictvi

Technologies HR, obchod

Pracovni ndpl persondlniho konzultanta je pomérné obsahla. K hlavnim
¢innostem patii kazdodenni komunikace s klienty spole¢nosti, rozvijeni dobrych vztahti

S nimi, samostatné vedeni projektd pti obsazovani pracovnich pozic, aktivni oslovovani
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a vybér vhodnych uchazecli, vedeni pohovorti suchaze¢i a zpracovani vystupt
z pohovorti. Pii vSech téchto Cinnostech konzultanti uzce spolupracuji s ostatnimi
kolegy ze své i zjinych divizi. Naro¢nost vykonu takovéto pozice vyzaduje velmi
dobrou spolupraci celého tymu. Je nezbytnd vzajemna divéra, komunikace a tymovost.
Béhem roku 2014 doslo k pomérné velkym personalnim zménam na brnénské pobocce
spole¢nosti ABC. Nékolik zaméstnanct odeslo k jinému zaméstnavateli, zdrovenl odesly
i nékteré pracovnice na matefskou dovolenou. Ugast na teambuildingové akci mize byt
tedy celému kolektivu velmi prospésna.

V této kapitole jsem blize popsala spolecnost ABC, jeji pristup ke vzdélavani
zamé&stnancll 1 brnénskou pobocku, pro kterou budu navrhovat vzdélavaci akci.
V nasledujicich kapitolach se budu vénovat problematice tyma a teambuildingu.
Zaroven se dotknu specifik outdoor tréninku. Poté, co budu mit ukotvenou veskerou
potiebnou teorii, jiz budu moci pfistoupit k samotnému projektovani teambuildingové

vzdélavaci akce.
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4 Tym a tymova spoluprace
Vzhledem Kk cili této bakalaiské prace, kterym je navrh projektu teambuildingové
vzdé€lavaci akce, blize v této kapitole popiSu specifika tymiu a tymové spoluprace,

jelikoz se jedné o pojmy, které s teambuildingem uzce souvisi.

4.1 Definice tymu

V dnesni dob¢ jsou tymy povazovany za velmi zddouci a popularni formu prace.
Tym je ,,Cilové zaméfena, vnitin€¢ organizovana skupina s malym poctem ¢lenti
odpovédnych za feseni urc¢itého problému a existujici v casové vymezeném obdobi.*
(Palan 2002, s. 218). Podle Kolajové je tym tvofen tfemi a vice jedinci, ktefi jsou ve
vzajemné interakci, vnimaji spolecnou identitu, pfijimaji kolektivnhi normy a cile,
uvédomuji si jeden druhého. Tymy vétSinou maji ¢asové, financni a materidlni limity

(Kolajova 2006, s. 12).

4.2 Tymova spoluprace
Aby tym spravné fungoval, je pfi jeho sestavovani nutné mit na paméti né€kolik
zasad (Kriiger 2004, s. 21):
¢ kdo se hodi za vedouciho tymu
e jak ma byt tym velky

e jaké mé mit sloZeni

Co se vhodného slozeni tymu tyce, je tfeba pii vybéru clenti brat v ivahu
nékolik faktord (Kriiger 2004, s. 21):
e odbornou kvalifikaci
e osobnostni profil

e predpoklady pro tymovou praci

Plaminek k predpokladim dobie fungujiciho a uspésného tymu jesté pridava
pfiméfenou velikost tymu (aby se lidé mezi sebou individualn¢ dobte znali), schopnost
kritického uvazovani ¢len tymu a spolecného pouceni z vlastnich chyb a schopnost
rozlozit pozornost mezi dosahovani vysledki, zdokonalovani procesu spoluprice a
uspokojovani individualnich potieb svych ¢lent (Plaminek 2000, s. 253-254).

Jednim ze znakili uspé€Sného tymu je dobrd spoluprice jeho clentd, tedy

systematické spojeni usili jednotlivych ¢lenli tymu pii dosahovani spolecnych cili.
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Pokud je tym spravné veden, tak dochdzi k jeho rozvoji a k vzajemnému dopliovani
nedostatkll jednotlivel tymu schopnostmi a dovednostmi jinych ¢lenii tohoto tymu a
tym tak zacina byt efektivnéjsi a podavat vétsi vykon nezli jednotlivei (Kriiger 2004, s.
15-16).

Tym ma synergicky efekt — vyjadifeno nematematicky 1 + 1 = 3. Vykon tymu
pfevySuje pouhy soucet moznosti vSech c¢lent tymu. Tymovéa cinnost zvySuje
efektivnost prace, spojuje lidi, ktefi se vzdjemné dopliiuji, obohacuji a inspiruji se
napady svych kolegt. Tak se zvysi nejen celkovy vykon skupiny, ale i vykon kazdého
¢lena (Kolajova 2006, s. 17).

Jak lze vyvodit z vyse uvedenych informaci, tymova spoluprace dokaze byt pro
firmu velmi piinosna. Zakladem je ovSem dobfe vytvoieny a spravné fungujici tym.
K efektivnimu fungovani tymu a k posileni tymové spoluprace mulze piispét praveé
vzdélavaci akce teambuilding, kterou budu navrhovat v praktické Casti této prace.
V nésledujici kapitole se budu vénovat teoretickému vymezeni problematiky

teambuildingu.
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5 Teambuilding

Tato kapitola podrobnéji predstavuje teambuilding coby prostiedek dalsiho
rozvoje zaméstnancu. Nejprve uvadim definice pojmu jako takového, nasledné popisuji
proces teambuildingu a také zminuji, za jakych podminek je a neni teambuilding

vhodné realizovat.

5.1 Vymezeni pojmu

Teambuilding — (angl.) budovani tymu; akce, kterou organizuje zaméstnavatel
pro své zaméstnance, aby rozvijela, podporovala jejich spolupraci, na zakladé cehoz
budou schopni podévat vys$i pracovni vykony a dosahovat lepSich vysledka.
Teambuilding je proto zaméfen na cilené, promyslené, strukturované budovani, resp.
rozvijeni pracovnich tymu a jejich vykonového potencialu (Juraskova, Horndk a kol.
2012, s. 220, podle Svatos, Lebeda 2005).
prostfedek pro zajiSténi harmonické, produktivni a efektivni spoluprace jednotlivel a
maximalizace provedeni kol a dosazeni cile.” (Payne 2007, s. 8). Podle Svatose a
Lebedy je teambuilding charakterizovan jako program zaméfeny na cilené, promyslené
a strukturované budovani a rozvijeni pracovnich tymu a jejich tvirc¢iho a vykonového
potencialu. Teambuildingové programy jsou uréeny konkrétnim pracovnim skupinam
nejCastéji na zacatku jejich spoleéného pusobeni nebo v etapé vyznamnych zmén
(Svatos, Lebeda 2005, s. 68-69).

,»V soucasné dob¢ se pod slovem teambuilding mini stale vice jakékoliv aktivita,
kterd se déje ve skupiné ptfes narozeninovou party, outdoorové kurzy az po tymovy
assessment, at’ v tymu nebo v pracovni skupiné. Zde bych se pfimluvila za plvodni
vyklad, ktery obsahuje védomou a cilenou praci s tymem tak, aby byl schopen dobie
vyuzivat jedinecnost kazdého svého €lena. Teambuilding ve svém plivodnim vyznamu
se zabyval budovanim tymu. Zamétfoval se na rozvoj spolupréace, zvladani narocnych
situaci, efektivni praci a komunikaci v pfimém spojeni s rozborem a uvédoménim si
fungovani skupiny a védomym planovanim zmén s cilem zvysit efektivitu tymu.*
(Zahradkova 2005, s. 21).

Zvyse uvedenych definic vyplyvd, ze obecnym cilem teambuildingového
programu je zvySeni vykonnosti a synergie celého pracovniho tymu, zlepSeni
vzajemnych vztahti a posileni pozitivnich vazeb v tymu. Teambuilding posiluje a

zkvalitiiuje komunikaci mezi ¢leny tymu, reflexi vlastniho jednani.
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5.2 Proces a ptinos teambuildingu
Payne uvadi, ze samotny proces teambuildingu: ,,Muze byt jedina udalost nebo
sled udalosti, které probihaji v delSim casovém useku. V kazdém piipad€ teambuilding

musime povazovat za neustale probihajici proces.“ (Payne 2007, s. 8).

Obr. ¢. 4 Sest krokii, které by mél obsahovat teambuilding (Payne 2007, str. 9)

Prostiedi
/‘\ Uréeni
paotieby
Zhodnoceni Ziskani
vlivu zavazku
. Vedouci/Skolitel Posouzen
Realizace potfeb
vysledkd a poskytnuti
zpétné vazby

Vedeni kurzu
teambuildingu ‘_/

Prostredi

B

Janikova vidi hlavni pifinos teambuildingu v tom, ze teambuilding (Janikova 2008):
. buduje, ozivuje ¢i upevnuje vztahy v kolektivu
« rozviji tymovou komunikaci a spolupraci
« jedinci se identifikuji se skupinou
« odhaluje pfirozen¢ vid¢i osobnosti a dalsi tymové role
« prohlubuje vzajemnou ditvéru a toleranci
« zvySuje motivaci, pracovni produktivitu, moralku a loajalitu vici firmé
. pracuje na silnych a slabych strankach skupiny
« podporuje sebeditvéru jednotlived, prohlubuje jejich sebepoznani

« rozviji sebevédomi a osobni schopnosti, zdokonaluje socialni dovednosti

5.3 Kdy realizovat teambuilding?

Existuje nékolik faktort, které mohou poukazovat na potiebu realizace
teambuildingu. Lze jej uskute¢nit vzdy, kdyZz pozorujeme selhavani tymové prace.
Payne jako zakladni ukazatele potfeby realizace teambuildingu uvadi $patné provadéni
ukolu a problémové mezilidské vztahy. Potize vtymu mohou byt napf. Spatna
komunikace, konflikty, neplnéni termind, Spatné pracovni vztahy s ostatnimi tymy

(Payne 2007, s. 11 - 12).
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Je dulezité mit na paméti, Ze neni vhodné provadét teambuilding vzdy a za kazdou

cenu. Existuje fada situaci, kdy je lepsi hledat jiné, alternativni feSeni. Jedna se o

situace, kdy (Payne 2007, s. 19 — 20):

Clenové tymu nemaji schopnosti pozadované pro jejich praci.

Tym nema prostiedky, které potfebuje.

Tymova prace neni oceniovana nebo se neodrazi v systému fizeni vykonu.

Tym ma problémy naldkat a udrzet si ¢leny.

Clenové tymu citi, Ze uvizli na mrtvém bodé a pocituji nedostatek piileZitosti
pro kariérni rust a vyvoj.

Vedoucimu tymu chybi odbornd nebo praktickd kvalifikace nebo pozadované
schopnosti.

Panuje zmatek ohledné pravomoci v tymu.

Neni mozné, aby se teambuildingu Gcastnili vSichni clenové tymu.

Tym uz mél s teambuildingem Spatnou zkuSenost.

V této kapitole jsem se veénovala jednotlivym aspektim teambuildingu.

Vymezila zakladni definice, uvedla jeho pifinosy a popsala, zjakych fazi se proces

teambuildingu sklada. Tyto informace mi poslouzi v praktické ¢asti pii navrhu projektu

teambuildingové vzdélavaci akce.

30



6 Outdoor trénink

V kapitole 2.3 jsem uvedla, Ze teambuilding mizeme zafadit mezi metody
outdoor tréninku. Nyni blize vymezim specifika outdoorového tréninku a konkrétni,
nejcastéji uzivané typy programi, které se nasledné vyuzivaji béhem teambuildingové

vzdélavaci akce.

6.1 Definice outdoor tréninku

Definic outdoorového tréninku existuje celd fada. Vykladovy slovnik Lidské
zdroje definuje outdoor trénink jako: ,vzdélavaci metoda vycviku manazert
vyuzivajicich pohybovych aktivit v pfirodé jako zdroje zkuSenosti a poznani.“ (Palan
2002, s. 142).

Outdoorovy trénink ma svoje specifika, podle Armstronga spociva outdoor
trénink v tom, Ze ucastnici pusobici v tymech museji pod tlakem vykonavat pohybové
aktivity, o kterych téméf nic nevédi. Tyto aktivity jsou urcitymi piiklady podnét nebo
vyzev, se kterymi se lidé setkdvaji pii préci, ale nezndmd povaha téchto aktivit jim
umoziuje zjistit, jak funguji oni pod tlakem coby ¢lenové ¢i vedouci tymu (Armstrong
1999, s. 907 — 908).

Svato§ a Lebeda uvadé&ji, ze outdoorové programy maji redlnou podobu
s realnymi disledky. VétSina aktivit ma povahu tymovych tkold, kdy je k jeho feSeni
nutnd interakce jednotlivych wlastnikt. Ukoly je stavaji modelovym ptikladem

spoluprace skupiny a fungovani kazdého jednotlivce v ni (Svatos, Lebeda 2005, s. 29).

6.2 Outdoorové programy

V ramci outdoorového tréninku mutzeme rozeznat fadu rtiznych druhid aktivit,
hovofime o outdorovych programech. S ohledem na cil této bakalaiské prace nize
uvadim zékladni charakteristiku jednotlivych programu. Tyto informace nam poslouzi
jako opora pfi sestavovani osnov vzdélavaci akce v praktické casti.

Je vice moZnosti, jak lze hry a programy tfidit. Svato§ a Lebeda uvadéji
nasledujici déleni a charakteristiky (Svatos, Lebeda 2005, s. 88 — 100):

Icebreakers — Jedna se o kratké aktivity slouzici k pfekonani bariér na pocatku
programu. Jsou zamétené na uvolnéni atmosféry a vzajemné sbliZzeni ucastnikt. Trvaji
vetSinou pét az dvacet minut.
problémové ukoly vyzadujici dobrou spolupraci tcastniki a konstruktivni feSeni. Po

této aktivité by mél nasledovat spolecny rozbor, G€astnici mohou vyuzit zavéry v dalsi
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hie. Tento typ her je naprosto nepostradatelny pii realizaci kurzu, nebot’ dynamizuje
déni ve skupiné. Na vyznam skupinové dynamiky poukazuje i Kirchner: ,,Skupinova
dynamika je vyznamnym cinitelem, se kterym se mizeme setkat u kazdé skupinové
¢innosti. Jedna se o zmény, které se d¢ji v ramci skupiny pod vlivem prostiedi a vztaha
mezi jednotlivymi c¢leny. Jako dulezity faktor vyvoje skupinové dynamiky a jeji
katalyzator mohou pusobit pravé hry a cviceni, které skupina provadi. (Kirchner 2005,
s. 13).

Svatos, Lebeda dale mezi outdoorové programy fadi (Svatos, Lebeda 2005, s. 88- 100):

Komunikacni programy — slouzi K rozvoji strukturované a efektivni komunikace,
schopnosti formulovat vlastni nazor, pfijmout né¢i rozhodnuti ¢i obh4jit své vlastni.

Kreativni programy — aktivity zaméfené na rozvoj tvofivosti, prezentacnich
dovednosti ¢i schopnosti vystoupit pied druhymi. Skupina mé vétSinou za ukol vytvofit
videoklip, sehrat divadelni predstaveni apod.

Konstrukcni skupinové ukoly — U téchto tkoli byva provérovana schopnost
efektivné spolupracovat, delegovat, organizovat praci a to pii stavbé néjakého plavidla,
plosiny apod. Ugastnici maji okamzitou zp&tnou vazbu, podle toho, zda jejich vytvor
vydrzel nebo se pii prvnim pouziti rozpadl.

Terénni tymové strategickeé hry — VétSinou trvaji od jedné do nékolika hodin.
Vyzaduji pohybovou aktivitu, byvaji realizovany ve dne nebo v noci. Zpravidla mivaji
podobu soutéze mezi né€kolika mensimi tymy.

Lanové prekazky — Tyto aktivity slouzi ke zdolavani strachu z nepoznaného,
rozvijeni vzajemné divéry ve ¢leny tymu i davéru v sebe sama. Lanové piekazky byvaji
dvojiho druhu - nizka lana a vysoka lana. Nizké lanové prekazky byvaji pfedstupném
téch vysokych a pfi jejich zdolavani byva dulezitd podpora kolegli. U vysokych lan
dochazi k posilovani individualniho sebevédomi a posilovani odhodlani piekonat
obtizné tkoly v budoucnu.

Programy zamérené na podporu diivery — Pii téchto aktivitdich je nezbytna
vzajemna spoluprace a divéra v ostatni. Tato cviceni mivaji vétSinou kratké trvani, jsou
ale velmi u¢inna.

Outdoorové sporty — Zde muzeme zatadit lezeni na skalach, slanovani, rafting
apod. Aktivity byvaji vnimany ucastniky jako velice naro¢né a mnozi z nich si nedokazi
ani predstavit svou Ucast na nich. Narocnost téchto programii spociva nejen ve velkém
psychickém a fyzickém vypéti, ale také v nutnosti dokazat se spolehnout na ostatni
vtymu. To, Ze ucastnici vnimaji danou aktivitu jako nebezpecnou, ackoliv ve

skute€nosti nebezpecna nent, ji €ini zajimavou a pfitazlivou.
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Spolecenské programy — Spolecenské programy byvaji pomyslnou ,,tfeSnickou
na dortu”. Jsou realizovany na konci teambuildingu a mivaji podobu tematického
veceru. Hlavnim cilem je odreagovat a pobavit se. V pribéhu vecera jsou potradany

rizné soutéze, vyhlasuje se tombola ¢i zpiva karaoke.
V ramci této kapitoly jsem zaméfila pozornost na specifika outdoorového

tréninku. Uvedla jsem definice pojmu a charakterizovala jednotlivé typy outdoorovych

programu. Tyto informace posléze vyuziji v praktické ¢asti.
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PRAKTICKA CAST

Cilem mé bakalatrské prace je navrzeni projektu vzdélavaci akce — teambuildingu pro

brnénskou pobocku spolecnosti ABC. V teoretické ¢asti jsem terminologicky ukotvila

vSechny nalezitosti projektu vzdélavaci akce, jednotlivé potfebné kroky, podle kterych

budu nyni akci navrhovat.

7 Projekt vzdélavaci akce — teambuildingu pro spole¢nost ABC

7.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Pro ucely mé bakalarské prace jsem pfi identifikaci vzdélavacich potieb zvolila

aplikaci kompetencniho pfistupu. Nize uvadim kompetenéni model personalniho

konzultanta, ktery ma spole¢nost ABC vytvoteny.

Tab. ¢.1 Kompetencni model persondlniho konzultanta spolecnosti ABC (Interni

dokumenty spole¢nosti ABC)

Kompetence Dil¢i oblast kompetence

Projev chovani

Zaméreni na klienta

s klientem buduje dlouhodobé vztahy
zalozené na divéie

zna klientovo podnikéani, nasloucha jeho
potfebam, pfanim a problémim

sklientem udrzuje aktivni otevienou
komunikaci, informuje ho o aktudlnim

déni v agendé, ktera s nim souvisi

Vyhledavani informaci

r

pouziva ovéfené informace z vice zdroji
vyviji systematické sili, aby ziskal
potiebné udaje ¢i zpétnou vazbu

provadi formalni vyzkum pomoci tisténych

médii, internetu nebo dalSich zdroj

PROFESNI KOMPETENCE

Orientace na kvalitu

snazi se o dosahovani nejvyssi kvality a
véasné dokonceni svéfeného projektu
pii praci dodrzuje vnitini piedpisy a
postupy

dosahuje stanovenych cilii a vysledkt
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Komunikace a vliv

dokaze vystizné, souvisle a kultivované
formulovat své myslenky

je schopen pfizptisobit styl komunikace
konkrétnim podminkam

snazi se jednoduS$e a piimo ovliviiovat
druhé svymi  argumenty, ke své
argumentaci se peclivé pfipravuje, nejedna

bezhlavé

4

Sebediivéra a vytrvalost

projevuje pozitivni sebevédomi, vystupuje
jako silna osobnost
dokaze celit dlouhodobému tlaku, zistava
zaméfen na svuj cil

nevyhyba se prekazkam, ma rad vyzvy

OSOBNOSTNI KOMPETENCE

Flexibilita a kreativni mySleni

je schopen pfijimat nové myslenky a
dokaze fesit problémy jinak, nez podle
zab&hnutych schémat

otevienost vi¢i novym myslenkam

je schopen pfizpisobit se ménicim se

podminkam

Tymova prace

4

podporuje pratelskou atmosféru v tymu a
vzéajemnou spolupraci

prubézné informuje ostatni o prubéhu
prace na spole¢nych projektech

podporuje tymova rozhodnuti

4

Chapani druhych

TYMOVE
KOMPETENCE

je schopen se u¢it od druhych
vefejné ptiznava zasluhy za praci druhym
a dokaze vyjadrit uznani

dokaze piedavat pravomoce druhym

Znalost AJ

ma znalost anglického jazyka na min.
urovni B2

dokaze vést jednani v anglickém jazyce
zvlada pisemné tkony v anglickém jazyce

spojené s vykonem pozice

Prace s informa¢nimi

4

technologiemi

ovlada na bézné uzivatelské urovni sadu
MS Office a MS Outlook

efektivné a bezpe¢né pracuje s internetem
vyuziva ke své praci vSechny firemni

systém se vSemi jeho funkcionalitami

ODBORNE ZNALOSTI A
DOVEDNOSTI

AKktivni Fidi¢

ma fidi¢sky prikaz sk. B
dokaze samostatné obsluhovat firemni

vozidlo

Ve spolecnosti ABC probihé analyza a identifikace vzdélavacich potieb dvakrat

roné. D&je se tak béhem hodnoceni zaméstnancl, které je ve firmé oznaCovano

pojmem PMS (Peformance Management System). Toto hodnoceni je v rezii kazdého

jednotlivého zaméstnance a jeho nadfizeného, manazera pobocky. Dané hodnoceni ma
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za cil pomoci konzultantovi a zéroven 1 jeho vedoucimu posoudit schopnosti a oblasti,
ve kterych se konzultant potiebuje zlepSit. Hodnoceni se uskute¢nuje pomoci
elektronického formulafe. Je zaméteno celkem na pét dimenzi (finanéni cile, prace
s klienty, prace s kandidaty, interni procesy, inovace). Soucasti hodnoceni je i
posouzeni urovné jednotlivych, definovanych kompetenci pracovnika.

Elektronicky formulaf je casteCné predvyplnény, ale u nékterych dimenzi je
nutné, aby se zameéstnanec k hodnocené skutec¢nosti vyjadiil svymi slovy. V zévéru
hodnoceni si konzultant sam definuje klicové cile v jednotlivych dimenzich, o které by
rad usiloval. Pracovnik ma zaroven moznost sdé€lit své nazory, podnéty ¢i navrhy
tykajici se déni na pobocce, systému skoleni a vzdélavani, praci manazera, situaci
Vtymu apod. Jakmile zaméstnanec vyplni vSechny potiebné ndlezitosti formulate,
K jednotlivym vystupiim a komentaifim zaméstnance se vyjadiuje jeho pfimy nadtizeny,
manazer pobocky, ktery do hodnoceni vepiSe celkové posouzeni. Nasleduje vzdjemna
oteviena diskuze o vystupech hodnoceni a vse je zakonceno stanovenim individudlniho

rozvojového planu zaméstnance na dalsi pulrok (Interni dokumenty spole¢nosti ABC).

7.1.1 Vysledky analyzy vzdélavacich potieb

Analyzu vzdélavacich potfeb personalnich konzultantd brnénské pobocky
spole¢nosti ABC jsem ucinila srovndnim pozadované urovné stanovenych kompetenci
se skute¢nou trovni. Podkladem byly vystupy z pravidelného hodnoceni zaméstnancti
spole¢nosti. Rozvoj profesnich kompetenci a odbornych znalosti a dovednosti
personalniho konzultanta je ve spolecnosti ABC uskutecnovan jinym typem Skoleni,
proto jsem se na rozvoj téchto kompetenci nezaméfovala. Pozornost jsem tedy vénovala
kompetencim tymovym a osobnostnim a analyzou jsem zjistila, zda existuje potieba
rozvoje téchto kompetenci.

Urovent jednotlivych tymovych a osobnostnich kompetenci konzultantd
z vystupli posledniho hodnoceni zaméstnancii jsem srovnavala S hodnotici Skalou,

kterou ma spolec¢nost stanovenou. Ta je zobrazena v nasledujici tabulce.

Tab. ¢.2 Hodnotici Skala urovné kompetenci (Interni dokumenty spole¢nosti ABC).

1 velmi dobra
2 spiSe dobra
3 spiSe Spatna
4 nedostatecna
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V piipadé, ze je néktera kompetence ohodnocena urovni 3 — spisSe Spatna nebo 4

—nedostatecna, je nutné danou kompetenci u pracovnika rozvijet.

Na zéklad¢ analyzy vzdélavacich potieb byly zjistény nésledujici skutecnosti:
Osobnostni kompetence:
Komunikace a vliv — ze vSech 20 personalnich konzultanti bylo celkem 8 hodnoceno
urovni 3 — spiSe Spatna uroven této kompetence. Pracovnici nedokézali dostateéné
prizpusobit styl komunikace dané situaci a rovnéz nedokazali vhodné argumentovat.
Sebediivéra a vytrvalost — celkem 6 personalnich konzultanti mélo spiSe Spatnou
uroven této kompetence — 3. Konzultanti v naro¢néjsich situacich nezvladali vystupovat
sebevédomé a jisté a zarovei se pii praci na dlouhodobéjsich projektech nedokazali plné
orientovat na vytyceny cil.
Flexibilita a kreativni mysleni — ze vSech konzultantii celkem 5 bylo ohodnoceno trovni
3 — spiSe Spatnou. Tito konzultanti nezvladaji dostate¢né¢ reagovat na ménici se

podminky a ptizplsobit tomu své jednani.

Tymové kompetence:

Tymova prace — celkem 10 konzultantli bylo ohodnoceno trovni 3 — spiSe Spatna a dva
konzultanti urovni 2 — nedostate¢nd. Pracovnici nebyli dostatecné schopni fungovat jako
tym, pfedavat si potfebné informace a slad’ovat ¢innost na spole¢nych projektech.
Chapani druhych — 6 konzultanti mélo troven této kompetence ohodnoceno jako spise
Spatnou — 3. Tito pracovnici neprojevuji zdjem ucit se od zkusenéjsich kolegli a zaroven

nebyli ochotni uznat jejich zasluhy na spole¢nych uspésich.

Diky analyze vzdé¢lavacich potieb byl zjistén zasadni nepomér mezi
poZadovanou a redlnou Urovni kompetenci, a to zeyména tymovych kompetenci. Dana
situace muze byt zapfi¢inéna velkymi persondlnimi zménami v tymech, které probéhly
béhem roku 2014. Nicméné je patrna i potieba rozvijet kompetence osobnostni.
Vzhledem k obecnym cilim teambuildingu uvedenych v kapitole 5.1 teoretické ¢asti
této bakalarské prace mizeme vymezit teambuilding jako vhodny prostiedek k rozvoji
vyse definovanych osobnostnich a tymovych kompetenci.

Ve své bakaldiské praci budu projektovat pravé teambuildingovou vzdélavaci

akcei slouzici k rozvoji tymovych a osobnostnich kompetenci personalnich konzultantl

brnénské pobocky spolecnosti ABC.
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7.2 Interpretace vysledkii analyzy vzdélavacich potieb
V piedchozim kroku jsem urcila, koho budeme vzdélavat a co bude vzdélavaci

akci rozvijeno. Nyni miizu pokracovat definovanim vzdélavaciho cile.

7.2.1 Cil vzdélavaci akce

V teoretické Casti této bakaldiské prace jsem uvedla strukturaci cild podle
dimenzi u€eni, nyni bych proto definovala cile S vyuzitim tohoto ¢lenéni.
Kognitivni cile:
Po skonc¢eni vzdé¢lavaci akce budou mit jeji Gcastnici nové znalosti z oblasti spravné
komunikace a efektivni tymové spoluprace. Budou znat zasady spravné argumentace a
uspésné komunikace. Osvoji si znalosti o zasadach tymové spoluprace a kooperace
S druhymi.
Afektivni cile:
Absolventi vzdélavaci akce budou vykazovat odpovédny piistup pii spolupraci
s ostatnimi Cleny tymu. Budou hledat argumenty pii obhajeni svého zptsobu feseni
problému, ale zaroven budou respektovat nazor druhého. Jejich snahou bude usilovat o
reprezentativni vystupovani a kultivovany styl komunikace jak s kolegy, tak s klienty
spole¢nosti.
Psychomotorické cile:
Absolvent po ukonceni vzdélavaci akce bude umét v praxi uplatnit nové nabyté
dovednosti: Vv oblasti efektivni komunikace dokaze ptizptsobit styl komunikace
konkrétnim podminkam, bude umét respektovat nazor ostatnich a védét, jak prosadit
svij. Dokaze planovat své aktivity v souladu s aktivitami ostatnich za u¢elem dosazeni
spolecného cile. Ovlada techniky kreativniho mySleni a umi feSit problémové situace

s nadhledem.

7.2.2 Stanoveni profilu ucastnika a profilu absolventa vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce se budou ucastnit vSichni persondlni konzultanti brnénské
pobocky spole¢nosti ABC. Jedna se celkem o 20 zaméstnanci. VSichni ucastnici maji
vysokoskolské vzdélani a znalost anglického jazyka na pokrocilé Grovni. Nékteti z nich
jiz maji 1 pfedchozi praxi na obdobné pozici, pro jiné je toto zaméstnani jejich prvni.
U vSech konzultantli lze ocekavat piiblizné stejnou Uroven odbornych znalosti a
dovednosti, jelikoz je na tyto pozadavky pti vybérovém fizeni kladen velky diiraz. Co se

urovné jednotlivych kompetenci tyCe, ty jsou u vSech konzultantli V jist¢é mife
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zastoupeny. Nicméné je vhodné, aby byla uroven vymezenych kompetenci zvysena,
nebot’ tak budou konzultanti moci efektivnéji vykonavat svou pozici.

Po absolvovani vzdélavaci akce se predpokladd, ze personalni konzultanti budou
schopni efektivné komunikovat s ostatnimi Cleny tymu 1 s klienty spole¢nosti. Odstrani
piipadné komunikacni nedostatky. Budou védét, jak spravné formulovat své nazory a
jak argumentovat, aby dosahli cile ke spokojenosti vSech zucastnénych stran. Dokazi
podporovat vzajemnou spolupraci, budou znat metody, které podporuji kreativni

mysleni.

7.23 Urceni obsahu vzdélavaci akce, sestaveni inventafe disciplin, tvorba
studijniho planu, osnov, anotaci

Vzdélavaci akce pro persondlni konzultanty spole¢nosti ABC probéhne béhem
tfi dnii a bude koncipovana jako teambuildingovy kurz v outdoorové podobé. Veskeré
aktivity, které budou realizovany prostiednictvim her, se budou odehravat v ptirod¢.
Casové rozpéti kurzu bude osm hodin denné (9.30 — 12.30 / 13.30 — 17.00), vyjimkou je

jeden no¢ni program.

7.2.3.1 Inventar disciplin

Vzd¢lavaci akce pro spole¢nost ABC bude obsahovat praktické discipliny, které
budou slouzit k rozvoji vySe specifikovanych tymovych a osobnostnich kompetenci
persondalnich konzultantd.

Blizsi charakteristiku jednotlivych outdoorovych programii jsem uvedla
Vv kapitole 6.2. Pro Ucely této bakalaiské prace budeme outdoorové programy pojimat
jako vzdélavaci discipliny. NiZe uvadim vycet toho, jaké hry/aktivity budou zatazeny

v ramci jednotlivych disciplin v pribéhu vzdélavaci akce:

. lcebreakers — Icebreakers jsou zarazeny, jelikoz je dilezité, aby se hned ze
zacatku vzdélavaci akce vytvorila dobréd atmosféra a prekonal pocatecni ostych.
- Indidnska jména
- Spise nez
- Gordicky uzel
- Nastesti a bohuzel
. Dynamics — Vzdélavaci akce podporuje tymovou spolupraci, proto je zarazen
tento typ programu, ktery dynamizuje déni ve skupinéch.

- Pomoc prirode
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- Pavucina

- Ostrov
Komunika¢ni programy - Vzdélavaci akce se zaméfuje i na rozvoj
komunika¢nich dovednosti, proto jsem zatfadila do inventdfe komunikacni
programy.

- Serazeni podle narozenin

- Manazeri

- Sdilené hodnoty

- Pohotova sebeprezentace
Kreativni programy — Zatazeny jsou do vzdélavaci akce, protoze podnécuji
rozvoj kreativniho mysleni, na coz je zaméfena i navrhovana vzdélavaci akce.

- Pracky

- Zprava v lahvich

- Videoklip
Konstruk¢éni skupinové tikoly — Tento typ programu je zaclenén, nebot’ se
béhem né rozviji hlavné tymova spoluprdce a mnou navrhovana
teambuildingova akce cili hlavné na posileni tymové spoluprace.

- Budovani voru

- Nalez pokladu
Lanové prekazky — Lanové piekazky jsem zatadila, protoze se vzdélavaci akce
krom¢ jiného zamé&fuje i na rozvoj vytrvalosti a sebedivéry jedince.

- Nizké lanové prekazky

- Vysoké lanové prekazky
Programy zaméi'ené na podporu divéry — Tyto programy jsou do inventafe
zatazeny, jelikoz vzdélavaci akce cili 1 na rozvoj vzajemného porozuméni,
schopnosti si pomoci a pochopeni druhych.

- Cesta tmou

- Ulicka ditvery
Outdoorové sporty — Do inventafe zafazeny, jelikoz se béhem nich posiluje
divéra v sebe sama, piekonavani piekazek a dosahovani cile, na coz se mimo
jiné zamé&fuje vzdélavaci akce.

- Slanovani
Spolecenské programy — Spolecenské programy maji za ukol ukonceni akce,
jsou zafazeny, aby se tymy na zavér pobavily.

- Casino Las Vegas
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7.2.3.2 Studijni plan

Po sestaveni inventare nasleduje dalsi faze v projektovani vzdélavaci akce a tim

je usporadani jednotlivych disciplin a her/aktivit do studijniho planu, a to v poradi,

V jakém budou nasledné¢ realizovany. Obsah vzd¢lavaci akce mé podobu modulového

uspofadani a je zobrazen pomoci tabulky nize v textu.

Jednotlivé discipliny teambuildingového kurzu budou rozélenény do tfi

pracovnich dni. Celkova ¢asova dotace vzdélavaci akce ¢ini 20 vyukovych hodin. Hry a

aktivity byly sestaveny podle logické posloupnosti tak, aby na pocatku probéhly

programy zameéfené na uvolnéni atmosféry, bliz§i vzajemné poznani, nasleduji hry,

které dynamizuji déni v tymu. V programu se rovnéz stiidaji discipliny vyzadujici

fyzickou zatéz s disciplinami klidngjsi povahy. Vzhledem k tomu, ze vétSina aktivit

vyzaduje okamZitou zpétnou vazbu, ve studijnim planu se jiz s prostorem pro zpétnou

vazbu pocita.

Tab. ¢.3 Studijni plan vzdeélavact akce (vlastni navrh)

Nazev Den Délka trvani Cas konAni Zpisob Metody
discipliny konani (min) as ona ukonéeni | vzdélavani
10:30 — 11:05 Zpétna
Icebreakers ! 7 11:20 — 12:00 vazba
. 12:00 - 12:30 Zpétna
Dynamics ! %0 13:30 — 14:30 vazba
o 1. den: 14:30 — 15:20 .y
Komuntiacni |4 3 185 15:35-17:00 | PO
programy 3. den: 15:35 - 16:25
., Zpétna
Kreativni 9:30 - 10:40
programy 2 200 13:30 — 15:40 vazba, o
prezentace <
Lanové 5 3 185 2.den: 10:55-12:30 |  Zpétna =
prekazky ’ 3. den: 11:00 — 12:30 vazha =
v 7 o
Konstkeni | o | 2-den:15:55-17:00 | Zpemi =
P ! 3.den: 9:30-10:25 |  vazba E
ukoly
Z:I;‘gg:i’la ) 3 65 2. den: 20:00 - 20:45 | Zp&tna
o ’ 3. den: 10:25 - 10:45 vazba
podporu divéry
Outdoorové 3 110 13:30 — 15:20 Zpétna
sporty vazba
Spolecenské Zpétna
3 180 16:25 - 19:25
programy vazba
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7.2.3.3 Osnovy disciplin
Nyni budu blize specifikovat jednotlivé discipliny a pro kazdou z nich vypracuji

0snovy — anotacni listy.

Anotacni list discipliny

Nazev discipliny: |cebreakers

Cil discipliny: Cilem této discipliny je rozbéhnuti zabavy, odbourani pocatecniho
ostychu, prolomeni obav z prace v tymech. Diky zaméfeni jednotlivych her dochazi k
bliz§imu poznani kolegt, posileni kreativniho mysleni, rozvoji vztahové a vécné stranky
vyjadfovani.

Rozvoj kompetenci: tymova prace, komunikace a vliv, chapani druhych, flexibilita a
kreativni mysleni.

Obsah discipliny (konkrétni hry/aktivity):

Indianskd jména

SpiSe nez

Gordicky uzel

Nastésti a bohuzel

Zpiuisob ukonceni discipliny: Zpétna vazba.

Seznam literatury K discipliné:

EVANGELU, Jaroslava Ester, FRIDRICH, Oldfich. 111 her pro motivaci a rozvoj
tymii. Praha: Grada, 2009.

MILLER, Brien Cole. Teambuilding 50 kratkych aktivit. Brno: Computer Press, 2007.
VECHETA, Vladimir. Indoor aktivity — 50 her a aktivit pro trénink, Skoleni i zabavu.
Brno: Computer Press, 2009.

Metody vzdélavani: Outdoor training

Techniky vzdélavani: Nejsou vyuZivany zadné specifické techniky.

Anotaéni list discipliny

Nazev discipliny: Dynamics
Cil discipliny: Cilem této discipliny je rozvoj vzajemnych vztahi mezi ¢leny, posileni

komunikativnich dovednosti, zejména potieby prosadit svlj nazor, ovlivnit druhé,
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vzajemné domluvy. Ugastnici ziskavaji dovednosti v oblasti spravné kooperace,
zvladnuti netypického ukolu a schopnosti hledani novych feSeni.

Rozvoj kompetenci: komunikace a vliv, flexibilita a kreativni mysleni, tymova préace,
chapani druhych, sebediivéra a vytrvalost.

Obsah discipliny (konkrétni hry/aktivity):

Pomoc ptirode

Pavucina

Ostrov

Zpitsob ukonceni discipliny: Zpétna vazba.

Seznam literatury k discipliné:

EVANGELU, Jaroslava Ester, FRIDRICH, Oldfich. 111 her pro motivaci a rozvoj
tymu. Praha: Grada, 2009.

VECHETA, Vladimir. Indoor aktivity — 50 her a aktivit pro trénink, skoleni i zabavu.
Brno: Computer Press, 20009.

Metody vzdélavani: Outdoor training

Techniky vzdélavani: Brainstorming

Anotacni list discipliny

Nazevy discipliny: Komunikaéni programy

Cil discipliny: Cilem discipliny je ziskani dovednosti Vv oblasti ptizpisobeni
komunikace specifické situaci, procvicovani neverbalni komunikace, schopnosti
argumentovat a prosadit si svij nazor. Dochazi k rozvoji analytického pfistupu pfi
feSeni problému, kreativniho mysleni, prezentacnich dovednosti.

Rozvoj kompetenci: komunikace a vliv, tymova prace, flexibilita a kreativni mysleni,
chéapani druhych.

Obsah discipliny (konkrétni hry/aktivity):

Setazeni podle narozenin

Manazefti

Sdilené hodnoty

Pohotova sebeprezentace

Zpitsob ukonceni discipliny: Zpétna vazba.

Seznam literatury k discipliné:

43



EVANGELU, Jaroslava Ester, FRIDRICH, Oldfich. 111 her pro motivaci a rozvoj
tymii. Praha: Grada, 2009.

MILLER, Brien Cole. Teambuilding 50 kratkych aktivit. Brno: Computer Press, 2007,
NEUMAN, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé. Praha: Portal, 2000.

PAYNE, V. Teambuilding workshop: trénink tymovych dovednosti. Brno: Computer
Press, 2007.

Metody vzdélavani: Outdoor training

Techniky vzdéldvani: Brainstorming

Anotacni list discipliny

Nazevy discipliny: Kreativni programy

Cil discipliny: Cilem discipliny je posileni kreativity ucastnikd, jejich schopnosti
nalézat nové, praktickd feSeni probléma. Dochdzi ke stmelovani tymi, rozvoji
komunikace, schopnosti piekonavat prekazky.

Rozvoj kompetenci: komunikace a vliv, flexibilita a kreativni mysleni, tymova prace.
Obsah discipliny (konkrétni hry/aktivity):

Pracky

Zprava v lahvich

Videoklip

Zpusob ukonceni discipliny: Zpétna vazba, prezentace.

Seznam literatury K discipliné:

EVANGELU, Jaroslava Ester, FRIDRICH, Oldfich. 111 her pro motivaci a rozvoj
tymiui. Praha: Grada, 2009.

MILLER, Brien Cole. Teambuilding 50 kratkych aktivit. Brno: Computer Press, 2007,
NEUMAN, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé. Praha: Portél, 2000.

PAYNE, V. Teambuilding workshop: trénink tymovych dovednosti. Brno: Computer
Press, 2007.

SVATOS, V., LEBEDA, P.: Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha:
Grada, 2005.

Metody vzdélavani: Outdoor training

Techniky vzdélavani: Brainwriting, Brainstorming
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Anotacni list discipliny

Nazev discipliny: Konstruk¢ni skupinové ulohy

Cil discipliny: Tato disciplina méa za cil rozvoj tymové spoluprace, komunikacnich
dovednosti, schopnosti jak pfekonavat piekdzky. Posilovani tymové spoluprace,
vzajemné davéry, tvofivosti. Udastnici si rozvijeji schopnosti respektovani nazort
druhych a argumentacnim dovednostem. Rozvoj kompetenci: komunikace a vliv,
flexibilita a kreativni mysleni, tymova prace, chapani druhych.

Obsah discipliny (konkrétni hry/aktivity):

Budovani voru

Nalez pokladu

Zpusob ukonceni discipliny: Zpétna vazba.

Seznam literatury k discipliné:

NEUMAN, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirodé. Praha: Portal, 2000.

Metody vzdélavani: Outdoor training

Techniky vzdélavani: Brainstorming

Anotacni list discipliny

Nazevy discipliny: Lanové piekazky

Cil discipliny: Cilem této aktivity je rozvoj sebedtivéry a vytrvalosti Gcastnikll. Zaroven
podnécuje vzajemnou divéru v tymu a komunika¢ni dovednosti. Dochazi k posilovani
jejich sebevédomi pii piekonavani vlastnich limiti.

Rozvoj kompetenci: sebedlivéra a vytrvalost, komunikace a vliv.

Obsah discipliny (konkrétni hry/aktivity):

Nizké lanové prekazky

Vysoké lanové prekazky

Zpiuisob ukonceni discipliny: Zpétna vazba.

Seznam literatury k discipliné:

SVATOS, V., LEBEDA, P.: Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha:
Grada, 2005.

Metody vzdélavani: Outdoor training

Techniky vzdélavani: Nejsou vyuzivany zadné specifické techniky.
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Anotacni list discipliny

Nazev discipliny: Programy zamétené na podporu diveéry

Cil discipliny: Ucastnici jsou vystavovani nezvyklym situacim, kdy jsou plné odkéazani
na ostatni, coz posiluje vzijemnou divéru mezi cleny tymu, kooperaci, respekt
k ostatnim. Dochazi k rozvoji schopnosti naslouchat.

Rozvoj kompetenci: tymova prace, chapani druhych, komunikace a vliv.

Obsah discipliny (konkrétni hry/aktivity):

Ulicka divéry

Cesta tmou

Zpitsob ukonceni discipliny: Zpétna vazba.

Seznam literatury k discipliné:

NEUMAN, J. Dobrodruzné hry a cviceni v prirode. Praha: Portal, 2000.

Metody vzdélavani: Outdoor training

Techniky vzdélavani: Nejsou vyuzivany zadné specifické techniky.

Anotacni list discipliny

Nazev discipliny: Outdoorové sporty

Cil discipliny: Tato disciplina rozviji sebediivéru a vytrvalost, zvladani stresu
V naro¢nych situacich a prekonavani piekazek.

Rozvoj kompetenci: sebediivéra a vytrvalost.

Obsah discipliny (konkrétni hry/aktivity):

Slanovani

Zpusob ukonceni discipliny: Zpétna vazba.

Seznam literatury k discipliné:

SVATOS, V., LEBEDA, P.: Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha:
Grada, 2005.

Metody vzdélavani: Outdoor training

Techniky vzdélavani: Nejsou vyuzivany zadné specifické techniky.
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Anotacni list discipliny

Nazev discipliny: SpoleCenské programy

Cil discipliny: Aktivita je zaméfena na rozvoj komunikace, posiluje neformalni vztahy
Vv kolektivu. Hlavnim smyslem je odreagovani se a spole¢na zabava.

Rozvoj kompetenci: komunikace a vliv.

Obsah discipliny (konkrétni hry/aktivity):

Casino Las Vegas

Zpusob ukonceni discipliny: Zpétna vazba.

Seznam literatury Kk discipliné:

SVATOS, V., LEBEDA, P.: Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha:
Grada, 2005.

Metody vzdélavani: Outdoor training

Techniky vzdéldavani: Nejsou vyuzivany zadné specifické techniky.

7.2.4 Tvorba studijnich materiali

Lektorem budou zajistény vSechny potiebné studijni materialy, pfedevsim
tiSténa zadani jednotlivych tkoli, pracovni listy vztahujici se k disciplindm, které¢ budou
ucastnici dostavat v pribéhu kurzu. Pracovni listy budou vytvoreny tak, aby je Gcastnici
mohli vyuzit i po skonceni kurzu. Budou obsahovat podstatné teoretické poznatky
ohledné rozvoje jednotlivych kompetenci, jako napf. zasady efektivni komunikace a
tymové spoluprace, techniky kreativniho mysleni. Tyto informace jim tak mohou
nasledné poslouzit jako opora pii uvadéni ziskanych poznatkii, schopnosti a dovednosti

do praxe.

7.3 Volba forem, metod a technik vzdélavani vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce pro spolecnost ABC bude realizovdna formou terénniho
vzdélavani, kdy bude dochazet k pfimému pisobeni lektora na tcastniky. Jako metoda
vzdélavani je uplathovana metoda pouzivana ke vzdélavani mimo pracovisté, konkrétné
outdoor training a program — teambuilding. Ten se jevi jako idealni metoda pro rozvoj
vyse definovanych kompetenci a dosazeni stanovenych vzdé€lavacich cilii. B&hem
vzdélavaci akce byly pouzivany dvé techniky vzdélavani, a to brainstorming a

brainwriting.
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7.4 Piehled lektori vzdélavaci akce

Realizace vzdelavaci akce bude zajisténa dvéma lektory, kteti maji dlouhodobé
zkuSenosti s vytvafenim a vedenim teambuildingovych kurzii. Oba lektofi maji rovnéz
vyborné komunikacni dovednosti, vi, jak vést tymy. Lektofi budou zaroven vytvaret

studijni materialy pro Ucastniky akce a zpracovavat zavérecnou evaluaci.

7.5 Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce
Organizacni zabezpeceni vzdélavaci akce pro spolecnost ABC jsem znéazornila

formou tabulky.

Tab. ¢. 4 Casovy plan organizacniho zabezpeceni vzdéldavaci akce (vlastni navrh)

. Datum
Cinnost Zodpovédna osoba
splnéni
Personalni oddéleni
Rozhodnuti o potiebé vzdélavaci akce ) Leden 2015
spole¢nosti ABC
Manazer brnénské pobocky
Osloveni Gcastnikll vzdélavaci akce ) Leden 2015
spole¢nosti ABC
Personalni oddéleni ,
Vyhledani a osloveni lektorti ) Unor 2015
spole¢nosti ABC
Vybér vhodnych lektorti, uzavieni Personalni oddéleni ,
. . Unor 2015
smlouvy s nimi spole¢nosti ABC
B Personalni oddéleni ,
Zajisténi mista kondni vzdélavaci akce ) Unor 2015
spolec¢nosti ABC
. Manazer brnénské pobocky
Informativni schiizka s ucastniky ) Biezen 2015
spole¢nosti ABC
Zaplaceni vzdélavaci akce, dopravy, Ugetni oddéleni spole¢nosti
Biezen 2015
ubytovani a stravovani ABC
Zpracovani osnov, studijnich materialt, _
. . Lektof1 Biezen 2015
zajisténi pomuicek a materialu
Zajisténi dopravy ucastnikll a lektord do Personalni oddéleni
. Duben 2015
mista konani vzdélavaci akce spolec¢nosti ABC
Realizace vzdélavaci akce Lektofti Duben 2015
_ ] Ucetni oddéleni spole¢nosti
Zaplaceni ¢innosti lektortl Kvéten 2015
ABC
Evaluace vzdé€lavaci akce Lektofti Kvéten 2015
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7.6 Materialni, technické a finan¢ni zabezpeceni vzdélavaci akce

Dal§im dulezitym krokem pifi planovani projektu vzdélavaci akce je
specifikovani materidlniho, technického a finan¢niho zabezpeceni.

Materialni zabezpeCeni zahrnuje kromé jiz vySe zminovanych studijnich
materidlt také vSechny potieby nutné pro zajisténi spravného pribéhu aktivit. Jedna se
o lana, prkna, prilby, archy papiru, fixy apod. Technické vybaveni, které bude béhem
teambuildingového kurzu vyuzito, zahrnuje dvé videokamery, zpétny projektor,
promitaci plochu, notebook, CD piehravac. Materidlni prostiedky i technické vybaveni
bude zajisténo lektory.

Finan¢ni zabezpeceni navrhované vzdélavaci akce V této bakaldiské praci
nebudu zpracovavat, jelikoz nemdm k dispozici bliz§i informace tykajici se vyse

prostredkd, které by spole¢nost na tuto vzdélavaci akci uvolnila.

7.7 Navrh zptsobu evaluace

K evaluaci teambuildingové vzdélavaci akce vyuziji Kirkpatrickiv model
zminovany v teoretické ¢asti této bakalarské prace.

Uroveii reakci bude zjistovana pomoci dotazniku, ktery obdrzi uéastnici na
konci vzdélavaci akce. Z dotaznikil zjistim, jak byli Giastnici spokojeni s prostiedim, ve
kterém se akce konala, pfistupem a schopnostmi lektord, vybérem disciplin, vhodnosti
studijnich materiala apod.

Uroveti uéeni bude mozno zjistit pomoci piipadovych studii zaméfenych na
jednotlivé osobnostni a tymové kompetence, které mély byt u pracovnikti rozvijeny.

Urovei chovéani bude zjistovana po dvou mésicich od absolvovani vzdélavaci
akce pomoci pfimého pozorovani, dotazniku a hodnoceni pracovniho vykonu.

Uroveii hodnoceni vysledki bude zjistovana po uplynuti tfetiho kvartalu (7. — 9.
mésic roku 2015). Vystupy V oblastech, jako je dosaZeni financ¢nich cild, projektova
¢innost, prace s klienty, interni procesy budou porovnavany s vystupy za 1. a 4. kvartal

roku 2015.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace bylo navrzeni Projektu teambuidlingové vzdélavaci
akce pro brnénskou pobocku spole¢nosti ABC.

V prvni ¢asti prace jsem teoreticky ukotvila jednotlivé nalezitosti vztahujici se
k tématu. V Givodu jsem se zaméfila na popis firemniho a systematického vzdélavani.
Nasledujici kapitola pojednavala o jednotlivych krocich nutnych k vytvoieni projektu
vzdé€lavaci akce. Dale jsem blize popsala spolecnost ABC a systém vzdélavani, ktery
uplatituje. V poslednich tfech kapitolach teoretické ¢asti prace pojednavam o tymech,
tymové spolupraci, teambuildingu a outdoorovém tréninku. Pfi psani teoretické ¢asti
jsem vychézela z odborné literatury a také internich dokumentti spolecnosti ABC.

Ve druhé casti price jsem se zamcéfila na vytvofeni konkrétniho navrhu
vzdé€lavaci akce. Postupovala jsem podle krok vymezenych v teoretické ¢asti prace, od
analyzy a identifikace vzdélavacich potieb, pies formulaci cilii, stanoveni profilu
ucastnika a absolventa K ureni obsahu, sestaveni inventafe, tvorbu studijniho planu a
osnov, tvorbu studijnich materidli. Navrhla jsem formy a metody vzdélavani, piehled
lektorii. Struéné popsala organizacni a materidlni zabezpeceni. V neposledni fadé jsem
se rovnéz vénovala evaluaci této vzdélavaci akce.

Vysledkem mé bakalatské prace je vzdélavaci projekt, ktery reflektuje aktudlni
vzdélavaci potieby personalnich konzultanti brnénské pobocky spolec¢nosti ABC. At jiz
spole¢nost ABC mnou vytvofeny navrh vzdélavaci akce vyuzije v praxi, nebo ji
poslouzi pouze k zamysleni, v&éfim, Ze pro ni bude ma prace podnétna.

Pfi navrhu vzdélavaci akce jsem postupovala v souladu s odbornou literaturou a

jsem piesvédCena, ze cil této bakalaiské prace 1ze povazovat za splnény.
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Cilem této bakalaiské prace je vytvoteni projektu vzdélavaci akce- teambuildingu pro
brnénskou pobocku spole¢nosti ABC. Prace je rozdélena na dvé€ cCasti. Prvni cést
obsahuje teoretické vymezeni problematiky vzdelavani, projektovani vzdélavaci akce,
tymové spoluprace, teambuildingu a outdoorového tréninku. Teoretickd ¢ast rovnéz
obsahuje popis spolecnosti ABC. Druhd navazujici praktickd cast je vénovéna
samotnému navrhu vzdélavaci akce pro brné€nskou pobocku spole¢nosti ABC, ktera
byla vypracovana dle jednotlivych krokd uvedenych v teoretické Casti této bakalaiské

prace.

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is design an educational project — teambuilding for ABC
company branch in Brno. Thesis is divided into two parts. First part introduces
theoretical definitions of education, steps of designing educational project, teamwork
principles and outdoor training. The theoretical part also contains a description on the
ABC company. The second practical part of the thesis is focused on designing of the
educational project for the ABC company branch in Brno. The educational project has
been designed accordingly to the specific steps outlined in the theoretical part of this

thesis.
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