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UvVOoD

Kde jsou lidé, tam je konflikt. Konflikt je vSudypfitomny. V&fim, Ze nikdo
Z nas nema konflikty rad a nikdo z nas je ani védom¢ nevyhledava. Piesto se s nimi
casto setkavame. Doma, v praci, na vefejnosti, mezi ptateli. Konflikty jsou nutnou
a nevyhnutelnou slozkou vsech spolecenskych vztahl, musime je proto brat jako pfi-
rozenou soucast zivota. Konfliktni situace jsou natolik rozSifené, Ze je pro nas urcité
dulezité pokusit se je pochopit, pfedvidat a zamyslet se nad zptsoby jejich pozitivni-
ho tfeseni. Pokud se s konfliktem zachazi konstruktivn¢, mize pfinést mnoho dobrého.
Miuze nam pomoci naucit se novym dovednostem, jak na konflikt reagovat, efektivné-
ji komunikovat navzajem mezi sebou, vytvofit lepsi a trvanlivéjsi vztahy a dozvédét

se vice sami o sobé a ostatnich.

Cilem bakalafské prace je analyzovat konflikty v riznych obdobich Zzivota
a v ruznych prostiedich a ukézat na jejich vyznam pro osobnostni a socidlni rozvoj
¢lovéka. Konflikty jsou vétSinou vnimany negativné, my se ale pokusime poukazat
I na pozitivni stranky konfliktd. Studiem odborné literatury jsem ziskala spoustu po-

znatki o problematice konfliktd, které jsem uplatnila v této praci.

Teoretickou ¢ast tvofi pét hlavnich kapitol. V prvni kapitole se zamyslime
nad problematikou konfliktd obecné. Vysvétlime si vyznam slova ,konflikt“, jeho
podstatu. Uvedeme si definice, se kterymi se mizeme setkat v odborné literatuie
a seznamime se se zakladnimi druhy konfliktd. Déle se zamyslime nad roli osobnosti

v konfliktech.

Druhé kapitola pojednava o konfliktech v rodiné. Konflikty se mohou vysky-
tovat mezi vSemi ¢leny rodiny — mezi rodi¢i, mezi rodi¢i a détmi, mezi sourozenci.
Ukazeme si pficiny vzniku konfliktl a zplGsoby zvladani téchto konfliktnich situaci
Vv rodinném prostiedi.

r~r

V dalsi kapitole si ptiblizime problematiku konfliktd ve Skole, uvedeme
Si zdroje téchto konflikti a zamyslime se nad jejich feSenim a prevenci. S prevenci
konfliktniho chovani ve Skole tzce souvisi kazen a pravidla, o kterych se také zmini-

me.



Ctvrta kapitola je vénovana konfliktiim na pracovisti, jejich pii¢inam. Popige-
me si proces vzniku pracovnich konflikt a zpuisoby jejich feseni. V této kapitole také

poukdzeme na roli manazera pii konfliktnich situacich.

Posledni kapitola ma za ukol poukazat na vyznam konfliktd v zivoté ¢lovéka.
Konflikt mame tendenci vnimat jako néco negativniho, my se vSak zamyslime
I nad jeho pozitivnimi strankami a uzite¢nosti pro ¢loveéka a spole¢ensky vyvoj.

V praktické Casti je nasim cilem zjistit, jak Casto a v jakych situacich se dospé-
1¢ osoby v produktivnim véku setkavaji s konflikty, jak je vnimaji a jak je nejCastéji

resi. K vyzkumu pouzijeme metodu dotaznikového Setieni.



1 MEZILIDSKE KONFLIKTY

Konflikt je néco, co vSichni divérné zndme a s ¢im se pomérné Casto ve svém
zivoté setkavame. Odehrava se vSude tam, kde se setkava clovék s Clovékem.
Vacinova (1995, s. 120) konstatuje, Ze podstatu mezilidskych konflikti musime vidét
v individualité¢ kazdého z nas. Kazdy clovék jinak mysli, citi, jednd, ma jiné predsta-
vy, zaméry, plany. Odlisné nazory, ptesvédcéeni, cile a postoje se mohou stat pticinou
rozporu. Konflikty mohou vznikat z nejriznéjsich pfi¢in, ovSem i prubéh konflikta
je velmi raznorody. At uz je pfi¢ina i prub&h konfliktu jakykoliv, m¢li bychom kon-
fliktim predchézet, a vzniknou-li, musime je spravné a dustojné fesit. Neni rozumné
se za kazdou cenu konfliktnim situacim vyhybat. Konflikt, kterému nevénujeme svou

pozornost, se diive nebo pozd¢&ji vrati a ve vét§iné pripadll vyzraly, vyostieny. Je tedy

vvvvvv

Plaminek (1994, s. 15) se domniva, ze je ,, smysluprazdné* snazit se konflikty
odstranovat. Zbavit se konfliktl je v podstaté nemozné, protoze existence konfliktl
je ptirozena a legitimni. Nemuzeme-li konflikty odstranit, je dalezité znat rizné moz-
nosti jejich feSeni a snazit se je kvalitné zvladnout. Co se tyka prevence konfliktd,
je dulezité predchazet jejich nasilnému feSeni. Jednim ze zakladnich kament rozum-
ného feseni konfliktl je rozliSovani mezi mySlenkou a ¢inem. Plaminek (1994, s. 16)
tika, ze je vzdy dulezité pfijmout takové feSeni, kde neni pouzito jakékoliv nasili,
k vysledku musime dojit mirumilovnou cestou a nesmi byt poskozen nikdo tieti. Na-
silnd teSeni v sob¢ totiz obsahuji zarodky dalSich konflikt, které se zarucené

v budoucnu objevi.

Jak uvadi Hola (2003, s. 7) konflikt neni ani dobry ani Spatny, zalezi vzdy
na tom, jak ¢lov€k konkrétni konflikt proziva, jak na n&j piisobi a samoziejme také to,
jak danou konfliktni situaci fe§i. Né&které skutecnosti, které podporuji dobré teSeni
konfliktd vyjmenovava Pospisil (2007, s. 124): znalost aktivnich vyrovnavacich stra-
tegii, spoleCenské postaveni, volné finan¢ni prostfedky, bohaté¢ rozvétvena socialni
sit’, vyssi v€k (nad 30 let), zkuSenost, vzdélani v psychologii, zenské pohlavi a velka

schopnost empatie.



1.1 Vymezeni pojmu konflikt

Slovo ,,konflikt“ je latinského ptivodu (conflictus — srazka). Toto slovo
se sklada z predpony con (vzajemné stietnuti dvou ucastnikil) a jadra slova slovesa
fligo, ere. U zminéného slovesa muzeme odliSit jeho zakladni a prvotni vyznam
»udefit, uhodit”, odvozeny vyznam pak je ,,nékoho néfim zasdhnout“. Podle toho
confligere znamena nejen nékoho zasahnout, ale zasahovat se vzajemné, s né¢kym
se utkat, pfit se. Konflikt znamena ,,...stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité

miry navzdjem se vylucujicich ¢i protichudnych snah, sil a tendenci*“(Kfivohlavy,

2002, s. 17).

Plaminek (2009, s. 25) definuje konflikty jako deekvilibrizujici nebo destabili-
zujici aspekty systému. Systém je néco, co je definovatelné vici svému okoli a uvnitf
¢eho lze rozliSit néjaké mensi ¢asti. Stavem systému je vlastné jeho rovnovaha, ktera

mu dava zivotaschopnost. Reseni konfliktd je hledanim nové rovnovahy.

Nakone¢ny odkazuje na Mahera (Maher, 1964 in Nakonec¢ny, 1997, s. 72),
ktery vysvétluje konflikt jako ,,...na organismus zaméreny podnétovy vzorec, ktery
V organismu vyvolava dvé nebo vice neslucitelnych reakci, jejichz sily jsou funkcio-

(3

nalne stejné.”“ Prozivat konflikt tedy znamena prozivat vnitini napéti spojené
S nutnosti rozhodnout se pro jednu ze dvou nebo vice moznych alternativ jednani.
Vacinova (1995, s. 152) nazyva konfliktem ,, ...stFetnuti dvou nebo vice neslucitel-
nych, vzajemné si odporujicich stanovisek. “ Uvedend autorka hovoii o konfliktu jako

o jednom ze tfi druhti psychicky naroénych situaci, dalsimi jsou frustrace a stres.

,Konflikt je proces, v némz jedna strana vynaklada vedomé usili ve formé blo-
kacnich ¢inu na zmareni snahy jiné strany, s cilem znemoznit dosazeni jejich zameru
nebo sledovani jejich zajmii,“ ¥ika Cakrtova (2000, s. 12) definice. Vice ¢i méné ote-
vienym stietnutim, vychéazejicim z neslucitelnych rozport mezi subjekty, nazyva kon-
flikt Nakoneény (2005, s. 96). K tomuto stfetnuti dodava jesté neschopnost ¢i nemoz-

nost subjektd dosahnout kompromisu.

Podle Eggerta a Falzona (2005, s. 8) vznika konflikt, kdyz dvé nebo vice stran
tvrdi, Ze maji pravo na omezené zdroje nebo na jisty zpiisob jednani a jejich jednani
miize zmafit touhy ostatnich. Podobné hovofti o konfliktu Gruber (2009, s. 134), podle

ného ,, konflikt nastava, kdyz je néceho dobrého malo nebo Spatného hodné a poptaVv-



ka zucastnenych po onom dobrém prevysuje nabidku ¢i nucena nabidka spatného pre-

vysuje souhrnnou ochotu zucastnénych ono Spatné prijmout.

Konflikt musi byt zG¢astnénymi stranami vniman a pocitovan. Existence nebo
neexistence konfliktu je tedy zalezitosti prozitku. Pro vznik konfliktu je nezbytna
existence dvou ¢i vice stran, jejichZ cile nebo zajmy se zdaji byt protichiidné. Kazdy
konflikt ma stranku formalni (jak konflikt probihd) a obsahovou (o co se v konfliktu
jednd). Jak uvadi Vacinova (1995, s. 122), maji-li ob¢ stranky mensi intenzitu, pak
se konflikt vyfesi rychle, kladné a ¢asto i samovolné¢. Je-li ale obsahova stranka kon-

fliktu zavazna, pak i jeho prib¢eh a feSeni je slozitéjsi.

1.2 Zakladni druhy konflikta

Konflikty mtzeme délit z riznych hledisek. Vétsina autori (napi. Kiivohlavy,
2002; Fehlau 2003) uvadi podle poctu zucastnénych osob ¢tyti formy konflikta. Jde
0 intrapersonalni konflikty (odehravaji se uvnité ¢lovéka samého), interpersonalni
konflikty (mezi dvéma osobami), dale konflikty skupinové (ty existuji uvnité dané

skupiny) a meziskupinové (konflikty mezi dvéma skupinami lidi) *.

Podle psychologické charakteristiky rozliSuje Ktivohlavy (2002, s. 22) kon-
flikty pfedstav, nazori, postoju a zajmu. Pfi konfliktech pfedstav dochazi ke stietu
ruznych pocitku, vjema nebo piedstav. Rizni lidé se mohou divat na stejnou véc, ale
kazdy ji vnima jinak. Mluvime-li o pfedstavach spojenych s hodnoticim soudem, jde
0 konflikty nazorti. Mezi lidmi s odlisSnymi hodnoticimi $kalami dochazi ke konflik-
tim snadné&ji nez mezi lidmi, jejichZ hodnotici §kély jsou si blizké. Konflikty postoji
muzeme charakterizovat jako stfetnuti emocionalné zabarvenych ndzorli. Kiivohlavy
(2002, s. 31) podotyka, Ze ,,...maji-li dva lidé podobné zdkladni Zivotni hodnoty, do-
hem konfliktd jsou konflikty z4jmul, coz znamena stietnuti hnacich, motivaénich sil
v Clovéku. Vétsina konfliktd se v bézném zivoté nevyskytuje v téchto Cistych for-

mach, ale jako konflikty smisené.

Pospisil (2007, s. 232) rozliSuje také konflikt vnitini a vnéjsi. Vnitini konflikt

vznika, kdyz rizné soucasti nasi osobnosti chtéji a potfebuji rizné véci, jde o konflikt

1 N&ktefi autofi uvad&ji navic jests konflikty extrapersonalni, probihajici ve svéts prirody, tedy mimo oblast
pusobeni lidi.



motivl, pudovych hnuti a rozumu, touhy a povinnosti. Vnéjsi konflikt je odrazem
konfliktu vnitiniho. Vacinova (1995, s. 121) hovoii o konfliktu vnéj$im jako o rozpo-
ru ve vztahu k druhym lidem, vnitini konflikt je pak vnitini rozpor se sebou samym.
Autorka se v souvislosti s vnitinimi konflikty zminuje také o konfliktech potlac¢enych,

které nejsou navenek napadné (jsou utajené), ale maji dlouhodob¢;jsi charakter.

Nakoneény (1997, s. 73) zminuje Lewinovu teorii konflikti z kombinace dvou
tendenci - apetence a averze. Konflikt apetence - apetence nastava, kdyz se rozhodu-
jeme mezi dvéma zhruba stejné atraktivnimi objekty. Pti konfliktu averze - averze
se musime rozhodnout pro jednu ze dvou nepfijemnych alternativ. Rozhodujeme-li se

pro objekt, ktery je soucasné ptitazlivy a odpudivy, jde o konflikt apetence — averze.

Konflikty mliZeme rozdélit na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé (Pospi-
§il, 2007, s. 236). Kratkodobé konflikty jsou situacni, vétSinou odezni snadno
bez nasledkd. U sttednédobych zalezi na jejich véasném feSeni, jinak se mohou zmé-
nit na konflikty dlouhodobé. Ty pak ¢lovéka vycerpavaji, berou mu radost ze zZivota.
U nékterych autord (napt. Ktivohlavy, 2002; Ether a Falzon, 2005; Pospisil, 2007)
se muzeme setkat také s konflikty genera¢nimi, konflikty muza a zen a s konflikty
lidi s riznymi rysy osobnosti. DeVito (2008, s. 225) rozlisuje také konflikty obsahové
a vztahové. Mizeme si uvést i Plaminkovo (1994, s. 13-14) d¢leni konfliktt na spor
a problém. Spor je konflikt, ve kterém tcastnici haji odlisné postoje a pfedem prefe-
ruji néjaky konkrétni vysledek. Problém je konflikt, u kterého pievazuje spoleény
zajem najit feSeni. Spor se od problému lisi pfitomnosti lidského faktoru — personifi-
kaci. Plaminek (2008, s. 13) uvadi, ze pokud jen jeden jediny feSitel zaCne vnimat

problém osobng, stava se z néj spor.

1.3 Role osobnosti v konfliktech

Zpusob, jimZ normdlni lidé pfistupuji k problémim i zalezitostem béZzného
zivota, odhaluje jejich osobnost, rozdily a zaliby. Kazdy z néas je osobity, ma svou
individualni zvlastnost, vyraznou odlisnost od jinych lidi. Rozdily, které mohou byt
ovlivnény vékem, pohlavim, osobnosti a psychickou normalitou, byvaji zdrojem ne-
dorozumeéni a pficinou konfliktd. Kfivohlavy (2002, s. 81) podotyka, ze v konfliktu

mame moznost ¢lovéka 1épe poznat.
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Rysy osobnosti, které determinuji chovani ¢lovéka v riznych situacich, tedy
I v konfliktu, uvadi Nakone¢ny (2005, s. 88). Je to emocionalni labilita a opakem je
emocionalni stabilita, dale extroverze a introverze, laskavost a jeji opak nelaskavost,
svédomitost a nesvédomitost, nakonec kultivovanost (intelekt) oproti nedostatku inte-
lektu. Dilezitou slozkou osobnosti jsou samoziejmé také motivy, jako psychologické
pfic¢iny jednani.

Rozdil v typu osobnosti byva mnohdy pfi¢inou konfliktu, coz vysvétluji (Eg-
gert, Falzon, 2005, s. 53-54). Extrovert Cerpa energii z vnéj$iho svéta, introvert
ji hleda v sobé. Extrovert si tfidi a ujasniuje myslenky a postoje v rozhovoru a debaté
S druhymi lidmi, introvert radéji pfemysli a hodnoti véci v klidu o samoté. Extrover-
tovi pomaha premyslet, kdyZ mluvi, introvertovi pomaha mluvit premysleni. Konflikt
muzZe nastat, jestliZe introvert nechce hovofit s extrovertem o sporném problému; in-
trovert naopak nechape, pro¢ extrovert nejprve situaci nepromysli. VySe uvedeni au-
tofi také hovofi o smyslové a intuitivné zalozenych osobnostech. Ke konfliktu muze
dojit, kdyz se smyslovée orientovany ¢loveék chce drzet fakti, zatimco intuitivné zalo-

zeny se soustiedi na disledky SirSich souvislosti.

V souvislosti s roli osobnosti mizeme zminit také konflikty mladych a kon-
flikty starSich lidi, zen a muzi. K#ivohlavy (2002, s. 82-84) tika, Ze s nejvétsi ocho-
tou ke kooperaci se setkdvame u starSich lidi. Naopak mladi lidé ve véku puberty
a t&sné po ni nejsou ochotni ke spolupraci a dohod&. Zeny vstupuji do vzajemného
vztahu s daleko kooperativnéj$im postojem nez muzi. Muzi vSak maji mensi vydrz
V trucovani nez Zeny. Zeny rady hovoii o problémech a dlouho se rozhoduji, muzi
rad¢ji nabizeji feSeni a rozhoduji se rychle. Muzi naslouchaji faktim a nékdy jim
unikne emocionalni obsah, Zeny naopak vénuji pozornost emocionalnimu obsahu
a mohou jim uniknout fakta (Eggert, Falzon, 2005, s. 53-54). V kazdém pfiipad¢ je
dobré poznat, ,,s kym mam tu Gest“, a podle toho jednat. Jak fika Cakrt (2000, s. 21)

vvvvvv

kud z ng&j konflikt neu¢inime.

1.4 Konflikty v riiznych obdobich Zivota

Vétsina z nas nema rada konflikty, pfesto se s nimi Casto setkavame doma,

ve Skole, v praci, na vefejnosti, mezi prateli. Do vzajemného konfliktu se dostavaji
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muzi a zeny, dospéli i déti. Konflikty jsou nutnou a nevyhnutelnou soucasti naseho
zivota, at’ uz si to piejeme Ci nikoliv. Protoze se konfliktim nelze v soukromém
ani v profesnim zivoté vyhnout, je tfeba se umét s nimi vyrovnat a naucit se s nimi
zit.

V souvislosti s mezilidskymi konflikty se nejcastéji setkavame s konflikty in-

“«

terpersonalnimi. DeVito (2008, s. 224) definuje interpersonalni konflikt jako “... ne-
soulad mezi néjak spojenymi jednotlivci — spolupracovniky, blizkymi prateli, milenci
nebo cleny rodiny.” Tento typ konfliktu je soucasti kazdého vztahu. Neexistuje-li
ve vztahu zadny konflikt, je tento vztah s nejvétsi pravdépodobnosti nezivy nebo bez-
vyznamny. Interpersondlni konflikt ma transakcni charakter, coz znamena, Ze stano-

visko jednoho tc¢astnika ovliviiuje ucastnika druhého.

Na konflikt se mizeme divat z riznych uhld, také ho mizeme rozdilné prozi-
vat. Kazdy z nas ma svuj typicky zpisob, jak na konflikt reaguje. Pti fizeni konfliktu
jsme ovlivnéni mnoha faktory (DeVito, 2008, s. 233), napi. to jsou cile, kterych
chceme dosahnout (kratkodobé, dlouhodobé), na§ momentalni emocionalni stav (roz-
¢ileni - smutek, chceme se omluvit — pomstit), dale kognitivni posouzeni situace, vel-
ky vyznam ma také nase osobnost a komunikac¢ni schopnosti (nesmélost, asertivita,
vyhybani se konfliktu, aktivni boj) a nezanedbatelné je také naSe rodinné zazemi nebo
rodinnd historie. Kromé vySe uvedenych faktor nés ovliviluje minuléd osobni zkuse-
nost s konfliktem, spoleCensky postoj, se kterym se ztotoznujeme v nazoru na kon-
flikt. NaSi reakci na konflikt ovliviuji také vzory jednéni, které jsme odpozorovali
nejen od rodicu, ale i uciteld, filmovych hrdind a jinych vyznamnych osobnosti.

Kazdy z nas béhem svého Zivota patfi do riznych skupin, pro nas nejvyznam-
n¢jsi je rodina, déle Skolni tfida a pracovni skupiny. Ve vSech vznikaji mezi ¢leny
interpersonalni vztahy, musi v nich tedy dochazet i ke konfliktim. Podle Holé (2003,
s. 14) je konfliktni situace specifickou formou socialni situace. Hovofime o procesu,
o systému interakci, pfi nichz ucastnici konfliktu mnohdy neptatelsky vystupuji pro-
ti sob¢, snazi se navzajem poskodit, preferuji a prosazuji predev$im své zajmy a cile
na ukor protistrany. Budeme-li ke konfliktim pfistupovat pozitivné, bude to vzdy

pro danou skupinu prospésné, upevni se vztahy mezi jednotlivymi ¢leny, posili se

identita celé skupiny.
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2 KONFLIKT A RODINA

Rodina je zékladni socidlni skupinou. V rodin€¢ se formuji modely chovani,
dochazi k pifedavani norem, Kk seznamovani se s ruznymi druhy sankci. V rodiné
se osvojuji formy komunikace jak verbalni, tak neverbalni. Rodinné prostfedi by mé-

lo byt co nejkvalitnéjsi, aby vychovavalo ,kvalitni lidi*.

Jak tika Novak (2007, s. 21-22), je rodina za normalnich okolnosti ,, teréenem,
kde si dit¢ vytvaii piedobrazy svych budoucich roli a vztaht, osvojuje si zpusoby
chovani, ziskava zde prvni navyky, dostava zékladni citovou vybavu. Zplsoby cho-
vani, které vnimame v souziti s témi pro nas nejbliz§imi lidmi, jsou vénem do bu-
doucna. Obraz toho, jak reagovali, mizeme bud’ ptijmout, nebo odmitnout. Neplni-li
rodina vSechny své funkce, nepfinese ditéti spravné vzorce chovani, které potiebuje
pro svij dalsi zivot.

Poslanim rodiny je zajistit védomi bezpeci a jistotu rodic¢ovské lasky. Rodina
spojuje své ¢leny intimnimi vztahy a vzajemnou spolupraci. ,,Citovd opora a jistota,
pocit soundlezitosti, umoznuji rodicum i jejich détem prekOondvat prekazky a konflikty,
S nimiz se setkavaji ve svété mimo rodinu a neziidka i v ramci vlastni rodiny. (Vaci-
nova 1995, s. 87). Zakladem uplné fungujici rodiny je vztah mezi rodici, ktery zasad-
né ur€uje 1 ostatni vztahy. V harmonickém rodinném prostiedi maji déti velkou Sanci
spontanné se naudit zakladnim Zivotnim postojim. Reseni domécich konfliktd a nedo-

rozumeéni, spolecné rozhovory a planovani maji znaény vyznam pro socializaci ditcte.

2.1 Konflikty mezi ¢leny rodiny

Jak jiz bylo feceno, konflikty jsou v zivoté ¢loveka a v mezilidskych vztazich
nevyhnutelné, setkavame se s nimi tedy i v manzelstvi a rodiné. Konflikty v rodin¢ se
tykaji osob, které jsou vzijemné v trvalejSim vztahu. Vztahy v rodiné jsou mnohem
otevienéjsi, intenzivnéj§i. Snad i proto jsou konflikty v rodiné Casto doprovazeny
emocemi a stresem. Jsou specifické tim, Ze bezprostfedné negativné pusobi
i na ostatni ¢leny rodiny. Aby Vv rodiné vznikly opravdové vztahy, musi v ni kazdy
zaujimat odpovidajici misto — rodi¢e své misto rodicli a déti své misto déti. Dalloz

(2002, s. 59) poukazuje na to, ze mnohdy se v rodiné vybuduji ur¢ité nespravné pozi-
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ce. Bud’ dosp¢li nerespektuji, co citi déti, nebo se naopak nechaji ditétem tyranizovat,

mnohdy do vztahl vstupuje také zarlivost mezi sourozenci.

Budeme-li mluvit o konfliktech, které se odehravaji mezi riznymi ¢leny jedné
rodiny, pujde ve vétsiné piipadi o konflikty interpersonalni. DeVito (2008, s. 225-
226) rozliSuje dva typy interpersonélnich konfliktd obsahové a vztahové. Obsahové
se soustfed’'uji se na predméty, udélosti a osoby. Muzeme zde zahrnout spousty ota-
zek, o které se denné pfeme: jak kvalitni je n¢jaky film, na co se divat v televizi, zda
bylo spravedlivé znamkovani ve $kole, za co utratit uspory. Vztahové konflikty vzni-
kaji spiSe ze vztahl mezi jednotlivci. Jsou to spory o rovnost vztahu nebo o to, kdo
v ném bude vedouci osobou, kdo ma pravo urCovat pravidla. Patii k nim situace, kdy
mladsi bratr odmitd poslouchat star§iho bratra, kdy dva partnefi chtéji mit stejné roz-
hodovaci pravo pii planovani dovolené, kdy matka i1 dcera chtéji mit posledni slovo
v diskusi 0 dcefin€ zivotnim stylu. Ve skute¢ném Zzivoté obsahuje mnoho konfliktd

prvky obou vyse uvedenych typt.

Interpersonalni konflikt je tedy nesoulad mezi né&jak spojenymi jednotlivci,
v naSem piipadé mezi ¢leny rodiny - rodi¢i, détmi, sourozenci. Stanovisko jednoho
ucastnika ovliviiuje druhého ucastnika. Interpersonalni konflikt je soucasti kazdého

vztahu, neexistuje-li konflikt, je tento vztah bezvyznamny.

2.1.1 Konflikty mezi rodici

Ptic¢inou konfliktl mezi manZely mohou byt rozdilné z4jmy, ndzory, odlisSny
temperament, rizny vztah k penéziim, neshodujici se priority, vychovné metody. Vza-
jemny vztah samozifejmé naruSuje nedivéra, chamtivost, pycha, nevéra, to vSe muize

znemoznit vzajemné porozumenti.

Podle Novéka (2007, s. 27) jsou naSe pfedstavy o manZzelstvi vyrazné ovlivné-
ny zkuSenosti z détstvi, tim co jsme registrovali u rodict. Zakonit¢ musi mit jiné
predstavy o manzelstvi ¢lovék zvykly starat se a rozhodovat za druhé, jiné ten, kdo
byl objektem péce a ochranitelského zajmu. Autor uvadi jako Casty divod manzel-
skych problémi nejasnosti v dorozumivani se, rizny zivotni styl partnerti a hodnoty
uznavané v prvotni rodiné. Castym problémem jsou odli§né nazory na vychovu déti
a také vztah k jednotlivym détem nemusi mit oba partnefi stejny. Ale 1 odliSné zajmy

a postoj k pratelim druhého partnera byvaji neztidka pfi¢nou manzelskych konfliktu.
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Jak jiz bylo feceno, existuje mnoho pfedmétid sporlt mezi partnery, témat,
v nichz se neshoduji. DeVito (2008, s. 224) uvadi tyto hlavni zdroje konflikti man-
zelskych part: intimni problémy (laska, sex), mocenské problémy (pfilisné pozadav-
ky, panovacnost, zarlivost), osobni vady (nadmérné piti alkoholu, koufeni, hygiena,
styl fizeni vozidla), problémy osobniho odlouceni (Casta nepfitomnost, pracovni za-
vazky), spolecenské problémy (politika, socidlni zalezitosti, rodi¢e, osobni hodnoty),
problémy tykajici se neduavéry, predchozich partnert nebo 1zi, také Spolecné bytoveé

prostory nebo majetek

Mnohdy se stava, ze manzelé po kratkém souziti zjisti, Ze jejich vysnéné pied-
stavy o spole¢ném souziti se odliSuji od skutecného manzelského Zzivota. Partnefi
nejsou schopni spoleéné komunikace, neumi feSit vzniklé i sebemensi konflikty.
Vznika tak mezi nimi napéti, zklamani a odmitani druhého. Nastava u nich krize, kte-
rd dnes velmi Casto konc¢i rozvodem. Na pfic¢iny manzelskych krizi se zamétilo mno-
ho autord (Vidal-Graf, 2007; Prasko, 2005; Smolka 2008), ti uvadéji nékolik hlavnich
divodl zplsobujicich dysfunkéni manzelstvi: nerealistické ocekdvani od manzelstvi,
nepiipravenost k rodi¢ovstvi a nedostate¢na adaptace na narozeni ditéte, vliv z rodin
rodi¢ii a nedostate¢na separace od rodici (s tim spojené pfimé intervence do souziti
mladych rodin), mimomanzelsky vztah jednoho z partnert, problematickd komunika-

ce, neslucitelnost hodnotovych orientaci a preferenci.

Prasko (2005, s. 48-58) konstatuje, ze Casto vedou v problémovych situacich
partnerského vztahu k vystupniovani konfliktu tzv. komunikaéni zlozvyky, napt. ¢teni
mySlenek, pferuSovani a skakani do fec€i, nereagovani na sdéleni, neverbalni odmita-
ni, neupfimnost, piehanéni, pfekrucovani skute¢nosti, ptehnané emocni reakce. Me-
zi partnery by méla existovat dobra komunikace, coz podle Praska (2005, s. 25) zna-
mena oteviend, jasnd, piehlednd a vstficna. Komunikace je potom zdkladni podmin-
kou k vyfeseni konfliktd. Konflikt je disledkem bud’ stfetu rtznych zajmu, nebo
Spatného zhodnoceni situace. Toto se da pteklenout komunikaci tak, Ze se alespon
vyjasni, pro¢ konflikt vznikl. Otevie se tak cesta k dalsimu jednani. DeVito (2008,
S. 224) tika, Ze konflikty pfindseji do vztahu zlou viili, obavy a problémy. Zvladnutim
konfliktu se vSak vzdjemny vztah partnert vice zhodnoti. Konflikty se, proto musi

prekonavat a jejich ucinky odstranovat, i kdyZ je to mnohdy velmi tézke.
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2.1.2 Konflikty mezi sourozenci

Hadky, rozepfe, spory mezi sourozenci Se oObjevuji v kazdé roding, ktera
ma nejméné dvé déti. Nejstarsi dit€ byva obvykle vice sebevédomé nez jeho souro-
zenci. Rodi¢e o prvorozeného vice pecuji, vénuji mu svou pozornost a vice ho po-
vzbuzuji.. Na prvorozené dité¢ jsou ale kladeny mnohem vétsi naroky. Je neustale ape-
lovano na jeho rozum a zada se od n¢ho, aby hlidal a chranil mladsiho (Dalloz, 2002,
S. 69). S nakladanim odpovédnosti na nejstarsi dit¢ v rodiné€ by si rodi¢e m¢li uvédo-
mit, ze midzou nevédomky vyvolat zarlivost k mladSimu bratrovi ¢i sestie. Podle No-
vaka (2007, s. 37-40) je typické, Ze prvorozené a druhorozené dit€¢ jdou odlisSnym
smérem pii hledani svého mista v Zivoté. Dité se zpravidla neangazuje v oblastech,
kde vynika jeho sourozenec. SnaZi se spiSe vyniknout tam, kde ten druhy neuspél.
Nejmladsi dité byva ¢asto rodinou rozmazlovano. Také pro néj je ovSem velmi t&zké
vybudovat si v rodiné své postaveni. Rado by se vyrovnalo svému star§imu sourozen-

ci, a tak déla vse proto, aby zaujalo pozornost.

Hlavnim zdrojem sourozeneckych konfliktii je tedy Zarlivost a soutézeni mezi
détmi. S rivalitou v rodiné se setkdme nejcastéji tam, kde nemaji Zzadny rozumny sys-
tém spravedlnosti. Dobson (1995, s. 100) podotyka, ze tento pfirozeny antagonismus,
jez déti citi vii¢i svym sourozencim, by méli minimalizovat pfedevs§im rodi¢e. Mnoho
autoru (Dalloz, 2002, s. 66; Novak, 2007, s. 43; Mertin 2004, s. 170) podotyka, ze
sourozenci by neméli byt srovndvani. Toto srovnani nemlze byt korektni, kazdy
ma svlj rytmus a svlj zpusob existence. Dobson (1995, s. 101) upozoriuje, ze by
si rodi¢e méli davat pozor, aby nepronaseli zadna prohlaseni ve prospéch jednoho

ditéte na ukor druhého; méli by déti ocenovat a kritizovat pokud mozno stejné.

PtfestoZe mohou rodi¢e svym détem pomoci uspokojit jejich potfeby bez ha-
dek, k neshodam mezi détmi bude stejné dochazet. Déti se hadaji v zasadé proto, aby
upoutaly pozornost, nékoho si ziskaly nebo zkousely rozsah své moci. KdyZ se déti
hadaji, rodice zakroc¢i, anebo ne. Trélaiin (2005, s. 66-69) doporucuje nekolik vy-
chovnych postoji rodic¢t pii détskych hadkach. Jako prvni si uvedeme ignoraci hadky
nebo nevhodného chovéni. Rodi¢ ma zachovat vnitini klid a znovu détem vénovat
pozornost, az bude jejich chovani ptijatelné. Dale mtze rodi¢ upravit prostiedi sporu,
tzn. nove¢ usporadat prostredi, které je zdrojem konfliktu. Rozhodnost a razné zakro-
¢eni je dal$i postoj, ktery muze rodi¢ zaujmout. V tomto piipadé musi fict, co je tfeba

délat, uptesnit, jaké chovani by bylo pfijatelnéjsi. Piikazy musi byt zaméfeny na cho-
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vani ditéte a nesméji postihovat jeho charakterové rysy, musi détem radit tak, aby
mohly uspét, a nepoukazovat na jejich nezdary. Rodi¢e mohou také navrhnout vice
feSeni, tedy navrhnout détem nékolik alternativ (¢im star$i dité, tim $irsi Skala vybé-
ru). Dale muze rodi¢ podpofit vyfeSeni problému. Déti se nau¢i domlouvat, musi na-
slouchat, hledat rizné moznosti, zhodnotit je a rozhodnout se. Problém mize byt vy-

reSen dlouhodobé a ptijatelné pro vSechny zucastnéné.

Zésahy rodici do sourozeneckych sporti vyzaduji takt a nadhled. Novak (2007,
s. 45) tika, Ze neni nutné do hadek zasahovat hned, kdyz zacnou. Mnohé rozpory
si déti dokazi vyfresit samy. Je vSak nemozné, aby rodi¢e, kdyz uz musi zasahnout,
dosahly vzdy uplné spravedlnosti. Souziti se sourozenci v mnohém piedznamenava,
jak bude ¢lovék ve svém Zivoté vychazet s ostatnimi lidmi. Zarlivost a pocity viny
jsou pfirozené emoce, které vznikaji v rodin€. Pokud ale rodi¢e dovoli, aby emoce
mezi sourozenci piesahly uréitou mez, budou se projevovat v zivoté déti i v dalSich

vztazich, na coz upozornuje Peltova (2000, s. 179).

2.1.3 Konflikty mezi rodici a détmi

Konflikty mezi sourozenci uzce souvisi s konflikty mezi rodi¢i a détmi. Ne-
spravny zasah rodi¢e do sourozeneckého sporu muze nasledné vyvolat konflikt mezi
rodi¢em a ditétem. Trélaiin (2005, s. 70-71) tika, ze pokud se rodi¢ snazi déti prekfii-
cet, stane se soucasti konfliktu a pfi jeho feSeni se uchyluje k pouziti moci (v détech
tak mtze vyvolat touhu po odporu a revolté). Rodi¢ reaguje kiikem a ztraci sebekont-
rolu a autoritu, ito¢i na samotnou osobu ditéte a nesoustfedi se na problém. Problém
muze také nastat, kdyZ se rodi¢ postavi na stranu jednoho ditéte. Tento postoj zahrnu-
je nejen kladné, ale i zaporné dusledky. Situace je sice rychle zhodnocena, ale pora-
zeny si odndsi pocity nespravedlnosti, frustrace, touhu po pomsté. Konflikt se vyfesi
povrchné a kratkodobé. Pokud rodi¢ rezignuje nebo je lhostejny, rezignuje tak
i na svou rodicovskou funkci. Lhostejnost rodi¢e je pro dité nejhorsi (i tresty jsou
formou vztahu, lhostejnost neni ani tim). Stava se také, ze rodi¢e odpovidaji na kiik
ditéte jeste hlasitéjSim kiikem. Piekfikujeme-li dit¢, abychom ho umliceli, potlacuje-
me u n¢j svobodné vyjadieni jeho pravdy. Vedeme ho, jak podotyka Dalloz (2002,

S. 67), ke skryvani, pfetvafovani a lhani.

17



Mnohé konflikty jsou zplisobeny také selhdanim rodich, jak uvadi Dobson
(1995, s. 99), protoze neumi porozumét svym détem. Byvaji zaneprazdnéni a na tak
dilezitou a potfebnou vzajemnou komunikaci jim nezbyva ¢as. Casto se také stava, ze
jeden z rodi¢i nevéii, ze jeho partner je schopen konflikt s ditétem urovnat. Opako-
vané nedocenovani partnera a nevhodné zasahy do konflikti mezi ditétem a jednim
z rodicl muze byt pfi¢inou rozpadu manzelstvi, na coz upozornuje Prekop, Hither

(2008, s. 36).

Zajimavosti je, ze mladsi déti jsou ochotné ke spolupraci, nemaji pottebu kon-
flikt. Tato ochota vSak u déti ubyva tim vice, ¢im vice se ptiblizuji obdobi puberty,
které byva z hlediska konfliktnosti nejkritictéjsi (Ktivohlavy, 2002, s. 83-84). Rodice
by tedy méli pfedem preventivné uréit rozumné hranice a pozadavky, jejichZ plnéni
budou ocekavat. Déti by mély védét, co je pfijatelné a co ne. VEasnym vymezenim

podminek se pfedejde mnoha nedorozuménim a konfliktim (Dobson, 1995, s. 21).

2.2 Zpisoby zvladani konflikta v rodiné

V kazdodennim rodinném zivoté dochazi obcas (n€kdy i ¢asto) k nedorozum&-
nim, hadkam a stfetum. Jsou lidé, ktefi se citi v téchto situacich bezbranni a bezradni,
proto reaguji ml¢enim, pla¢em nebo rezignaci. Jini reaguji prudce, kfi¢i, roz¢iluji se,
nechavaji se ovladnout hnévem, ale tim jen zvySuji napéti. Jakékoliv neshody
V nazorech, zajmech, hodnotach, potfebach se mohou vyhrotit k nésili a vyvolat kon-
flikt. Jakykoli odsudek, pohrdani, srovnani, nedostatek vdéc¢nosti, nespravedInost,
uchopeni moci... miZe vést k tisni, nepochopeni, rozhoi€eni, zatrpklosti, a tedy
ke konfliktu jako reakci. Neni mozné se zbavit neshod, rozport, konfliktt, ale je di-

lezité je teSit a nechat je, aby se vyvinuly bez nasili.

Trélaiin (2005, s. 57-64) uvadi rtizné zpusoby reakce na konflikt: negace (utek,
rezignace, podiizeni se, mlceni), stfetnuti (nadavky, hrozby, agrese s cilem zvitézit),
zvladnuti konfliktu (zaujeti ustupové pozice, pokus o dialog, nenasilnou konfrontaci,
diskusi, snaha o spolupraci, domluvu nebo mediaci). Posledni jmenované jsou jediné

zpusoby vyfeSeni konfliktu tak, aby byli vSichni spokojeni.

Stejnéa autorka predklada také zplisoby zvladani konfliktu v rodinég. Jako prvni

si uvedeme tzv. ustupovou pozice neboli odstup. Udélame-li si od konfliktu odstup,
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rozsifime si zorné pole a pfijmeme situaci takovou, jaka je, davame tim také najevo,
ze prijimame druhé takové, jaci jsou. Dale je to dialog, coz je pfima komunikace mezi
osobami. Hlavnim cilem dialogu je porozumét druhému. Domluva nastava, kdyz
si zGcastnéni piimo a dukladné prohovofi jaké jsou jejich cile a potieby a jaka se na-
bizeji feseni, vedouci k oboustranné spokojenosti. Tato komunikace vede k objeveni
novych moznosti a k ukonceni konfliktu. Zamyslenym vysledkem je vyhra obou stran
konfliktu. V domacim konfliktu rodi¢ ¢i rodi¢e (nékdy dokonce soudce) udé€laji roz-
hodnuti, aby spor urovnali. Obcas to konc¢i tak, Ze jedné stran¢ daji za pravdu a druhé
ne. Zprostitedkovani dohody vyzaduje zdsah n¢koho ,tietiho* zprostiedkovatele (me-
diatora) do konfliktniho vztahu. Zprosttedkovatel pomaha osobam ve sporu zanechat
monologl, znovu nastolit dialog a nalézt feSeni uspokojivd pro ob& strany. Hola
(2003, s. 52) definuje mediaci nasledovné: ,,Mediace je metoda reSeni konfliktu ko-
munikaci, pri niz neutralni kvalifikovana osoba pomdaha ucastnikim konfliktu ve vza-
jemném dorozumivani, jehoz cilem je dosazeni jejich spokojenosti s procesem a Vy-

sledkem reSeni konfliktu.” Na konci mediace jsou tedy dva vitézové.
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3 KONFLIKT A SKOLA

Skola je instituce, jejiz Glohou je vzdélavat a vychovavat. Je mistem, kde se
setkavaji rizné osobnosti, skupiny a generace. Je tedy ziejmé, Ze zde dochazi ke kon-
fliktam. Konflikty vznikaji ve vyuce, o ptfestavkach, v ucitelském sboru. Mezi Gcast-
niky Skolnich interakci dochazi k intenzivni konfrontaci nazoru, postoju, potieb, za-

jmu, ptani, cili, hodnot.

Hola (2003, s. 144) uvadi dvé skupiny konflikti ve Skole. Prvni skupinu tvoii
konflikty mezi uciteli, mezi uciteli a vedenim $koly, mezi rodic¢i a $kolou, mezi rodi-
¢i, Skolou a obci, ktera skolu spravuje. Druha skupina zahrnuje konflikty mezi uciteli
a zaky a konflikty mezi zaky navzajem, které se nejéastéji projevuji jako prestupky
proti $kolnimu fadu a pravidlim slusného chovani. Konflikt je pfirozeny fenomén,
ktery do lidského svéta, stejné jako do §koly, patii. Neni negativnim projevem social-
nich vztahtu. Konflikty mohou byt i zdrojem zadoucich zmén. Problém neni v tom, jak
vyloucit konflikty ze Zivota Skoly, ale jak se naucit je zvladat. To se mize pfiznive
odrazit jak ve skupinovych vztazich samotnych, tak v osobnostnim rastu zakd i pro-

fesnim rastu ucitelt. Naucit se zvladat konfliktni situace patii k dilezitym socidlnim

dovednostem ucitela i zaka.

Pro rozvoj vhodného socialniho chovani zakd je dulezité, aby uditelé vytvareli
vhodné podminky pro zivot a uceni zakt ve Skole, na coz upozornuji Vacinova, Lan-
gova (1994, s. 16). Zakladni malou socialni skupinou ve $kole je $kolni tfida, je sku-
pinou vychovnou. Tvofi ji urCity pocet jedinct, kteti vykondavaji Cinnosti vedouci
ke spoleénym i individualnim cilim. Pro kazdého zaka je dulezité citit se ve tiidé
dobfe, coz do zna¢né miry zalezi na klimatu ve tfidé. Klima ve Skolni tfidé vznika
jako vysledek vzdjemného piisobeni ucitelll a zaki v urcitém prostiedi, jeho podstatou
jsou vzajemné vztahy. Klima tfidy se projevuje v soudrznosti tfidy, ve vzajemné tole-
ranci a snaSenlivosti zaki, v prizpusobeni tfidy zatézi nebo novym podminkam,
ve vztahu Kk ucitelim, ve vztahu K uceni.

Podle chovani ucitele v konfliktu se zaky rozliSuje Grecmanova (2008, s. 41)
dva typy skolniho klimatu. Jde o konzervativni klima t¥idy, kde se uplatiuje zvlastni

druh natlaku ucitele na zaky, ucitel omezuji prava zakt, je kladen daraz na disciplinu

a zodpovédnost. Dale progresivni klima tfidy, kde jsou vztahy mezi ucitelem a zaky
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regulovany demokraticky, akceptuji se zdjmové protiklady, neexistuje nadvlada ucite-

le, konflikt se Fesi racionalné.

3.1 Zdroje konflikti ve Skole

V soucasnosti poc¢et konfliktd ve Skolnim prostiedi neustale narusta. Ma-li je
ucitel efektivné fesit, je dalezité problém odhalit, zjistit jeho pticiny a nasledné zvolit
vhodnou strategii feSeni. My se budeme zabyvat konflikty, se kterymi jsme se mohli

nebo miizeme bézné setkat i my sami.

Uvedeme si ptriklady zakladnich zdroja, které se stavaji nejcastéj§imi pric¢ina-
mi konfliktnich situaci ve tfidé€, jak je uvadéji mnozi autofi (napf. Langova, Vacino-
va, 1994; Patizek, 1990). Jsou to osoby, které nas obklopuji (jejich odlisné hodnoty,
zajmy, postoje, nazory, temperament, charakter), nepfimétenost pozadavka (déti by-
vaji Casto pretizené), chyby v rodinné vychové (neduslednost, pfili§ liberalni vycho-
va), materialni zazemi (srovnavani Skolnich pomtcek a obleCeni mezi zaky navza-
jem), fyzicka zdatnost, télesné piedpoklady zaka, momentalni fyzicky a psychicky
stav (soustiedénost, nalada, atmosféra v rodiné€, nedostatek spanku), nedostatek veé-
domosti, dovednosti, zru¢nosti, nizkd Girovein motivace, neobjektivni sebehodnoceni

(pfilisna sebedivéra, podcenovani se).

Zdrojem konfliktd ve Skolnim prostiedi byvaji kromé& Zaki také pedagogové.
Poplucz (Poplucz, 1973 in Sekera, 1994, s. 76-78) analyzoval sedm typa ucitelskych
osobnosti, které nejcastéji vyvolavaji konflikt. My se budeme témito uciteli zabyvat
v souvislosti jejich vztahu k zakim. Ucitelé malo spolehlivi neudrzuji mezi détmi
disciplinu, mnoho ve $kole nenauci a zadavaji hodné prace domi, nenavazuji s Zaky
bliz§i kontakt. Ucitelé pfisni a domyslivi jsou netolerantni, k détem ptisni, atmosféra
ve tfidé byva napjata, déti se jich boji. Dale jsou to intrikéfi, pomlouvacni a vypoci-
tavi, ktefi pfed Zaky snizuji autoritu kolegll s cilem udrzet si prestizZ, nepracuji
pro opravdové vysledky, ale na efekt. Ucitelé malo se ovladajici jsou v praci inten-
zivni, ale malo trpélivi, jsou vybusni, pfili§ kriticti, snadno se rozhnévaji. Neptistupni
ucitelé se vyznacuji neustupnosti, maji nadmérné pozadavky, k détem jsou malo vlid-
ni, chladni, nerozumi si s nimi. Bezradni ucitelé byvaji détmi podcenovani, nemaji

autoritu, jsou pfedmétem posméchu, neuméji si poradit s praci ani s zaky. Nestali uci-
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telé¢ jsou nerozhodni, nevyrovnani, dokazi stejné dité pfili§ vychvalit a zahy tvrdé

potrestat, stejnym zplisobem zaky i hodnoti.

3.2 Konflikty ve tiidé a jejich FeSeni

Pedagog se denné setkava ve tiid¢ s né¢jakou konfliktni situaci. Zalezi jen
na ném samotném, jak situaci vyfesi. Je ale dilezité zaujmout urcity postoj, zachovat
klid, mit cely problém pod kontrolou a nereagovat hnévem, vyhrozovanim nebo hned
trestem. Pedagog by mél dat prostor i zakium, aby se k problému vyjadfili. Pisobi

to vychovné a zaci vidi, Ze mize existovat cesta spolecného hledani feseni.

Navratil, Mattioli (2005, s. 69) definuje Skolni konflikt jako stfet mezi
., ...0osobnimi cili, predstavami, ndazory, postoji, potiebami, zajmy, hodnotami ucitelu
a zdki.” Prabéh konfliktu ve tfidé ovliviiuje typ problému, piredchozi vztahy tcast-
nikl konfliktu i jejich aktudlni pocity a prozitky, situace, ve které se konflikt odehra-
va a predpokladané disledky feSeni konfliktu. Konflikt Skolni tfidy s ucitelem zvysu-
je kohezi uvniti skupiny (Zaky sjednocuje spole¢ny ,,nepfitel”). Konflikt feSeny moci

nebo silou ma tendenci se vratit v pozménéné podobe¢, kdyz sila piestane pusobit.

Casté a nefesené konflikty negativné ovliviiuji vyuku, snizuji ochotu spolupra-
ce mezi uciteli a zaky. Podle Navratila, Mattioliho (2005, s. 69-70) konflikty vytvafi
a posiluji negativni vztah zakl k vyuce, uceni a Skolnimu prostfedi. Projevuji
se vV negativni atmosféfe ve tfid¢, mezi zaky a uciteli se prohlubuji vzajemné antipatie

a zhor8uji se jejich vztahy.

Miizeme si uvést nékolik zpisobi feSeni konfliktni situace mezi uclitelem
a tiidou, jak je uvadi Boucharlat (2005, s. 95-96). Pfi vyhybavém chovani se ucitel
snazi konflikt si nepfipoustét, ¢imz vSak riskuje, Ze konflikt se bude zhorSovat.
Natlakem a donucenim vyuziva ucitel svého dominantniho postaveni. Ucitel se také
mulze snazit minimalizovat neshody a upfednostnit dobré vztahy se Zaky, potom ho-
vofime o pfizpusobeni se nebo zmirnéni problému. Kompromis nebo smlouvani nete-
§i podstatu problému, uplatiiuje se pfi ném princip ,,néco za néco“. Metoda vyjedna-
vani nebo vyfeSeni problému fesi konflikt pomoci diskuse, uéitel bere zaky jako rov-

nocenné partnery v dialogu.
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Autorky Langova, Vacinova (1994, s. 74-76) konstatuji, ze jednim
z nejefektivnéjsich postupl pedagoga v pripadé konfliktniho jednani zaku je diskuse
(vyjednavani). Pedagog se prostiednictvim rozhovoru s zaky dopatrd vykladu vzniklé
konfliktni situace, soustiedi se na aktudlni problém, nefeSi osobni vlastnosti zaka
ani jeho minulé prohiesky. Vyjednavani ,,...bere ohled na zdjmy obou stran, ucitelii
| Zdku, tim Ze angazuje zaky v rFeSeni problémii ve tride, rozviji jejich sebepozndani,
autoregulaci a zodpovédnost.

Metoda vyjednavani muze vést k feSeni spousty konfliktnich situaci. Umoznu-
je vyjadrtit pfipadné rozdilné vnimani vzniklého problému obou zucastnénych stran
a v pripadé odlisného vnimani dosahnout kompromisu. Vyse zminéné autorky Lango-
va, Vacinova (1994, s. 78) doporucuji pedagogiim, Ze pii feSeni nevhodného chovani
by méli vést rozhovor s Zakem na vhodném misté a vzajemné si sdélit svlij nazor
na vzniklou situaci. Dale by m¢li spole¢né posoudit, v ¢em se jejich stanoviska 1isi
¢i shoduji a vzajemnou diskuzi se snazit nalézt pro ob¢ strany pfijatelné feSeni. Poté
se pedagog a zdk dohodnou na realizaci feSeni, pfipadné vypracuji plan realizace.
Podminkou pouziti vyjednavaci metody je skutecnost, ze zak si je védom svého ne-

vhodného chovani.

Hola (2003, s. 145) zminuje jako mozné feSeni konfliktd ve tfide¢, tedy mezi
uciteli a zaky a zaky navzajem, tzv. peer-mediaci. Peer-mediatofi byvaji vybrani z fad
studentd a po absolvovani vycviku v media¢nich dovednostech se z nich stavaji ak-
tivni mediatofi Skoly. Pfi mediaci jsou v roli privodce studentii pfi jejich jednani

0 feSeni konfliktu, nikoli v roli fesitele problémd.

Podle Navratila, Mattioliho (2005, s. 55) se pedagog musi v konfliktnich situa-
cich bezprostiedné potykat s projevy chovani zaka, které v daném okamziku nepied-
vidal. Vznik konfliktu i pribéh jeho fteSeni vétSinou prozivaji uclitel 1 zaci jako
frustracni a stresovou situaci. Jednani ucitele byvd pod vlivem stdvajici atmosféry
ve tfidé. Silné negativni emoc¢ni napéti zaku i ucitele muze vést ke zkratovitému jed-

nani. Proto je U pedagoga duleZité zaméfit se na prevenci konfliktd.
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3.3 Prevence konfliktu ve tridé

Podle Navratila a Mattioliho (2005, s. 69) pokladaji uéitelé za jednu z nejza-
vazngjsich a nejslozitéjSich problémi pedagogické Cinnosti pfedchazeni vzniku $kol-
nich konfliktt, pfipadné jejich nasledné fesSeni. S prevenci problémi a konfliktniho

chovani uzce souvisi kazen a pravidla.

Pedagogické slovniky vysvétluji kazen jako védomé, ptfesné plnéni zadané
socialni role, stanovenych ukold, ur¢enych ¢innosti, spojené s respektovanim autori-
ty. Kazen mizeme chapat i jako nastroj k ovladani sebe sama (sebekazen). Chce-li se
vyucujici vyvarovat problémim, které nastanou pti poruseni kazn¢, musi ve tfid¢ sta-
novit pravidla, podle kterych se budou Zaci fidit. Je vSak potieba urcity fad nejen sta-
novit, ale také vysvétlit, pro¢ je zrovna takovy, jaky je a hlavné dusledné trvat na jeho

dodrzovani (Boucharlat, 2005, s. 69-70).

Cangelosi (1994, s. 122) definuje pravidla chovani ve ttidé jako ,, ...formdlni
prohlaseni, v nichz jsou zZdci seznameni s vSeobecnymi pokyny ohledné vyzadovaného

‘

a zakdzaného chovani.* Dale uvadi duvody, pro¢ je dalezity mensi pocet funkénich
pravidel ptfed velkym mnoZzstvim tizce vymezujicich pravidel (vztahujicich se na kon-
krétni situaci): malo pravidel se snadn¢ji zapamatuje, Vv malém poctu se bude jednot-
livé pravidlo jevit jako diilezité, funkéni pravidla vedou Zdky k pfemysleni nad svym
chovanim, funk¢ni pravidla soustfed’'uji pozornost na ucelné chovani ne na nefunkéni
formality. Zavadénim nezbytnych pravidel sledujeme podle Cangelosi (1994, s. 123)
urcité cile, napf. maximalizace spolupracujiciho chovani a minimalizace chovani ne-
spolupracujiciho (rusivého), zajiSténi bezpecnosti a pohodlnosti u¢ebniho prostiedi,
zamezeni ruSeni ostatnich tfid a lidi ve Skole a udrZeni pfijatelné Grovné slusnosti

mezi zaky, zaméstnanci a nav§tévniky Skoly.

Podle Pasche (2005, s. 335) musi byt pravidla v souladu s duchem, s imyslem
a podstatou zakonil a dalSich pravnich natizeni, jez souvisi s lidskymi pravy, ochra-
nou zivota a majetku a udrzovanim potadku ve spole¢nosti. Chceme-li, aby se zaci
mohli vzdélavat v nekonfliktnim prostfedi, je pfijeti spole€nych pravidel nezbytné.
Jak tika Boucharlat (2005, s. 71), ,, ...pravidla neexistuji proto, aby se jim druzi pod-

3

rizovali, ale aby nam umoznila Zit spolecneé...."
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4 KONFLIKT A PRACOVISTE

Vsude, kde lidé spolupracuji, se v riznych formach vyskytuji rozli¢né konflik-
ty. Nékteré se daji vyfesit, nckteré ne, nékterym se ale da zabranit, jiné je mozné
uspésné usmérnit (Fehlau, 2003, s. 13). V organizacich, kde pracovni skupiny spolu-
pracuji v dlouhodobé perspektiveé, jsou konflikty potlacovany a zustavaji zpravidla
latentni. NetfeSené konflikty ohrozuji existenci skupiny, proto je nutné jejich v€asné
feSeni. Zasadné plati, ze konfliktim je tieba pfedchazet, a kdyZz uz vznikly, je tieba je
fesit. Racionalni feseni konflikti pfispiva K rozvoji organizace i pracovnich skupin,

odstranuje Spatné staré a ptinaset lepsi nové.

Nakoneény (2005, s. 158) rozliSuje v organizacich individualni konflikty vzni-
kajici pfi individudlnim rozhodovani, intraorganiza¢ni konflikty, tj. zejména konflikty
mezi pracovnimi skupinami a interorganizaéni konflikty, coz jsou konflikty mezi or-
ganizacemi. Dale mizeme uvést konflikty mezi podfizenymi a nadfizenymi, konflikty
mezi jednotlivymi pracovniky (Eleny skupiny) a konflikty mezi jedincem a jeho sku-
pinou. Jako nejslozitéj$i druh socialné-pracovniho konfliktu zminuje Nakoneény
(2005, s. 156) konflikt mezi vedoucim a skupinou jako celkem. Podstatou tohoto dru-

hu konflikti je stietavani osobnich ¢i osobnich a organizac¢nich cila.

Hlavni dva typy pracovnich konfliktd, které uvadi Cakrt (2000, s. 39), jsou
konflikty osobni a konflikty mezi skupinami. Nejc¢astéjsi typy konflikti mezi pracov-
niky, které autor uvadi, jsou: jeden pracovnik si stéZzuje na praci jiného, dva pracov-
nici se pfou o vyklad né&jakého ptedpisu, pracovnik si stéZuje na pftilisné pozadavky
kolegy, dale n&jaka forma diskriminace, neshody tykajici se odménovani, zasah kole-
gy do vykonu prace jiného, nedodrzeni dohody ¢i smlouvy, necestnost, zla vile atd.
Meziskupinové konflikty potfebuji ke svému vzniku tii slozky: skupinovou identifi-

kace, pozorovatelné rozdily mezi skupinami a frustraci.

NeteSené konflikty ohroZzuji existenci skupiny, mohou vést k vaznym krizim
proto je nutné jejich v€asné teSeni. DilleZité je predchazeni konfliktd s negativnimi
dusledky, jinak mtze dojit k nestabilité organizace, resp. pracovnich skupin, nespo-
kojenosti a stresovani pracovniki, poruchy provozu, zvySeni afektivity v jednani.
Nakonecny (2005, s. 206-208) uvadi také pozitivni dasledky konflikti - zvySuje

se vnitini soudrznost pracovni skupiny, dochézi ke stimulaci my$leni a vytvafeni no-
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vych napadu, vytvaii pfedpoklady pro konstruktivni zmény v organizaci, protoze jsou

projevem nespokojenosti.

4.1 Priciny konflikti na pracovisti

V pracovnim procesu se setkdvame s riiznymi konflikty, pfesto vSak maji né-
které spole¢né rysy. Uved’'me si pfi¢iny konfliktt, jak je uvadi Fehlau (2003, s. 20-
24): rozdilné vnimani problému a pracovniho hodnoceni (lidé s rozdilnymi zkuse-
nostmi a zajmy hodnoti stejny vykon ruznég), rozdily v motivech a cilech, neslucitel-
nost riznych socialnich roli, zapas o uznani a zdroje (nespravedlivé rozdélovani ma-
terialnich a personalnich zdroju), Spatné mezilidské vztahy (rizné hodnoty, potieby,
zpusoby chovani, vlastnosti, pracovnici urcitych vékovych skupin, lidé se zdravotnim
omezenim, kufaci) a udalosti ménici zivot v podniku (zména vedeni, pfelozeni na jiné
pracovisté, zména pracovnich povinnosti, propousténi, omezeni vyroby, casté stiidani

zaméstnanci).

S jinym ¢lenénim pii¢in konfliktt se setkavame u Vacinové (1995, s. 121-
122). Jde o pti¢iny technického razu (hluk znemoznujici nalezitou komunikaci, nedo-
statek informaci, administrativni chyby), pfi¢iny psychické (nedostatky v osobnosti
jednajicich osob, nepozornost, zkreslené informace, roztrzitost, strach, zavist) a pfici-
ny socialni (vztahy a interakce ¢lent pracovni skupiny). Dale autorka uvadi tzv. neo-

MV

sobni pfi¢iny (hospodatské, politické, moralni).

V souvislosti s osobnimi pracovnimi konflikty uvadi (Cakrt, 2000, s. 41-44)
jako nejcastéjsi pti¢iny: nedorozuméni, lhani, nedbalost, zamérné vyvolani konfliktni
situace, bezvyhradna investice do vlastniho postoje nebo piesvédéeni, naruseni osob-

niho (soukromého) fyzického nebo psychického prostoru, strach, postranni tmysly.

Ptecenéni schopnosti, osobni prestiZ manazera a roztfiSténost nazort jsou pfi-
¢iny vzniku konfliktl v pracovnim tymu, které zminuje Khelerova (1995, s. 78). Au-
torka tika, ze konflikty se objevi vétSinou v situaci, kdy jsou vSichni v napéti, zda
splni kol v daném terminu, vidina netspéchu vede k frustraci, tempo prace je
na tkor kvality. Jakmile manaZer pfeceni schopnosti svych podiizenych, dochazi

k naruSeni soudrznosti celého tymu.
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Cakrt (2000, s. 8) se zamysli nad tim, Ze v nasi kultufe se poklada za nevycho-
vané, nevhodné a nespolecenské otevien¢ vyjadiovat hnév, zavist, vztek nebo podra-
zeni. Plati to zejména ve vztahu k clenim skupiny, do niz ¢lovék sam patii. Nedosta-
va-li se clovéku moznost vyjadfit své pocity piimo, nachazi si ndhradni uvolnéni,

praveé ve formé konfliktniho chovani.

4.1.1 Proces vzniku konfliktu

Vyvoj konflikt ma urcity pribéh. Konflikt vznika, sili, vrcholi a zase se tlumi
a zanikd. Umime-1i jednotlivé faze rozpoznat, mizeme konfliktu pfedchazet nebo jej
regulovat. Plaminek (2009, s. 31-32) tika, ze pfed vypuknutim konfliktu se objevuji
varovné priznaky, které se dale mohou vyvinout v odlisnosti. Konflikt je v tomto
okamziku mozné tesit jako problém. Odlisnosti se dale mohou vyvinout v polaritu,
ktera ma tendenci pferdst v separaci nebo v destrukci. Ve fazi separace prerusuji
ucastnici konfliktu kontakty, nastavd poruSeni stability. NetfeSeny konflikt postupné
piechédzi ptes fazi vyCerpani do stadia latence, kterd se mize ¢asem vratit do stavu

klidu a stability.

Také Cakrt (2000, s. 16-37) se domniva, ze konfliktni udalost lze piedvidat
a ma n¢kolik fazi. Prvni fazi nazyva potencionalni opozice, jde 0 ptitomnost podmi-
nek, které mohou, ale nemusi vyvolat konflikt. Mizeme je sdruzit do ¢tyi kategorii:
prvni je struktura (velikost skupiny, specializace ¢leni, riznost cili a pracovnich po-
stupti, styl vedeni, systém odmeénovani), dale je to komunikace (nedorozuméni, Sum
v komunikac¢nich kanalech, rizné vzdélani a zkusenosti, jazykové a kulturni bariéry),
dalsi dvé kategorie jsou 0sobnostni proménné a okoli (prostiedi, v némz se organiza-
ce nachazi). Druhou fazi je vnimani a personalizace (rozeznani a spojeni s vlastni
osobou); alespon jedna strana si musi byt védoma neshody ¢i rozporu a musi to u ni
vyvolat emoc¢ni reakci (pocit uzkosti, ohrozeni, neptatelstvi). Tteti fazi se rozumi
chovani a jednani, je to akéni stddium, charakteristické védomou snahou frustrovat
druhého. Posledni fazi jsou vysledky; funkéni vysledky vedou K pozitivni zméné,
stimuluji tvofivost, povzbuzuji zajem, zlepSuji kvalitu rozhodovani, naopak dys-
funkéni véci zhorsi.

Jinak rozliSuje faze konfliktu Nakone¢ny (2005, s. 97). Uvadi fazi latentniho

konfliktu, fazi diskuse a fazi oteviené konfrontace. Autor vSak také upozornuje
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na dulezitost pfedchazet konfliktim s negativnimi disledky a naopak na nutnost fese-
ni konfliktd, pokud uz nastanou, nebot’ nefesené konflikty mohou vést k vaznym kri-

zZim.

4.2 ReSeni konflikti na pracovisti a role manazZera

Kdyz uz se néjaky konflikt vynofi, vétSina lidi ma sklon vyhnout se mu nebo
predstirat, ze neexistuje. Lepsi alternativou je vyuzit konflikt pro rozvoj vlastni aser-
tivity a zlepSeni mezilidskych vztahl. Pracovni skupina, kterd ma snahu zvladnout
konflikt, musi byt schopna se osvobodit od nutnosti pohlizet na ostatni ¢leny jako
na protivniky. Khelerova (1995, s. 72) upozoriiuje, ze v konfliktnich situacich je du-
lezité pockat, az bude partner ochoten pfijmout nase vysvétleni a argumenty. Nikdo
neni schopen racionalné uvazovat a posuzovat predkladana fakta, je-li pod vlivem
emoci a stresu. Je vhodné pockat, neodporovat, snazit se zmirnit Gtok partnera a na-

vodit atmosféru spoluprace.

Pro spravné zvladnuti konfliktni situace je vSak dilezité, aby obé strany byly
ptesvédceny, ze konflikt se da uspésné vytesit. Neni spravné si pii feSeni konfliktd
zvolit zplisob, kdy jedna strana vitézi a druha prohrava, na coz upozorinuje Eggert
a Falzon (2005, s. 5). Riskujeme tim, Ze ztraceji obé& strany, protoze se naruSuje vztah

a oslabuje se spoluprace. Zakladnim pfedpokladem feseni konfliktu je komunikace.

Cakrt (2000, s. 69-75) rozliuje pét zakladnich zptsobti vyrovnani
se s konfliktem. Jednotlivé strategie se 1is$i mirou ochoty spolupracovat s druhou stra-
nou a mirou prosazeni a uspokojeni svych vlastnich zajmut. Strategie konfrontace
(soutézeni) nastava, snazi-li se jedna strana dosahnout svych cili bez ohledu na dru-
hou stranu, zpravidla s vyuzitim dominantniho postaveni (napft. nadtfizeny). Vyhybani
vychézi z teorie, Ze jakykoliv konflikt je Skodlivy, je proto lepsi ustoupit, nebo spor
potlagit. Ustup (pFizpiisobeni) je takovy pfistup, kdy jedna strana nadiadi zajmy opo-
nenta svym zajmam. Je tedy ochotna Kk obéti, jen aby byla zachovana harmonie a sta-
bilita. V tomto ptipad¢€ hrozi zneuzivani ptizpusobivého pracovnika. Kompromis na-
stava, vzdaji-li se obé strany ¢asti svych zajmu ve prospéch spoleéného cile nebo
zajmu, neni vitéz ani porazenych. Spoluprace je snaha uspokojit zajmy obou stran,
zucastnéni berou Vv uvahu i zajmy druhych a spole¢né se snazi dosahnout pro vsechny

vyhodného teSeni. V tomto ptipad€ nikdo neztraci, oba ziskavaji.
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Jiné formy feseni konfliktu nabizi Nakone¢ny (2005, s. 206-207). Jde o miro-
vou koexistenci, jejimz cilem je urovnani sporu; Kk tomu je potieba velkého mnozstvi
informaci, vécnd vyména nazorti mezi zuCastnénymi stranami, absence vzajemného
napadani. Dale autor uvadi kompromis, ktery mtze byt dusledek aspésSného mirového
feSeni; ani jedna ze zucCastnénych stran nevyhrava, ani neprohrava. Posledni formou
je feSeni problému, tedy zména konfliktni situace, zadouci pro ob¢ strany. V tomto

pripad¢ jde o feSeni konfliktu, ne pouze o urovnani sporu.

Pti teSeni konflikti na pracovisti hraje dilezitou roli manazer. Nakonec¢ny
(2005, s. 207) povazuje ,,urovnani konfliktu* za jednu z nejvyznamnéjSich aktivit
uspésného vedouciho. Vyjednavani a feSeni konflikti v§ak mohou byt velmi vycerpa-
vajici a emoc¢né naroéné aktivity. Pospisil (2007, s. 260) podotyka, Ze by manazer mél
resit konflikty jako pracovni neshody a ne jako osobni konflikt, mél by mit ovéfena

7w

fakta o pric¢inach konfliktu a brat v uvahu ndzory, potfeby a pozadavky ucastnika
konfliktu.

Cakrt (2000, s. 88-89) tika, ze ma manaZer v zasadé tii moznosti, jak vstoupit
do konfliktu jako tfeti osoba. Jednou z mozZnosti mize byt arbitraz, coz je rychly
a velmi definitivni ptistup, kdy manazer zaujme roli ,,soudce*. Urci, kdo ma pravdu,
a navrhne feSeni. Tento pfistup feSeni konfliktu se vyuziva v piipadé, ze jedna
ze stran zjevné porusila jasna pravidla a sou€asné uznava autoritu vedouciho. Dale je
to tzv. delegace, kdy nadfizeny pracovnik pienese feSeni konfliktu na zucastnéné
strany, nechd pracovniky, aby si konflikt vyjasnili sami. Tento pfistup voli manazefi,
ktefi se nesnazi konflikt aktivné fesit, ale chtéji ho uhladit. Neju¢innéjsi variantou
zvladnuti konfliktu je mediace. Jde o zprostfedkované a fizené vyjednavani mezi kon-
fliktnimi stranami, kterého se ujima tfeti strana, mediator. Podle Holé (2003, s. 7) je
mediace ,,...zpusobem reseni mezilidskych konfliktii, pri niz neutrdlni kodifikovana
osoba — medidtor - pomdhad ucastnikium konfliktu ve vzdjemném dorozumivani.” Vy-
znamnym principem pii feSeni konfliktli na pracovisti je princip nestrannosti a neutra-
lity mediatora, zejména u konfliktl mezi nadfizenymi a podfizenymi pracovniky.
Smyslem mediace je spiSe zvladani konfliktu nez nalezeni konkrétniho feSeni. Ne-
zhorSuje vztahy mezi G¢astniky a Casto je podstatné zlepSuje. Dava jim model, jak

se naucit spolupracovat.
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5 VYZNAM KONFLIKTU V ZIVOTE CLOVEKA

Podle tradi¢nich ndzora je konflikt Spatny, je tieba se mu branit, protoze je
spojen s nasilim, destrukci nebo dysfunkci. Vyplyva ze Spatné komunikace, nedostat-
ku otevienosti a davéry mezi lidmi. Z hlediska teorie ,,human relations* je konflikt
vniman jako pfirozeny jev, nevyhnutelny, jeho existence muze byt i prospésna. Sou-
¢asny pohled vychazi z predpokladu, Ze harmonicka, mirumilovna skupina je staticka,
apaticka, nereagujici na potieby zmény a inovace. [ kdyz vime, Ze konflikty ptispivaji
k vykonu, pfesto se jim branime a vnimame je jako nepiijemné situace. Chceme-li se
zabyvat konfliktem, nardZime u mnohych autorti hlavné na negativa, konflikt ma ale

| pozitivni vyznam.

Plaminek (1994, s. 14) hovoti o konfliktu jako o naSem pfiteli, se kterym je
dobré naucit se zit a vychazet s nim po dobrém. Kazdy ¢lovék ma pravo na vlastni
ndzory, muze svobodné myslet. Své myslenky mize vyjadfovat a Sitfit. Nazory a za-
jmy raznych lidi se v§ak mohou li$it, coZ je nejen pfirozené, ale i potfebné pro vznik
novych napadu. ,,Je-li prirozené a legitimni mit vlastni nazory a zajmy a je-li stejné
prirozené, Ze tyto ndazory a zajmy byvaji rizné, je zrejmeé také prirozené a legitimni, Ze
existuji konflikty. Konflikty jsou tedy zcela prirozenou, legitimni soucasti zZivota."
(Plaminek, 1994, s. 15). Musime si ale uvédomovat, Ze konflikty snadno vznikaji
a Spatn¢ se tesi.

Konflikt m4 negativni 1 pozitivni aspekty, upozoriiuje DeVito (2008, s. 227).
Neztidka vede k negativnimu pohledu na oponenta, nékdy se vic¢i druhému uzavieme
a branime tak smysluplné komunikaci. Rozhodneme-li se vsak problém zkoumat
a pracovat na jeho mozném feSeni, mize se vztah mezi GcCastniky konfliktu posilit
a zastavit proces vzajemného odcizovani. Snahou vyfesit interpersonalni konflikt da-

vame najevo, Ze o toho druhého médme zajem a prejeme si vztah zachovat.

5.1 Psychologicky vyznam konflikti

Ne konflikt sam, ale zpasob jeho prozivani v naSem védomi, urcuje, jak se
¢lovek s konfliktni situaci vyrovna. To rozhodne o tom, zda konflikt zlistane bez na-

sledkt na duSevni zdravi, nebo zda bude pusobit psychotraumaticky. Schopnost vy-
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rovnat se s konfliktni situaci a feSit ji, patfi mezi adaptacni mechanismy, které poma-
haji udrzovat psychickou rovnovahu (Hola, 2003, s. 17-18). Cilem feSeni konfliktu je
spokojenost ¢loveka, predevsim jeho vnitini spokojenost se sebou samym a se svou

situaci.

Zajimava je teorie autorek Koufilova, Mazehdova (2005, s. 135-136), ze rodi-
¢e mohou znesnadiovat emoc¢ni rozvoj svého ditéte tim, ze se boji konfliktia. Konflik-
ty jsou piece pfirozenou soucasti zivota a vztahii. Rodic¢e dé¢laji chybu, kdyz se snazi
déti konflikthh uchréanit. Stejné tak ale délaji chybu, pokud je zejména v nizkém véku
vystavuji nepfiméfenym konfliktim a stfetim. Je tieba ucit dité, ze rliiznost nazora
k zivotu patfi. Zpusob feseni konfliktli a vyrovnavani se s naroénymi zivotnimi situa-
cemi je otazka zrani a vyvoje. Je proto dobré dité uz odmali¢ka nechat feSit drobna
nedorozuméni s vrstevniky ¢i sourozenci. V takovém ptipadé by se mél rodi¢ drzet
stranou a vyckavat, nechdvat détem prostor k ziskdvani zkuSenosti, a tim posilovat
jejich sebeduvéru a jistotu, vybojovat si své kompetence, upevilovat svou autonomii.
Samoziejmé je dulezité zasahnout, pokud konflikt pferoste moznosti ditéte fesit ho
¢i ditéti hrozi zranéni.

Pospisil (2007, s. 116) upozornuje na nékteré produkty vnitinich konfliktd,
jsou jimi zavist, zarlivost a nenavist. Zavist nds muze popohanét k dosazeni cile, kte-
ry bychom jinak ignorovali, muZe V nas ale také vyvolat zniéujici citovy projev, pocit
nespravedlnosti a smily. Zarlivost je zaporna emoce, ktera utlumuje rozumovou sloz-
ku. Zdrava zarlivost v nas prohlubuje dusevni hodnoty a snahu o dalsi rast. Cim vice
nenavisti v sobé ¢lovék ma, tim vice se v komunikaci projevuje opovrzeni a arogance;

takovy ¢lovék se mnohem castéji dostava do konflikta.

Konflikty mohou také brzdit nebo podnécovat lidskou cinnost. Vacinova
(1995, s. 120) zminuje, Ze u n€kterych lidi konflikt vyvolavéa znaénou energii a zvy-
Suje se tak jejich ¢innost. Dlouhodobé konfliktni situace naopak zpusobuji oslabeni

¢innosti a nezdjem o praci, pfirozené tak klesa produktivita a kvalita prace.

Na wuziteénost konflikti ve vztazich poukazuje Plaminek (1994, s. 16),
podle n¢j nas konflikty nuti neuzavirat se do vlastniho svéta, jsme nuceni pfijimat
podnéty zvenci, myslet na nasSe blizké a ne se od ostatnich izolovat. PospiSil (2007,

S. 232) upozoriiuje na to, Ze nevyieSené konflikty maji na svédomi pokf#ivené vnimani
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lidi navzajem, hluboké citové otfesy, zptetrhané ptatelské svazky, nezdravé ovzdusi

mezi lidmi, podeziravost a nedivéru.

5.2 Socialni vyznam konflikti

Nejprve si uvedeme nékteré piiklady socidlnich situac¢nich faktorua, jak je zmi-
nuje Kiivohlavy (2002, s. 130-132). Konflikt mize byt soukromou zalezitosti dvou
lidi, ale maze se také odehravat pted zraky divakt a posluchacii, coz ovliviiuje pribéh
a zpusob feseni konfliktu. Pokud ocekavame, ze se budeme vidét s partnerem konflik-
tu tvari v tvar, projevujeme vetsi ochotu fesit situaci kooperativné. Dal$i zajimavosti
diva-li se na n¢ muz dochazi ke spolupraci. Kdyz partnery spojuje negativni postoj

Kk tfeti osob¢, voli Gcastnici konfliktu vy§si uroven spoluprace.

Budeme-li hovotit o socialnim vyznamu konfliktd, ptijde nejcastéji o konflikty
ve skupinach (organizacich). V souvislosti s organizaci uvadi Nakoneény (2005,
s. 97) tyto negativni disledky konfliktt: nestabilita pracovni skupiny, zvySena efekti-
vita Vv jednani, stres a nespokojenost pracovniki, funkéni poruchy provozu. Naopak
pozitivni je, Ze se v konfliktnim vztahu mezi skupinami zvySuje jejich soudrZnost,
stimuluje se mySleni a vznikaji tak nové napady. Nespokojenost v organizaci je pted-
pokladem pro konstruktivni zmény.

Cakrt (2000, s. 66-67) se zamysli nad pozitivnimi dasledky konfliktu pro of-
ganizaci a uvadi ptiklady, kde je konflikt konstruktivnim ¢initelem: zviditeliuje hod-
noty, vyjasiuje postoje, zvySuje kvalitu rozhodovani, zvySuje angazovanost, podporu-
je spontaneitu v komunikaci, posiluje produktivitu a pomaha zvySovat tvofivost.

Na dulezitost feseni socialniho konfliktu v organizace poukazuje Nakonec¢ny

(2005, s. 206). Nefesené konflikty zptusobuji vétSinou hromadnou demotivaci zamést-

nanct, vytvari se tak nepfiznivé klima a napéti.

5.3 Konflikt jako motor spole¢enského vyvoje

Hluboky smysl a nenahraditelny vyznam konfliktd spociva v tom, Ze vnaseji

do systému nerovnovahu nebo nestabilitu. Podle Plaminka (2008, s. 58) jsou konflik-
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ty ,, palivem do motoru vyvoje.” Organizace a skupiny, kde neexistuji konflikty, za-
konité stagnuji. Tam, kde se konflikty nachazi, ale netfesi se, miize nastat krize, po niz
miize nasledovat zdsadni zména systému — revoluce. Instituce, které vzniklé konflikty

uspésné tesi, se tési z relativné pozvolného vyvoje - evoluce.

Autofi Eggert a Falzon (2005, s. 10) se zamysli nad pfinosy konfliktu. Kon-
flikt podporuje rozvoj, protoze nas uci prekonavat piekazky ve spolupraci s lidmi.
Dale podporuje tvofivost a vylepSeni, nebot’ nas nuti hledat feSeni a piekonavat rozdi-
ly mezi ucastniky konfliktu. Konflikt u nas rozviji uméni jednat s lidmi, nuti nas po-
chopit rizné hodnoty, snahy a kultury. Zpochybnéni naseho thlu pohledu muze pod-

pofit nasi originalitu a schopnost reflexe.

Na vyznam konfliktt pro spole¢nost poukazuje také Fehlau (2003, s. 28-29).
Podle né&j konflikty ukazuji na problém a pomahaji odhalovat nepfistojnosti, nesou
s sebou 1 ocistné a vysvétlujici procesy a rozrazeji ustrnulé struktury, postaraji se také
0 zmény a zabranuji mrtvému poklidu, coZ je pro spoleCensky vyvoj nesmirné dulezi-
té.

Konflikty je tfeba pfijimat a vitat, jsou totiz velmi zadoucim jevem. Cakrt
(2000, s. 15) dokonce tika, ze je nutné je do jisté miry i vyvolavat, nebot’ urcita hla-
dina konfliktd je potfebna pro tvofivou, sebekritickou a zivou atmosféru, a v disledku
toho pro optimalni vykon. Je ale potieba konflikt studovat, chépat, zvladnout

ho a umét fidit.

Ze konflikty nejsou $kodlivé konstatuje také Fehlau (2003, s. 13). Podle
n¢j oteviraji moznost zmény a dal§iho rozvoje. Aby konflikty nebyly tragédii, musi-

me se naucdit jim rozumét, predchazet jim a tvofivé je fesit (Kiivohlavy, 2002, s. 11).

Nakonec si uvedeme dulezitou myslenku Plaminka (2009, s. 11-12), ktery
se problematikou konfliktd zabyva jiz dlouhou dobu. Témét pied dvaceti lety napsal,
ze konflikty jsou palivem motoru vyvoje, jak jsme si jiz fekli. Dnes tvrdi, Ze konflikty
jsou jeSté vyznamnéjs$i — jsou samotnym zakladem Zivota. VSechny objevy lidstva
byly u€inény naruSenim rovnovéhy systému pro néas tak vyznamnymi konflikty.
Bez konfliktd by nevznikl pozemsky zivot, my lidé, ani naSe planeta. Celd historie

nasSeho vesmiru zacina velkym tifeskem, tedy feSenim gigantického konfliktu.
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6 PRAKTICKA CAST

V této Casti se rovnéz zaméfime na konflikty jako pfirozenou soucast naseho
zivota. Pokusime se zamyslet nad konfliktem, ktery je nevyhnutelnou soucasti kazdo-

dennich interakci nas vSech.

6.1 Cil vyzkumu
Cilem praktické ¢asti bakalatské prace je zjistit, jak casto a v jakych situacich
se dosp¢lé osoby Vv produktivnim véku setkavaji s konflikty, jak je vnimaji a jak je

nejéastéji fesi. Vyzkumné otazky tedy muzeme nadefinovat takto:
Jak casto se lidé s konflikty setkavaji?
V jakych prostredich konflikty nejcastéji vznikaji?
Jak lidé konflikty vnimaji?

Jak lidé konflikty resi?

6.2 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkumny vzorek tvoti dospélé osoby v produktivnim véku. Nejmladsi osoba
spada do v€kové kategorie méné€ nez 26 let, nejstarS$i do kategorie vice nez 50 let.
Pfesny vék nejmlad$iho a nejstarSiho respondenta nemulzeme urcit, nebot’ jsme
z divodu zachovani anonymity vék dotazovanych pouze kategorizovali. Celkem bylo
distribuovano 60 dotaznikl, vraceno bylo 57 (coz je 95 %). Pro netplnost nebo ne-

spravné vyplnéni bylo vyfazeno 5 dotaznikl. PoCet zpracovavanych dotaznikt je tedy
52 (87 %).

6.3 Vyzkumné metody

K realizaci vyzkumu byla zvolena kvantitativni vyzkumna metoda - dotazni-
kové Setfeni. Chraska (2007, s. 163) fika, ze dotaznik je soustava pfedem pfiprave-
nych a spravné formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které do-

tazovana osoba odpovida pisemné. Na§ dotaznik tvoii celkem 12 polozek. Uvodni
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otazky se tykaji Cetnosti konfliktii a prostiedi, ve kterém vznikaji, dalsi ¢ast fesi vni-
mani konfliktu respondenty, nasleduji otazky tykajici se feSeni konfliktli. Demogra-
fické udaje o respondentovi jsou pozadovany az v zavéru dotazniku, aby nevznikly

pochybnosti o anonymité dotazovani, jak doporucuje Chraska (2007, s. 164).

6.4 Vlastni vyzkum

Pti dokoncovani teoretické Casti bakalaiské prace jsem piemyslela, jak téma
konfliktu pojat prakticky. Na priabéznych konzultacich bylo nakonec dohodnuto do-
taznikové Setfeni. Hned na pocatku vyzkumu jsem se setkala s problémem. Navstivila
jsem razné poradny, pedagogické, psychologické, interven¢ni centrum, nékolik psy-
chologt, ale nikde mn¢ nebyli schopni poskytnout standardizovany nastroj pro Setieni
konfliktd. Také v odborné literatuie jsem nenaSla dotaznik, ktery by poslouzil
kK vyzkumu béznych zivotnich konfliktd. Vyhledané internetové dotazniky rovnéz
byly pro nas vyzkum nevyuzitelné. Po konzultaci s vedouci prace jsme sestavili do-
taznik vlastni, inspirovany ziskanymi zdroji. Nésledovala distribuce dotazniki re-
spondentiim. Cast dotazniktl jsem piedala osobng, ¢ast prostfednictvim dalsich osob.
Setkala jsem se s neochotou pfijat dotazniky ve zdravotnickych zatizenich, kde
Vv dob¢ Setfeni zrovna nevladla pfizniva atmosféra. Po shromazdéni vyplnénych do-
taznikll od respondentti jsem ziskany material zkontrolovala a vyloucila ze zpracovani
dotazniky nespravné nebo neuplné vyplnéné. Nasledovala analyza dat ziskanych do-

taznikem.

6.5 Vysledky vyzkumu

V této Casti si rozebereme vysledky dotaznikového Setfeni. Pro piehlednost Si
postupné uvedeme znéni konkrétni polozky a k ni nabizené moZnosti odpovédi,
ze kterych mél respondent vybrat jednu moznost. Ke kazdé poloZzce z dotazniku je

vytvorena tabulka Cetnosti a odpovédi respondentll jsou znazornény také graficky.
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Polozka ¢. 1 Jak ¢asto se setkavate s konflikty?

A nikdy

B obcdas/ztidka

Tabulka 1. Cetnost konfliktii

C casto

D témér stale

Obrazek 1. Cetnost konfliktii

Relativni ¢etnost
Absolutni ¢etnost (%)
A nikdy 0 0,0
B ob&as/zfidka 42 80,8
C Casto 8 15,4
D témér stale 2 3,8
52 100,0

45

40

35+

30- B nikdy

25- @ obcas/ziidka
20- O ¢asto

15- O témer stale

104

Prvni otazka se tyka Cetnosti konfliktnich situaci, se kterymi se lidé setkavaji
ve svém zivoté. V teoretické ¢asti jsme se dozveédéli, ze konflikty jsou nevyhnutelnou
soucasti naSeho Zivota, vyskytuji se vSude tam, kde se ¢loveék setkava s ¢lovékem.
Muzeme konstatovat, ze na§ vysledek tomu odpovida, vétSina dotdzanych (téméft

81 %) se s konflikty obcas setkava.
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Polozka €. 2 VétSina konflikti, do kterych se dostavate, se tykaji

A pracovniho zivota B rodinného Zivota

Tabulka 2. Oblast castych konfliktu

C pratel a znamych D jina odpovéd’

Absolutni Cetnost | Relativni ¢etnost (%)
A pracovni Zivot 25 48,1
B rodinny Zivot 12 23,1
C pratelé a znami 9 17,3
D jina odpovéd 6 11,5
52 100,0

Obrazek 2. Oblast castych konfliktii

25"

O pracovniho Zivota
B rodinného zivota
O ptatel a znamych

Ojina odpoved

Clovék podstatnou ¢&ast zivota stravi v pracovnim kolektivu, kde dochazi

k mnoha socialnim interakcim. Nemuzeme se tedy divit, Ze vétSina konfliktd se ode-

hrava pravé v pracovnim prostiedi. Tento vysledek potvrzuje i fakt, ze odborna litera-

tura zabyvajici se konflikty se zamétuje pfedevS§im na konflikty v organizaci, velmi

Casté téma soucasnosti je také role manazera v konfliktu. Dalo by se fict, ze ¢etnost

konflikti v konkrétni oblasti Zivota je v poméru s mnoZstvim straveného casu

v daném okruhu lidi (spolupracovni, rodinni pfislusnici, ptatelé a znami, ostatni).

Moznost ,,jina odpoveéd™ zvolilo Sest respondentd; z toho pét uvedlo, Ze ke konflik-

tim u nich dochdzi stfidavé ve vSech uvedenych oblastech, jeden dotazany se nejcas-

téji s konflikty setkava pti afednich jednanich.
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Polozka ¢. 3 S kym se dostavate nejcastéji do konfliktii?

V tomto piipadé¢ jde o otevienou otazku, jakési pifesnéj$i doplnéni polozky
pfedchozi. Respondenti meéli konkrétné uvést, kdo byva nejCastéji protivnikem
Vv konfliktnich situacich, ve kterych jsou oni sami ucastniky. Pét z dotazovanych
otazku proskrtlo, neuvedlo zadnou konkrétni osobu. Nejcastéji uvadéné odpoveédi by-
ly ,,s lidmi v praci“ a ,,rodina®, v obou ptipadech §lo o 12 odpovédi (tj. 23 %). Co se
tyka odpovédi ,,s lidmi v praci,” tak z toho sedm respondenti uvedlo kolegy a pét
nadfizené. U odpovédi ,,rodina* pét dotazovanych konkretizovalo, ze miva konflikty
s partnerem a jeden s tchyni. Zajimava byla v osmi ptipadech odpovéd’ ,,s blbci®. Je-
likoz mezi respondenty byli i lidé pracujici ve Skolstvi a na afadech, objevila se od-
poveéd ,,se zaky* (Ctyfikrat) a ,,s klienty” (pét odpovédi). Shodné ve tfech ptipadech
znéla odpovéd ,,soused” a ,,ufednici“. Kdyz vidime pestrost uvadénych odpovédi, je
patrné, ze do konfliktu se muzeme dostat opravdu s kymkoli, v riznych situacich

a na riznych mistech. Konflikt je skute¢né neodd¢litelnou soucasti naseho zivota.

Polozka ¢. 4 Co citite v konfliktnich situacich?

A napéti B radost C strach/obava D vztek E litost

Tabulka 3. Pocity v konfliktu

Absolutni €etnost | Relativni ¢etnost (%)
A napéti 27 51,9
B radost 2 3,8
C strach/obava 4 7,7
D vztek 14 27,0
E litost 5 9,6
52 100,0
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Obrazek 3. Pocity v konfliktu

30+
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151 — O strach/obava
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14 O litost
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Ctvrtou otazkou jsme chtéli zjistit, co ¢lovék citi v konfliktni situaci, jak kon-
flikt proziva. Témér 52 % respondentl pocituje pii konfliktu napéti, v tomto ohledu
se nijak zvlast neliSi muzi a Zeny. Pocit radosti mivaji v konfliktu dva
Z dotazovanych, a to muzi. Naopak s pocitem strachu jsme se u muzi nesetkali. Vy-
sledky nam signalizuji, Ze lidé konflikt prozivaji jako néco nejistého, nevi, co od dané
situace mohou ocekavat. Vime, ze vn¢js§i konflikt je odrazem konfliktu vnitiniho.
Mizeme se tedy domnivat, Ze emoce, které ¢loveék proziva pii konfliktu uvnitt, mo-

hou ovlivnit celou konfliktni situaci.

Polozka ¢. 5 Mate starosti o to, jak se v konfliktni situaci citi a co si mysli ostat-

ni?

A vzdy ano B vétSinou ano  C nékdy ano, nékdy ne D vétSinoune E nikdy

Tabulka 4. Pocity viici ostatnim

Absolutni etnost | Relativni Eetnost (%)
A vzdy ano 2 3,8
B vétSinou ano 15 28,9
C nékdy ano, nékdy ne 22 42,3
D vétSinou ne 10 19,2
E nikdy 3 5,8
52 100,0
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Obrazek 4. Pocity vici ostatnim
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VétSina respondentl (42 %) fika, Ze n€kdy se zajimaji o pocity druhych, nékdy
ne. Urcité zalezi na konkrétni situaci, na tom, kdo je nasim protivnikem v konfliktu.

113 »

Ve tfech pfipadech znéla odpoveéd ,,nikdy*, §lo o muze. Vysledek vSak neni tak vy-
razny, abychom si mysleli, ze muzi jsou mén¢ citlivi nez zeny. To, ze lidé vnimaji
v konfliktu 1 pocity druhé strany a ze se zamysli nad prozivanim protivnika, muize

vést ke smiflivému feSeni konfliktu.

Polozka €. 6 Co si o konfliktu myslite?

A konflikt je zdrojem stresu

B konflikt vyvolava znacnou energii a zvySuje tak nasi aktivitu
C kazdy konflikt ma feSeni

D v konfliktu vyhréavaji ti, ktefi véfi ve vyhru

E snaha fesit konflikt posiluje vztah mezi u€astniky

Tabulka 5. Nazor na konflikt

Absolutni Eetnost | Relativni etnost (%)
A zdroj stresu 19 36,5
B vyvolava energii 2 3,8
C méa feSeni 16 30,8
D vyhravaji ti, co véfi 1 1,9
E posiluje vztahy 14 27,0
52 100,0

40



Obrazek 5. Nazor na konflikt
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Kdyz se podivame na tento graf, mliZeme usoudit, Ze konflikty nejsou vzdy
vnimany jako néco negativniho. Musime sice uznat, ze hodné lidi povazuje konflikt
za stresujici zalezitost. Ostatné vétSina autori odborné literatury poukazuje na to, ze
lid¢é si vétSinou se slovem konflikt spojuji hnév, neptatelstvi a nendvist, maji za to, ze
konflikt je Spatny. Muzeme se ale tésit z toho, ze 31 % dotazovanych véii v feSeni
konfliktu. Mnozi z nas si ale také uvédomuji, Ze snaha fesit konflikt nAm mize pomo-
ci vytvoftit lepsi a trvalejsi vztahy, naucit se novym komunikaénim dovednostem, do-

zveédét se vice sami o sobé 1 ostatnich.

Polozka ¢. 7
Domnivate se, Ze umite konflikty, které se vas tykaji, uspéSné resit?

A vzdy ano B vétSinou ano  C n€kdy ano, nékdy ne D vétSinoune  E nikdy

Tabulka 6. Uspésnost reseni konflikti

Absolutni €etnost | Relativni etnost (%)
A vzdy ano 0 0,0
B vétSinou ano 25 48,1
C nékdy ano, nékdy ne 23 44,2
D vétSinou ne 4 7,7
E nikdy 0 0,0
52 100,0
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Obrazek 6. Uspésnost reseni konflikti
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Vime, ze konflikt vznikne velmi snadno, ale jeho feSeni neni vzdy jednoduché.
Vyzkum nam ukazuje, Ze skoro polovina respondentti se domniva, ze dokaze konflik-
ty Gspésné fesit, coZ je pozitivni zjisténi. Ne vzdy ale musi ,,usp&Sné feseni®, tak jak
ho vnimaji jednotlivi G¢astnici konfliktu, znamenat ptfinos pro obé strany. Vzhledem
K tomu, ze nasi respondenti jsou dospélé osoby, vétSinou stiedniho véku, je pravdé-
podobné, ze s feSenim konfliktd zkuSenosti maji. Je zajimavé, ze Ctyfi dotazovani,
kteti odpovédeli ,,vétSinou ne®, jsou muzi. Tento pocet sice plisobi zanedbatelné, ale
mize souviset s komunikaci. Komunikace je totiz zakladni nezbytnou slozkou pfi
feSeni konfliktd. Je znamo, Ze Zeny jsou pfi feSeni konflikti vstficnéjsi, jsou ochot-
néj$i o problému mluvit. MuZi maji tendenci se nejprve s druhym ,,poprat™ a pak

az spolupracovat.

Polozka ¢. 8 Jak obvykle konflikty FeSite?

A vyhybam se jim

B snazim se o kompromis

@

rad¢ji ustoupim

o

obvykle druhého presvédéim

t™

fidim se pravidlem, Ze nejleps$i obrana je utok
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Tabulka 7. Zpiisob reseni konflikti

Absolutni ¢etnost | Relativni €etnost (%)
A vyhybam se jim 5 9,6
B kompromis 28 53,9
C radégji ustoupim 5 9,6
D druhého presvéd&im 10 19,2
E nejlepSi obrana je utok 4 7,7
52 100,0
Obrazek 7. Zpiisob reseni konfliktu
O vyhybam se jim
301
25; M snazim se o
kompromis
20+
O radgji ustoupim
151 ] p

Kompromis miizeme chapat jako dusledek uspéSného mirového fteseni.
Ani jedna ze zG¢astnénych stran nevyhrava, ani neprohrava. Zjisténi, ze 54 % respon-
dentl se snazi konflikty feSit timto zplisobem, je velmi pozitivni. Tento vysledek ndm
potvrzuje fakt, Ze velka cast dotazovanych umi konflikty feSit Gsp&sné, jak nam uka-
zuje predchazejici polozka. Pravidlo, Ze ,,nejlepsi obrana je utok* zastavaji Ctyfi re-

spondenti, ve vSech pfipadech jde o muze. Co se tykd piesvédcovacich schopnosti

Vv konfliktu jsou na tom muZi i Zeny stejné.
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Polozka ¢. 9 Jste muz - Zena?

Tabulka 8. Pohlavi respondentii

Relativni ¢etnost
Absolutni Eetnost (%)
A muz 29 55,8
B Zena 23 44,2
52 100,0

Obrazek 8. Pohlavi respondentit

Omuz

M Zena

Nas vyzkumny vzorek je z hlediska pohlavi respondentii vV podstaté vyrovnany.
Néjaké vyrazné rozdily mezi muZzi a Zenami jsme nezaznamenali. AZ na malé zajima-

vosti, které se tykaji oblasti emo¢niho prozivani konfliktu.

Polozka ¢. 10 Kolik je vam let?

A méné nez 26 let B 26-35 let C 36-50 let D vice nez 50 let

Tabulka 9. Veék respondentu

Absolutni €etnost | Relativni ¢etnost (%)
A méné nez 26 let 3 5,8
B 26-35 let 14 27,0
C 36-50 let 20 38,4
D vice nez 50 let 15 28,8
52 100,0
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Obrazek 9. Vék respondentii
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V nasem vyzkumu jsme se snazili oslovit vS§echny vékové kategorie dospélych
osob. Zamérné jsme volili osoby v produktivnim véku, protoze si uz prozili v§echny
konfliktni situace, které nas mohou v bézném zivoté potkat - konflikty s rodiéi,
se spoluzaky a vyucujicimi ve $kole, s kamarady a nakonec s kolegy v praci. V nasem
vyzkumu jsme nezaznamenali vyrazné odlisnosti v souvislosti s vékovou kategorii,
I kdyZ odborna literatura uvadi, ze ¢im je ¢lovek star$i, tim vic je pfistupny koopera-

Ci.

Polozka €. 11 Jaké mate nejvysSi ukoncené vzdélani?

A zakladni B vyuéen(a)  C stfedoSkolské D vysokoSkolské

Tabulka 10. Vzdélani respondentii

Absolutni Eetnost | Relativni etnost (%)
A zakladni 0 0,0
B vyuéen(a) 14 27,0
C stiedoSkolské 15 28,8
D vysoko$kolské 23 44,2
52 100,0
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Obrazek 10. Vzdelani respondentii
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V odborné literatufe jsem se nesetkala s ndzorem, Ze by mira dosazeného vzdé-
lani néjak ovlivnila chovani ¢lovéka v konfliktnich situacich, coz nas§ vyzkum potvr-
dil. Nékteti autofi pouze uvadéji, ze ¢lovek s psychologickym vzdélanim ma véEtsi

piredpoklady k uspésnému feSeni konflikta.

Polozka ¢. 12 Kde pracujete?

A Skolstvi B vefejna sprava  C zdravotnictvi D oblast vyroby a sluzeb

Tabulka 11. Pracovn{ oblast respondentii

Absolutni etnost | Relativni ¢etnost (%)
A Skolstvi 9 17,3
B vefejnéd sprava 24 46,2
C zdravotnictvi 5 9,6
D oblast vyroby a sluzeb 10 19,2
E jina odpovéd 4 7,7
52 100,0
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Obrdazek 11. Pracovni oblast respondentii
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Nejvice respondentl pracuje ve vetejné sprave, kde jsou zahrnuti zaméstnanci
ruznych uradi a také policisté. Nejprve jsem chtéla zameéstnance policie zaradit
do samostatné kategorie, ale z vlastni zkuSenosti vim, Ze u této organizace maji lidé
obavy kvili anonymité. V ,,jiné odpovédi“ jsme zaznamenali dva nezaméstnané a dvé
osoby pracujici ve stavebnictvi. Jak jsem jiZ uvedla v popisu vlastniho vyzkumu,
s distribuci dotaznikd ve zdravotnictvi jsme nebyli moc GspéSni. Ve vysledcich vy-
zkumu nebyly zaznamenany vyrazné odliSnosti v souvislosti S pracovnim zafazenim

respondentd.

6.6 Diskuze a zavér

Provedenym dotaznikovym Setfenim jsme zjistili, ze vSichni nasi respondenti
se s konflikty obcas setkavaji a ze konfliktni situace vznikaji ve vSech oblastech na-
Seho Zivota — Vv roding, ve Skole, nejcastéji vSak v praci, kde travime hodné casu.
Mnozi lidé vnimaji konflikt jako zdroj stresu. Spousta jich ale véfi, Ze kazdy konflikt
ma feSeni a Ze snaha konflikty feSit posiluje vztahy mezi G€astniky. Zjistili jsme také,
7e nami oslovené osoby si mysli, Ze jsou Vv feSeni konfliktt docela tspésni. Toto mu-
zeme zduvodnit tim, Ze respondenti jsou osoby dospélé, které jiz maji s konflikty
mnohé zkusSenosti. Nebyly zjistény vyrazné odlisnosti tykajici se konfliktnosti muza

a zen; vzdélani €1 pracovni zatazeni osob rovnéZ nema na konfliktnost zdsadni vliv.
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Vyzkum nam potvrdil poznatky, které jsme ziskali studiem odborné literatury
a setkali jsme se s nimi v teoretické casti této prace. Konflikt je opravdu nevyhnutel-
nou soucasti naseho Zivota, odehrava se vSude tam, kde se setkava ¢lovék s ¢lovékem,

a ma své pozitivni i negativni stranky.
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ZAVER

Spolecné jsme prosli ,,svétem konflikti. Ukazali jsme si, ze existuji rtizné
druhy mezilidskych konfliktt, Ze se s nimi setkavame béhem celého Zivota, v riznych

prostfedich. A jsou tedy neodmyslitelnou a pfirozenou souc¢asti naseho Zivota.

Pochopili jsme, ze tyto konflikty nemusi byt vzdy né¢im negativnim, ale mo-
hou mit i pozitivni vyznam v zivoté ¢lovéka. Snazili jsme se proniknout také do pro-
blematiky vhodného feSeni konfliktnich situaci, coz je velmi dalezité pro uchovani
dobrych mezilidskych vztaht. Zjistili jsme, Ze zakladni podminkou k vyfeSeni kon-

fliktu je komunikace.

V jednotlivych kapitolach teoretické ¢asti jsme si postupné analyzovali kon-
flikty v riznych obdobich zivota a v ruznych prostfedich, zabyvali jsme se konflikty
v roding, ve Skole, v praci. Uvedli jsme si nejcastéjsi pri¢iny vzniku konfliktnich situ-
aci a nastinili jsme si rizné zplsoby jejich feseni.

Prosttednictvim dotaznikového Setfeni jsme v praktické casti zjistovali, jak
casto a v jakych situacich se dospélé osoby v produktivhim véku setkavaji
s konflikty, jak je vnimaji a jak je nejcastéji fesi. Ve vyzkumu byly potvrzeny po-
znatky ziskané studiem odborné literatury.

Bakalafska prace ve své praktickeé i teoretické ¢asti sledovala stanoveny zamér
a cil bakalaiské prace byl splnén. Véfim, Ze nas tato prace dovedla k lepSimu poro-
zuméni problematiky konfliktt, obohatila nase poznani a pomlze nam se ve svété

konfliktt 1épe orientovat.
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