Univerzita Hradec Krélove
Fakulta informatiky a managementu

Katedra managementu

Vyuziti ICT k rozvoji obce Upice
VyuZziti internetu ke zlepSeni Zivotni Urovné

Bakalarska prace

Autor: Daniel Janda

Studijni obor: Inform&ni management

Vedouci prace: Ing. Tomas Kala, DrSc., DBA

Hradec Kralové

fijen 2015



Prohlaseni:

Prohlasuji, Ze jsem bakakou praci zpracoval samostatms pouZzitim uve-

dené literatury.

V Hradci Kralové dne 1. 10.2015 Daniel Janda



Podtkovani:

De¢kuji vedoucimu prace Ing. Tomasi Kalovi, DrSc., DBA metodické vedeni a
rady v pfibé¢hu tvorby bakal&ské prace.



Anotace

Tato bakal&skéa prace se zabyva vyuzitim ICT k rozvoji obceddpi oblastech
vzklani, podnikani a za#éstnanosti. V prvnéasti prace byly analyzovany inforgrd a
komunika&ni technologie se zatifenim na zkoumané oblasti. Teoretické znalosti @zko
mané problematice jsou dophy o konkrétngisla zCeského statistickéha@du. Prak-
ticka ¢ast byla zpracovana pomoci dotaznikovéheéesétV praci byla také provedena
analyza vyuziti ICT mistnimi Skolami a pokryti oftigoéipojenim k internetu. ¥hovana

byla pozornost na kamerovy systém v obci ve sp@ersinizenim kriminality.
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Title: The use of ICT for the development of the Up  ice municipality

This Bachelor thesis deals with using ICT for depeent of municipality Upice
in section of education, business and employmenthe first part of this work, there
were analyzed information and communication teabgies focused on examined sec-
tion. Theoretical knowledge of the examined issarescompleted by concrete numbers
from the Czech Statistical Office. The practicaityd this work was compiled by using
questionnaires. In the work there was also exeanatyze of using ICT by local schools
and analyze of areas with internet coverage. Alsoet was paid attention to CCTV in

the municipality in conjunction with a reduction@fme.
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1 Uvod

Informani a komunika&ni technologie (dale jen ICT) se staly &asti kazdoden-
niho Zivota. Bmito technologiemi rozumime prastlky, které slouzi k praci s informa-
cemi, jejich genosu a ukladani. Informace jsou v dneSnikdadlice cenné &lovek je
ziskdva mnohaiznymi zpisoby. Vyuzivani internetu za€lem ziskavani informaci a

komunikace je stale oblib&si, protoZe se stava dostujsim.

Obor ICT zaznamenava né&fgi rozmach v &kolika poslednich desetiletich (po-
catek 21. stoleti), avSak jejich existence se ddtaj&onci 20. stoleti. Vyuziti nachazi
témef ve vSech oborech jako je Skolstvi, zdravotnidtultura, doprava, mmysl, podni-
katelstvi a jinych. S vyvojem ICTrighazeji také nové druhy za&stnani jako naibklad
programaté, systemovy inZeny, analytici, designi, vyvojati, administratd a spoustu
dalSich podnikatelskyctinnosti. Tato zagstnani jsou spojena s nutnosti dostadéédo

vzklani, ale také dostatkem financi naipbhé technologie.

Ceska republika méa moznost vyuziti fénz Evropské unie, OECD (Organizace
pro hospodi&skou spolupraci a rozvoj), statniho rozfoa velkého mnozstvi projekk
rozvoji ICT na svém Gzemi. V obci Upici jsousdzékladni Skoly a gymnéazium seestni
odbornou Skolou. Zabyval jsem se otdzkami, zda iwgjiztyto Skoly dotace pro rozvoj
informatnich a komunikénich technologii k vyuce. Dale na jaké Urovni jfeastruktura

internetového fipojeni v obci a jaké sluzby v obci lidé vyuzivaiji.

Pripojeni k siti je nezbytné pro komunikaci mezi imf@nimi technologiemi a
poskytovani této sluzby jergdnetem podnikani &kolika mistnich obani. DalSi otaz-
kou bylo, zda je zkoumana oblast dostatepokryta gipojenim k internetu a vyuziva
dostatén¢ jeho potencialu. Bkteré technologie ICT mohouippét ke sniZzeni krimina-
lity, proto jsem se také zabyval otdzkou, zdeteré tyto technologie obec vyuziva a jak
jsou &inné. Na zagr prace byly pedloZzeny navrhy pro zlepSeni vyuziti ICT v oblasti

vzklani, podnikani a zaéstnanosti.



2 Cil prace

Cilem bakaléské prace bylo provést analyzu vyuziti ICT v obgidl a navrh-
nout plan pro zlepSeni podminek v oblastech podmik@dlani a zamistnanosti. V po-
slednich letech obor ICT zaziva obrovsky rozvofiagsi celowradu uplatgni a podni-
katelskych pilezitosti. Spolén¢ s rozvojem tohoto oboru také souvisiipbhé vzdlani
v této oblasti. Zartil jsem se proto nagkolik mistnich Skol, zjistil na jaké Urovni je
jejich IT vybaveni vyuzivané k vyuce a zda bylo ¥yo fondi a dotaci z EU nabizenych
v poslednich letech. V dal&asti prace byl popsan s@sny stav vyuzivani obce infor-
matnich a komunikénich technologii. Mezi dil cile pati analyza pokryti obce kiip

pojeni k internetu.

Pro dosaZeni cile prace byly poloZzeny a naslegmacovany tyto vyzkumné

otazky:

Pomoci jakych technologii se obyvatelé Upitipgjuji k internetu?
Jakého poskytovatele internetu v obci vyuZzivaji?

Jak hodnoti obyvatelé obce sluzby poskytovateksmetu?

Jak hodnoti obyvatelé s¢asny stav internetové infrastruktury v obci?
K ¢emu obyvatelé Upice vyuzivaji internet?

Je ICT v mistnich Skolach na dostai@ Urovni?

Bylo ¢erpano na tyto technologie ve Skolach z Evropskyghych fondi?

Je obec Upice dosta&t® pokryta gfipojenim k internetu?

© 0o N o 0o b~ W DdPRE

Prispélo vybudovani kamerového systému v Upici ke snikeniinality?

V praktickécasti jsou také zpracovany odgov na stanovené hypotézy. Pomoci
téchto hypotéz by #ly byt vyvracenyi potvrzeny domanky. Prvni hypotéza vychazi
z predpokladu, Ze vybudovani kamerového systému vpitspelo ke snizeni krimina-

lity. Druhé& hypotézaika, Zze obyvatelé Upice postradaji IT centrum.



3 Literarni reSerse

V bakal&ské praci byla vyuzivana literatura v knizni potlohle také elektro-
nické podob. Tématem ICT se zabyva mnoho internetovych ddmySak byla dbana
pozornost na jejich kvalitu. Proto byla vyuZzitaatabaze univerzitni knihovny Springer,
ze které jsenterpal informace o vyuziti ICT ve velni. Byly vybrany pouze takove

¢lanky, které nily ptiméieny rozsah a vztahovaly se k dané problematice.

V Upici jiz probihal vyzkum studenta Fakulty infoatiky a managementu UHK
Jana Baury [1], ktery porovnaval vyuziti ICT k ragsousednich obé€ierveny Kostelec
a Rtyre v Podkrkonosi. Jeho prace byla 2#ema pedevsim na obecerveny Kostelec,
kterou porovnaval se sousednimi obcemi. Na&zg@ho prace byla navrzetaSeni ke
zlepseni situace, ale obec Upice je zdaiprana pouze okrajéa dopordeni jsou spise
obecna. Jan Baura ve své praci do3el Rrzéze by nil Méstsky ad v Upici gijmout
IT pracovnika a zlepSit strukturu webovych strariedké navrhl spolupréci obci v reali-
zaci spoléného technologického centra.

V oblasti Skolstvi existujgada fond pro podporu informénich technologii.
V obci Upice se nachéazi éwakladni skoly, gymnézium atstini odbornéa Skola se za-
mérenim na viéejnospravntinnost. Zajimal jsem se proto, zda tyto Skoly viiuzikte-
rych z nabizenych foridnagiklad z EU, OECD nebo jinych zdifoj Touto problemati-
kou se zabyva kniha Séika a kolektivu [2] s ndzvem Jak ziskat penizetatisbank a
EU. Informace o dotacich byly dale dogtly z internetovych zdréj Teoretické znalosti
byly doplrény o Udaje Leského statistickéhoradu. Praktick&ast prace byla prove-
dena formou dotaznikového &sti, tedy metodou kvantitativniho &ati, které dale po-

pisuje RoSicky aj3].



3.1 Informa éni a komunika €éni technologie

Informacni technologie (zkratka IT) je soubor vSech kompodnkteré jsou vyu-
Zivany pro zpracovani informaci. V modernich infemich technologiich neustale
roste vyznam komunikace, proto se st&stji pouziva pojeminformacni a komuni-
kacni technologigzkratka ICT — z anglického ,Information and Commaation Tech-
nology"), jak je popsano v Modulu Zakladnich pdjmformanich technologii od Ro-
hrové [4]. Mezi ICTradime nafiklad z&izeni jako: mobilni telefony, rozhlas, televize,
radio, satelitni systémy, kamerové systémy, adel@vSim poéitace a sfovy hardware a
software. Odchto technologiich s&asto mluvi v wtitém kontextu, jako je ndklad ICT
ve Skolstvi, zdravotnictvi, knihovnach apod. O gitimych kontextech budou pojedna-

vat nasledujici kapitoly.

3.2 ICT ve vzd élani

Vyvoj ICT ve vzdlani ma obrovsky dopad na s@asnou spoknost, protoze za-
sadre méni zpisob, jakym komunikujeme, pracujeme a bavime se¢hnd je jednou
Z oblasti, ve které se vyvoj ICT zZmg vyuziva. Jiz na pgatku vzniku &chto technologii
vidéli védci potenciél digitalniho materialu, kteryiie zlepSit nejen vathvani. A to
z manazerského a ekonomického hlediska, thdimitalni obsah Ize snadno spravovat a
distribuovat velkym skupindm studéntS rychlym vyvojem pdétaca (zvySujici se vy-
pocetni vykon, kvalita zobrazeni, pouzitelnost) diitasryukové materialy nabizi vice
vyhod, nez ,tradini” vytisténé materialy. Tyto vyhody fiZou byt nagiklad multimédia
neboli kombinace textovych, obrazovych, zvukovyaiimovanych nebo filmovych dat,
dalehypermédiai interaktivita. Diky tomu vznikly po celém s vzdlavaci organi-

zace, ministerstva a podniky, které vyvinubéghbni prostedky a vzdlavaci software [5].



S pichodem internetu a webu, si pedagogovédomili obrovsky potencial pro
distribuci digitalnich gebnich materidél a novych forem &eni s vyuZzitim internetu. To
vedlo k vyvoji e-Learningovych systé&mkteré gedevsim podporuji sdileni digitalnich
ucebnich materi@l a usnaduji komunikaci mezi studenty a pedagogy. Take dage-
gové u¥domili, jak zasadni je celozivotni wvddvani, nebo vSichni oldané musi byt
vzklani po cely Zivot, aby ekonomika zaloZena na =mtelth #stala konkurence-

schopna. ICT ve vzatavani ma podporu z narodnich instituci, a protoesgstale vyviji

[5]

Jakiekl Nelson Mandela:\zctlani je nejmocygSi zbraz, kterou nizeme pouzit
k tomu, abychom zmili svet.” [6].

3.2.1 Trendy vyuzivani ICT ve Skolach
Jak uvadi Revenda [7], ICT bezespotim@Si novy zfisob vywovani ve Skolach.

-----

losti slouZi poté k vybudovani mekgunetovych vztali, ale gredevsSim k eliminaci en-
cyklopedismu. Na tuto problematiku poukazuje i ,i€epce narodni inforndai poli-
tiky" [8], ktera si klade za cil implementovat imfoatni gramotnost do vyuky pro za-
kladni Skoly, stedni Skoly, ale i pro vathvani &itelt. Da sefici, Ze kvalita vzdlani je
piimo unernd technologiim, které ndm ICTipasi. Vyhodami ICT potom mohou byt

[71:

* dokazi zvysit kvalitu a efektivitu pbéhu vywovaciho procesu
e vytvéreji strukturu ¥domosti

* snizuji naklady na vyuku

Mezi fenomény technologii ve vyucaieme zeadit nagiklad: interaktivita, virtualita,

multimedialita, mobilita a globalita. Tyto pojmysyni vys¥étlime.



3.2.2 Interaktivita

Smutny [9] uvadi interaktivitu v digitalnim &« jako aktivitu uZivatele s tech-

nickym zd&izenim, které je schopnéimo reagovat na podty vzeslé od uzivatele (uzi-

vatel se najiklad dotkne tlaitka, wini pohyb, nebo &co vyslovi). Technické z&eni

poté reaguje na tento padnvyhodnoti a zareaguje podle toho, jak byltizzni napro-

gramovane. Interaktivitu Ize do vyuky implementorgkolika zpisoby [7]:

on-line learning (videokonference, on-line testyc\aceni, podpora vyuky,
chat)

piima interaktivita ve vyuce (sebewtavani, interaktivni aplikace - nap
kresleni chemickych vzoii¢ struktur aj)

doprovodny interaktivni software (niagii matematice - kresleni, geometrii
- multifunkéni pravitko, kruzitko, uhlogr, Ize tak sestrojit geometrickou

konstrukci gimo na tabuli)

Prinogi interaktivity ve vyuce je hnedkolik, mohou jimi byt [7]:

ma& pozitivni pinos v aktivni absorpci vyukového obsahu a ne gsivoe
percipovat (fijimat) jeho obsah

zlepSi nazornost vyovaného tématu a zvysuje ¢hiaka @it se

veétSi aktivita Zaka f vyuce, diky niz pak lepe udrzi pozornost a maiiye-
moci tvaivého sebevztlavani.

transformuje se i funkcesitele od vys¥tlujiciho ¢i zkouSejiciho spiSe Podle
Houbatky [10] je v sotasnosti velka Skala konkrétnich interaktivnich pro-
stredkii vyuzitelnych v edukaci. N&gsgji se vyuziva interaktivni tabule,
ktera miZze g@inaset studujicimu velmi kvalitni gfmou vazbu. Ve svém oboru
vS8ak neni jedind, a proto se ¢inje podivat i na dalSi mozné piestky po-
skytujici interaktivitu v soéasnosti [10]:



interaktivni tabule - vyuZitiip samostatné praci studenta, k pr@goviani a fixaci
uciva, vytva&eni vyukovych materiéldiky moznosti digitalizace do video sou-
boru, novinka je i tzv. dual touch neboli podporage na jedné tabuli dmna
Zakim

interaktivni stil (napg’. SMART Tablet) — multidotykovéa plocha pro pradigi-
talnim obsahem, lehce modifikovatelny péamé aktivity - nap prohlizeni digi-
talnich knih, procvieni lomu s¥tla, prace ve 3D

koncepce tzv. digitalniidy - jedna se o tzv. Classmate PC (notebook skdety
vym ovladanim - tzv. Fizzbook) a vzajemné propojemisoftwarem SMART
Classroom suit - umakiji vedeni a organizace hodiny spolu se studentslapm
topy ve tideé

zpstna vazba diky hlasovacimiizzenim (napp SMART Response) - umbidje
piimé odpovidani na dichotomické odpdi

SMART Slate - umoZi ovladani interaktivni tabule ze zadnich lavidies
Pasco - niici systémy pro vyuziti ve fyzice, biologili chemie - pizpisobeno
pro vyuku na ZS, SS, VS - vedkeré funkce jsou qusiyen po dotyku na tabuli

S moznosti tzv. dataloger zaznam nagtenych hodnot
Interaktivni snimé&- lze vytvdit z jakékoliv plochy interaktivni tabuli o velikts

az 3m, ktera rize byt i Fenosna. Tento prvek je z hlediska edukace - impleme

tace do Skol - velkym positivem, nebse minimalizuji ptizovaci néklady.

3.2.3 Virtualita

Virtualita vychazi z reality, respektive si vytvairtualni realitu, kterou i

Cejpek vidi v novych moznostech socialni komunikaegprve se vSak musi poznat re-

alita. Virtudlni realitu definuje jakfl1]: ,stav, kdylovek proziva pes\dcivy pocit, Zze

se ocitl v jiném sit¢, aniz by se vdm skuténe nachézel, peswdcuji ho o tom jeho

smysly. Mze gitom projevovat svoui i urcitou aktivitu, ale je k tomu+¢ba mnoho

techniky.”Dale Houbatka [10] uvadi, Ze ve virtualni reake pouZzivaji vSechny do-

stupné ICT technologie. Ve virtualnim priesti se Mizeme setkat s pojmeimformacni

identita, ktera je tvéena technickymi prosdky. Tato identita je anonymni, netigeji
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ovérovani je pouze virtualni. Z hlediska edukace stiailita odrazi v tzv. ,virtualnim

vzaklani®, kde vyuka probiha on-line. Lze se také seskartualnimi univerzitami, které

nejsou fyzicky postaveny a kde se pak mluvi o¥iualnim studijnim programu (pod-

statn&ast gedneta je vywovano virtuald) pog:. virtualnim studijnim kurzu (neni vy-

ucovan v kebre - kontakt neni face to face). Jak provozovat dirtuvzdclavani je cela

fada.

J e

Virtualita tak @inasi do vyuky spoustu novych moznosti, ktef@eme dle Houbatky
[10] shrnout do nasledujicich bind

u Zzaki lze vypstovat pedem pipravené reakce nadité podréty - tzv. pro-
blémové situace, které ziskal ve virtualnim predit (nap. patitacové hry) a
dale je mu tak umozno rozvijet jejich logiku v paralele s realitou.

spojeni zabavy geSeni problérn

oteweni tvdivosti jedince a tim i jeho volnosti a ttreosti ve svém formo-
vani, respektive ve vzthvani

moznost vytvéet vlastni progedi a podminky virtuélniho Zivota, a tim roz-
vijet svoje mysleni

odrazi se skuted, respektive transformovana realita dle vyvojeuginiho
prostedi, které slouzi k simulaci prosti a podminek, které by v realném
Zivote bud’ viibec nesly anebo jen &f

neni dilezity cas a prostoripteSeni problérin

vytvoreni virtualni reality @eSeni problérin v ni neni tak ndkladné a neméa
nasledky jako v realit (vytvoreni reality zkoumajici rizikové oblasti ¥ip

pac Zivelnych katastrof)

Realizace virtuality ve vyuce je ho#lmariabilni, ale i pesto nizeme definovat négs-

t&jSi kategorie, kterymi dle Houbatky [10] jsou:

Virtualni webna - vzdlavaci tida ve virtualnim prostoru - Keklenuti vzda-

lenosti za vz8anim, zvySeni efektivity prace jak studiniak instruktod



Hypertextové kurzy - slouzi jako sylabus (strukuamoy material) podporu-

jici vyuku, respektive konkrétni v&dvaci kurz

* Video kurzy - gevazi¢ pouzivano pro podporu vyuky nagnimky z Power-
Pointu aj.

* Audio kurzy - podobné vySe uvedenému, jen mistaziirse pousti zvukova
stopa lektora

* Animované kurzy - multimedialni obsahiedevsim pro demonstraci plat-
nych princig

* Vyukoveé weby — student s€iulsam z daneho webového presli, dle svého

tempa

3.2.4 Multimedialita

Jde o propojenidkolika médii, kterymi mohou byt: zvukova stopa, artext atd.
Multimedialita umoauje Zakovi individuala nakladat s tématem libovolnymigmbem
[10]. Tento fakt je dlezity prevazr pro fixaci Wwiva. Umoziuje tézZ |épe si zapamatovat
danou latku, nelbje @i takto osvojovanych znalostech vyuzivano nasledhi typi
pantti: sémanticka past (obsahuje vyznamy pojima termiri, resp. fakta), epizodicka
pantt (pantt vazana nadjakou udalost), proceduralni pam(pantt pro ukony a do-
vednosti) a tzv. priming (typ pait, kterou si neusdomujeme, ale ovliuje nas). Touto
problematikou se zabyva Nakaimg [12] ve své knize o osobnostni psychologii. Diky
této komplexnosti jsou pak informace Iépe absorbpwdiky vzajemné vazb Je tedy

ziejme, Ze vySe uvedené technologie zlepSuji inféninpotencial u zak

3.2.5 Mobilita

Pojmem mobilita v oblasti vZthvani mizeme rozurét také ekvivalent® distribuo-
vanost, neboli dostupnost studijnich matéreljejich snadnou propagaci. Mobilit&-p
spiva k rychlejSi komunikaci mezi studenty a pedgg®dbecs Ize fici, Ze mobilita
(nebo také nzemetici ICT) zvySuje dostupnost informaci.



Z hlediska edukace pakieme pinos shrnout dodkolika bodi [10]:

* sniZzovani poZzadavikna prostor¢as a vzdalenost (naprirtualita - e-learning)

* dostupnost informaci - eliminuj@as i komunikaci na minimum a informace
se tak stavaji mobitjsi

* zvySovani globalizace prdstli nezavisle na geografickych barierach, kel
casu
* vzajemna celositovd komunikace a spoluprace, uméiinstudia éznych

Vv s

studijni programy)
* snizovani naklatlna vzalani o 8 - 40% oproti klasické vyuce na jednohe stu
denta

3.2.6 Globalita

Zde dominuje nezavislost na poloze, ktd{itase, a jinych. Lze proto snadno
vyuzit miznych inform&nich zdroji z celého s§ta. Zameiime-li se na vyuZzitelnost ve

vyuce, nizeme pozorovat tato pozitiya0]:

* variabilita studijnich prografi otewenost systéf) moznost spolaéhore-
Seni problém

* konkurenceschopnost jak ze straitelt, tak i studijnich prograth

* nezavislost studia ns@se, mista kultue

s s

Dle Houbatky [10] ma globalizace za nasledek zmeasi vzdalenosti mezi
lidmi a vytvaeni jedné velké spaiaosti, zatimz stoji i vysglost ICT technologii. Ot-
viraji se tak Sirsi moznosti ve wtévani, nebo Ize navazovat kontakty s lidmi, se kte-
rymi by se jinak potkat nedalo &qulavat si tak zkuSenosti. Nelze opominout i moZnost
sdileni obsahu studia, algepgevsim vzajemnych vysledlk/ tomto ohledu vzniklo velké
mnozstvi iznych portal, které se zatuji ne jen na vyuku, ale i na zabavu. Lze tak
tyto dw ¢innosti jednoduse propojovat. Lze tak vyetarizné studijni programy, které

budou vyhovovat mé pisbe.
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3.2.7 Vysokoskolsti studenti a absolventi oboru Informat ika

Na zaklad vystupir ze sektorovych studii z portalu budoucnost profg3] se
profese v ICT oborech vyztiaje vysokym poétem vysokoSkolsky vzdlané pracovni
sily. PovaZzuji tedy za vhodnéga nasledujici kapitolou popsatéppabsolvent terciar-
niho vzalani. V sogasné dobfirmam chybi az 20 tisic ICT odborriikJzce vymezeny
obor informatika pat mezi obor pirodni wdy, matematiku a informatiku. Digéeského
statistického ¥adu [14] obor Informatika dale zahrnuje dva podeobbymezené obory
(také viz klasifikace ISCED 97): Prvnim oborem jqmitacové wdy. DalSi obor se
zabyva uzitim péitaca. Do paitacovych wd pati studium navrhovani a vyvoje §ita-
c¢ovych systém a operaniho prostedi (navrhovani, udrzba a integrace softwarovych
aplikaci). UZiti pgitaci je studium pouzivani géacia a paitatového softwaru a apli-
kaci pro tizné &ely a jedné se&sSinou o kratké studijni programy [14].

»Data pro statistiku studeidta absolvent terciarniho stupd studia pochazeji ze
zdroji Ministerstva Skolstvi, mladeze a elovychovy.
Terciarni vzdlavani secleni na vzdlavani vyssi odborné a vysokoskolskésgmz vy-
sokoSkolské vztavani je od roku 2001 daldenéno do fi stupii - bakalasky, magis-
tersky a doktorsky stupevzdilavani.Bakaldisky studijni programe zangren zejmeéna
na pripravu k vykonu povolani a obsahuje téz vybranéeteié poznatkyMagistersky
studijni programje zangren na ziskani teoretickych poznaialoZzenych na soudobém

stavu ¥deckého poznani, vyzkumu a vyvoje, na zvladnidi japlikace a na rozvinuti
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Voo

tvair ¢i ¢cinnosti.Doktorsky studijni programje zangen na ¥decké badani a samostatnou
tviir ¢i ¢cinnost v oblasti vyzkumu nebo vyvoje.5]

Graf 1: Pasty studeni vysokych $kol v oboru Informatika®R v letech 2001 - 2013

= Studenti informatiky === 7 toho Zeny —+— % populace 20 - 29 let

e eeseesas Y S1,61% - 1,61%

15%  156%
1,43%

2005 2008 B 2007 d - I .
Zdroj: CSU. Vysoko3kolsti studenti a absolventi oboru Infatika [14]

2639
3274

041%

2001 2002 2003 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Z grafu¢. 1 je patrné, Ze v roce 2013 studovalo obor In&dika 21 913 osob.
Oproti roku 2001 vzrostl get studujicich informatiku vice jak trojnasébizajimava
jsou ¢isla zastoupeni Zen studujicich tento obor. Vzme#dechnickému charakteru
oboru jsou Zeny zastoupeny v mersin
Graf 2: Pasty absolveni vysokych Skol v oboru Informatika@R v letech 2001 - 2013

mmmm Absolventi informatiky mmmm 7 toho Zeny —s+— % vEech absolventi VS
4.7%
- - -46% - -4 5% - 45% -
4 3% 4,3% 4.3% 4,59
2,9% : Y
= = 2 =}
sm: M H: M IE R RERER
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zdroj: CSU. Vysokoskolsti studenti a absolventi oboru Infatika [14]
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Z grafu¢. 2 mizeme vidt, Ze se neustale zvysujiqty absolveni v oboru In-
formatika. Mezi lety 2001 az 2013 vzrostl¢gb absolverit tohoto oboru 0 3472 stu-
denti, kdy v roce 2001 absolvovalo 875 0sob a v roc82[BA47 osob.

Graf 3: Paity vysokoskolskych studeintnformatiky podle kraje bydligt 2013 (% po-
pulace 20-29 let v kraji)

Pardubicky
Praha

Zlinsky
Stiedotesky
Jinomoravsky
Olomoucky
Jihotesky
Liberecky
Plzefisky
Karlovarsky

Kralove hrade cky
\ysodina
Moravskoslezsky

Zdroj: CSU. Vysokoskolsti studenti a absolventi oboru Infatika [14]

Graf¢. 3 popisuje péty vysokoSkolskych studeink populaci osob vedku 20-
29 let v roce 2013, dle kitajNejvyssi zastoupeni vysokoSkolskych stutdémiormatiky
v populace mladych osob maji kraje Kralovéhradd@ky %) a Pardubicky (2,2 %). Na
takové péty ma jis€ vliv piitomnost oblibené Fakulty informatiky a managementu

v Hradci Kralové a fakulta elektrotechniky a infatiky v kraji Pardubickém.

3.3 ICT v podnikani

V podnikatelském sektoru méa ICT dieského statistickéhaadu [16] nezastu-
pitelnou roli. Téndi vSechny podniky maji v séasné dob pccitace a fistup k inter-
netu. Neustéle dochazi k vylepSovani ICT a mozridstni informaci jak mezi podniky
a ostatnimi spol@mostmi, tak i v rdmci samotného podniku. Infotimiaa komunikani
technologie umatuji zcela novy zfisob provadni jednotlivych podnikovych procés
ICT a jeji pouziti nabizi vyznamné pracoviilgritosti; stimuluje iist, podicuje pod-
niky k investicim do inovaci atie @ispét ke zvySeni konkurenceschopnosti.
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V nésledujicich podkapitolach budou kratce popsw@hyeré ICT nastroje, které
v sowasné dob sniZuji casovou narénost vnitropodnikovych procés komunikaci

s trady, ¢i nakupovani zbozi a sluzby.

3.3.1 E-business

.E-business (dkdy téz eBusiness - obvykle se/e&lada) je pojem pro ozna-
ceni elektronického podnikani, tedy vyuzivani infamich a komunikénich technolo-
gii (ICT) a vyhod internetu v podnikani17] Cilem je zlepSeni podnikovych protes
kvality sluzeb pro zakazniky prédiky vyuziti ICT a internetu. E-business zlep&ge
munikaci nejen mezi podniky, ale také mezi podnikyi zakaznikm, dodavateim,
bankanxi verejné spray. Timto ozn&enim také mizeme rozurét reSeni pro zvySovani
efektivity fungovani podnik, tedy zlepSeni administrativy organizace, zlepfsgith

proces prodeje, nakupovaniizeni financi, lidskych zdréja dalsi [17].

Diky ICT a internetu jsou k dispozici zcela nowarunikani a obchodni kanaly
(dostupné 24 hodin deé&yn zpisoby vynény informaci a komunikac& nové zmisoby
placeni. Hlavnim finosem e-business je tedy hlawelkové zrychleni a zjednodusSeni
proces v podnicich [17]. Pokud c#t firmy komunikovat pomoci nastnj které jsou
voln¢ Sititelné, voli gevazre Skype nebo Hangout. Takéize poslouZzit v podniku Go-
ogle calendar, nebo jeden z nejzggith produki Microsoftu a to emailovy klient
Microsoft Outlook. Pokud ale firmy planuji expandbwa maji dostateé finance, tak
investuji do tzv. ERP systé&nf{Enterprise Resource Planning). Existuji univerzplat-
formy, které se daji aplikovat ptadu firem, ale poZadavkykterych firem jsou dost

specifické. Proto je nutné velk@ast vnitropodnikovych systémmaprogramovat.

e

-----

[17]:

« e-Banking
- e-Commerce (elektronické obchodovani)
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- e-Sales, e-Retailing (prodej prodila sluzeb pomoci internetovych prodejnich por-
taka)

- elektronicka vymina dat, EDI

- e-Customs

- e-Fakturace

- e-Learning (Elektronické vzthvani pro zarstnance)

- e-Government

- e-Procurement (nakup zbozi a sluzeb)

- e-Human Resourcédizeni lidskych zdrdj a organizace

- CRMteSeni Rizeni vztah se zakazniky pomoci novych komunikich kanal
véetn® e-commercéeSeni

- SCMie3eni Rizeni dodavatelskéhetszce pomoci novych komunikaich kanal
véetrg e-commercéesSeni

« MIS - Manazerské informéai systémy a datové sklady

- Intranet a extranet (interni podnikova komunikace)

- online komunikace, jako je Instant messaging, Gnarp, email a dalSi

- e-project Managementtizeni projekt s vyuZzitim nastrdj a software

- Internet jako zdroj informaci

3.3.2 E-commerce

Pojem e-commerce se pouziva pro @end elektronického obchodovani nebo
elektronického obchodu. Nosnym prvkem jsou intemm@&tobchody a s nimi souvisejici
problematika jako vzhled a funkce webu, platebmiykaelektronicky marketing, online
reklama atd. Existujityti zakladni modely elektronickéhlabchodovani, které vyuzivaji
prostedi internetu a moznosti modernich infosmiah a komunikénich technologii.
Modely jsou definovany pomoci $nu marketingové komunikace - od koho vychazi a
komu je utena. Typy vztaihjsou znazorény v nasledujici tabulce [18].
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Tabulka 1: Typy vztahli e-commerce

Zkratka Anglicky Cesky Priklad
B2B Business to Obchodnik ob- | Velkoobchodni prodej ode-
Business chodnikovi hravajici se elektronickou fort
mou
B2C Business to Obchodnik za- | Firma prodavéa své produkty
Customer kaznikovi prostednictvim eshoptii
webu prezentujici produkty
c2B Customer to Zakaznik ob- Zakaznik navrhuje cenu a
Business chodnikovi podminky prodeje obchodni
kovi
caC Customer to | Zakaznik zakaz- Internetové aukce nap
Customer nikovi Aukro, eBay

Zdroj: Managementmania. E-commerce [18] vlaspnézovani

Elektronicky prodej

Elektronickym prodejem se rozumi prodégp webové rozhrani nebo pomoci
elektronické vyminy dat ges interneti ostatni pditacové si&¢ (mezipodnikové si).
Jedna se offjem objednavky, bez ohledu natgpb platby nebo realizace dodavky.
Elektronicky prodej nezahrnuje prodeje realizovaaézaklad objednavek, které byly
pripraveny z informaci dostupnych na internetu, aldizovany jinym zfisobem, jako

napiklad telefonicky, faxendi prostednictvim e-mailu [19].

Graf 4: Vyvoj elektronickych proddjv podnicichCR v letech 2005 - 2013

= podniky prodavajici elektronicky - % podnika celkem elektronické prodeje - % na celkovych trzbach podnika
28%
24%
19%
14%
ﬂ 7%
2005 2007 2009 2011 2013

Zdroj: Cesky statisticky fad. Elektronicky prodej [19]
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Tabulka 2: Pasty elektronickych prodéjv podnikatelském sekto@R, 2013

podle zpusobu zadani elektronickych objednavek
% podnikl | % trzeb | % podniki | % trzeb | % podniki | % trzeb | % podniki | % trzeb
Podniky celkem (10+) 273 28,0 20,7 59 131 12,1 53 10,1
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 259 149 20,5 73 11,9 6,0 42 16
50-249 zaméstnancu 299 19,8 216 93 26,3 16,5 18,9 15,1
250 a vice zaméstnancu 440 357 20,6 40 16,7 6,1 y A 4 44
Odvétvi (ekonomicka &innost)
Zpracovatelsky prumys| 276 343 17,5 21 145 10,3 6,8 220
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 18,2 455 12,0 6,2 84 375 52 1.8
Stavebnictvi 73 32 10,7 0,7 89 23 34 03
Obchod; opravy motorovych vozidel 374 236 33,1 11,8 16,8 7.9 58 39
Doprava a skladovani 211 30,3 12,5 98 16,0 19,5 3 1,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 351 18,0 317 12,2 1.1 40 56 1.7
Informaéni a komunikaéni &innosti 46,8 29,0 40,1 12,0 20,2 11,3 6,2 58
Cinnosti v oblasti nemovitosti 10,6 11,8 8,5 44 59 66 18 0,7
Profesni, védecké a technické ¢in. 17,4 47 139 20 7.8 13 r 14
Administrativni a podpurné ¢innosti 19,5 16,8 148 7.9 76 35 37 54

Zdroj: CSU. Elektronicky prodej [19]

Tabulka 3: Paity elektronickych prodéjv podnikatelském sektokR prostednic-
tvim webovych stranek, 2013

Podniky umoznujici platbu: Trzby podle typu zakaznika
online offline soukromé osoby podniky.a organizace
vefejné spravy
% podniku prodavajicich pfes web. str. % trzeb z prodeje pfes webové stranky
Podniky celkem (10+) 26,9 94,3 35,2 64,8
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 257 946 358 64,2
50~249 zaméstnancu 37,2 93,9 388 61,2
250 a vice zaméstnancu 30,0 92,7 314 68,6
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 18,3 942 215 78,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 12,7 93,9 424 57,6
Stavebnictvi 18,9 100,0 59,7 403
Obchod; opravy motorovych vozidel 286 97,2 353 64,7
Doprava a skladovani 324 816 143 85,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 36,6 86,4 62,8 372
Informaéni a komunikaéni €innosti 424 931 55,7 443
Cinnosti v oblasti nemovitosti 332 839 58,0 420
Profesni, védecké a technickeé ¢in. 288 96,3 418 58,2
Administrativni a podpurné ¢innosti 26,7 92,2 64,4 356

Zdroj: CSU. Elektronicky prodej [19]
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Z vySe uvedenych tabulek je patrné, Ze v roce poddavalo elektronickou cestou
své zboZi nebo sluzby 27,3 % podniHrzby z elektronickych prodejtvorily v roce
2013 vice, ne&tvrtinu (28 %) celkovych podnikovych trzeb. @pde plati, Ze &Si
podniky vyuZivaji vice elektronického prodavani @ % celkovych trzeb pochazi
z téchto prode}. V roce 2013 také prodavaldgs webové stranky 21 % podajkale
pomoci elektronické vysmy dat pouze 14 % podnikOpana situace je vifpad: trzeb
Z &chto prode}. Trzby ziskanéies weboveé stranky tvity 6 % celkovych podnikovych
trzeb a trzby ziskané prostnictvim elektronické vyemy dat téndit 22 %. Prodej pro-
strednictvim webovych stranek se pouzivadevsim ve vztahu ke koncovym zékazni-
kam. V oblasti informa&nich a komunik&nich technologii jej v roce 2013 vyuzivalo 40
% podniki. Elektronicka vynina dat je typicka pro obchodovani mezi podniky @avz
jem. V roce 2013 ji vyuzivalyfedevsSim velké podniky (35%), ale pouze 12 % malych
podnikii. Za zboZi objednanées internet Ize zaplatit viceignby a to bd online, nebo
offline. Online platba znamena, Ze je &asti objednavkové transakce a probihéawej
t&ji pomoci kreditnici platebni karty. Offline platba je prové&ta az po odeslani objed-
navky a niize byt provedenaékolika zpisoby (bankovni f@vod, dobirka, apod.).iiP
nakupech pes webové stranky umidje online platbu 27 % podnika platbu offline
pak 94 % podnik. Data pochazi €eského statistickéhaadu [19].
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Elektronické nakupovani

Elektronickym nakupovanim rozumime nakup pedictvim webové stranky
nebo pomoci elektronické vyimy dat gres interneti ostatni pditacove sit. Jde o za-
dani objednavky bez ohledu naigpb platby nebo realizace dodavky. Elektronické na-
kupovani nezahrnuje nakupy realizované na zékdajednavek, které byly vyhotoveny
z informaci dostupnych na internetu a podany telio, faxenxi prostednictvim e-
mailu [19].

Tabulka 4: Paity elektronickych nakupv podnikatelském sektodR, 2013

podle zplisobu zadani elektronickych objednavek
s webové stranky elektronicka vyména dat
% podniku % nakupu % podniku [ % nakupu % podnika [ % nakupu
Podniky celkem (10+) 53,1 32,2 50,8 9,5 20,6 22,6
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 50,6 219 48,7 127 18,4 9,2
50-249 zaméstnancu 61,2 26,1 57.5 1.8 26,7 143
250 a vice zaméstnancl 70,2 38,2 62,3 7,5 38,4 30,7
Odvétvi (ekonomicka ¢€innost)
Zpracovatelsky prumysl 53,5 31,5 50,7 9.1 20,4 224
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 51,0 523 48,8 49 16,9 47 .4
Stavebnictvi 46,5 11,5 43,9 6.5 17,6 49
Obchod; opravy motorovych vozidel 60,7 33,8 58,0 120 26,1 217
Doprava a skladovani 418 13,9 38,9 8,2 18,7 57
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 437 17,0 41,4 8.8 13,5 8,2
Informaéni a komunikaéni €innosti 81,8 479 79,7 15,9 31,6 32,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 448 10,6 436 6,1 133 44
Profesni, védecké a technickeé ¢in. 60,4 19,2 59,9 13,2 20,8 6,1
Administrativni a podpumé ¢&innosti | 456 18,9 440 12,6 17,2 | 6,2

Zdroj: CSU. Elektronicky nakup [19]

V Ceské republice zadalo v roce 2013 alésjgainu elektronickou objednavku
na zboZzi nebo sluZzbugs interneti jinou patitatovou st, tedy elektronicky nakoupilo
53 % podnik. V odwtvich nakupujicich elektronicky z&a vyéniva obor informanich

a komunik&nich¢innosti s hodnotou 82 % podiik
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3.3.3 E-government

Pojem e-government se pouziva pro nastroje, medol@yT s cilem zlepsit ve-
fejné sluzby pro podniky a éény. Jde o zkratku z anglického ,elektronic goverast,
tedy elektronické vladnutjMySlenkou tzv. eGovernmentu je sprav&iweejnych za
vyuziti modernich elektronickych nastrofliky kterym bude yejné sprava k ofarnim
pratel3ejsi, dostupesi, efektivijsi, rychlejsi a levejsi.* [20] V Ceské republice exis-
tuje mnoho projekt, pro snadgsi komunikaci s vi'zjnou spravou, jako néglad Czech
POINT nebo Datové schranky slouzici pro elektro@igledavani iednich dokumeiit

Existuji 4 zakladni vztahy v rdmci e-Governmenti]{2

* (2B (Government to Business) - odejeé spravy k firmam
* G2E (Government to Employee) - od@mé spravy k zagstnandém
* G2C (Government to Citizen) - odiefé spravy k okamim

*  G2G (Government to Government) - uvnigrejné spravy

Tabulka 5: Pasty podnikt v CR pouZivajici internet ve vztahu kiegé spray, 2013

podle ¢innosti
on-line " ani
Celkem , ziskavani | stahovani | vyplnénia B e na%?:ky do
komunikace | . 4 = : zadavaci . a
informaci | formulafa odeslani vybérovych
formulafa SO aon fizeni
Podniky celkem (10+) 96,3 93,9 93,7 92,1 85,6 25,2 21,5)
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 956 92,7 92,5 90,8 833 236 19,8
50-249 zaméstnancl 98,6 98,1 97,9 96,9 93,8 <) B 27,7
250 a vice zaméstnancu 99,5 99,2 99,4 98,8 96,6 32,9 29,6
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky prumysl| 97,0 948 948 934 87,7 18,2 15,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 95,9 95,8 953 94,0 898 304 26,5
Stavebnictvi 96,4 93,8 93,1 92,7 856 494 38,8
Obchod; opravy motorovych vozidel 96,6 93,8 93,8 92,1 85,2 236 21,7,
Doprava a skladovani 955 93,7 926 889 83,0 11,2 9.8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 92,3 89,0 86,9 834 733 47 3,9
Informaéni a komunikaéni ¢innosti 99,5 98,7 99,2 97,8 941 416 35,9
Penéznictvi a pojistovnictvi 97,9 953 96,5 95,1 92,0 10,4 8,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 97,5 95,1 96,3 94,4 88,8 13,8 12,8
Profesni, védecké a technické ¢in. 98,5 96,4 97,8 96,7 90,2 426 35,7
Administrativni a podpurné ¢in. 89,6 86,9 87,1 85,8 776 298 26,0

Zdroj: CSU. Pouziti internetu ve vztahu kiegé spray [19]
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Tabulka 6: Pasty podniki v CR pouzivajici internet k Gplnému elektronickému po-

podle ucelu
a i . . sluzby
cotam |1 P | Sl | | | oo
pravnickych pridané sgrévy celni fizeni zdrﬁvotnlch eIektrom(;ké
osob hodnoty socialniho pojistoven podani
zab.
Podniky celkem (10+) 78,5 33,0 64,7 52,7 16,7 41,6 50,2
Velikost podniku
10-49 zaméstnancu 75,2 29,9 61,6 47,0 1M,7 37,6 46,1
50-249 zaméstnancu 90,5 43,4 76,1 71,9 2.7 54,9 64,4
250 a vice zaméstnancu 94,6 50,4 76,6 84,7 47,6 65,2 .3
Odvétvi (ekonomicka &innost)
Zpracovatelsky prumysl| 80,9 323 69,9 58,9 259 445 52,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 84,1 30,2 65,6 66,1 19,56 48,8 58,2
Stavebnictvi 76,5 33,4 63,9 492 6,4 414 491
Obchod; opravy motorovych vozidel 79,0 325 64,1 48,7 21,6 40,6 50,7
Doprava a skladovani 75,3 34,2 59,4 51,9 11,5 39,1 442
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 65,1 248 49,8 38,0 41 299 37,2
Informaéni a komunikaéni €innosti 83,9 40,3 71,8 59,9 11,9 481 61,3
Penéznictvi a pojistovnictvi 78,6 34,6 52,5 52,3 6,7 394 5741
Cinnosti v oblasti nemovitosti 80,4 348 62,5 525 53 443 481
Profesni, védecké a technické &in. 86,2 425 67,6 53,6 8,9 438 54,2
Administrativni a podpurné &in. 71,2 29,0 57,3 50,4 7.9 36,2 43,0

Zdroj: CSU. Pouziti internetu ve vztahu kiegé spray [19]

Dle Ceského statistickéhdadu [19] vyuZivaji firmy internet ve vztahu kiegé
spra¥ nasledova (Tabulka 5). V piib¢hu roku 2013 pouzilo alespgednou internet
k verejné sprav 96,3 % podnik. Vysledky jsou ovliviny velikosti firmy. Z tabulkyg.

3 mizeme usoudit, Ze velké firmy vyuZivaji internetweéahu k véejné sprav castji,
nez malé firmy. U podniko velikosti 250 a vice zafatnan@ dosahuje pouZzivani inter-
netu ve vztahu k wejné sprav témet 100 %. U malych podniko velikosti do 49 za-
méstnand@ presahla hodnota tohoto ukazatele 95 % hranici. dkgkE. 3 je patrné, Ze
vyrazny pa@et podniki vyuziva on-line sluzby nabizenéigmou spravou. Uplné elek-
tronické podani vyuzilo v roce 2013Ceské republice 78,5 % podiikkdeZto v roce
2010 se jednalo 0 48 % podhiKL9]. Tuto moznost aft vyuZzivaji vice velké firmy, kdy
nagiklad v roce 2013 pouzilo uplné elektronické pod@mo z nich. V ramci apliného
elektronického podéni (Tabulka 6) byly podniky dateany, k jakym konkrétnim poda-
nim internet vyuzivaji. V roce 2013 jej vyuzival® % podniki k tplnému elektronic-
kému podani fiznani k dani z iimu pravnickych osob, 64,7 % kipnani k dani z p-
dané hodnoty, 52,7 % praékieré ze sluzeeské spravy socialniho zabezgei, 16,7
% podniki si prostednictvim internetu komplegrvytidilo celnitizeni, 41,6 % sluzbu
zdravotnich pojigoven a 50,2 % k jinému Uplnému elektronickému padan
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3.4 ICT v zaméstnanosti

Dle Czech ICT Alliance se obor ICT [22] za posleinnékolik let promenil z
oboru na periferii v jeden z nejvyznaggich oboti ¢eské ekonomiky. V uplynulych 15
letech (od roku 2000) proSel velmi dynamickym vyaroj kdy jeho trzby rostly tm¢ o
12 — 26 %, v piméru tedy azitikrat rychleji nez HDP celé ekonomiky. Zastnanost v
ICT profesich pesahla 200 tisic osobiipemz naiist v obdobi 2000-2005nil asi 20 %
[13]. Takeé vzrostl export ICT zbozi 15x na hodn8@0 mid. K v roce 2008, na celko-
vém exportu se podili téka 15%, coz z o cEla velmi vyznamny exportni artikl (tento
podil vzrostl za danou dobu vice nez 5,5x) [22].

ICT profese jsou charakteristické vysokym podilgreokoSkolsky vzélané
pracovni sily, na kterou je sotettna kapitola 3.2.7. VysokoSkolské i ma vice
jak jedna tetina pracovnik, ovSem pouze jedna Sestina z nich absolvovalakeyso
Skolu s gislusSnym odbornym zagenim. Pracovnici a absolventi musi byt ve stal&ivys
miie rekvalifikovani na praci v ICT sluzbach. Na ndsigcim obrazku jsou nazéené

pozadavky naifjpravu pracovni sily v oboru IT [13].

Obrazek 1: PoZzadavky na pracovnika na pozici IT odbornika

softskills  jazyky I jiné obory

manazerske/

technicke 4
business

nez ICT

Zdroj: Budoucnost profesi v sektoru ICT sluZglg]

,Spickové profese by dty mit profil ,hlubokého T*. Pracovnik zisk&hem let
hluboké znalosti a praxi v ICT nebo v jinych olmbra sodasné ma mezioborové zna-
losti a softskills fervené ohrarieni). Profil ,I“ — odborni pracovnici v ICT nebo-ji

nych oborech bez jazykového vybaveni a softskillg( modre). DalSim extrémem
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jsou ,konzultanti bez zkuSenosti“ — absolventijkteaji velmi dobré soft-skills, ale
chybi jim hlubsi technické schopnosti nebo schdpagsiych obof: (zelené
ohraniceni).” Citovano z portalu Budoucnost profesi [13].

Graf 5: Podily zandstnan@ v podnicichCR pouzivajici vybrané ICT, leden 2014

B osobni pocitaé = internet pfenosna zafizeni k pracovnim Géelim

Podniky celkem (10+) 10-49 zaméstnancu 50-249 zaméstnancil 250 a vice zaméstnancu

*podil na celkovém poctu zaméstnancu v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Zdroj: CSU. Zangstnanci a informéni technologie [19]

Tabulka 7: Zamsstnanci a informéni technologie v podniciofiR, leden 2014
podil na celkovém poctu zaméstnanci v dané velikostnf a odvétvoveé skupiné (v %)

zaméstnanci pouZivajici v praci
zaméstnanci
) ) fenosna zafizeni k | pracujici z domova IT odbornici
osobni pocitad internet F;)ramvnim idelim pomoci ICT
Podniky celkem (10+) 46,8 38,8 15,8 4,0 24
Velikost podniku
10—49 zamé&stnancl 46.9 44 4 18,0 54 286
50-249 zaméstnancl 457 394 154 4.3 26
250 a vice zaméstnancl 474 359 151 32 23
Odvétvi (ekonomicka Einnost)
Zpracovatelsky prumys! 419 3 11,0 22 0.8
Vyroba a rozved energie, plynu, tepla 484 443 18,0 28 1.0
Stavebnictvi 44 8 432 20,7 4.4 0.5
Obchod; opravy motorovych vozidel 54,8 436 15,5 51 1.0
Doprava a skladovani 38,7 271 93 1.9 0.8
Ubytowvani, stravovani a pohostinstvi 307 278 56 1.0 032
Informaéni a komunikaéni éinnosti 86,4 857 60,1 19.0 378
Penéinictvi a pojistovnictvi 79.8 774 278 6,0 4.6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 54,1 513 191 6.9 1.2
Profesni, védecké a technické &in. 80,8 773 401 10.8 3,2
Administrativni a podpUrné &in. 19,3 178 7.6 1.8 0.5

Zdroj: CSU. Zangstnanci a informéni technologie [19]

Z uvedeného grafu je patrné, Ze v lednu roku 2fadovalo v podnicicieské
republiky 47% zarstnané s pouzitim poitace. V pipad velikostnich kategorii pod-
nika dle odétvi nejsou v zastoupeni zastnand pouZzivajicich v praci gdta¢ zadné
vyrazné rozdily. Nejvice zafatnané@ pouzivajicich v praci gigtac je v odwtvich Infor-

macni a komunikani ¢innosti (86 %) a Pefnictvi a pojifovnictvi (80 %). Naopak v
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odwtvi Ubytovéani, stravovani a pohostinstvi pracujeG pouze 31 % zatstnand.
Pristup k internetu pak &o v lednu 2014 z pracovniho gitace 39 % zarsstnand [19].

3.5 Digitalni strategie pro rozvojm ést a obci 2014+

Predsednictvo Svazu dat a obciCeské republiky (dale jen SMO) na svém 38.
zasedani dne 4. dubna 2014 schvalilo dokumentahigistrategie pro rozvoj st a obci
2014+ [23]. ICT jsou nedilnou se&asti Zivota v digitalnim &ku 21. stoleti a jsou hyba-
telem inovaci ve vSech sférach, tedy i veéeyee spray. Tyto ulohy jsou nemyslitelné
bez aktivniho fistupu Gzemnich samosprav, ted§sinobci a regiana jejich efektivni
soutinnosti se statem. Ve smiSeném modelieje spravy 'R jsou na trovni tizemnich
samosprav moderni technologie uptatany jak pi vykonu prenesené sobnosti, tak
pii samospravnyckiinnostech. Typicky ndjiklad v oblastech jako Uzemni rozvoj, in-
frastruktura, doprava, bezprest, Zivotni prosedi, zdravotni a socialni §& vzdlavani
a dalsi, v mie zavisejici na velikosti a rozsahwgi®né gisobnosti. DalSimi tématy pro
uplatreni ICT ve néstech a obcich je poskytovani a sdileni informagfSovani trans-
parentnosti a podpora demokratickych prdcegvySovani dGasti olfani na veéejné
spra¥ [24].

ICT, jsou-li sprava vyuzivany, tak fispivaji nejen k modernizaci pracéad
podle dosud podporovaného konceptu eGovernmemtz@aého na strategii Smart Ad-
ministration), ale k celkové efektititspravy ndst a obci, ke zvySovani kvality Zivota
jejich obyvatel a rozvoji konkurenceschopnostirgidn neritku. Moznosti a mira vyuzi-
vani ICT pochopitel& zavisi na velikosti obce a jeji kategorii v systéw@ejné spravy

v Uzemi [24].
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3.5.1 Nezbytné podminky rozvoje

Pro efektivni realizaci strategie jsou nezbytnywdminkami [24]:

e Zarazeni modernizace s vyuzitim ICT mezi priority Rozpracovani spataych
vizi, volba konkrétnich témat a jejich priorit peddonkrétnich podminek jednot-
livych mést a obci.

e Zajisténi finanénich zdroju z rozp@ta samosprav, statniho rozfto a z dot&-
nich titul (fondi EU i jinych), gipadré formou partnerské spolupraceeme a
privatni sfery.

» Uplatnéni oswdéenych metodplanovani arizeni- strategické planovani, pro-
jektoveétizeni,rizeni rizik a kontrola jakosti i nakléd cilem zajistit kvalitni vy-
sledky a efektivitu vynaloZenych préstki. Zohledréni poZzadavik na provoz,
obnovu a udrzbu jizipplanovani implementace novyébseni.

» UvazZlivy postup pri piipravé projekti a realizace véejnych zakazek— zang-
feni na pinosy pro uzivatele, na obhajitelny pé&mmakladi a dosazenych vy-
sledki, na principy technologické neutrality, sékg, nediskriminace a otir
nosti.

* Respektovani postuji specifickych pro oblast ICT- aplikovani moderni archi-
tektury @i rozvoji systénd, vyuzivani standatd zajiSeni interoperability a da-
tové otevenosti systétin

e ZajiSténi dostupnosti infrastruktury a vyuzivani elektronickych sluzeb pro uzi-
vatele, vyuzivani moderni sdilené infrastrukturgtrargé vefejné spravy (techno-
logick&/datova centra, vysokorychlostnégito geenos dat).

* P&¢e o zvySovani odbornych dovednosti a znalost to na stranpracovnik
verejné spravy i na straruzivatet.

* Sowinnost subjekti verejné spravy na vSech urovnich- obce, mista, kraje,
stat. Respektovani prindipsubsidiarity, preference partnerst¥ég vrchnosten-

skym gistupem.
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Spoluprace a vynéna zkusenostis dal$imi tzemnimi samospravamCR i

v zahranti (prevazrt EU a zeny Visegradské&tyirky, zejména Slovensko, které

sdileji obdobny historicky vyvoj a modeliegné spravy).

3.5.2 SWOT Analyza

Uvedena SWOT analyza (silné stranky, slabé stramigzitosti, hrozby) shr-

nuje stréné a ve strukturované forkrhlavni spoléné vychozi aspekty pro stanoveni

strategie dalSiho rozvoje.

Silné stranky (S): [24]

ZkuSenosti a vile k vzajemné spolupraciobci, nést, kraji v oblasti ICT

SMO CR respektovanym partnerem pro viaduCR — dohoda o partnerstvi, za-
stoupeni v poradnich organech, k problematice efBoventu napp Rada vlady
pro konkurenceschopnost a informaspol&nost

Zapojeni SMO CR a jehoélenit do mezinarodni spolupracgRada evropskych
municipalit a regiof - CEMR, Vybor regiofi, EUROCITIES - spiSe v obecné
roving)

ZkuSenosti s implementaci ICT projekii s podporou strukturdlnich fonda
EU v obdobi 2007-2013 (vyzvy v ramci opémé&ch program I0OP, OPLZZ) |
projekii financovanych pouze z vlastnich zdrepmosprav

ZkuSenosti s poskytovanim ICT sluzeb a spolupraci grivatni sférou —
zejmeéna ve &Sich néstech (statutarni ésta, obce s roz&nou gisobnosti)
Lidské a finanéni zdroje — alespé v omezené nii¢ ve \¢tSich neéstech. Vynalo-
Zené usili pomahareklenout nedostatky v centralnim metodickéreni a pod-
pore @i realizaci projekit naphujicich pozadavky vyplyvajici ze zakion

Vzajemna komunikace sdileni zkuSenosti a best practices (konferesmeze)
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Slabé stranky (W): [24]

Rozdilné ulohy a priority mést a obcirazné velikosti, tj. rozdilny vyznam a
moznosti uplaténi ICT v modernizaci spravy

Rezervy v aktivnim definovani spolénych cili a jejich prosazovanii¢i statu
Soustedéni zdroji na ulohy Smart Administration koordinované na narodni
arovni (datové schranky, Czech POINT, z&kladnigteg) a sniZzeni vyuZzitelnosti
lidskych a finaknich zdrofi pro samospravné ulohy

Nedostat&né vnimani potencialu ICT podporypro komplexni rozvoj st a
obci (samospravné ulohy)

Rezervy v praktickém uplatiovani partnerstvi statu se samospravamilegis-
lativni i nelegislativni proces, nBpRIA, piiprava koncepci, programvyzev,
podpora samospravnych aktivit

Rezervy pFi zavadéni projekta eGovernmentu v gesci statu do Uzemicasté
organiza&ni zmegny a znény osob v kltovych pozicich, nejasnosti a Zny v ob-
lasti finartni i metodické, nedostatea inform&ni podpora, tlak na inovace ze
zakonagasovy tlak na technologickéity, poZzadavky na kofinancovani provozu,
unifikace formou produktu namisto standagl.

Negativni zkuSenosti z Bkterych ICT projekt a a jejich medializace, nedosta-
tecna prezentace pozitivnidieSeni. V dsledku poskozuje vnimani této oblasti
v o¢ich volenych organi vefejnosti, tj. i z&azovani do rozvojovych priorit.
Nedostat&né zapojeni do mezinarodnich projekt a vyuzivani komunitar-
nich programi EU (Interreg, Smart Cities and Communities, Covenaay-
ors, Green Digital Charter apod.)

27



Prilezitosti (O) : [24]

Mésta a obce jsou vhodnym nositelem inovaeiteSeni zvySujicich efektivitu
verejné spravy i kvality Zivota ve spravovaném uzemi

Vnimani ICT jako nezbytného prosiedku k modernizaci vaejné spravy -
zvySovani efektivity, dostupnosti, transparentnosti

Spolatenska poptavka po on-line sluzbach&etné mobilnich, zkuSenosti uzi-
vatel v jejich uzivani (privatni sluzby, socialni&it

Narast ICT gramotnosti a pripojeni k internetu

Rozvinuty ICT sektor se zkuSenostmi prace pro ve&jnou spravu —sougzni
prostedi Siroké Skaly potencialnich dodavat@halé a sedni podniky, velké na-
rodni firmy, zastoupeni globalnich firem)

Podpora ICT projekti ve va‘ejné spraw z trovné EU i CR, wetrs jejich fi-
nancovani, nejen formou strukturalnich féndle i jinych prograri (komunitéar-
nich)

VyuZziti synergie projekti realizovanychiznymi subjeky (obce, ndsta, kraje,
stat) a zarfrenych na souvisejici oblasti (infrastruktura, datazby,tizeni, do-
vednosti)

Viile k zavedeni standard v oblasti ICT sluzeb a prosazovani principtee-
ného vladnuti (open government)

Technologické globaliz&ni trendy sneiujici k vyuziti sdilené infrastruktury i
aplikaci areSeni ICT jako externi sluzby (cloudae&eni), dale k vyuzivani open

source SW, otagenych dat apod.

Hrozby (T): [24]

SniZzovani vydaji z varejnych rozpottia celkow i na oblast ICT v dsledku ne
zcela pekonané globalni ekonomickeé krize.

Nedostat&na vize pro ICT ve vdejné spraw nad ramec eGovernmentu ome-
zeného na Smart Administration.

Chybégjici koordinace rozvoje ICT ve véejné sprav.
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* Nedostat&né respektovani principi subsidiarity a partnerstvi ve vztahu stat
a Uzemni samospravy (necitlivé ugilatani vrchnostenskéhaiptupu, inovace
tlakem legislativy, tlak proggdnictvim rozpstového uéeni dani a fispivku na
vykon pgrenesené spravy).

* Nedostaté&ny prenos informacia zkuSenosti mezi Uzemnimi samospravami
vCRivVEU.

* Nedoceréni a odliv odbornych pracovniki v oblasti ICT z véejné spravy

* Omezeni sowzniho prostredi zvySovanim zavislosti na sluzbach dodavatel
velkych centralnich projekt(tzv. vendor lock-in).

3.5.3 Financovani digitalni strategie

Jako mozné zdroje financovani lze csnf24]:

* Vlastni rozpéty mest a obci

e Statni rozpoet

e Strukturélni fondy EU

* Komunitarni programy EU a dalSi dote zdroje, nap Norské fondy

* Spoluprace viejné a privatni sféry, tzv. PPP (public privatetparship)

K realizaci uvedenych aktivit &kiho planu je Zadouci vyuZivat vlastni roZyo
Gzemnich samosprav, které jsourippE mensich obci velmi omezené. &thto gipa-
dech je pak na mispodpora ,shora“ od obci s ropSiou fisobnosti, krajei statu. Dle
Sewika [2] je vhodné vyuZit opetai program v ramci EU — Rozvoj inforrizich a ko-
munikasnich technologii v regionech.d8lem tohoto programu je investovat v oblasti
ICT pro regionalni a mistni ¥&nou spravu a pro obyvatelstvo. Jeho¢ssti je podpora
aktivit, spojenych s wejnym gistupem k informé&im technologiim (internet apod.)
v knihovnach, komunitnich centrech, ve Skolach aa&tnim ICT pro regionalni a

mistni véejnou spravu.
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4 Pouzité metody

Z obecr metodologického hlediska, byl vyuZzit kvantitatiwryizkum provadny
formou dotaznik. Po stanoveni dilbakaldské prace byl proveden vyzkum, ktery spo-
¢ival ve specifikaci, shromdbvani, analyze a nasledné interpretaci @iddjeré umoz-

nily:

» Porozundt situaci ve zkoumané obci v oblasti ICT.
» Identifikovat problémy spojené s vyuzitim ICT prarvoj obce a zjistit filezi-
tosti, které se zde vyskytuji anebo se mohou vyt

* Formulovat navrh pro zlepSeni situace v obci a abttidosazené vysledky.
U informaci, které byly ziskavany, se poZadovaly, layly [3]:

* Relevantni — aby se&imo vztahovaly KeSeni dané oblasti.

» Validni — aby vyjatiovaly a charakterizovaly to, co vyjaxvat a charakterizovat
maiji.

* Reliabilni — aby opakovanim stejnych metod byhkaigny stejné, nebo po-
dobné vysledky.

* Pohotové — aby bylo mozno je ziskat dostateychle.

» Rentabilni — aby néklady na jejich ziskani byly imalni.

Dotaznik se skladal ze soubattnacti otazek. Tyto otazky byly plév¢ sestaveny
tak, aby vyhovovaly stanovenym &ilPrvni ti otazky nely analytickou funkci, tedy
Zjistuji zakladni udaje odku, paitu muzi a Zen a zasstnani respondeintzahrnutych
do Seteni. Otazky byly uzaené, kde musel respondent uvést pouze jednu sprédio
powd, nebo polo-uzaené, kde vybral vice spravnych odpdiv Pouze jedna otazka
byla volného charakteru, kde bylo umeéiin tazateli odpasdét svymi slovy.

Dotaznikové Séeni probihalo ddéma zmisoby. Prvnim zfisobem byl dotaznik
v tisténé forme, ktery byl vyphovan osobnim dotazovanim nahodnych obyvatel Upice.
Dotazovani probihalo ve frekventovanych oblastgako ped obchodnim centrem,

meéstskou knihovnou apod. Bylo pouzito 150 vyiisich dotaznik a celkem bylo 73
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vypInénych dotaznik. Navratnost byla tedy 48, 67%. Tento postup dntaai probihal
v obdobi 1. 11. 2015 az 31. 12. 2015.

Druhy zpisob dotazovani byl pomoci internetovéhdziumu na webovéem por-
talu Vyplito.cz. Timto zpsobem byly pokladany stejné otazky v obdobi 112015 az
11. 12. 2015. Dotaznik byl rozesilan obyvatelUpice pomoci sociélnich siti a odkaz
bylo mozné naleznout i na webovych strankacisten Upice. Timto zisobem 3Séeni
bylo dosazeno 181 vypinych dotaznik. Dotaznik v obouifpadech byl shodny a jeho
konkrétni podoba je vifloze této prace.

Celkem byl dotaznik vyplim 254 respondenty a z celkovéhocfpoobyvatel
Upice 5 768 je to 4, 4%, cozifeme povazovat za dosté&te reprezentativni vzorek.
Vysledky obou dotazntkbyly po stanovené délzpracovany doiehlednych tabulek a
grafa. Vysledky dotaznikového §eni podavaneho t&tou formou a internetovéhotpr
zkumu byly ve vysledcich odliSovany. Naslediyly vysledky obou przkumi také se-

cteny.

P¥i zpracovavani hypotéz bude vyuZzit vzorec pro wgbahody relativnickiet-
nosti. Hladina vyznamnosti byla stanovenaoma 0,05 a to z dvodu, Ze se tato hladina
vyznamnosti vyuZivaiptestovani néjastji. Dale bude stanoven kriticky obor a kriticka
hodnota. Dledchto ziskanych vysledkbudou stanovené hypotézy zamitnuty, nebo ne-
budou moci byt zamitnuty. Kriticka hodnota je owlima hladinou vyznamnosti a kon-
krétni hodnotu Ize nalézt v tabulkach. Testovéekiuim pro vypdet relativnichtetnosti

vypada takto [25]:

u — pl_ pZ ﬁ X1+Xx;

B o~ 1 1
(PP

ny+n,
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5 Vysledky a jejich rozbor

5.1 Geograficky a historicky popis obce Upice

Obec Upice se nachéazi v Krkonosském psidlr severovychodnicldechéch,
konkrétré na padesati stupnich severitkgia Sestnacti stupnich vychodni délkyedw
leZi v Gdoliteky Upy a ke dni 1. 1. 2015 ho obyvalo 5768 obyv§#6] Rozloha nista
je 1530 ha. Nistem protékéa od zapadu ve vypjatém oblouku kij#ka Upa. Na pravém
btehu Usti do Upy potok Ragle, na levém potok Ritka. Nejvy3si bod na katastru Upice
je na Velbab 464,2 m n. m. NejvysSi bod na katastru integrovade® Radeje vrch na
Cervené hlig 501 m n. m. [27]

Upice vznikla jako strazni osada na ot zemské stezky do Slezska u brodu
presieku Upu. Zaatkem 14. stoleti ptla jako spravni msstetko k vizmburskému pan-
stvi part z Dubé, kté Upici udlili ¢etna prava getrg prava hrdelniho, trzniho aiemi
piva. Roku 1604 byla v Upici postavena prvni Skétaku 1625 bylo msto postizeno
velkym pozéarem, i némz shdel kostel a domy na nassti. Upici se nevyhnula ani va-
le¢na tazeni zaicetileté valky a valky prusko — rakouské. V drydodoving 19. stoleti
zaznamenala Upice rychly rozvajgalevsim textilniho gimyslu a stala se jednim z nej-

praimyslowjSich méstceského severovychodu [28].

V Upici zilo také mnoho vyznamnych osobnostigaht nejznanysich mizeme
jmenovat nafiklad JosefaCapka (1887-1945):eského maie, grafika, prozaika, bas-
nika, nebo také vedouci osobnost a teoretika skdpirdosijnych. Dale jeho bratr Karel
Capek (1890-1938), prozaik, basnik, publicistéekiadatel. Julie Winterova - Mezerova
(1893-1980), matka, PhDr. Antonin Hejna, Viktorin Kejzlar, Jan Sare a mnoho dal-

Sich vyznamnych osobnosti [29].
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5.2 Administrativa spravniho obvodu obce

Obrazek 2: Administrativni mapa spravniho obvodu obce s tergiu fisobnosti
(ORP)

Zdroj: Mapa obci. [30]

Dle uvedeného obrazku je patrné, Zze obetademezi obce Ill. stugn(obec s
rozSienou gisobnosti). Organy obce pini ukoly ¥epesenéijsobnosti s¥tené ji zvIast-
nimi zakony (8 61 odst. 1 pism. c) zakona o obcichgmci Uzemniho obvodu. [30]
Postaveni aisobnost mistského tadu upravuje zakon. 128/2000 Sb., o obcich, ve
znéni pozd;jSich zakonnych z#m a dophku (dale jen zakon), a pokud jde fepesenou
paisobnost ve statni sprgwéz zvlastni zakony. Vztahydd k orgarim mesta upravuje
zakon. Uzemni obvod, ve kterénmeWlpaisobi, tvdi obce: Upice, ¥etns integrované obce
Rade, Batiovice, Havlovice, Suchovrsice, liiatov, MarSov u Upice, Rtyrv Podkrko-
noSi, Malé Svatitovice, Velké Svatovice, MarkouSovice, Petrovice, Strazkovice, Odo-
lov. Rada nista pracovala do 26. 11. 2014. Vzhledem k tompgZet zastupitaél Mésta
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Upice &ini ve volebnim obdobi 2014 - 2018 13 zastupjtehda nésta se nevoli. [28]
Zastupitelstvo rsta Upice ma 18leni a zaseda kazdydsic. Starostou tista Upice je

Ing. Jaroslav klek.

5.3 ICT v obci Upici

5.3.1 Televize —JS

V obci Upici vznikla roku 2007 internetova telegia pozdji od roku 2008 kabe-
lova televize JS. JS jsou inicialy zakladatelevieke a provozovateleidho Stedy. Tato
televize tvai smyku 20 minutového vysilani do kabelového rozvodupici. Kromg
smycky Televize-JS zajidije i reportaze z akci v regionu. Spolupracugnsto obcemi
a mesty: Trutnov, Upice, Havlovice, Biatvice, Malé Svatiiovice, Suchovrsice, Lita-
tov, Cerveny Kostelec, Vzna a zaroue to¢i online grenosy z domécich utkani BK
KARA TRUTNOV- 1. liga Zen, 2. liga muiz Mimo to pracuje i pro dva svazky obci, a
to SOVK, coz je Svazek obci Vychodni Krkonose (iti: Cerny Dil, Horni Mar$ov,
Svoboda nad Upou, Pec podé&kou, Mladé Buky, Janské LazrMala Upa a stavajici
Trutnov), a spokenstvi obci pod ndzvem KJH — Kralovstvi — dsithory o.p.s. [31]

5.3.2 Kamerovy systém
V roce 2014 nssto Upice investovalo do kamerového systému v eglkmdnos

1,5 mil. Korun, s cilem sniZeni kriminality v ob¥e mést bylo nainstalovano celkem
5 venkovnich kamer s HD (1280x720), které 24 haténré sleduje Mstska policie
Trutnov. Upice v budoucnu planuje instalaci dal$iejmér psti kamer. Msstska policie
Trutnov uvadi, Ze celkovéa kriminalita v obci Upi rok 2015, oproti roku 2014 klesla
0 33%. Déle uvadi, Ze v roce 2015 bylo v obci Upjgachano 76 trestnyeina, coz je

0 43 mé®, nez v roce 2014. Nasledujici dva obrazky znézoschéma rozmisni ka-

merovych bod ve neste.
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* Bod 1: Komenského 151

* Bod 2: Pod Skalkou 1006-8
* Bod 3: Dr. A. Hejny 133

« Bod 4: Myslbekova 921

* Bod 5: Husova 274

* Bod 6: Narodni/ Svornosti

* Bod 7: Regnerova 265

Obréazek 3: Schéma rozmishi kamerovych boilv obci Upici

* Schéma rozmist&ni kamerowych bodii

Zdroj: Kamerovy systém ésta Upice. [32]
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Obrézek 4: Blokové schéma rozmisti kamer v obci Upici
* Blokové schéma
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Zdroj: Kamerovy systém #sta Upice. [32]

5.3.3 Verejné dostupné internetoveé pracovist &

Obec Upice v saiasné dob nema samostatné pracowjskteré by umogtovalo
obyvatelstvu fistup k internetu a jinym technologiim. Obyvatejgid¢ mohou ale vyuzit
Méstskou knihovnu, ktera disponuje 7 internetovyrmagavisti (3 pro dosfé, 4 pro
déti). UzZivatelé €chto pracovis jsou ale omezeni oteviraci dobou knihovny priejrest
a provoznimiddem knihovny. Registrovan§ten& knihovny ma pistup k internetu
zdarma. Ostatni plati jednorazovy regi&tigooplatek pi kazdé navéweé ve vysi 10 K
dospli a 5 K& déti. Toto umozuje @ipojeni k internetu na dobu @til%2 hodiny (vyjimku
tvoii prace pro studijnidely, kdy mize byt doba prodlouZzena aZz na 1 hodinu), u &osp
lych je tato doba max. 1 hodinu. Poté jesfup zpoplatén 1 K&/1 min. Ri vétSim zdjmu
uzivateh je doba prace s internetem omezena na % hodiggahwzivatéil. V knihovre
je také mozné tisknout za poplatek.
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5.3.4 ICT ve $kolach obce Upice

V Upici se nachazi dvzéakladni Skoly (ZS Upice — Lany a ZS Bfafapki
Upice), mateéskéa Skola, Mstské gymnazium aistdni odbornéa Skola Upice, zakladni spe-
cialni Skola, zakladni uéfeckd Skola a konzulktai stedisko fakulty véejnych politik
opavské Slezské univerzity. Infortimg technologickym vybavenim disponuji zakladni

Skoly a Mestské gymnéazium aisidni odbornéa $kola Upice.
Zéakladni Skola Brati Capki disponuje konkréthtimto vybavenim:

* 3 pcaitatové webny (30 stolnich pidtact, 15 notebook)
» Ucitelé (15 noteboak 16 tabled)

* Knihovna (2 pditace)

» Kabinety (10 poitact)

* Interaktivni tabule (3 kusy)

» Interaktivni dataprojektory (3 kusy)

Tato ZS je zapojena do projektu EU ,Penize $ko)&tera zafinancovala 30 stol-
nich paitacu, interaktivni tabuli a interaktivni dataprojekt®ale roku 2013 vyuZila Ev-
ropsky projekt ,P¢itacem podporovanaifprava zak na vywovani“ v ramci Oper&
niho programu Vzé&avani pro konkurenceschopnost (OPVK), ktery pdsi&ale 30 no-
tebooki. V rdmci tohoto programu Skola mohla vybudovatdsétovou internetovou i
na uzemi Skoly. DalSimifmosem tohoto projektu bylo i zvySovani ICT kompefati-
teld a Zaki. E-learningové materialy jsou nyni vyteay v autorském systému Hot Pota-
toes a sprava nad nimi je realizovana v systémudi#od/ ramci dalSiho Evropského

projektu ,&ime digitalré" byla Skola vybavena 16 tabletycené pro vyuku.

Zakladni Skola Upice — Lany adgtské gymnéazium aisidni odborna $kola Upice
jsou zapojeny do projektu OPVK, ktery je spolufinaman Evropskym socialnim fondem

a statnim rozpaem Ceské republiky.
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5.3.5 Poskytovatelé internetového p  Fipojeni v Upici

V nésledujicich podkapitolach jsou popsany vybispaenosti, které podnikaji
na Gzemi Upice poskytovanim internetovékipgieni. Mimo gchto vybranych spote
nosti v Upici dale nabizejiipojeni k internetu mobilni operéta jini mensi poskyto-

vatelé.

N-SYS

»Spolenost N-SYS s.r.o. jggdnim poskytovatelem vysokorychlostnifipgieni
k internetu v Kradlovehradeckém a Libereckém k&jie obchodni aktivity zahajila v roce
1996. Spolénost se v prvni fazi svéigobnosti zabyvala prodejem a servisem vgpad
techniky, navrhy, realizaci a spravou domacicherfinich siti. V saiasné dob ma spo-
lecnost vlastni datovou %6 profesionala vybudovanou strukturou, ktera uspokoji i ty
nejnara’nejSi internetové paeby a pozadavky. Diky bohatym zkuSenostem ziskanych
stavbou a plynulym provozem jedné z #t8jeh siti ve vySe zndéme lokalie, se tym spe-
cialisti N-SYS s.r.o.&nuje nejen fipojovani domacich a firemnich kligntle neustale

je vynakladano a investovano velké Usili do modews technologii[33]

Tato spolénost v Upici nabizi sluzby: Vysokorychlostni bezdv i opticky in-
ternet, Digitalni televizi IPTV, Telefonnitipojeni. Na obrazku je vid pokryti oblasti
optickou linkou v Upici. Poskytovatel N-SYS jakaljay v Upici tuto moznost nabizi.
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Obrazek 5: Optické gipojeni poskytovatele N-SYS v Upici
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Zdroj: Optické pipojeni od poskytovatele N-SYS. [33]

Rtyn é.net

Poskytovatel vysokorychlostniho bezdratového mdtr po mistt Rtyné v Pod-
krkonosi,Cerveném Kostelci a okolnich obcich jako Upice apddowasné dob jsou
nabizeny tyto sluzby:fpojeni k internetu, digitalni televizi a telefoniBro firmy pak
také nabizi moZnost webhostingu, serverhostingivepsiti, vystavbu siti,fpojeni
k internetu apod. Na nasledujicim obrazku je maiomych bod a jejich pokryti.
Mapa pokryti je orientmi, pro ffipojeni je dileZita viditelnost naifpojny bod.Cervers
vyznaenacast je pokryta signalem 5GHz WiFi, 3G, z&letyzna&enacast na map je

pokryta signalem 5GHz.
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Obrazek 6: Mapa pokryti internetovéhdipojeni poskytovatele Rtyimet
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Zdroj: Pokryti Rtyg.net. [34]
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Kopera (bezdrat.com)
Internetovy poskytovatel Kopera nabizi v Upici deové pipojeni, v zasiova-

nych oblastech LANfpojeni k internetu a VolP telefonovani. Na nasjado obrazku

jsou na map Upice znazorény piipojky vysilajici signal 5GHz a 2,4 GHz.
Obrazek 7: Mapa p okryti internetovéhdipojeni poskytovatele Kopera
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Zdroj: Bezdrat.com. [35]
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5.4 Vysledek dotaznikového Set Feni

Dotaznikové Seéeni probihalo ddma zpisoby, jak je popsano v kapitole Pouzité
metody a to formou vyti&8hého dotazniku a dotaznikuetieého prosednictvim inter-
netu. Vysledné grafy jsou proto razeny dle zgsobu sbru odpowdi v nasledujicim
poradi:

» Graf dotaznikového S&ni Steného ti&nym dotaznikem (73 respondént

* Graf dotaznikového S&ni Sfeného prosgednictvim internetu (181 respon-
dent)

» Graf dotaznikového S&ni celkem (254 respondéint

5.4.1 1. Otazka: Po ¢et muz i a zen zahrnutych do pr Gzkumu

Graf 6: Patet muzi a Zen zahrnutych dojmkumu
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Z grafi znazotujicich odpo¥di responderit prvni otazky piizkumu — poet
MuZAl a Zen je patrné, Ze odpaklo vice zen (132), nez ma$122). Vysledek mize byt
ovlivnén celkovym pétem Zen v obci, coZ je diéSU 2 971 oproti muim, kterych je
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v obci 2 797 [26]. DalSimi faktory takéirhe byt umisini dotaznikového Seni tiSénou

formou a to nafiklad pred nakupnim centrem, kde mohla byt koncentracery&si, nez
muzAi. Povinna otazka, respondent musel zvolit jednatkdzenych odpadi.

5.4.2 2. Otazka: SloZeni respondent U podle v éku
Graf 7: Slozeni respondeinpodle ¥ku
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Z grafi vékové struktury obyvatelstva Upice je mozné pozotoke dotaznikové
Seteni oslovilo pedevSim mladSi generacee®evsSim potom obyvatele do 20 let, kte-
rych celko¥ vyplnilo dotaznik 90. Tento vysledek mohl byt evién internetovym pi-
zkumem, kterého sesastni respondenti nizSickkovych kategorii. DI€ SU ma wkova
skupina do 20 let nejmensi podil. N&gim zastoupenim ma skupina obyvatelstva ve
véku 31 — 40 let [26]. Nejménresponderit bylo ve \¥kové skupig 60 let a vice (16

responderif). Povinna otazka, respondent musel zvolit jednaldzenych odpadi.
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5.4.3 3. Otazka: SloZeni respondent U podle zam éstnani

Graf 8: Slozeni zarsstnand podle zamstnani
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Z grafu, ktery znazdwuje zangstnani respondeintje patrné, Ze nejvice odpsmii
je od zamistnanych (97) osob. Déale odgoklo 90 respondefif Ze je studenti stu-
dentka. Odposdélo také 21 podnikaté| 24 dichoddi a 22 respondeiitna rodéovské
dovolené. Povinna otazka, respondent musel z\aity z nabizenych odpéli, ktera
byla pro rtho nejvhodujsi.
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5.4.4 4. Otazka: SloZeni respondent U podle vztahu k ICT
Graf 9: Cetnosti odpowdi na otazku, jaky maji respondenti vztah k ICT
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Z grafi znézotiujicich vztah respondenk ICT mizeme sledovat, Ze 110 respon-
denti vyuziva ICT kazdy den. &nych uzivatel, kteti ICT vyuzivaji még ¢asto, bylo
75. NadSenych uzivatel kterymi rozumime respondenty, Ktsleduji vyvoj ICT a ne-
dokazi si Zivot bezthto technologii fedstavit, bylo 44. Dale 25 respondenvedlo, Ze
jsou z&atenici a nemaji o ICT dostateou informovanost. Tato otazka byla povinng,

respondent musel zvolit jednu z nabizenych odgi\ktera je pro ¢ho nejvhodsjsi.
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5.4.5 5. Otazka: Pomoci jaké technologie se p Fipojujete k internetu
v domécnosti?

Graf 10: Cetnosti odpowdi na otazkw. 5: technologie fipojeni k internetu
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Z grafi znazotujicich technologii, pomoci které se obyvatelé obpée fFipo-
juji v domacnosti k internetu, jsodefmé nasledujici vysledky. Polovina respondent
(127) se ppojuje v domacnosti k internetu pomoci bezdratavatipojeni, 124 respon-
denti se gipojuje pomoci dratovéhoripojeni a pouze 3 respondenti uvedli, Ze se v do-
macnosti pipojuji pomoci mobilniho operatora. Otazka bylaipod, respondent musel
zvolit jednu z nabizenych odp&li nebo napsat odp&¥ viastnimi slovy. Jiny zjgsob
pripojeni k internetu neuvedl zadny z dotadzanychaedpnt.
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5.4.6 6. Otazka: Jakého poskytovatele internetu vobciv  yuzivate?

Graf 11: Cestnosti odpoddi na otazkw. 6: vyuzivani poskytovatele internetu
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Z tohoto grafu, ktery ukazuje poskytovatetgpjeni k internetu v obci, je patrné,
Ze nej¢tsi vyuziti (celkem 104 respondéhma Rtyrg.net. DalSim nejvyuzivasim po-
skytovatelem je NSYS, kterého vyplnilo celkem 95p@ndeni. Z grafi dotaznik tis-
tené formy a internetovéhotmkumu nmiZzeme sledovat, Ze v tiSteném dotazniku odpo-
védélo vice respondefitna poskytovatele NSYS a v internetovérizilumu se vysledek
obratil. Tretim nejvyuzivagSim poskytovatelemijpojeni k internetu v obci je dle do-
tazniku Kopera, kterého vyuziva celkem 27 z dotgdlamespondeiit DalSim poskyto-
vateli jsou: Orelsoft (17 respondépt mobilni operator (3 respondenti), NejTV (3 re-
spondenti), Satan (3 respondenti) a EG servisqRoredenti). Tato otazka byla povinna

a respondent musel odpakt na jednu z nabizenych odpolN, nebo napsat odp&y

vlastnimi slovy.
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5.4.7 7. Otazka: Jak hodnotite sluzby vaseho poskytovate le inter-
netu?

Graf 12: Cetnosti odpowdi na otazku hodnoceni sluzeb poskytovatele interne

250
[3=1
‘q&;
T 200
§ 117
o 150 —
>§ 75
2 100 —
Q.
3
g ou
3 0
(9]
Spolehlivy Velice spolehlivy  Nespolehlivy, Velice
(Stabilni, vysoka pouze obasné nespolehlivy,
rychlost, vyborna vypadky piremyslim o zringé
komunikace s (casté vypadky,
poskytovatelem,..) nizka rychlost,
Spatna

komunikace,..)
Hodnoceni sluzeb poskytovatele internetu

m Tistény dotaznik  m Internetovy prizkum Celkem

Zdroj: Autor

Jako spolehlivého poskytovatele internetu uveeltean 117 respondentJako
velice spolehlivého poskytovatele, ktery je velgtabilni a rychly, uvedlo 75 respon-
denti. Nespolehlivého poskytovatele uvedlo 35 resporidénvelice nespolehlivého po-
skytovatele internetovéhdipojeni uvedlo 27 respondéinkteri piemysli o zniné tohoto
poskytovatele kidi ¢astym vypadim, nizké rychlosti a Spatné komunikaci. Zd&igtho
dotazniki potom niizeme konkretizovat jednotlivé poskytovatele. Vehlespolehlivym
poskytovatelem internetu byl NSYS, kterého uvedle$ponderit Velice spolehlivym
byl dle respondenttiStného dotazniku poskytovatel Rtynet, kterého uvedlo 15 dota-
zanych a 35 ho oztigo za spolehlivého poskytovatele.
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5.4.8 8. Otazka: Jak hodnotite sou €asny stav internetové infrastruk-
tury v Upici?

Graf 13: Cetnosti odpo¥di na otazku hodnoceni internetové infrastruktuopui
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Zdroj: Autor

Vysledek vySe zmimeého grafu vyjatlje nazory respondaenta internetovou

infrastrukturu v Upici. Vysledky tohoto fizkumu byly celkem vyrovnané. Celkem 115

responderit odpowdélo, Ze internetova infrastruktura je v obci na ddgfici Grovni a

113 respondentodpovdélo, Ze je na pimérné drovni. Finact respondeftuvedlo, Ze

je internetova infrastruktura v Upici nevyhovujichaopak 13 respondéntyplnilo, ze

je infrastruktura na nadfomérné Urovni. Povinnd otazka, respondent musel zjeaditu

Z nabizenych odp@di.
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5.4.9 9. Otazka: K éemu obyvatelé Upice vyuZivaji internet.

Graf 14: Cetnosti odpo¥di k emu obyvatelé Upice vyuZivaji internet
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Zdroj: Autor

VySe uvedeny graf ukazujekemu nejastji vyuzivaji internet obyvatelé Upice.
Povinné otazka, respondent musel zvolit alésglterou z nabizenych odpédi, ktera
mu byla nejbliz8i nebo dopsatjakou vlastni (min. 1). Celkem 226 respondeamiedlio,
Ze internet vyuziva ke komunikaci a 212 respondé&r#dba¢. Dale 170 respondeint

vyuziva internet k bankovnim operacim a 177 respofick nakupovani. Tyto di¢in-
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nosti spolu mohou Uzce souviset, proto jejich wyskeneni vyraz& rozdilny. K sebe-
vzklavani vyuziva internet celkem 173 dotdzanychskanii gehledu o dni ve s¥été
149 respondefita k pracovnintinnostem 159 respondéntCastji ziskavaji obyvatelé
Upice grehled o dni ve stét a kraji (113 respondelit nez k ziskaniiehledu o dni
v obci (85 respondeiit. Pouze 34 z celkovych 254 dotazanych uvedlo,rastednic-

tvim internetu podnika.

5.4.1010. Otazka: K €éemu m uze pfisp ét internet dle respondent U
Graf 15: Cetnosti odpo¥di, k éemu miize gispst internet
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Moznosti prispéni internetu

Zdroj: Autor
Dle prizkumu niiZze internet nejviceispét ke zvySeni informovanosti oeali
v obci (celkem 171 respondéit Internet by také dle respond&mhohl gispeét ke zvy-
Seni zamstnanosti v obci (celkem 160 odpol). Na dalSich fickach se poté umistilo
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zvySeni navénosti obce (143 respondéhtale miZze také pispét ke vzniku zdjmovych
klubt a spolki v obci (118 respondeiit Podle 109 respondéntiize internet takéip

spit ke zlepSeni vztahmezi lidmi v obci. K podstatnému zvysSeni kvaliiyagta v obci

internet gispiva podle 94 respondéntNaopak 54 osob odpésklo, Ze internet nema na

kvalitu Zivota v obci vliv. Internet by mohkigpét k pouzivani a rozvoji jazykovych do-

vednosti lidi v obci podle 45 respondientiejmért responderit (27) odpo¥délo, Ze in-

ternet niize [ispét pouze k omezenému zlepseni kvality Zivota v obtazka byla po-

vinna, respondent musel zvolit alesipgkterou z nabizenych odpé&di nebo dopsaté

jakou vlastni (min. 1).

5.4.1111. Otazka: Jaké sluzby z ICT lidé v obci vyuzivaj
Graf 16: Cetnosti odpowdi, jaké sluzby lidé v obci vyuZivaji
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Nejvice respondefitvyuziva z nabizenych ICT sluzeb v obci WiRi €17 re-
spondent), dale sleduji mistni televizni kanal JS (191 oesfent)), nebo vyuZivaji we-
bové stranky obce (144 respondgntMensi pdty odpowdi zaznamenalo vyuZzivani
sluzby Czech Point (76 respond®ntoptickou sf 54 respondeit rozhlas 43 respon-
denti a nejmén kanal RSS (4 respondenti). Povinna otazka, regmndusel zvolit ale-
spai nekterou z nabizenych odpé&di nebo dopsatdakou viastni (min. 1). U této otazky

byla vys\tlivka pojmu Czech Point a RSS kanalu.

5.4.1212. Otazka: Myslite si, Ze vybudovani kamerového s  ystému
v Upici p Fisp élo ke snizeni kriminality?

Graf 17: Cetnosti odpowdi na otazku tykajici se kamerového systému
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Zdroj: Autor

V obci byl zaveden kamerovy systém pro snizemhikrality, tato problematika
je popsana v kapitole 5. 3. 2 Kamerovy systéem. €&elR0 respondeinfe toho nazoru,
Ze vybudovani kamerového systémditdrpomohlo ke snizeni kriminality. Naopak 24
responderit odpovdélo, Ze rozhod&é ne. Dale 73 respondénspiSe souhlasi a 67 re-
spondent spiSe nesouhlasi. Povinna otadzka, respondent meddljednu z nabizenych
odpowdi.
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5.4.1313. Otazka: Myslite si, Ze v Upici chybi IT centru  m, kde je do-
stupné IT vybaveni (internet, tiskarny, software), zarove n také
poradenské centrum a je zde p Fehled dostupnych pracovnich
mist atd. Vyuzivali byste osobn & takové centrum?

Graf 18: Cetnosti odpo¥di na otazku tykajici se absence IT centra
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Dle wtSiny odpowdi v Upici chybi IT centrum. Tento nazordim celkem 100
responderit, ktefi by takové centrum vyuzivalo. DalSich 79 responidbg také centrum
v obci uvitalo. Celkem 62 respondémiepostrada a dalSich 13 responddyt rozhods
ani takové centrum nevyuzilo. Povinna otazka, redpat musel zvolit jednu z nabize-

nych odpo¥di.
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5.4.1414. Co postradate v oblasti ICT v Upici, nebo je n  utné zlepsit?
Tato otazka byla nepovinna a respondent mohl cgpoapsat viastnimi slovy.

Pro tuto otazku nebylo mozné pouZitipledny graf, proto je zde pouzetey nefastj-

Sich a nejzajimaySich odpodi:

* 43 x Nic

« 8 x Bylo by vhodné zlepsit stranky obce Upice

» 1 x Hlavre chybi uzivatelsky fiiemny web obce. Leto3ni rokijal méstsky
Gfad IT pracovnika, ale bohuZzel je to pouze "udizpé a webu, nestala se
Zzadna zmina.

* 1 x Hodila by se viejna WiFi jinde nez v hospodach. ¥je to osob# jedno,
mam data i fes tel.

e 12 x Informovanost atani

« 6 x Jeteba zlepsit pokryti internetovou siti. V Upici jSokality, kde signal
stéle neni k dispozici.

» 1 x Kvalitni firmu s kvalitni nabidkou sluzeb

* 1 x Kvalitni vedeni résta

» 3 x Mohla by se zde zavést internetova kavarnaare s free WiFi aifjem-

nym zazemim a delSi oteviraci dobou nez jiné pgdnik

* 1 x Nedostaténé informovani obyvatel oedi na néstském dad. Vyvéska ob-
sahuje jen minimalni rozsah povinevaejnovanych informaci. Uvital bych za-
znam z jednani zastupitelstva miniméiavukovou formou, nemam totéas se
pokazdé tastnit.

* 1 x UKite internet a tiskarny, skenery prorggost, ja osobnsi potebuji oltas
vytisknout smlouvu (k zajezdu), nebo jinécy, které pak pdebuji vytiS€&né po-
depsat, naskenovat do e-mailu a odeslat, musinahpadit do obchodu s P
taci, kde nejsou &kdy ochotni toto poskytnout Zidodu ochrany osobnich
Gdaji, takZze ukité ano, rco takového tu chybi. BohuZel a to neni jedinéuco
chybi, ale to uz se netyka ICT.

* 5 x Vice kamer policie. Bezpeost rapidg stoupla.

» 26 x Wifi free, vice online kamery
Z odpodi bylo patrné, ze v Upici chybi ndklad verejna WiFi sf, IT cen-

trum, pehledny web obce, nebo ro&sii kamerového systému.
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5.5 Navrh strategického planu obce Upice se zam  &Fenim na vy-
uziti ICT
Po vyhodnoceni dotaznikovéhoisei byl sestaven navrh strategického planu
rozvoje obce se zatifenim na vyuziti ICT. Misi tohoto planu jégalevsim rozvoj inter-
netové infrastruktury v obci a nabidnout mistninpatelim kvalitngjSi sluzby. Posky-
tovatelé internetovéhasipojeni v obci by nmily rozskit optickou linku, ktera byla v dab

vyzkumu dostupna pouze v jedné oblasti.

Strategicka vize

Obec Upice své polohy v Podkrkonodigtého Zivotniho prosedi a dobré do-
pravni obsluznosti pro rozvoj obce jako vhodnéhstanpro klidné rodinné bydleni s
kvalitnim zazemim v infrastrukie poskytovanych sluzeb a moznostech traveni volného
¢asu. Zarovee bude prosperujici obci s dostateu nabidkou pracovniho uplatm pro

své olgany, snizi miru nezarstnanosti a podgbrozvoj podnikani na izemi obce.

Strategické cile pro obdobi 2016-2020

» Rozsfeni kamerového systému v obci

* Vylepsit webové stranky obce

* Vybudovat IT centrum umadibijici verejnosti kopirovani, tisk, vyhledavani in-
formaci n internetu apod.

* Vybudovat volr piistupnou WiFi gf

» Rozsteni pracovnichifilezitosti v oblasti ICT

» Rozsteni internetové infrastruktury (WiFi &jtoptické linky)

o Zlepsit komunikaci mezi mistnimi Skolami afigiupnit studijni materialy

« Zvysit informovanost obyvatel Upice o konceptu eG&uovnentu
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Rok 2016

Rozsfit kamerovy systém v obci o dalSich 5 kamer. Kdatkamer pidélit M ést-

ské policii v Upici. @ekavané naklady na fieeni a instalaci kamer: 425 00@.K

Aktualizovat webové stranky a upravit jejich stiurki. Opravit nefunéni odkazy

a pridat nové informace o aktualningrd v obci.

Zalozit stranku na socialni siti Facebook, kteyaplispéla k propagaci obce.
Upice nabizi mnoho lokalit, které jsou z turistikénlediska zajimava. Informovat ob-

¢any obce progednictvim &chto stranek o aktualningwli a planovanych udalostech.

Navrhnout pldn a podat Zadost o poskytnuti datagkterého aktuélniho pro-
gramu Evropské unie jako je ,Digitalni rozvogst a obci v roce 2014+", nebo ,Rozvoj

informatnich a komunikénich technologii v regionech*.

Rok 2017

Rozsfit internetovou infrastrukturu v obci a zajistitigtup k siti ve vSech lokali-

tach. Vybudovat optikou linku, ke které se mohaipgit mimo jiné i mistni Skoly.

Vybudovat vol@ dostupnou WiFi sive frekventovanych lokalitach jako riap
klad nangsti, obchodni centrum, knihovna apod. Umoziipgeni k volné WiFi siti tu-

ristam a propagovat tutotsha svych webovych a Facebookovych strankach.

Komunikovat s mistnimi Skolami a navrhnout jejidjemnou spolupraci. Tyto
Skoly by nely zverejnit svym studeriim studijni materialy on-line pro moznost e-Lear-
ningu. Zjistit informace o aktualnich dotacich wawoj ICT ve vzdlani a pokusit se o

jejich ¢erpani.
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Rok 2018

Vybudovat v obci IT centrum, kde je moZnost tiskapirovani a fistup k inter-

netu veéejnosti. Moznost spoluprace a spolufinancovanidrii obcemi.

Zvysit informovanost obyvatel Upice o konceptu g&mmentu naiklad pro-
strednictvim svych webovych stranek, Facebookovydmsk, mistniho tisku nebo TV
JS.

Rok 2019

Rozsfit pracovni pilezitosti v obci v oblasti ICT. Tyto pracovnfilezitosti mo-
hou souviset se spravou webovythacebookovych stranek obce, nebo vyvojem mo-
bilnich aplikaci pro résto.

Pokraovat v informovanosti obyvatel préstinictvim svych webovych stranek a
reagovat na nové trendy ohlédtomunika&nich kanal. Reagovat na dotazy na Facebo-
okovych strankach a vytigt nadchazejici udalosti v obci a okoli.

Rok 2020

Rozstovat internetovou infrastrukturu v obci a spolujpnaat s mistnimi posky-
tovateli internetu zadelem roz&ieni optického pipojeni. Stale zlepSovat kvalitu nabize-

nych sluzeb a roz%vat moznost fpojeni k internetu do vSech oblasti v obci.

Zajistit nové pracovnifflezitosti v oblasti ICT v souvislosti s rogdvanim sluzeb

pomoci konceptu eGovernemntu.

Pokraovat v informovanosti obyvatel préstinictvim svych webovych stranek a
reagovat na noveé trendy ohleéckomunik&nich kanal. Reagovat na dotazy na Facebo-

okovych strankach a vytigt nadchazejici udalosti v obci a okoli.

Sdileni a penos zkuSenosti v oblasti ICT s okolnimi obcenajial nasledna spo-

luprace zejména se zahramimi a mezinarodnimi asociacemi.
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6 Shrnuti vysledk U

Jednim z cil bakal@ské prace byloiblizit vyuziti ICT v oblasti vzdlani, pod-
nikani a zarmsstnanosti. V teoretick&asti byla tato problematika popsana za pomoci od-
borné literatury a doptma o Gdaje £eského statistickéhai@du. Dalsim cilem prace
bylo analyzovat pokryti Uzemi obcé&pmjenim k internetu, kterého bylo dosazeno po-
moci analyzy mistnich poskytovalgbripojeni k internetu. Bylo zjigho, Ze v obci je
pouze jedna mala oblast, kde je moziipgieni k internetu fes optickou linku. V &kte-
rych ¢astech obce neni ani dostaté pokryti WiFi signalem. V Upici neni k dispozici
verejnd WiFi sf. Dale jsem zkoumal, jaké vybaveni vyuZivaji mistkdly a z jakych
prostedki bylo ¢erpano na jejich gizeni.Reditelé $kol poskytli informace, ze kterych
je patrné, zZe skoly jsou dostate a moderd vybaveny. Na vybaveni bykerpano pe-
devsim z fond EU, jako napiklad ,Penize Skolam“, nebo ,Ritacem podporovanéaip
prava zak na vywovani“. Jednou z vyzkumnych otazek bylo, zda pomeigbudovani
kamerového systému v obci ke snizeni kriminalitpt® jsem ¥noval kapitolu 5. 3. 2
Kamerovy systém této problematice, kde uvedgsia trestnycltinta v obci za rok 2015
v porovnani s rokem 2014 ukazuji, Ze kamerovy syg@spél ke snizeni kriminality

v obci.

Pro zjiSéni dalSich odpaxdi na vyzkumné otazky, bylo provedeno dotaznikové
Seteni. Toto dotaznikové geni probihalo formou ti8hého dotazniku (73 respondént
internetovym Séenim (181 respondeaita celkem se hocastnilo 254 respondeit
V kapitole 5.4 Vysledek dotaznikovéhoi&eii jsou uvedeny veSkeré konkrétigla a
odpowdi. V reprezentaci vysledkbylo zohledgno, Ze piizkum probihal déma for-
mami, proto jsou uvedeny vysledky &#8€ého dotazniku, internetovéhaipkumu a cel-

kové vysledky obowthto ptizkumi dohromady.

Celkem se gizkumu ®&astnilo 132 Zen (51, 97% z celkového vzorku) arh2zi
(48, 03% z celkového vzorku), coz je rovnamme rozéleni obou skupin. NejtsSim za-
stoupenim byla skupina obyvatel Upice ww do 20 let, kterych bylo celkem 90 (35,
43% z celkoveho vzorku), dale potom vy 21 — 30 let (28, 35% z celkového vzorku).

NejmenSi zastoupenidi obyvatelé ve ¥ku nad 60 let, kterych bylo jen 16 (6, 30%
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z celkového vzorku), coz mohlo byt ovlgmo tématem prace. Dale v &ii odpovidalo
97 zamgstnanych (38, 19% z celkoveého vzorku) a 90 studeénstudentek (35, 43%
z celkového vzorku). PodnikateV obci odpo¥délo 21, dichoddi 24 a na matské do-

volené bylo 22 respondent

v v W

V prizkumu byla otazka, jaky maji obyvatelé vztah k IT&met vétSina respon-
denti (110 respondeiif 43, 31% z celkového vzorku) odgakla, Ze ICT vyuziva kazdy
den. Pouze 25 responder®, 81% z celkového vzorku) odpmklo, Ze nemaji oéchto

technologiich dostateou informovanost.

Presre polovina respondeif{127 z 254) vyuziva prafpojeni k internetu v v do-
macnosti WiFi, dale 124 respondgniratove pipojeni a pouze 3 z dotazanych vyuZzivaji
k ptipojeni k internetu v domacnosti mobilniho operatdviezi nejvyuziva&jsi posky-
tovatele internetu v obci se na zaklamtizkumuiadi Rtyré.net, kterého vyuziva 104
responderit a poskytovatel NSYS, kterého vyuZiva 95 responidévia otazku jak hod-
noti obyvatelé sluzby svého poskytovatele interneggpondenti odpovidalifgvazre
kladre, 117 respondefituvedlo, Ze vyuZivané sluzby jsou spolehlivé ae&ponderii je
ozna&ilo za velice spolehlivé. Naopak 27 respondesina svého poskytovatele internetu
stéZovali a hodnotili jeho sluzby za velice nespoledla dokonce uvazuji o 2me. Z tis-
téného dotazniku byloiejmeé, Ze tim nespolehlijgim poskytovatelem internetu je
NSYS.

Stav internetové infrastruktury v Upici je dle afayel na dostaujici Grovni (115
responderii). MenSi procento z celkového vzorku potom @Hdoastav infrastruktury za
nadpamerny (5, 12%) a naopak stejny &t respondeidtoznailo stav infrastruktury za

nevyhovuijici.

Na zaklad odpowvdi z pfizkumu, lidé v obci pouzivaji internet nejvice kerko
nikace (226 respondeht k zaba¥ (212 respondenj a k bankovnim operacim (170 re-
spondent). Naopak nejmé&hresponderit (34) vyplnilo, Ze internet vyuZivaji k podni-

kani. Dle ¥tSiny respondefit(171) miZe internet fispét ke zvySeni informovanosti o
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déni v obci. Dale ke zvySeni z&stnanosti v obci (160 respondéna zvySeni navét-

nosti obce (143 respondéht Nejvice lidé v obci vyuZivaji z nabizenych ICIlZ&eb
WiFi sit’ (217 responden, Televizi JS (191 respondéhia naopak nejmé&RSS kanal
(4 odpoedi).

Na otazku, zdaispelo vybudovani kamerového systému v obci ke snikani
minality, odpowdéla vétSina respondetitkladre (urcité ano 90 respondeitspiSe ano
73 respondeid). Opanéeho nazoru je ménresponderit (spiSe nefispélo 67 respon-
denti, rozhodr negrispelo 24 respondef). Timto se potvrdila vyzkumna otazka a vy-

budovani kamerového systému se projevilo jakonvé.

Predposledni otazka a zardiveyzkumna otazka, zda obyvatelé obce postradaji
ICT centrum, ukazala, Ze obyvatelé toto centruntrpdsji (celkem 179 kladnych odpo-
védi) a 75 obyvatel takové centrum nepostrada a gilndby by nevyuzilo. V posledni
otazce, co obyvatelé obce postradaji v oblasti E&Thejvice opakovala odpakverejna

WiFi sit’, ICT centrum, vice kamer a zvySeni informovanobtivatel.

Na zaklad vysledki dotaznikového S&ni a analyzovani sdasného stavu vy-
uzivani ICT v obci Upici byl navrzen strategickyplpro rok 2016 — 2020. Misi tohoto

planu je pedevsim rozvoj internetové infrastruktury v obeiabidnout mistnim obyva-

v s

vypoctu (viz Filoha 2.).
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7 Zavéry a doporu ¢eni

Na zaklad teoretickych poznatkje z'ejmé, Ze ICT finaSitadu vyhod a filezi-
tosti v oblastech jako je v&dvani, podnikani, zaéstnanost, ale iiad dalSich. V obci
jsou dw zakladni Skoly a Mstské gymnazium seretini odbornou Skolou, které maji
technologické vybaveni k vyuce na dobré urovnioBkolycerpaji dotaci z Evropskych
fonda, jako jsou nafiklad ,Penize Skolam® a ,Ri@tacem podporovanaifprava zak na
vyucéovani“, nebo programu Vzthvani pro konkurenceschopnost. Zakladni Skoly
v Upici maji dostupny e-Learning na webovych stéatk3koly, u Mstského gymnazia
a stedni odborné Skoly tomu tak neni. Dopsni pro tuto Skolu je takové, abyrigiup-

nila studijni materialy svym studeémb na svych webovych strankach.

V obci je mnoho poskytovatepripojeni k internetu, avsak jejich nabidka slu-
Zeb a pokryti oblasti neni dost&té. Tuto skuténost potvrdila ¥tSina respondedtve
vyzkumu. Pouze jeden poskytovatel internetovyctietbuv Upici nabizi fipojeni k in-
ternetu optickou linkou a tyto sluzby nejsou kvdlitv nekterychc¢astech obce neni ani
dostupné fipojeni k internetu pomoci bezdratové&sit obci neni dostupna iegna WiFi
nagiklad pro nav@vniky Upice. Podnikatém v oblasti poskytovani internetovych slu-
Zeb bych doportil zajistit signal bezdratove siha celém Gzemi obce, ale také roasi

piipojeni pomoci optické linky.

Prokazalo se, Ze kamerovy systém, ktery byl v abhaistalovan, skute¢ napo-
maha ke snizeni kriminality. Shoduji se na tomegsécisla trestnyclEina za rok 2014
— 2015, ale také nazory mistnich obyvatel. Na Uvadge byly stanoveny 2 hypotézy.
Jednou z&chto hypotéz bylo, Ze kamerovy systém pomohl kéesriikriminality v obci.
Tato hypotéza se potvrdila (vizi®hac. 2). V obci je umisino 5 kamer, které sleduje
M¢stska policie Trutnov. Obec bydha tento pdet alespa zdvojnasobit a pasit touto
problematikou mistni obvodni ogldni Policie v Upici.

Na zaklad dotaznikového pizkumu bylo take zjigho, Ze obyvatelé obce vyuzi-
vaji internet negjastji ke komunikaci, zabav¢i bankovnim operacim. Respondenti se

shodli, Ze v obci chybi IT centrum, které nabizhteologii potebnou pro kopirovani,
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tisk, nebo vyhledavani dostupnych pracovnich nmss§ednictvim internetu. Tato hy-
potéza byla row¥ potvrzena (viz Rlohac. 2). Obec by @la takové centrum vybudovat.
Financovani by bylo mozné zkierého aktualniho programu Evropské unie jakdje ,,
gitalni rozvoj nést a obci v roce 2014+, nebo ,,Rozvoj inforfnéch a komunikénich

technologii v regionech*, které jsou déle popsanéte bakaléské praci.
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9 Prilohy
Priloha¢. 1: Vzor dotazniku
Vyuziti ICT v obci Upici
UVODNI INFORMACE ZVEREJNENE RESPONDENTOM
Dobry den,

jsem studentem Fakulty informatiky a managemertiuadci Kralové. Tento
dotaznik slouZzi jako podklad pro vypracovani baiski& prace "Vyuziti ICT k rozvoji
obce Upice". Dotaznikovy pizkum je anonymni a je &gn pouze pro obyvatele obce

Upice. Redem Vam mnohokratkuiji zacas straveny vypknim tohoto dotazniku.

1. Pohlavi

0 Muz

0 Zena

2. Vék

0 do 20 let
o] 21-30 let
0 31-40 let
o] 41 - 60 let

0] nad 60 let

3. Zaméstnani

Zvolte alespa jednu moznost, maximair8 moznosti.

0 student/ka

0 zangstnany/a

0 nezanistnany/a
0 dichodce
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0 podnikatel
0 jing prosim, uved'te jaké:
4. Jaky je V&S vztah K ICT?

ICT - Informani a komunikani technologie

o] Jsem odjforce ICT

0 Jsem z&teEnik. Nemam o ICT dostatrou informovanost

0 Jsem BZny uZivatel

0 Jsem kazdodenni uzivatel

0 Jsem nadSeny uzivatel ICT. Sleduiji jejich vyvdjeot bez ICT si nedokazu
predstavit

5. Pomoci jaké technologie seffpojujete k internetu v domacnosti?

0 mobilni @ipojeni (GSM, GPRS, EDGE, HSDPA, LTE,..)
0 bezdratovéifpojeni (WiFi, WiMAX,..)

0 dratové fipojeni (ADSL/VDSL, CATV, optika,..)

0 jiny zpasob gipojeni prosim, uvete jaky:

6. Jakého poskytovatele internetu v obci vyuzivate?
0 NSYS

o] Rtyre.net

0 Orelsoft

0 Kopera (bezdrat.com)

0 Mobilni operator (Vodafone, O2, T-mobile,..)
0 jiny poskytovatelprosim, uve'te jaky:
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7. Jak hodnotite sluzby Vaseho poskytovatele inteetu?

0 Velice nespolehlivy,igmyslim o zmin¢ (¢asté vypadky, nizka rychlost, Spatna
komunikace)

0 Nespolehlivy, pouze @ghsné vypadky
0 Spolehlivy

0 Velice spolehlivy (Stabilni, vysoka rychlost, wfha komunikace)

8. Jak hodnotite sodasny stav internetové infrastruktury v Upici?

Rozumi se dostupnost a kvalita internetovéiiopqgpeni.

0 nadptimérné
0 pramérné

0 dost&ujici

0 nevyhovujici

9. Internet vyuzivam k:
Zaskrtréte prosim pouze nejvyuzZivgai.

Zvolte alespa jednu moznost, maximaiy moznosti.

0 k zabag

0 ke komunikaci

0 k sebevzdavani

0 k nakupovani

0 k bankovnim operacim

0 k pracovnintinnostem

0 k podnikani

0 k ziskani pehledu o dni ve s¥été

0 k ziskani pehledu o dni ve stat a v kraji
0 k ziskani pehledu o dni v obci

0 k jinym elim; prosim, u¥dte k jakym:
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10. Dle mého nazoru nize internet prispét k:
ZaSkrtréte prosim pouze nejvyznawijsi.

Zvolte alespa jednu moznost, maximaiy moznosti.

0 podstatnému zvyseni kvality Zivota v obci

0 omezenému zlepSeni kvality Zivota v obci

0 nema na kvalitu zivota v obci vliv

0 ke zvySeni informovanosti @i v obci

0 zvySeni navévnosti obce

0 zvySeni zagstnanosti v obci

0 zvySeni kvalifikace lidi v obci

0 k pouzivani a rozvoji jazykovych dovednosti tiddbci
0 ke vzniku zajmovych kluba spolki v obci

0 maze [ispet ke zlepSeni vztahmezi lidmi v obci
0 uvel'te, prosim, dalSi moznosti

11. Jaké sluzby z ICT nabizené v Upici vyuzivate?

Czech Point - vydeji@dnich vypif v elektronické podah RSS - odbr novinek
Zvolte alespa jednu moznost, maximair8 moznosti.

0 WiFi sit

0 Opticka o

0 Rozhlas

0 Webové stranky obce
o] Czech Point

0 Televize JS

0 RSS kanal

0 jiné, prosim, uvdte jakeé:
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12. Myslite si, Ze vybudovani kamerového systémuJpici prispélo ke
snizeni kriminality?

o

o

o

o

urcité ano
spiSe ano
spise ne

rozhod®@ ne

13. Myslite si, Ze v Upici chybi IT centrum, kde jelostupné IT vyba-
veni (internet, tiskarny, software), zarova také poradenské centrum a
je zde prehled dostupnych pracovnich mist atd. Vyuzivali byie osobré
takové centrum?

o

o

o

o

urité ano
spiSe ano
spise ne

urité ne

14. Co postradate v oblasti ICT v Upici, nebo je nimé zlep3it?
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Priloha¢. 2: Statistické ohodnoceni hypotéz

Hypotéza¢. 1: Vybudovani kamerového systému v obigspelo ke snizeni kriminality

v obci.
Celkovy p@et respondeiit254. (n=254)

Predpokladana pra¥godobnost, Ze vybudovani kamerového systéfispiho ke sni-

Zeni kriminality v obci je p=0,5.

Predpokladana pra¥godobnost, Ze vybudovani kamerového systémiisgjp ke

snizeni kriminality v obci je q=0,5 (g=1-p)

Testujeme hypotézuddp=0,5 oproti alternativni hypotéze:@>0,5

X—N*p 163—-254%0,5

Vypocéteme hodnotu testového kritéria: = ———— = x = ———=4,517
ypoc Jnxp*(1-p)? X \254%0,5%0,5

Testujeme na hladénvyznamnostix = 0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: Wa: |u| > u,}, kdeu,=¢~* (1- o) a kritick& hranice

proa = 0,5 je podle statistickych tabulek 1,645.

Z&vér: Hodnota testového kritéria spada do kritického apatehoz nizeme nulovou
hypotézu Hzamitnout. Zamitnutim nulové hypotézyheme tvrdit, Ze plati alterna-
tivni hypotéza H Na zaklad platnosti alternativni hypotézyibheme prohlasit hypo-

tézuc. 1 zapravdivou.
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Hypotéza¢. 2: Obyvatelé Upice postradaji IT centrum, kde je momgirovani, tisk,
piistup k internetu apod.

Celkovy p@et respondefit254. (n=254)
Predpokladana pra¥godobnost, Ze vybudovani kamerového systéfispiho ke sni-
Zeni kriminality v obci je p=0,5.

Predpokladanéa pra¥godobnost, Ze vybudovani kamerového systémiisgio ke

snizeni kriminality v obci je g=0,5 (g=1-p)

Testujeme hypotézudip=0,5 oproti alternativni hypotéze:@>0,5

X—n*p 179-254%0,5

Vnxp*(1-p)? -*= \/254%0,5%0,5 = 6,525

Vypoéteme hodnotu testoveho kritéria:au=

Testujeme na hladénvyznamnostiu = 0,05.

Kriticky obor je dan vztahem: Wa: |u| > u,}, kdeu,=¢~1 (1- o) a kritick& hranice

proa = 0,5 je podle statistickych tabulek 1,645.

Zavér: Hodnota testového kritéria spada do kritického apatehoz nizeme nulovou
hypotézu Hzamitnout. Zamitnutim nulové hypotézyheme tvrdit, Ze plati alterna-
tivni hypotéza H Na zaklad platnosti alternativni hypotézyibeme prohlasit hypo-

tézuc. 2 zapravdivou.
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Cil price: Provést analyzu vyuziti ICT v obei a navrhnout plan pro zlepieni podminek v oblastech podnikini, vzdélini a
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