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1 Uvod

Cestovni ruch je aktualné velice diskutovanym pojmem. Cestuje témét kazdy, kdo ma
volny cas, finan¢ni prostiedky a touhu vidét néco nového. Dnes se stale oblibenymi
stavaji zemé¢ jako je Thajsko, Sri Lanka, Filipiny, Malajsie a uZ neni tak oblibené
Chorvatsko, Italie &¢i Recko. Lidé se méni a cht&ji poznavat ¢im dal tim vice vzdalené a
zajimavé zemé&. Pro tyto zemé je cestovni ruch velkym ekonomickym ptinosem. Do

mody se ale vraci i cestovani po vlastni zemi.

Cestovat chtgji ale 1 skupiny se znevyhodnénim. Tim se mysli znevyhodnéni jak
fyzické, kdy jde napiiklad o cestovani seniorl, cestovani obéznich lidi, t¢hotnych zen,
tak o znevyhodnéni ekonomické, napi. cestovani rodin s malymi détmi nebo

mladistvych bez ekonomického piijmu.

Tato bakaldfskd prace se zabyva dostupnym cestovnim ruchem pro rodiny s détmi.
Rodiny s détmi chtéji také cestovat, a ne vzdy je pro né€ cestovani jednoduché. Tim se
mysli naptiklad, Ze je malo bezbariérovych hotelil a restauraci, nejsou vzdy vhodné

vybavené a rodiny s détmi jsou bud’'to omezené vybérem, anebo radsi nikam nejezdi.

Cilem této bakaldiské prace je analyza nabidky produktii pro specifickou skupinu
zdkaznikii cestovniho ruchu se znevyhodnénim a navrh pripadnych zmén. Dile tato

prace zkouma aktudlni téma diskriminace.

Tato prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast obsahuje
literarni reSer$i, kde jsou vysvétleny zdkladni pojmy, jako je cestovni ruch, sluzby
cestovniho ruchu, produkt z marketingového hlediska, segmentace, spotiebni chovani,
dostupny cestovni ruch, rodiny s détmi a hotely a restaurace bez déti. Prakticka Cast
obsahuje souhrny rozhovorti vybranych rodin s détmi, pomoci rozhovoru se zjistovaly
nazory dotdazanych respondentek na otazky tykajici se cestovani s détmi, ubytovacich
a stravovacich sluzeb a také na téma diskriminace. Na zavér je vytvoren navrh produktu

vyhovujiciho potfebam dotazovanych rodin.



2 Literarni reSerse

Tato Cast bakaléarské prace predstavi zékladni teoretickd vychodiska, kterymi jsou:
cestovni ruch, sluzby cestovniho ruchu, zajezd, produkt z marketingového hlediska,
segmentace, spotiebni chovani, dostupny cestovni ruch, rodiny s détmi a hotely

a restaurace bez déti.

2.1 Cestovni ruch

Pojem moderni cestovni ruch se objevil na pfelomu 19. - 20. stoleti. Mnoho expertd se
shoduje v tom, ze jeho prvopocatky pochazi z obdobi priimyslové revoluce. (Heskova,
2010) ,, Cestovni ruch je vyznamny spolecensko-ekonomicky fenomén . (Heskova, 2010,
str. 7) V soucasnosti patii do kazdodenni spotifeby a zplsobu zZivota lidi pfevazné
ekonomicky vyspélych zemi. Diky své vyznamnosti dle celosvétového meéfitka je
umistén na tfetim misté v exportu mezindrodniho obchodu. Neustdle dynamicky roste,
nebot’ lidé vice cestuji. Tzv. moderni cestovni ruch se objevil na pielomu 19. - 20.
stoleti. Mnoho experti se shoduje vtom, ze jeho prvopocatky pochéazi z obdobi

priamyslové revoluce. (Heskova, 2010)

Slovo cestovni ruch je odvozeno od slova cestovani, i kdyz tyto dvé slova maji jiny
vyznam. Cestovani znamena néjaky pobyt na pfechodném misté. (Kotikova, 2013)
,0 cestovnim ruchu mluvime tehdy, kdyz se cestovani stava jevem masovym a je to
spojeno s poskytovanim  specifickych sluzeb, které zabezpecuji specializované
organizace.” (Kotikova, 2013, str. 15) Zakladem anglického slova ,tourism® je
francouzské slovo ,.,tour “. V piekladu to znamena cesta. Jako prvni se zacali cestovnim
ruchem jako teoretickou disciplinou zabyvat Kurt Krapt a Walter Hunziker v roce 1942.
Tito dva védci byli jako prvni autofi definice cestovniho ruchu. Podle nich je cestovni
ruch: ,.soubor vztahii a jevu, které vyplhvaji z pobytu na cizim misté, pricemz cilem
pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydelecné cinnosti* (Kotikova, 2013). Jejich
definice slouzila jako zaklad pro tzv. St Gallenskou definici cestovniho ruchu, ktera byla
schvalena na konferenci cestovniho ruchu v roce 1971. Tato definice fikala, Ze ,,cestovni
ruch je forma uspokojovani potieb reprodukce fyzickych a dusevmich sil ¢loveka, ke
které dochazi mimo bézné zivotni prostredi a ve volném case. (Kop$o,1979) Oficidlni
definici cestovniho ruchu se rozumi definice UNWTO, ktera byla pfijata v roce 1993.

Tato definice tika, ze ,,cestovni ruch predstavuje cinnost lidi spocivajici v cestovani



a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem
vyuziti volného casu, obchodu a jinymi ucely* (Definice WTO in Malad encyklopedie
cestovniho ruchu, 1998). Tato definice je jina tim, Ze neni cestovni ruch vniman vzdy
jako volnocasové aktivita, ale Ze se jedna o ¢innost, ktera je spojend s cestovanim, kdy
zamérem cesty nemusi byt jen vyuziti volného ¢asu, ale mize jim byt také obchod

a dalsi jiné véci. (Kotikova, 2013)

2.1.1 Podstata cestovniho ruchu

V aktualni dobé€ cestovni ruch zkouma né¢kolik védnich obort. Jako jsou ekonomie,
geografie, sociologie, psychologie, pedagogika a dalsi. Tyto obory maji spole¢ny zaklad
a tim je cestovni ruch, ale kazdd na néj nahlizi ze své strany. Ekonomie cestovniho
ruchu se zabyva ekonomickymi aspekty cestovniho ruchu, které jsou spojeny s produkci
a realizaci sluzeb a zbozi. Geografie cestovniho ruchu se zabyva teritoridlnimi aspekty
vzajemného plisobeni mezi cestovnim ruchem a krajinou. Sociologie cestovniho ruchu
tesi spolecnost a klade diiraz na socidlni chovani, konani, a socialni interakci socialnich
skupin. Psychologie cestovniho ruchu zkouma psychiku navstévniki, kdy klade diraz
na motivaci UcCastnikl, spokojenost s dovolenou a poradenstvi v cestovnim ruchu.

(Heskova, 2010).

2.2 Sluzby v cestovnim ruchu

V této podkapitole bude vysvétleno téma sluzeb CR, jaké jsou jejich znaky a jak je lze

¢lenit.

S cestovnim ruchem souvisi uspokojovani potieb lidi. Jde nejenom o potteby spojené
s cestovanim, ale také o poznavani novych mist, zaziti néfeho nového, zabavou,
poznanim kultury a kulturnich odliSnosti zemi. Potfeby tedy délime na primdrni
a sekundarni. Potfeby primarni jsou potieby, které spliiuji cil nasi cesty. Jedna se
naptiklad o potiebu sportu, potiebu odpocinku a potiebu zabavy. Potfeby sekundarni
napomahaji dosdhnout potfeb primarnich, kdy jde naptiklad o ubytovani, stravovani
a zprostfedkovani sluzeb. Tyto potfeby jsou potom uspokojovany pomoci volnych

a vetejnych statkd, zbozi a hlavné sluzeb. (Orieska, 2010)

2.2.1 Sluzby a jeji znaky v cestovnim ruchu

Znaky sluZzeb délime na obecné znaky a specidlni znaky. Obecné znaky jsou takové



znaky, které plati pro v§echny sluzby. Prvnim znakem je nemateridlni charakter, kdy si
na sluzbu nemtizeme sahnout a ani ji vidét. Druhym znakem je vysoka spotifeba zivé
prace, kdy sluzby poskytuje lidsky faktor, a proto je potieba velkého mnozstvi lidi.
Dalsim znakem je zaclenéni vnéjSiho faktoru do procesu poskytovani sluzeb.
Piedpokladem procesu poskytovani sluzby jsou zadkaznici neboli poptavka. Dal§im
znakem je soulad poskytovani sluzeb s jejich spotfebou, kdy sluzby nelze skladovat.
Sluzba se da vyuzit, pokud je zdkaznik na urcitém misté a spotfebovava sluzbu.
A posledni znak je pomijivost, ktera také s predeSlym znakem souvisi. Pomijivosti je

mysleno, Ze sluzby nejdou pied spotfebovanim nijak otestovat jako tieba zboZi.

Sluzby cestovniho ruchu jsou heterogenni a maji prafezovy charakter, proto existuji
specidlni znaky, které plati jen pro sluzby cestovniho ruchu. (Gucik, 2006) Prvnim
znakem je ¢asova a mistni vazanost sluzeb na primarni nabidku. S poskytovanim sluzby
vzdy souvisi Cas a misto, kdy jsou na sob& zavislé. Aby se uspokojily potieby
zakazniki, tak na sebe musi sluzby navazovat. Proto se vytvari balicky sluzeb, které
zahrnuji dopravu, ubytovani, stravovani a dal$i sluzby. S tim souvisi komplexnost
a komplementarita, ktera je dal$im znakem. Pokud bude jedna sluzba v balicku sluzeb
Spatna nebo nekvalitni tak to ale ovlivni cely balicek. DalSim znakem je zastupitelnost,
kdy se jednotlivé sluzby daji nahradit naptiklad hotel za penzion. Dale se sluzby
charakterizuji mnohooborovym charakterem, kdy je to mySleno tak, ze sluzby
cestovniho ruchu nabizi velké mnozstvi obori sluzeb, jako jsou napfiiklad informacni,
stravovaci, ubytovaci, dopravni a dalsi. Na tento znak navazuje i dalsi, kdy je dulezité
zprostiedkovani sluzeb, a to pomoci zprostfedkovateld, kdy jde o cestovni kancelare
nebo cestovni agentury. Potom je také dulezita poptavka po sluzbach cestovniho ruchu,
ktera ale zalezi na ekonomickych, demografickych, socidlnich a dalSich faktorech. A to
se ukaZze v dynamice a sezonnosti poptavky po sluzbach. Sezénnost je také velice
dualezita, protoze jde o stfidani ro¢nich obdobich ale také o vybirani dovolené. Dilezita
je 1 nezbytnost informaci o sluzbach cestovniho ruchu. Kazdy zakaznik chce znat
informace, které mu pomohou se rozhodnout. Proto vSichni producenti sluzeb vyuzivaji
riuzné informace, propagacni prvky a média k co nejvétsi informovanosti zdkaznika, aby
si sluzbu mohl, co nejlépe predstavit a vybrat. A poslednim znakem je neanonymita
spotiebitele sluzby, kdy zdkaznik pii své spotiebé sluzby je neanonymni. Cestovni

kancelar nebo agentura vidi, kdo si koupil ubytovani v n¢jakém hotelu. (Orieska, 2010)



2.2.2 Déleni sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu mizeme délit podle rtiznych kritérii. (Jakubikova, 2012)

1)

2)

3)

4)

6)

Podle vyznamu ve spotieb¢ ticastnikii cestovniho ruchu:

Zakladni — Jedna se o sluzby, které napomadhaji turistim dostat se na misto

rekreace ¢i sluzby, které souvisi s pobytem na miste.
Dopliikové — Sluzby souvisi s vyuzivanim zajimavosti ur¢itého mista.
Podle charakteru spotteby:

Osobni — Jedna se o sluzby, které souvisi s osobou. Naptiklad jde o sluzby
portyra.

Vécné — Jedna se o sluzby, které souvisi s hmotnym statkem tedy né&jakou véci

osoby.

Podle zpiisobu uhrady:
placeng,

neplacené.

Podle mista

Sluzby poskytované v misté¢ béZného pobytu — Jedni se o sluzby, které se
poskytuji v misté trvalého pobytu. Naptiklad poskytovani informaci

o rekrea¢nim misté.

Sluzby poskytované béhem piepravy.

Sluzby v rekreaénim misté.

Podle zptsobu zabezpeceni sluzeb:

Sluzby vlastni

Sluzby pomoci dodavateli

Podle funkce k jednotlivym uspokojovanym potiebam:

Dopravni,



e Ubytovaci

e Stravovaci

e Zprosttedkovatelské
e Kulturni

e Sportovné-rekreacni

e Sménarenské

e Obchodni
e Celni atd.
2.3 Zajezd

»Zdjezd je predem sestavend kombinace alespon dvou a vice sluzeb, je-li prodavan nebo
nabizen k prodeji za souhrnnou cenu a sluzba je poskytovana po dobu presahujici 24

hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc. “ (Palatkova a kol., 2013, str. 13)

Novy obc¢ansky zdkonik definuje zajezd jako soubor sluzeb cestovniho ruchu. Zajezd

musi spliiovat nékterou z téchto sluzeb:
e ubytovani,
e doprava,
e jind sluzba. (Kolektiv autort - Podnikatel.cz, 2014)

Z4jezd je tedy doprava a program v ur¢itém misté, kdy je jeho cena tvorena, alespon
20 % ceny z4jezdu, nebo pokud je program dilezity a celkové trvad vice nez 24 hodin.
Dale je zajezd doprava a ubytovani, kdy ale ubytovani neni soucasti dopravy. Déle je
zdjezdem ubytovani a stravovani, které neni soucasti ubytovani. Jako zajezd se také da
definovat ubytovani a program v ur¢itém misté, kdy je jeho cena tvotena, alespon 20 %

ceny zajezdu, nebo pokud je program dilezity a celkové trva vice nez 24 hodin.

Naopak jako z4jezd se nedaji definovat jednodenni vylety, fakultativni sluzby, prodej

ubytovani atd. (Palatkova a kol., 2013)

KuneSova a Farkova (2004, str. 5) definuji zajezd takto: ,,Zdjezdem se rozumi
organizovand ucast skupiny osob cestovnim ruchu po urcité trase, podle predem

vypracovaného programu s urcitym rekreacnim, pozndavacim, sportovné-turistickym
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nebo jinym cilem. “

Zajezdy nabizeji cestovni kancelafe a cestovni agentury. ,,Cestovni kancelar je zakladni
provozni jednotkou cestovniho ruchu, jejimz predmétem cinnosti je zprostredkovani,
organizovani a zabezpecovani sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem.” (Jakubikova,
2012, str. 24). Cestovni agentura je firma, ktera mize nabizet na zaklad¢ zivnostenského
opravnéni jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. Zijezdy mulize pouze nabizet ptes

cestovni kancelafe. (Palatkové a kol., 2013)
Zajezd dle zakona 111/2018 o0 zméné zakona 195/1999

., Zajezdem je soubor alespon dvou sluzeb cestovniho ruchu pokud

a) soubor téchto sluzeb je nabizen jedinym podnikatelem, pripadné je sestaven na
Zadost nebo podle vybéru zakaznika jesté pred uzavienim jediné smlouvy o zdjezdu,
nebo

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatne smlouvy s jednotlivymi poskytovateli
sluzeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu

1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zakaznikem vybrany pred tim, nez se
zavazal k uhradé jejich ceny,

2. nabizeny, prodavany nebo uctovany za celkovou cenu,

3. inzerovany nebo prodavany s oznacenim ,,zdjezd “ nebo s podobnym oznacenim,

4. sestaveny po uzavieni smlouvy, ktera opraviwje zakaznika k vybéru z riznych typu
sluzeb cestovniho ruchu, nebo

5. zakoupeny od jednotlivych poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu prostrednictvim
online rezervacniho systému, pri kterém podnikatel, s nimz je uzaviena prvni smlouva,
preda jméno, platebni udaje a elektronickou adresu svého zakaznika dalsimu
podnikateli a s timto podnikatelem je uzaviena smlouva o dalsi sluzbé cestovniho ruchu
do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby cestovniho ruchu. “ (Zakony pro lidi.cz,

2018)

Dalsi zména probéhla v tom, Ze zdjezdem neni soubor jednoho typu sluzby cestovniho
ruchu pokud:

a) ,,nepredstavuji vyznamnou cast zdjezdu, pricemz se md za to, Ze Vvyznamnou
cast zajezdu predstavuji v pripade, kdy tvori alespon 25 % celkové ceny zdjezdu,
a nejsou inzerovany jako podstatna cast zajezdu a ani ji jinym zpusobem nepredstavuji,

nebo



b) jsou vybrany a zakoupeny az po zahdjeni poskytovani nekterého z typii sluzeb

cestovniho ruchu.” (Zékony pro lidi.cz, 2018)

2.4 Produkt z marketingového hlediska

Produktem je to, co se d4 nabizet na trhu cestovniho ruchu. Produkt mtze uspokojit
nase piani ¢i potiebu. Produkt délime na hmotny a nehmotny. Produkt mize byt
i mySlenka, sluzba anebo né&jaké zbozi. ZboZzi se tedy stavd hmotnym produktem

a mySlenka a sluzba je produktem nehmotnym.

,, Produkt cestovniho ruchu je souhrn veskeré nabidky soukromého a verejného subjektu

podnikajiciho v cestovnim ruchu ““ (Jakubikova, 2012, str. 192)

Hmotné statky jsou prvni kategorii produktu. Ekonomické statky délime na materialni
a nematerialni neboli hmotné a nehmotné. Hmotnymi statky jsou véci, které produkuje
ptiroda. Jde tedy napiiklad o pudu, krajinu, vzduch nebo klima, dale jde o né&jaké
vyrobky a také se sem nékdy fadi patenty a autorska prava. (Beranek, 2016) Nehmotné
statky rozvijeji schopnosti lidi. Tvoii se v odvétvich jako je zdravotnictvi, vzdélani,
uméni ¢i muzeum. Nehmotné statky mizZeme je$t€¢ délit na vnitini a vnéjsi statky.
Vnitini statky jsou pfirozené a vrozené, ale daji se dale rozvijet. Mize jit napiiklad
0 zpivani, sportovni nadani ¢i1 védecké nadéni. Vngjsi statky jsou statky, které
dostavame od vnéjSiho svéta, uc¢ime se je postupné. Jde napiiklad o obchodni vztahy

nebo vyjednavani ¢i reputaci. (Beranek, 2016)

Dalsi kategorii jsou sluzby. Jedna se o jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. S tim také
souvisi zdjezd, kdy jde o produkt cestovni kancelafe. Zajezd je kombinaci alespon dvou
¢i vice sluzeb pfedem vymyslenych a musi zahrnovat jedno ubytovani ptes noc. Také

jde o jakysi balicek sluzeb. (Beranek, 2016)

Produkt ma tfi urovné. Prvni urovni je jadro, druhou urovni je vlastni produkt a tieti
urovni je rozsifeny produkt. Jadrem produktu se mysli uzitek, tedy jaky uzitek
z produktu zdkaznik mé naptiklad u ubytovani v hotelu to miize byt relaxace, spanek ¢i
soukromi. Vlastnim produktem jsou typické vlastnosti toho produktu, u ubytovani
v hotelu se mizeme divat na kvalitu sluzeb ¢i znacku hotelu. Rozsifeny produkt ma
dalsi sluzby, aby byl zdkaznik stoprocentné¢ spokojeny. U ubytovani v hotelu muze jit
tedy o dalSi doplinkové sluzby jako je stravovani, parkovani ¢i moZnost storna

ubytovani. (Jakubikova, 2012)
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2.5 Segmentace

Tato kapitola se bude zabyvat problematikou segmentace a jejimu druhy. Rozd¢€leni
segmentt je dilezité, v ptipad¢ této prace se budeme zabyvat segmentem rodin s détmi.
Dale bude feSen pojem spotiebni chovani, faktory, které jej ovliviluji a nakupni

rozhodovani u segmentu déti.

Trh je slozen z mnoha zdkaznikl, proto je dulezité si rozdélit potencidlni zdkazniky
na urcité segmenty, protoze kazdy segment je jiny, liSi se svymi potfebami a pranimi.
Trzni segmentace znamena rozdéleni skupin zdkazniki podle jejich potieb,
ma jiné ptani a pozadavky, jiné penézni prostfedky k ur¢itému produktu, proto musime
turisty rozdé€lit na skupiny. Segmentace trhu je jedna z hlavnich technik marketingu,
kterd se pouzivda kurCeni produktu pro uritou skupinu — segment. (Horner
& Swarbrooke, 2003) Podle Dibba, Simkina, Prida, Ferrella (1994) je segmentace trhu
»Proces rozdéleni celkového trhu na skupiny lidi, které maji relativné podobné potreby
produktii, za ucelem vytvoreni marketingového mixu nebo mixii, které presné splni

potieby jednotlivcii ve zvoleném segmentu nebo segmentech. “

Abychom mohli rozdélit skupiny na jednotlivé segmenty tak pouzivame nékolik
proménnych jako je geografickd segmentace, demografickd, psychograficka

a behavioralni. (Kotler, 2007)
Geograficka segmentace

Geograficka data jsou velice dostupnd, neni tedy tézke je zjistit. (Horner & Swarbrooke,
2003) Jedna se o informace jako ndrod, stat, region, zem¢, mésto ¢i oblast. Podle téchto
informaci se potom rozdéli skupiny na urcité segmenty. (Kotler, 2007) Dal§imi
nezbytnymi informacemi je velikost mést, velikost zemi a hustota obyvatelstva. (Kotler,

2007)
Demograficka segmentace

V demografické segmentaci zkoumame vék, pohlavi, velikost rodiny, pocet c¢lent
rodiny, faze zivotniho cyklu rodiny, pfijem, povolani, vzdélani, nabozenstvi, rasu
a narodnost. Demograficka segmentace je nejvice oblibena a pouZzivand, a to, protoze se
nejsnaze zjistuje. Nejvice se pouziva segmentace podle véku a faze Zivotniho cyklu,

jelikoz kdyz je ¢loveék mlady, tak si pteje néco jiného nez v dospélosti. (Kotler, 2007) Je
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velky rozdil, pokud je ¢lovék dité/student, vdany/rozvedeny anebo dichodce. (Beranek,
2013). Existuji cestovni kancelafe ¢i agentury, které se na tyto skupiny piimo
specializuji. Zajimava je segmentace 1 podle rasy, ktera ovliviiuje hlavne€ vybér obleceni,

hudby, kosmetiky. (Kotler, 2007)
Psychograficka segmentace

Psychograficka segmentace souvisi s nazory a postoji zékaznikl. Spojuje urcité skupiny
lidi, ktefi maji stejné & podobné smysleni. Nejéast&ji jde o Zivotni styl. Zivotni styl je
sestava nckolika rysi, jako je vzdélani, ptijmy, povolani, spoleenské styky, preference
¢i hodnoty clovéka. V cestovnim ruchu je nékolik takovych skupin jako naptiklad
skupina, kterd vyznava zdravy zivotni styl nebo skupina, kterd se zabyva ekologii.

(Horner & Swarbrooke, 2003)
Behavioralni segmentace

Tato segmentace rozdéluje zdkazniky podle divodi k ndkupu — zjakého divodi
nakupuji a zda nakupuji pravidelné nebo jen jednou, dale ofekavanych vyhod — co
od urcitého produktu chtéji a ocekavaji, dale jde o postoje k produktu — zde fesi zajem,
oblibu, lhostejnost k produktu, a nakonec postaveni uzivatele. Zde rozdélujeme
zakazniky na ty, ktefi jsou pravidelni uzivatelé, nejsou uzivatelé, jsou byvali uzivatelé

nebo potenciondlni uzivatelé. (Horner & Swarbrooke, 2003)
Uvedeme si ptiklad na dovolené v Chorvatsku, viz tabulka 1:

Tabulka 1: Priklad segmentace

Segment Charakteristika Cinnost
Rodiny s détmi 30-50 let, Touha po odpocinku
Min. 1 dité Programy pro déti
Mladi lidé bez déti 20-50 Touha po poznani
Zadné dité Akéni a  adrenalinové
Vétsinou studenti cinnosti
Seniofi 60-99 let Touha po klidu
Vétsinou maji vnoucata Relaxace

12
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2.5.1 Spotrebni chovani

Spotfebni chovani znamen4, jak se urcité segmenty a osoby chovaji, kdyz chtéji ziskat
a pouzivat n¢jaky produkt. Je né¢kolik modeld, pomoci kterych se da spotiebni chovani
ur¢it. Jde o raciondlni model, psychologicky model, sociologicky model a model
podnét-Cernd skiiiika-odezva. V raciondlnim modelu na zékaznika nahliZime jako na
osobu, kterd se racionalné rozhoduje a posuzuje ekonomickou vyhodnost. Neexistuji
zde 7zadné socialni, psychologické a emotivni vlivy pouze jen povrchove.
U psychologického modelu zkouméame psychické chovani spotiebitele, kde sledujeme
napiiklad, jak reaguje na vnéj$i podnéty. Sociologicky model fesi spotiebni chovani na
zaklad€ riznych socidlnich okolnosti a socidlnich skupin. A posledni model se snazi
spotfebni chovani chéapat jako komplex, kdy se zabyvadme spojenim mezi podnéty
areakcemi. Cerna skiiflka znamend ,svét vzdjemného piisobeni spotiebnich
predispozic, situacnich vlivii a kupniho rozhodovani, ktery se odehrava v psychice

spotrebitele. “ (Koudelka, 2006)

Je dllezité znat nakupni proces spotiebitelii. Mame nckolik otdzek-pro¢ u nas nakupuji,
pro¢ zrovna tento produkt, pro¢ néco kupuji, pro¢ nakupuji pravé ted. (Jakubikova,
2012) Mame n¢kolik psychologickych mechanismt, které ovliviiuji ndkupy zékaznikd.
Jde o duSevni vlastnosti, a to konkrétn¢ o vnimani, soustiedénost a pamét, dale jde
o zivotni zkuSenosti, které¢ cloveék ziskd behem svého zivota a také jaké mame postoje

k nakupu. (Vysekalova, 2011)

V nékupnim procesu je také dllezité urcit, o jaky druh ndkupu se jednd. Muze jit
o extenzivni nakup, kde zakaznik neni pevné¢ rozhodnuty, zda néco nakoupi, vyhledava
rizné informace o produktu, zajima se o n¢j a vybere ten nejlepSi. Dale mame
impulzivni nékup, kdy spotiebitel jednda impulzivné, nezajimd se o informace
o produktu, je jedno jaky vybere. Limitovany nakup, je ndkup, u kterého jsme
limitovani né¢im, naptiklad nakupujeme zdjezd u cestovni kancelare, kterou nezname,
ale fekneme si, ¢im drazsi zdjezd tim bude lepsi, kvalitnéjsi. A posledni je zvyklostni
nakup, ktery se uskutecnuje podle naseho obvyklého chovani, nakupujeme produkt ze

zvyku a nepotiebujeme zjistovat informace o ném. (Vysekalova, 2011)
Faktory ovliviiujici spotiebni chovani

Mezi faktory, které ovliviiuji spotiebni chovani, patfi kulturni, spoleenské, osobni

a psychologické. Mezi kulturni faktory patii kultura, kterd se ptfejima od piedkt a od
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rodiny, dale subkultura, kdy jde o skupinu lidi, kterda méa spolecné hodnoty a vzorce
chovani a posledni je spoleCenska tfida, ve které se zdkaznik nachazi. Mezi spolecenské
faktory patii referencni skupiny, rodina, role a spoleCensky status. Déle jsou osobni
faktory, kde se jedna o vek, zaméstnani, ekonomickou situaci, Zivotni styl a osobnost
¢lovéka. A posledni jsou psychologické faktory, kde se sleduje motivace, vnimani,

uceni, presvédéeni a postoje. (Jakubikova, 2012)

2.5.2 Specifika nakupniho rozhodnuti u déti

Prvnim specifikem pro segment déti je, ze dé€laji své ndkupy v ruznych rolich.
(Papouskovéa, 2016). Podle McNeala (1999) dit€¢ muize za prvé byt v roli zdkaznika,
ktery ma své vlastni penize, za druhé mize ovliviiovat rodice, co nakupuji a za treti
muze byt oznaCovan jako budouci dospéli, ktery bude délat své vlastni nakupy. Déti
maji ¢im dal tim vice rozhodujici slovo v ndkupech rodiny. Aktualn€é rozhoduji
o nakupech ¢im dal tim mladsi déti. (Jesensky, 2018). VétSina rodict si mysli, Ze jejich
déti znaji produkty a znacky Iépe nez oni, a proto jim diveétuji pti ndkupech. (Schor,
2004). Dalsi specifikum je ptemlouvani rodi¢li k nakupu urcitého produktu, déti této
situace zneuzivaji hlavné, kdyZ jsou rodice rozvedeni nebo nemaji pfili§ ¢asu na své
déti. (Jesensky, 2018) Malé déti jsou ovlivnény referen¢nimi skupinami, a to nejvice

rodinou, kde vidi od svych rodi¢t nakupni a spotiebni chovani. (Papouskova, 2016).

U déti hodné ptisobi reklama, ale podle riznych studii je to pro déti nebezpecné a neni
to etické. Jednd se naptiklad o obezitu u déti, ktera je ovlivnéna reklamami, kdy
v reklamé se nabizi hlavné ne moc zdravé véci. (Jesensky, 2018). Déle je znamo, ze déti
jsou dobie ovladatelné a nevinné a reklama je na né pifimo cilena a oni pak snadno
podlehnou. (Papouskova, 2016). Déti ale maji dobry pfistup k reklamé v televizi ¢i na
internetu, vidi n¢jakou zajimavou véc, kterou chtéji a jdou pak radéji s rodi¢i do
supermarketu. V dnesni dob¢ déti dospivaji mnohem dfive, a tak se dokazou rozhodnout

o nakupu a také maji kapesné, s kterym se uci hospodatit. (Vysekalova, 2011).

Podle vyzkumu Millward Brown — Kidspeak z roku 2008 travi déti volny cas hlavné
u televize a pocitact, témet polovina Ceskych déti ma kapesné a utraci ho za sladkosti,
nejvice maji déti rady Cokoladu a kolové nédpoje, mezi nejvice oblibené znacky patii

CocaCola, Bohemia, KinderBueno, Nokia, Vodafone a ABC.
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2.6 Dostupny cestovni ruch

V této kapitole bude vysvétleno hlavni téma této prace, definice dostupného
a socidlniho cestovniho ruchu a zdkazniky tohoto CR. Ddle bude se zabyvat tématem
zvoleného segmentu. Bude vysvétlen pojem rodina, Zivotni cyklus rodiny a specifika

sluzeb pro rodiny s détmi.

Dostupny cestovni ruch je soucasti socidlniho cestovniho ruchu. V Evropské unii se
pouziva termin pro socialni cestovni ruch ,,cestovni ruch pro vSechny* Socialni cestovni
ruch se zabyva skupinami lidi, kteti maji nizké pfijmy anebo naopak lidmi, kteti maji
n¢jaké nezvyhodnéni. (Leidner, 2006). Do skupiny toho cestovniho ruchu patii
pfedevsim télesné €i jinak postiZeni, déti a mladdez, rodiny s détmi a seniofi. (Berdnek,
2016). Socialni cestovni ruch povzbuzuje ucastniky cestovniho ruchu, ktefi jsou

ekonomicky slabsi a jinak znevyhodnéni (Minnaert, 2014)

Ptistupny cestovni ruch ,,obsahuje vsechny iniciativy, které zvysuji pristupnost
turistickych destinaci, zarizeni a sluzeb a umoZzZiiuji vsem potencidlnim zdkaznikiim
jejich pohodiné a bezpecné uzivani, bez zavislosti na cizi pomoci ¢i bez nutnosti

dodatecnych uprav‘ (Netzp.cz, 2010)

Ptistupny cestovni ruch neni sloZen jen z jedné formy cestovniho ruchu, ale patii sem
naptiklad seniorsky cestovni ruch, cestovni ruch pro zdravotné postizené ¢i cestovni

ruch pro déti a mladez. (Netzp.cz, 2010)

Zakaznici ptistupného cestovniho podle projektu ATHENA na cestach jsou:
e osoby se zdravotnim postiZzenim,
e osoby s akutnim urazem — napiiklad zlomené noha nebo ruka,

e o0soby s akutnim nebo chronickym onemocnénim — naptiklad nevolnost z letadla

¢i plavbé na lodi,
e seniory,
e tchotné Zeny,
e rodiny s malymi détmi, détskymi kocarky,
e o0soby doprovazejici mentalné postizene,

e osoby malého ¢i nadmérného vzristu,
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e o0soby s poruchami komunikace,
e o0soby s nadmérnymi zavazadly.

Dlouhodobym cilem dostupného cestovniho ruchu je vytvofit takové turistické
prostfedi, ve kterém se budou moci vSichni Uc€astnit cestovniho ruchu i pies své bariéry.
(Leidner, 2008) Podle globalniho etického kodexu cestovniho ruchu by se mé¢l podpofit
cestovni ruch pro rodiny, studenty, zdravotn€ postizené a seniory a také by se méla
uznavat rovnopravnost zen a muzd, a to hlavné u ohrozenych skupin jako jsou déti,

seniofi, handicapovani, etnickych ras a domorodcii, (Socr.cz, 2011)

2.6.1 Rodiny s détmi

Rodina je seskupeni lidi, které spojuje manZelstvi, pokrevni piibuzenstvi ¢i adopce.
Toto seskupeni tvoii domacnost. Cleny rodiny jsou manzelé, déti, rodi¢e a sourozenci.
Casto se nerozeznava rodina a manzelstvi paru, dilezité je souziti rodi¢t s détmi.

(Jandourek, 2012)

Nejcastéji se rodina sklada z dvou rodict a déti. Rodice nejsou pokrevné spojeni, jedna
se o tzv. nukledrni rodinu nejstar$i formu rodiny vitbec. Mezi dalsi ¢leny miiZou patiit
adoptované déti ¢i déti z predeslého manZzelstvi, dal§imi ¢leni mohou byt naptiklad jesté

rodic¢e rodicu, ktefi s rodinou bydli ve spolecném domé. (Jandourek, 2012)

Kazda rodina ma urcité funkce. Jde o emociondlni a psychickou bezpecnost, dale
socialni, reprodukéni a politickou funkei, socializaci déti, péci o Cleny a zajisténi jidla,
ubytovani a obleceni pro rodinu. (Jandourek, 2012)

Mame dva druhy rodiny funkéni a dysfunkéni. Funkéni rodina je seskupeni lidi, které
plni vSechny funkce rodiny, funguje bez problémi. Dysfunkéni rodina nedokéze plnit

bézné povinnosti rodiny a neplni funkce rodiny. Jde napiiklad o rodiny, které jsou na

tom finan¢né Spatn€ nebo zavislé rodiny na alkoholu ¢i hazardu. (Mlynkova, 2011)
Rodina ma nékolik fazi. Jednotlivé faze rodiny:

e Manzelstvi — Dva lidé se rozhodnou, ze se vezmou a Zziji jeSté bez déti. V této
fazi si zvykaji na Zivot spolu a urcuji si, jakou roli budou v rodiné zastavat, co

budou délat.

e Prichod déti do rodiny — V této fazi se méni role manzelli, uz nejsou jen oni dva,

ale prichdzi na svét jejich potomek, musi se tedy tomuto stavu pfizpUsobit.
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Rodice ¢eka trochu jiny Zivot, méni své hodnoty a Zivotni styl. Jedna se o hodné
narocné obdobi. Nyni se projevuje v této fazi novy trend, kdy na rodi¢ovskou
dovolenou nechodi Zena, ale muz, a to z finan¢nich divodi nebo budovani

kariéry u Zeny.

Rodina s détmi ptfedSkolniho véku — V této fazi ptevazuje vychova ptredSkolnich
déti. Rodina ma své zvyklosti a pevné dané povinnosti, které souvisi s vychovou

déti a provozem domacnosti.

Rodina s détmi Skolniho véku — V této fazi se se dit¢ vychovava ke vzdélani
a k socializaci na nové vrstevniky, dit€ vychovavaji nejenom rodice ale

1 spoluzaci ve skole.

Rodina s détmi adolescentniho véku — Dité se stava jedincem, ktery si prosazuje
svllj nazor a osamostatiiuje se, vi, jaké zaméstnani jednou bude d¢€lat a tvofi si

vztahy s druhym pohlavim.
Rodina s détmi, které odchazi — Déti opoustéji svoje rodice, buduji si svilj novy
domov s partnerem a tvofi si kariéru ¢i dobrou pozici v préci.

Rodina ve sttednim v€ku — ManZelé jsou osaméli bez déti, snaZi se jim pomahat

a staraji se o své rodice. Nastava nova role pro manzele a to prarodiCovsti.

Starnouci rodina — Zde se jednd o seniorsky par, kterym se méni Zivotni styl,

pfichazi samota, ztrata druhého partnera ¢i ztrata pratel. (Mlynkova, 2011)

Zivotni cyklus rodiny

Kazd4 rodina ma urcity cyklus. Béhem cyklu prochazi n¢kolika fdzemi, o kterych se jiz

psalo. Cyklus rodiny mtzZe byt rizny. Jeden z ptikladil je uveden v tabulce 2:

Tabulka 2: Priklady Zivotniho cyklu

A

B

Bezdétné manzelstvi

Manzelska rodina (pfedrodi¢ovskd)

Rodina s malymi détmi

Rodina s ditétem v piedSkolnim véku

Rodina s détmi Skolniho véku

Uplna rodina s détmi

Rodina s dospivajicimi détmi

Uplna rodina po odchodu déti

Rodina s odchézejicimi détmi

Manzelska rodina (prarodi¢ovska)

Prarodic¢ovska rodina
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V kazdé této fazi cyklu jsou rodinné vztahy trochu jiné, rodina jinak komunikuje,
vychovava své déti a také existuji odliSné potifeby a prani, které ovliviuji nakup
produkti v cestovnim ruchu. Nejdilezitéjsi je socializace ditéte, kterému pomaha jak
vychova od rodict, tak také od sourozencu a vrstevnikii ve Skole, na krouZzcich, hiisti

a nesmi byt zapomenuto na vychovu od prarodiéi. (Cabalova, 2011)

2.6.2 Sluzby cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

4

Podstatné je si déti rozdélit do nékolika kategorii podle veku, jelikoz pétileté dit€ ma
jinou potiebu nez patnactileté. Aby rodic¢e déti byly spokojeni se sluzbami, tak musi byt
v prvni fad¢ spokojené hlavné jejich déti. V dnesni dobé se spousta hotelti zamétuje na

tento segment a prizpisobuje se mu. Existuje né€kolik charakteristik pro rodiny s détmi:

e Détské ceny — kazda cestovni kancelat ma jinou hranici, ale Casto je naptiklad
pobyt ditéte do 10 let zdarma nebo je letenka zdarma a plati se jen pobyt.
e Deétské postylky v ubytovacich zatizenich.
o Détska hiiste.
e Prostory pro hry déti — V ubytovacich zafizenich animdatofi zde organizuji
program pro déti.
e Deétské zidlicky v restauracich.
o Détska jidla.
o Deétské kluby — které jsou velice popularni na dovolenych u mote, kde rodice
mohou ponechat své déti a zkuSeni animatofi se o n¢ staraji.
e Bezbariérovy piistup pro kocarky.
Rodiny s détmi navstévuji rliznorodd mista, jako jsou pifimoiské destinace, hrady,
zamky, zabavné parky, zoo, safari parky, aquaparky, zazitkové parky atd. (Orieska,

2010)

Podle Beranka (2016) rodiny s détmi vyhleddvaji pro své dovolené takové lokality, kde
je dobra infrastruktura, aby se lehce dostaly na misto pobytu, dale mista, kde jsou
zajimavé akce pro déti ¢i atraktivity. Ubytovani by mélo nabizet animatorské programy

a riznou zabavu pro déti.

Rodindm s détmi se nabizeji urcité produkty cestovniho ruchu, které jim musi byt

pfizptisobeny. Tato skupina ma své specidlni potfeby. Dulezitd jsou mista na
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parkovistich, kterd by méla byt vétsi, aby se pohodIné dalo vystoupit z auta a mohl se
slozit koc¢arek, dale se jedna o pfistup do budov od ubytovani az po pamatky a jiné
zajimavosti, kdy jsou potfebné vytahy, eskalatory, rampy. Na pokojich by mély byt
dostatecné velké koupelny s prebalovacim pultem a méla by byt moznost postylky.
V restauracich je zase vhodné mit Zidlicku pro déti a moZnost piebaleni ditcte.
Podstatné jsou také pro rodiny s détmi détské koutky. Preprava déti s kocarky je velice
dalezita. Letecké spoleCnosti, autobusy, lod¢, tramvaje atd. by meély byt pro tuto

znevyhodnénou skupinu piipraveny. (Janecek & Linderova, 2017)

Rodina, kterd spolu travi ¢as a jezdi na dovolené, se nazyva fungujici rodina (Lehto,
Choi, Lin, & MacDermid, 2009). Rodiny proto cestuji na delsi obdobi, aby jeji ¢lenové
byli co nejvice spolu, a to hlavné o prazdninidch a svatcich. (Carr, 2011). Rodinna
dovolena obvykle trva jeden ¢i dva tydny. Rodice s détmi navstévuji riizné destinace,
kde poznavaji kulturu a zivotni styl téchto zemi. Pro déti je to nejlepsi forma vzdélavani
a utuzuji se tim rodinné vztahy. (Schénzel, Yeoman & Backer, 2012). Velice podstatné
jsou zazitky, které béhem dovolené rodina zazije, protoze kladné plisobi na fungovani
rodiny. (Lethto et al., 2009) Rodiny, které nejezdi na dovolené, mohou stradat, trpét
ménécennosti a vylou¢enim ze spolecnosti. V dnesni dobé, kdy je internet a socidlni sité
je to jeste horsi. (Richards, 1998). Anderson (2015) uvadi, ze diive se luxusni a exotické
destinace zaméetovaly hlavné na mladé pary, ale dnes se to méni. Naptiklad na Maledivy
se jezdilo hlavné na svatebni cesty, dnes se tam zafind otevirat mnoho resortl, které
nabizeji zadbavu pro déti a prizplisobuji se détem. Mexiko, Seychely, Thajsko, Vietnam
se stavaji i rodinnou dovolenkovou destinaci. Destinace jako je Maroko, Recko, Egypt,
Italie ¢i Turecko se stale vice rozrustaji o hotely piizpiisobené détem. Podle Wagstaft
(2008) diive rodiny s détmi jezdily na dovolené¢ do kempli u mote, kde byly ubytovany
v karavanech. Dnes se jezdi do luxusnich resortli. Matky si chtéji odpocinout od vareni
a uklidu, proto jedou radSi do resortu nebo hotelu a neupfednostituji penziony ¢i
apartmany. S témito fakty souhlasi i Bayes (2006), ktery tika, Ze stale vice dospélych

cestuje jako rodina.

2.7 Hotely a restaurace bez déti

PrestoZe se hotely a restaurace stale vice a vice orientuji na rodiny s détmi tak na druhé
stran¢ vnikaji tzv. adult only nebo pouze pro dospélé ¢i hotely bez déti. Nejvice hotelit

»adult only* najdeme v Karibiku, Thajsku, Bali ¢i Stredomofi, kam nemohou jezdit déti,
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ale pouze dospéli. (Ceskenoviny.cz, 2018) Tato novinka se poprvé objevila v USA, kdy
se prostupné tento trend rozviji po celém svété. V Ceské republice nékolik takovych
hotelt je, ale nemluvi se o nich. (Horekaweb.cz, 2017). Hotely jen pro dospé€lé jsou
charakterizované tim, Ze jsou draz8i nez jiné hotely, maji minimalné 4 hvézdicky, mize
do nich mladez od 16 nebo 18 let, nejcastéji do téchto hotelt jezdi hlavné starsi pary, co
se tyCe destinaci tak jsou tyto hotely po celém svété. (Ceskenoviny.cz, 2018) Dospéli
tyto hotely zac¢inaji hodné vyuzivat, protoze si chtéji opravdu odpocinout, zrelaxovat se,
neslyset détsky pla¢ a kiik. V téchto hotelech nejsou zadna hiist€¢ pro déti, animacni
programy a bazény pro déti. Cesti turisté nejvice vyuzivaji tyto hotely na Kanarskych
ostrovech, Mallorce, Recku, Turecku, Egypté a Chorvatsku. (Invia.cz, 2017) Program
v hotelu je pfizptisoben dospélym, v hotelech jsou riizné tanecni vecery, dodrzuje se
dress-code, najdeme zde wellness ¢i fitness centra, vice barli a zajimavé kurzy pro

dospélé od vareni mistni kuchyné po potapéni se zraloky (Blesk.cz., 2018)

Zacinaji vznikat uz také restaurace bez déti, kdy majitelé chtéji zpiijemnit obédy ¢i
vecefe svym hostim, a to zejména obchodnikiim, ktefi spolu jednaji. Ale je to dost
diskrimina¢ni. Dokonce se jeden takovy ptipad fesil u soudu v Ceské republice, kdy
majitel me¢l na dvefich ceduli, ze restaurace neni vhodna pro déti do 6 let. (Lidovky.cz,

2016)
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3 Metodika

Tato bakalatské prace je tvofena dvéma ¢astmi, a to €asti teoretickou a praktickou. Prvni
Cast se zamecfuje na sbér dat a informaci. Data a informace byla pfevazné sbirana
v odborné literatufe a také pomoci internetovych zdrojii, dale v teoretické c¢asti se
pouzivala i cizojazy¢na literatura. Druhd ¢ast je cast prakticka. V této préci je pouzit
kvalitativni vyzkum. Vyzkumnou metodou jsou pouzity rozhovory, pomoci kterych se
analyzuje nabidka produkti pro rodiny s détmi a také se zjiStuji ndzory dotazanych
respondentek na otazky ohledné cestovani s détmi, ubytovacich a stravovacich sluzeb

a také diskriminace.
Studovany soubor

Vybérovym souborem byly rodiny s détmi z JihoCeského kraje. Na otazky
v rozhovorech odpovidaly vZzdy maminky. Dotdzané maminky byly vybrany metodou
sn¢hové koule nebo také oznacované jako fetézovy vybér, kdy na zaklad¢ doporuceni
byly ziskavany kontakty na dal$i rodice, ktefi spliovali kritéria. Dotdzanych maminek

bylo piesné 11.

Rozhovory s otdzkami byly rozdany vybranym respondentkdm, kdy respondentky byly
seznameny s otazkami, aby byly pfipravené a potom nésledovalo osobni setkani.
Nékolik maminek bylo z jednoho détského klubu v Ceskych Budg&jovicich.
Respondentky, které bydlely mimo Ceské Bud&jovice tak s témi bylo komunikovéano

pfevazné pies email a Skype.

Tabulka 3: Zaméreni analyzy a charakteristika respondenti

Zamg¢ieni analyzy Charakteristika respondenta
Nabidka restauraci Matky s détmi

Nabidka hoteli Matky, které navstévuji restaurace
Bezbariérové restaurace a hotely Matky, které navstévuji hotely
Diskriminace Cestovani s détmi

Cestovani s malymi détmi Respondentky z Jihoc¢eského kraje

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Rozhovory se zaméfuji na otdzky ohledné¢ nabidky restauraci, nabidky hoteld,
bezbariérovych restauraci a hotell, diskriminace a cestovani s détmi. Respondenti maji
splnovat nckolik charakteristik, kdy ma jit o matky s détmi, matky navStévujici
restaurace a hotely, matky cestujici s détmi a pfedevsim o respondenty z JihoCeského

kraje.
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4 Reseni a vysledky

V této Casti bakalaiské prace budou vyhodnoceny vysledky rozhovort na jednotlivé

otazky.

4.1 Vék déti, pocet déti a vék respondentek

Nejcastéjsi veék u déti respondentek byly 2 roky, potom 3 roky, dale byl nejéastéjsi vek
1 rok a 4 roky, a nakonec bylo jedno dité, kterému bylo 5 let a jedno dité, kterému bylo
9 let.

Dotazovanych matek bylo pfesné 11 a dohromady méli 17 déti. Nejvice matek bylo ve

veéku 30-35 let a to 64 %. Vek 25-29 let a 35-50 let byl ve stejném poctu a to 18 %.

4.2 Potireba détskych kocarki

Vzhledem k véku déti, aktualné vétSina z nich nepotiebuje kocarek. Matky, které maji
dvé déti, potfebuji kocarek pro mladsi dité. Jedna z matek, kterd pouziva kocarek, ma
golfovy kocarek a kdyz bylo dit¢ menSi, pouzivala nositko Manduca. Dalsi

respondentka specifikovala, Ze pouziva sportovni karku.

4.3 Vyhody a nevyhody v poskytovani sluzeb CR rodinam

s malymi détmi

Kazda respondentka vidéla vyhody a nevyhody v néfem jiném. Odpovédi se moc
neshodovaly. Nejvice vyhod vidély respondentky v nabidce détskych koutkl. Jedna
uvedla, ze je velky pocet détskych koutkl v restauracich, kdy se rodi¢e mohou v klidu
najist a dit¢ si mezitim hraje. Hodnoti to jako dobry tah od restauraci, protoze ¢im déle
si dité€ hraje, tim déle rodice konzumuji a je vétsi utrata. Dalsi vyhodou je pro ni, ze uz
je bézné mit vSude détské zidlicky a ze se najde v socialnim zafizeni nocnik ¢i détské
prkénko nebo dokonce piebalovaci pult. Dalsi to vidi jako taky velké plus, rdda do
takovychto restauraci chodi. Jind maminka si také mysli, Ze se pomalu zacinaji
objevovat détské koutky ve vice restauracich, a také vidi, ze se zacinaji objevovat
v mnoha méstech zdbavné parky a jiné atrakce pro déti. Mezi dalsi nejcastéj$i odpovedi
patfilo, Ze respondentky nevidi zaddné vyhody v poskytovani sluzeb CR rodindm

s malymi détmi. Dale bylo uvedeno od jedné respondentky, ze zddné vyhody
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a nevyhody nevidi, Ze je spokojena s tim, co CR rodindm s détmi nabizi. Dalsi hodnoti
poskytovani sluzeb velice kladné. Sluzby jsou dostacujici a nabidka je hodné Siroka.
Dalsi odpovédi bylo naptiklad, ze pro jednu maminku je vyhodou to, Zze si rada
odpocine od domacnosti a misto uklidu a vareni se mize vénovat ditéti nékde v zatizeni
CR, a proto je pro ni vyhodou to, Ze si vlibec odpocine a ze takové sluzby existuji. Dalsi
respondentka uvedla jako vyhodu levnéjsi vstupy u pamatek, v zoo, na hradech
a zamcich. Mezi dal$i odpovédi patfila vyhoda v obecné nabidce ubytovani pro déti
a zafizenich, které jsou ve velmi dobré kvalité. Posledni vyhoda je podle respondentky
v nabidce atraktivit a zabavnych centech pro déti, kdy je velky vybér, kam si jit hrat

s ditétem.

Nevyhodou nejcastéji byla uvddéna cena. Podle jedné respondentky je nevyhodou
bohuzel cena aktivit, kdy finan¢ni prostfedky rodiny jsou omezené, protoze je jeden
z rodicl na matetské dovolené a vétSina sluzeb pro nejmensi déti stoji vyrazné vice nez
pro dospélé. Nebo podle dalsi respondentky je cena atraktivit a zdbavnych center pro
mladé rodiny vysoka. Dals§i maminka uvedla, ze nevyhodou je pro ni cena sluzeb, kdy
podle ni potfeby ro¢niho a tfiletého ditéte jsou stejné a rocni dité je zdarma a ttileté uz
musi platit. Posunula by tuto hranici na 5 let. Dalsi také uvedla, Ze nevyhodou je cena
sluzeb. Dalsi dvé respondentky uvedly jako nevyhodu détské slevy a obecné platby za
malé déti, kdy si jedna maminka mysli, Ze by mohlo byt vice détskych a rodinnych slev,
aby se mohlo s ditétem cestovat. Druha maminka nevidi nevyhodu jen v cenach za dit¢,
ale mé vice nevyhod. Nevyhodu vidi v tom, Ze Casto plati déti od 4 let za pobyt nebo
jidlo v restauraci. Nabidka jidel je mala a jsou dost vysoké ceny. Nabidka ubytovani je
pro respondentku také mala a dost omezujici pro mladé rodiny, kdy ceny nejsou levné.
Dalsi nevyhodu vidi vtom, Ze v rodinnych pokojich chybi i zdkladni bezpecnostni
opatfeni, tim mysli napfiklad zasuvky, které jsou nezabezpeceny vii¢i malym détem.
Pokoje jsou také Spatné dostupné (v patfe, hodné schodil). Dalsi odpovéd byla
zajimava, podle dotdzané Zadnou nevyhodu nevidi, hodnoti sluzby CR velice kladng. Na
nic si nestézovala. Nevyhodou pro dalsi respondentku je vzajemné rusSeni. Pokud se
sejde vice rodin s détmi, je ji nepfijemny hluk. Dal§i maminka ma také vice nevyhod
a to naptiklad, ze je mald kapacita hlidani déti do 3 let, nedostatecné menu pro malé

déti. Posledni dotdzana vidi nevyhodu v neochoté personalu v nékterych hotelich.

24



4.4 Vyuziti sluzeb restauraci, détské koutky v navstévovanych
restauracich, vnimani déti hosty v restauracich, ocenéni

vice bezbariérovych restauraci

Na otazku, zda respondentky vyuZzivaji sluzby restauraci, byly odpovédi rtizné, ale
n¢jaké shody se nasly. Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze respondentky vyzivaji sluzby
restauraci celkem casto, kdy chodi do restauraci, pokud je zrovna moznost. Jiné
respondentky uvedly, ze chodi do restauraci hodné, kdy radsi navstivi podnik, kde je
spousta lidi, nez aby sedély s ditétem doma. Dalsi dvé dotdzané odpovédély, ze
restaurace nevyuzivaji, radsi se naji doma v klidu. Dalsi odpovédi se uz neshodovaly,
jedna dotazana odpovédéla, ze vyuziva restaurace obcas, dalsi je navstévuje jen ziidka,

posledni dvé maminky chodi do restaurace jen n€kdy a v nejnutnéjsich ptipadech.

Pulka respondentek uvedla, ze détskych koutkli v restauracich je malo a druhd pllka
zase uvedla, Ze jich je dost. Dvé maminky nedokazaly odpovédét vzhledem k tomu, ze
do restauraci nechodi. Jedna z maminek, kterd si mysli, ze détskych koutki je malo
uvedla, Ze by jich ocenila vice, dalsi fekla, Ze je pro ni dilezity aspekt, zda je
v restauraci détsky koutek. S malymi détmi nikam bez koutku uz nechodi. Ocenila by
jich vice. Respondentce sta¢i jen malo, naptiklad stolecek, pastelky a trochu hracek.
Dle dalsi maminky jsou détské koutky jen v nékterych restauracich, proto jich je malo
a rada by ocenila dal$i. Jedna z maminek, ktera si mysli, ze détskych koutk je dostatek,
by spiSe ocenila détské koutky s chiivou. Dalsi dotdzané uvedly, Ze chodi bud’ jen do
restauraci, kde jsou détské koutky anebo tam, kam chodi, vzdy détské koutky jsou.
Dalsi mamince staci détské koutky, vice jich nepotiebuje. Podle posledni respondentky

je détskych koutku v restauraci pfiméiené, je spokojena s mnozstvim

Hosté restauraci vnimaji pfitomnost déti nejcastéji pozitivné. Takto souhlasilo
5 respondentek. Jedna z nich uvedla, ze hosté v restauracich vnimaji jeji déti naprosto
v pohodgé, je vSe v poradku. Dalsi s tim také souhlasila a uvedla, ze hosté vnimaji déti
pozitivné, a to hlavné v restauracich vybavenych pro déti, kdy dal§i z maminek s timto
nazorem také souhlasi, uvedla, ze do restauraci moc nechodi, kdyz uz jde tak jen tam,
kde jsou détské koutky a tam se setkdva s maminkami, kterym détsky hluk nevadi.
Podle maminky ¢im mensi dit¢ je, tim je personadl milejsi a privetivejsi. Jind zase
dodala, ze Casto se ji stdva, Ze se hosté na déti usmivaji a Casto se také ptaji na jméno

ditéte. Podle dalsi maminky se zatim v z4dné restauraci nesetkaly s problémem, Ze by
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hostiim déti vadily. Dle dalSich dvou dotdazanych hosté v restauracich déti neregistruji.
Jedna z maminek si mysli, ze je to kvili tomu, Ze v restauracich netravi tolik ¢asu, tak
hosté déti skoro nezaregistruji. Jdou se pouze najist a rychle pry¢. Druhd maminka
tikala, ze je to z diivodu, Ze maji malé dité, kterého si hosté ani nevS§imaji, protoze je
hodné. Dalsi dvé maminky fekly, Ze hosté vnimaji déti v restauracich pil na ptl. Jedna
respondentka uvedla, ze divodem je to, ze pokud dité vylozen¢ neobtézuje tak ostatni
hosté na déti negativné nekoukaji. Horsi je to, pokud dité je zrovna unavené a nevrlé
a ma potiebu zlobit a plakat. Dal$i maminka s tim souhlasi a dodava, Zze reakce hostl
jsou hodné rozdilné. Nékomu déti nevadi, a jesteé si tieba radi o détech popovidaji a jini
se tvari velice neptivétive. Posledni dvé respondentky uvedly, Ze hosté v restauracich
vnimaji déti negativné, a to z rtiznych divoda. Naptiklad dle jedné maminky, se déti
v podnicich nudi, pokud tam nemaji détsky koutek, proto je ostatni hosté berou jako
obtézujici. Z tohoto diivodu maminka omezila chozeni do restauraci, kde nemaji détské
koutky. Podle dalsi matky je tato otazka velice diskutabilni, mysli si, ze kazdy host dité
vnima jinak. Ale vSimla si, Ze pokud je v restauraci détsky koutek a piijde do restaurace

nekdo bezdétny tak ho deti spise rusi a nevnima tento ruch moc pozitivng.

Maminky se shodly, Ze by chtély vice bezbariérovych restauraci. Jedna z nich uvedla, Ze
je veliky problém, jit do restaurace nebo kavarny, kdyz restaurace nemaji bezbariérovy
ptistup. Dalsi by ocenila urcité vice bezbariérovych restauraci, kam se dostane v pohodé
s kocarkem. Casto se ji stava, ze chce navstivit njaky zajimavy podnik a nema $anci se
do ngj dostat. Jind maminka, by také ocenila vétsi mnozstvi bezbariérovych restauraci,
n¢kdy mé velky problém se do restaurace dostat. Libilo by se ji i oznaceni bezbariérové
restaurace napiiklad néjakym obrazkem ¢i logem na restauraci a hned by védéla, Ze se
do restaurace dostane. DalSi dotdzand by ocenila vice restauraci s bezbariérovym
ptistupem, nejen kviili kocarku ale také, ze pro malé dité je lepsi jit po rovin€ nez po
schodech, kde mtize zakopnout. Dal§i maminka také souhlasi s ndzorem, ze by chtéla
vice restauraci s bezbariérovym piistupem, ale dle ni, pokud restaurace nenabizi
bezbariérovy piistup tak se vétSinou najde nékdo ochotny, kdo s koc¢arkem pomize.
Posledni respondentka s timto nazorem si mysli, Ze vétSina podnikli nemysli na malé
déti a jiné lidi, kteti se Spatn¢ dostavaji do schodi. Déle se nasly maminky, které
nepotiebuji bezbariérovy pfistup, protoze uz nevyuzivaji détsky kocCarek. Jedna
z maminek ale uvedla, ze kdyZz pouzivali kocarek, tak by ocenili vice restauraci

s bezbariérovym piistupem. Dal$i maminka uvedla, Zze n¢jaké velké mnozstvi
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bezbariérovych restauraci nikdy nepotifebovala. Kdyz ndhodou do restaurace nebyl
snadny pftistup, nasla se pomoc personalu. Posledni respondentka tekla, ze pocet
restauraci, kde je bezbariérovy pfistup, je dostateCny. Pokud jsou ne¢kde schody, vzdy se

najde ochotny personal, ktery s koc¢arkem pomuze.

4.5 Nabidka navstévovanych restauraci — détska jidla, nabytek

a toalety pro déti

Odpovédi na otdzku, jak hodnoti respondentky nabidku restauraci ohledné détskych
jidel, nabytku a toalet pro déti byly celkem shodné.

Nabidka détskych jidel je dle hodnoceni Spatni. Jen dvé respondentky ohodnotily
nabidku jidel jako celkem dobrou. Nazory na to, pro¢ je nabidka jidel Spatnd, byly
ruzné. Jedna z respondentek uvedla, Ze se vétSinou jednd o smazena jidla, kterd pro déti
nejsou uplné dobrad. Dalsi uvedla, Ze se détem nabizeji vétSinou néjaké mini fizecky
a hranolky nebo Spagety. Vice vétSinou v nabidce neni. Jind maminka si mysli, jsou
détska jidla casto nevhodnd. Pro malé déti nezbyva nez objednat polévku pro dospélé,
ktera byva ale presolena. Détska jidla Casto vypadaji hezky na oko, ale slozenim jsou
Spatna. Dle dalsi respondentky neni nabidka jidel rozsahla, je velice omezend. Dalsi
maminka také souhlasi s tim, Zze jidla by mohla byt kvalitnéj$i, smazena jidla nejsou
vhodné pro déti. Provozovatelé restauraci by méli vice premyslet o détskych jidlech.
Tento nazor o kvalitngjSim jidle se hodné shodoval. Stejn¢ tak i existence pouze
smazenych détskych jidel, ktera jsou nevhodna pro déti. Dalsi dvé respondentky uvedly,
ze nabidka jidel je celkem dobra, ale mohla by byt lepsi. Podle jedné respondentky si
ale vzdycky néco vyberou. Dvé dotdzané odpovédét nemohly, do restauraci moc
nechodi. Polovi¢ni porce v restauracich vétSina respondentek nevyuziva. Dalsi nazory
jsou razné, ale hodné se shodovaly v cené za polovicni porce. Jedna z respondentek
uvedla, ze polovicni porce jsou k dispozici v restauracich, ovSem jejich ceny jsou
vétSinou velmi vysoké. Proto si Casto objedndva jedno jidlo, které staci ji 1 ditéti. Dalsi
také uvadi, Zze polovicni porce jsou nevyhodné. Polovicni ceny se nabizeji Casto za 70 %

ceny.

Restaurace jsou vétSinou ochotné ohtat détskou vyzivu. Nékde se 1 ochotné personal
doptava, jak détskou vyzivu ohfat. Jen jedna respondentka uvedla, ze détskou vyzivu
jsou podle ni ochotni ohfivat velmi malo. Dalsi respondentka odpovédéla, ze ohiivani

détské vyzivy nevyuziva, vzdy ditéti najde vhodné jidlo nebo ptilohu.
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Hodnoceni détskych zidlicek ¢i stolkii bylo hodné shodné. Skoro vSechny dotdzané
maminky uvedly, Zze détské zidlicky v restauracich jsou. Jedna respondentka tekla, ze
jsou détskeé zidlicky ve vEtsSing restauraci, jind zase uvedla, Ze jsou vSude. Jina maminka
zase uvedla, Ze chodi jen do restauraci, kde jsou détské Zidlicky. Dal$i maminka si
mysli, ze détské zidlicky navstévované restaurace vétSinou maji, ale celkem malo jen
jednu nebo dve. S timto nazorem souhlasila i dal$i maminka, kdy nabizené mnozstvi je

omezené.

Ohledné détskych toalet a pulti odpovédély respondentky tak pal na pal. Nejvice
odpovédi bylo, Ze tam jsou. Jedna maminka uvedla, Ze v restauracich, kam chodi, maji
vzdy pult, noénik a détské prkénko. V lepsi restauraci dokonce zazila, ze soucasti
piebalovaciho pultu byl i krém, ndhradni plenka a ubrousky. Dal§i maminky uvedly, Ze
jsou piebalovaci pulty nebo détské toalety v restauracich mélokdy nebo ze vétSinou
nejsou. Posledni dotdzané odpovedély, ze s prebalovacimi pulty a détskymi toaletami

nesetkali.

4.6 Vyuzivani sluzeb hoteld, klubovych hotell a nazor na

animaéni programy

Na otazku, zda respondentky vyuzivaji sluzby hoteldi, zn€ly odpovédi pil na pil,
nékteré tekly, Ze hotely vyuZivaji a n€které ne. Jedna respondentka uvedla, Ze sluzby
hoteld vyuziva velice rada, jind zase tekla, ze sluzby hotelii vyuziva velice Casto a jina
maminka zase fekla, ze hotely vyuziva hodn¢. Dalsi dotazané uvedly, ze sluzby hotelt
nevyuzivaji. Jedna z maminek, fekla, Ze moc nevyuZzivaji, jind dotdzand do hotelll
nejezdi z divodu, ze pro mladou rodinu jsou vétSinou hotely cenové nedostupné a jedou
radsi do apartmanu ¢i penzionu, kde plati jen ubytovani. Dal$i maminky divody

neuvedly.

Respondentky do klubovych hotelit nejezdi, divody jsou rizné. Napiiklad jedna
maminka fekla, Zze do klubovych hotelll nejezdi, protoze jsou drazsi a ptijde ji lepsi jet
do klasického hotelu se zabavou pro déti. Dalsi uvedla, ze do klubovych hoteli nejezdi,
ani ji nenapadlo je vyhledavat. Zda se ji, Ze tyto hotely jsou moc nadstandardni a cenové
nedostupné. Pro jinou maminku, pro¢ nenavstévuje klubové hotely, je ditvod vysoka
cena téchto hotelll. S tim souhlasila i dal$si maminka, kterd klubové hotely viibec nezna,
ale mysli si, ze budou drahé. Tento ndzor sdilela i jind maminka a dodala, Ze to jsou

hotely pro bohaté, moc velké pohodli. Dalsi dotdzana tekla, ze do klubovych hoteli,
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zatim nejezdi, ma malé dit¢ a cekd, az bude vétsi. Kdyz se koukala na nabidku téchto
hotelt tak ji zaujala. Tento nazor méla dalsi respondentka, kterd do klubovych hoteld
také nejezdi, ale az bude dit¢ starsi tak rada pojede. Nabidka téchto hotelii se ji zda
velice zajimava a pro rodice jako velké ulehceni, kdyZ jsou tam détské koutky a pani na
hlidéni. Poslednim diivodem nez4jmu o tyto hotely je to, Ze rodina mé rads$i mensi
a klidngjsi ubytovani. Posledni maminka jako jedina jezdi do téchto hotelti. Klubové
hotely vyuziva vzdy, kdyZ jede s rodinou na letni dovolenou k mofti. M4 tyto hotely moc
rada a vyssi cena ji nevadi, kdyz je to jednou za rok. Se sluzbami je vzdy spokojena.

Ocenila by vice takovych hotell, zd4 se ji, ze by mohl byt vétsi vybeér klubovych hotelt.

Co se tyce otazky na nazor o animacnich sluzbach. Tak je vice respondentek, kterym se
nelibi nebo je nikde nezazily. Jedna dotdazand uvedla, Ze animacéni programy se ji nelibi,
vymysli pro déti radsi jinou zabavu. Dalsi ¢tyfi maminky animacéni programy nevidély,
tak nedokazi hodnotit. Dle posledni maminky, které se animacni sluzby nelibi, jsou jen
n¢jaké programy vhodné i pro malé déti. Dal§im maminkam se animacni programy libi.
Jedna uvedla, Ze se ji libi, ale podle jejiho nazoru jsou spise pro starsi déti az tak od 4 let
minimalné. Dalsi dotdzané to piijde jako skvéla zabava pro déti a dospéelé. Dle dalsi
respondentky jsou animacni programy zajimavé a obcas 1 dobré pro hodné malé déti.
Posledni dotdzané se animacéni programy celkem libi, ale vétSinou jezdi do hotell bez

téchto programti.

4.7 Mnozstvi hotelil vybavenych pro pobyt s détmi

Nejvice maminek se shodovalo, ze by mélo byt vice hotelt s bezbariérovym ptistupem.
Jedna maminka si napifiklad mysli, Ze by mélo byt vice hotell s bezbariérovym
ptistupem do jidelny a recepce, kdy jde o dulezité mistnosti v hotelu a né¢kdy je pak
tézké se tam dostat. Dalsi dotdzand zase odpovédéla, ze kocarek sice s pomoci manzela
vynesou nebo persondlu, ale neni to moc pohodIné. Jina respondentka s ndzorem vice
hotelli s bezbariérovym ptistupem také souhlasi, stacil by ptipadné vytah pro kocarky
amalé déti. DalSim dvéma maminkdm by se také libilo, aby bylo vice hoteld
s bezbariérovym pristupem. Dale byly dvé dotazané, které nepotiebuji uz bezbariérovy
pristup, protoze maji vétsi déti, které kocarky nepotiebuji, nefesi tedy mnozstvi hotelt
s bezbariérovym piistupem. Na tuto otdzku jedind jedna maminka odpovédéla, Ze je
dostatek hotelt s bezbariérovym piistupem a ani neznd zadny hotel, kde by nebyl

bezbariérovy pristup.
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Vsechny maminky se shodly, ze hotely nabizeji dostatek postylek ¢i piistylek. Kazda
z maminek ale k tomu néco dodala. Naptiklad jedna respondentka tekla, ze vzdy kdyz
détskou postylku pottebovala, tak ji sehnala. Jina tekla, ze détské postylky hotely
nabizeji nebo pfistylky, ale respondentka vozi vlastni skladaci postylku a hotely vzdy
zajisti prostor v pokoji, aby se tam postylka vesla. Dals$i maminka uvedla, ze ale kvalita
postylek je obCas Spatnd a nevhodnd pro dit¢ i dospélého. Jind dotdzand dodala, ze
rodina s malym ditétem détskou postylku oceni. Pro dal§i respondentku je zase

zarazejici, ze za détské postylky se plati poplatek v nékterych hotelech.

Ohledné otdzky na vybavenost koupelen v hotelich, byly odpovédi také celkem stejné.
Dotazané se shodly, ze vybavenost koupelen pro déti je Spatna. V koupelnach nebyvaji
détské nocniky nebo piebalovaci pulty. Dle jedné dotdzané by se, na cestach no¢nik na
pujceni hodil. Dalsi dotazand by ho také ocenila. Jind maminka také souhlasi s nazorem,
ze vybavenost koupelen je Spatnd, nocniky ani pulty nejsou, je tam jen sprchovy kout,
kde dit¢ klouze a Spatn¢ se koupe. Dalsi dvé respondentky hodnotily koupelny jako
celkem dobré. Vybavenost koupelen moc dobra neni, détské nocniky a détské pulty
nejsou moc obvyklé, ale hodné se to uz zlepSuje. Dalsi maminka, také tikd, Ze n€kde
néjaky ten nocnik je. Nejcastejsi odpoveédi bylo, Ze détské koutky jsou rizné dle hotelu.
Dle jedné respondentky je nabidka détskych koutktli rizna, nékde je dostatek hracek pro
déti a nékde je riiznorodost Spatna. Dalsi dotdzana si také mysli, Ze nabidka hoteld, co se
tyCe détskych koutll, je dost individualni, n€kde maminka zazila détsky koutek ve
form¢, Ze méli celou vyhrazenou mistnost se spoustou hracek a zdbavou pro déti a za
prosklenou sténou sedé€li rodi¢e a mohli si dat v klidu kdvu, a i tak déti méli pod
dozorem. Nebo naopak zaZila maminka détsky koutek, kde byla jen krabice olezlych
plysakl. VétSinou je ale nabidka hracek a vyuziti velkd. Dle dalsi respondentky je také
jejich nabidka a vybavenost hodné rozmanita. Dle dal$i maminky, by mohly byt hracky
a hry pro déti lepsi. Dalsi dotdzana hodnoti také, ze nékteré détské koutky jsou pekné
a n€které zastaralé. Podle jiné respondentky détské koutky hotely moc nenabizeji. Dalsi
dvé respondentky hodnoti détské koutky jako celkem dobré. Malokde je opravdu pekny
détsky koutek, na zlepSeni by se mohly hotely zaméfit, ale vzdy zalezi, jak je hotel

luxusni.

Na otazku ohledné dostatku riiznych skluzavek, toboganii a klouzacek v bazénech byly
odpovédi rizné. Trem dotdzanym se zdd, Ze téchto atrakci u bazént je dostatek. Jedna

z maminek dodala, Ze nékdy na tobogan malé déti nesméji tieba do 10 let a v détském
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brouzdalisti je jenom plastova skluzavka s vékovym omezenim. Bazén v hotelu neni
prioritou maminky, pokud se soucasti ubytovani tak od né&j neocekava zdzemi pro déti,
ale pokud je u bazénu néjaky atraktivni détsky prvek tak jsou z néj nadSeni. Jina
maminka také souhlasila s ndzorem, Ze jsou skluzavky pro vétsi déti. DalS$i maminka
zase dodala, Ze je sice skluzavek a tobogant dostatek, ale skluzavky a tobogany
u bazéni jsou primérné. Dalsi respondentka uvedla, ze atraktivity u bazénl nejsou
zadné u hotell, kam jezdi, ale u hotelu jsou trampoliny, hfist€¢ a nafukovaci skékadla,
takze se dité lehce zabavi. Jind respondentka méla podobny nazor, co se tyCe atrakci
u bazént pro déti, tak jich moc neni, nékdy tfeba zadné, musi se opravdu peclivé vybirat
hotel s timto zatizenim. Dals$i dotazané nemohly hodnotit z divodu, ze bud’to tyto

atrakce nevyuzivaji, nebo do hoteli nejezdi.

Jedna respondentka hodnotila détska htisté¢ v hotelich jako dobra, ale v zahrani¢i jsou
détska hiisté lepsi nez v Ceské republice. Dle dalsi maminky vzdy zilezi na souboru
prvka pro déti. Oceni skluzavku, houpacku a piskovisté. Bonusem je pak trampolina
nebo dievény hrad. DalSi respondentce se také hiisté libi, Casto maji détska hiisté
piskovisté, skluzavku a houpacku. Jind maminka dodala, ze by détska htisté mohla byt
ohranicena plotem, aby se dit¢ 1épe uhlidalo. Jedna dotdzana uvedla, ze détskych hiist
neni dostatek u hoteli. Dalsi zase détska htist¢ nevyuziva, jen z doslechu od ostatnich
maminek slySela, Ze jsou détska hiisté celkem dobra. Maminka radsi travi ¢as s ditétem
jinak nez na hiisti.

Nakonec dv€ maminky, které do hotelt nejezdi tak okomentovaly i situaci. Jedna z nich
tekla, ze nejezdi do hotelil, protoze radsi jezdi do kempd pod stan, a to 1 v zahranici,
kempy jsou urcené pro rodiny s détmi, takZe je tam vzdy zdzemi pro déti, co se tyce
détskych hiist’ a atrakci pro déti. Dalsi okomentovala, ze se zatim jen kouka, co nabizeji
hotely za sluzby. U détskych postylek si v§imla, Ze n¢které hotely nabizeji a n¢které ne.
Noc¢niky a ptebalovaci pulty v nabidce nevidéla a hry pro déti v détskych koutcich ji

ptijdou spiSe pro vétsi déti.

4.8 Diskriminace: restaurace a hotely bez déti

Na otazky tykajici se diskriminace se nazory respondentek hodné¢ shodovaly. Na otazku,
zda respondentkdm pftijdou restauraci bez déti diskriminacni, kterych je ¢im dal vice,
byly odpovédi pro devét respondentek shodné. Kazdé jesté k tomu néco dodala. Jejich

odpovédi bylo, ze jim tato situace nepfijde diskriminacni. Jedna dotazand uvedla, Ze
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restaurace bez déti nebo s omezenim véku déti chape. Nékoho mohou déti obtézovat.
A n¢kdo se chce zase najist v klidu. Dalsi dotdzana s timto ndzorem také souhlasi
a dodava, ze se ale sama jesté s takovym podnikem nesetkala. Dalsi maminka tika, ze
restaurace, které maji omezeni, ze tam nesm¢ji déti nebo az od urcitého veéku tak je rada
svym pfichodem podporuje, nepfijde ji to diskriminacni. Jind respondentka také
souhlasi s ndzorem, ze to neni diskriminacni, pokud jde o specifickou restauraci, jako
naptiklad luxusni restaurace. Nekteré déti by tam podle ni mohly kazit atmosféru a rusit,
protoze by se nudily. Dalsi dotdzana si mysli, Ze restaurace bez déti jsou dobré pro
hodné lidi. Nepfijde ji to diskriminacni, ale ji osobné hlu¢né déti nevadi, ani kdyz je
sama nékde v restauraci, ale chape, ze jsou lidé, kterym to vadi hodné. Dalsi
respondentka fikd, ze ji to pfijde jako svobodné rozhodnuti majitele restaurace
a souhlasi s timto omezenim. Jen by bylo dobré toto omezeni mit uvedeno naptiklad na
webovych strankdch nebo socidlni siti, je pak nepifijemné, kdyZ se jde do restaurace
atoto omezeni se zjisti az na dvefich. DalSi respondentce tato situace pftijde
diskriminujici, ale na druhou stranu zase ne. Restaurace bez déti ji pfijdou jako dobra
ptilezitost si u jidla od déti odpocinout. Dalsi respondentce situace restauraci, kam
nesmé&ji déti, nepfijde diskriminacni, chape, ze spoustu dospélych si chce dat v klidu
napoj ¢i jidlo, a to bez déti, které breci a kfi¢i. Ona sama vyhledava takové typy
restauraci a kavaren. Dal$i dvé respondentky maji nazor takovy, ze je to diskriminujici.
Jedna z nich uvedla, Ze ji to diskriminac¢ni pfijde, tato situace by se m¢la zménit. Druha
s timto ndzorem také souhlasi, s omezenim v restauracich nesouhlasi. Ptijde ji to

diskriminac¢ni a nenormalni.

Devét respondentek s hotely tzv. bez déti souhlasi. Néktera dotazand dodala, ze s nimi
naprosto souhlasi, jind zase v zdsad¢ a dalsi, Ze s nimi celkem souhlasi. Posledni dvé

dotazané tekly, Ze s hotely tzv. bez déti nesouhlasi.

4.9 Cestovani s malymi détmi-idealni vék, cestovani s

kocarkem, preferovana doprava, ubytovani a strava

Hodné maminek mélo rozdilnou odpovéd’ na cestovani s ditétem po Ceské republice a
na cestovani s dit€tem v zahrani¢i. Jedna maminka fika, Ze idealni vek ditéte se fidi tim
podle toho, kam se jede na dovolenou. Pokud se jedn4 o zahrani¢i tak idealni vék jsou 2
roky, pokud o CR tak klidné od narozeni. Dalsi dotazana zase fika, 7e vzdy zaleZi na

rodi¢ich a samotném ditéti. Vék je hodné individualni. Mysli si, Ze néjaké mensi
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cestovani po CR a Evropé, pokud dité zvladne cestu, tak je dobré klidné po prvnich
trech ockovani. K mofi je to pak idedlni od min 1 roku. Dalsi tfi maminky netekly
piresny veék, protoze je to vzdy ovlivnéno rtiznymi specifiky. Napiiklad jedna
respondentka si mysli, Ze vzdy zaleZi na destinaci. Kazda zemé je né¢im odlisnd. A také
dle ni zalezi, zda jde o prvni dité¢ nebo uz druhé, kdy chce jet rodina na dovolenou tak
vezme 1 tieba ro¢ni dité, kdyz druhému jsou 4 roky. Dals§i dotdzana si mysli, ze
cestovani déti by nemélo byt omezené v€kem ditéte. Jind dotdzand ma podobny nazor,
idealni vE&k ditéte k cestovani je jakykoliv, pokud rodie dokazou dit¢ zabavit a
dovolenou si zaroven uzit. Dal§i dv€ dotazané si mysli, Ze idedlni vék na cestovani
ditéte jsou 3 roky. Jedna z nich dodava, ze od 3 let uz dité dokaze zvladnout cestovani a
muZe mit z dovolené 1 n§jaky zazitek. Dalsi dv€ maminky si mysli, Ze idedlni v€k je od
pul roku s tim, ze jedna dodava, Ze je dualezité rozvijet dité novymi podnéty, a to velmi
brzy. Takze cestovat s ditétem je dobré klidné od ptl roku. Dalsi dotazana si mysli, Ze
idedlni vek ditéte je od jednoho roku a posledni respondentka vidi jako idedlni vék 2

roky.

Devét dotazanych pouzivda nebo pouzivalo kocarek. Jedna maminka naptiklad
pohodlnou cestovni karku. Dle respondentek kocarek pfi cestovani neni prekazkou. Dvé

respondentky uvadi, ze koc¢arek nepouzivaly.

Idealni doprava k cestovani je pro vétSinu rodin vlastni auto. Napiiklad z davodu, ze
dit¢ potiebuje spoustu véci. Jind dotdzand zase uvadi, ze nejlepSi je cesta autem,
ptfipadné vlakem. Pro zbytek respondentek je nejidealn&jsi doprava leteckd, protoze je

rychla a pohodina.

Preferované ubytovani nejvice respondentek uvadi hotel, ktery musi byt p€kny, ¢i hodné
kvalitni. Jind maminka uvadi, Ze musi ubytovani v hotelu Cisté a pohodlné. Dalsim
oblibenym ubytovanim jsou penziony. A posledni dotdzand uvadi, Ze s rodinou preferuji

ubytovani v kempu ve stanu.

Preferovana strava u respondentek byla nejCastéji polopenze, a to v hotelich
1 penzionech. Dale strava formou all inclusive v hotelech a také se naSly dvé maminky,

které preferu;ji vlastni stravu, a to v kempu a v penzionu.
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5 Navrh produktu

Na zéklad¢ rozhovorl s respondentkami bude vytvotfen produkt tak, aby vyhovoval
dotazovanym rodinam. Nabizeny produkt by se nabizel prostfednictvim cestovnich
kancelafi zaméfujici se na cestovni ruch v Ceské republice. Propagace bude probihat

pomoci letackl v détskych klubech, skolkach a skolach a také na internetu.
Vybér cestovni kancelare

Je tieba vybrat cestovni kancelar, ktera bude zajezd nabizet. Vybrana cestovni kancelar
musi nabizet zajezdy po Ceské republice. Byl proveden priizkum trhu, kdy tkolem bylo

vybrat nékolik CK , které se zabyvaji domacim CR a maji pobo¢ku v jiznich Cechach.
1) Daen cestovni kancelaf

Cestovni kancelaf Daen ptisobi na trhu od roku 1994. Tato cestovni kancelat nabizi
rekreaéni, sportovni, wellness a lazeiiské pobyty v Ceské republice, ale i Slovenku
a Mad’arsku. Dale tato cestovni kancelaf nabizi zdjezdy do Chorvatska a poradenstvi
jednotlivetim, rodindm, kolektiviim a firmam v oblasti dovolené. Tato cestovni kancelaf
ma 3 pobolky, a to v Ostravé, Praze a Ceskych Budg&jovicich. Cestovni kancelaf nabizi
ruzné tematické dovolené, jako jsou: relax v termalech, wellness a lazeniské pobyty,
pobyty s pejskem, pobyty pro seniory, pobyty pro rodiny s détmi, bezbariérové
dovolené, pobyty na lyZich, na kole a romantické pobyty. (Daen.cz)

2) Cestovni kancelar Floria

Cestovni kancelatr Floria je na trhu od roku 1996. Sidlo je ve Vodnanech. Cestovni
kancelaf nabizi vicedenni tematické zijezdy po CR i do zahraniéi, hrady, zamky,
technické i pfirodni pamatky, navstévy, divadel, muzikall, pravidelné zajezdy do
némeckych a rakouskych lazni, dale také nabizi cyklo zajezdy. Mimo zajezdi do Ceské
republiky také CK nabizi pobytové zajezdy do Italie, Chorvatska a dalSich destinaci. CK
ma jen jednu pobo¢ku ve Vodianech. CK nabizi nékolik tematickych zajezdia po CR

jako je Praha pro déti, Moravské sklipky, Barevna Sumava atd. (Ckfloria.cz.)
3) Dtour cestovni kancelar

Cestovni kancelar funguje na trhu od roku 1995. Cestovni kancelar nabizi celou fadu
zéjezdit v Ceské republice a na Slovensku. Dale také CK nabizi fadu zijezdi do

zahrani¢i pomoci jinych CK, které autorizované zastupuje. Dalsi nabizené sluzby jsou:
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jizdenky, cestovni pojisténi, pakovani na letiSti a prodej vstupenek. Cestovni kancelar
ma pobolku v Tabote. V Ceské republice nabizi zajezdy predev§im na Moravu, do

Krkonos, na Sumavu a do jiznich Cech. (Dtour.cz.)
4) Cestovni kancela¥ Cedok

Cestovni kancelat Cedok je na trhu uz od roku 1920. Cestovni kanceli se zabyva
nékolika druhy sluzeb, jako je pfijezdovy CR, kongresovy CR, business travel,
zahrani¢nimi zajezdy a také tuzemskymi zdjezdy. Tato CK ma spoustu pobocek.
Napiiklad v jiznich Cechach jde o mésta: Jindfichtiv Hradec, Pisek, Tabor a Ceské

Budégjovice. Sidlo je v Praze. (Cedok.cz.)

Ze Ctyt zvolenych cestovnich kancelafi byly vybrany dvé, které budou nabizet sestaveny
zajezd. Prvni byla vybrana cestovni kancelaf Daen z divodu, ze nabizi tematické
zajezdy, kdy se zajezd bude skvéle hodit do portfolia cestovni kancelare. Jako druhd

byla zvolena cestovni kancelai Cedok, ktera zajezd rozsiti po celé Ceské republice.

Nazev produktu: Idealni dovolena pro déti i rodice

Hlavnim cilem produktu je vyhovét pozadavkiim rodin s détmi. Vzhledem k tomu, ze
dotazované rodiny s détmi byly z Jiho€eského kraje, tak vhodnou lokalitou bylo zvoleno
Lipno. Autorka totiz ptepoklada, ze rodiny s détmi budou realizovat spiSe cesty na kratsi

vzdalenosti, aby nemusely celit rizikim jazykové bariéry, neznamosti prostiedi atd.

Doba trvani — nabizeny z4jezd bude vikendovy od patku do nedéle, terminy budou

dostupné od dubna do zati 2019. Doprava na zéjezd bude vlastni.
Vhodny vék ditéte — neni omezeno

Ubytovani — hotel Family. Nabizené ubytovani je bezbariérové, tak aby bylo vhodné
ipro rodiny s kocarkem. Nabizené pokoje jsou vybaveny détskymi postylkami pro
nejmensi a pro vEétsi deti je nabizena pristylka. Kazda koupelna v pokoji je pfizptisobena
détem, je vybavena détskym no¢nikem, piebalovacim pultem a vanou, aby koupani bylo
pohodIné. Hotel je vybaven détskym koutkem s rozmanitou nabidkou hracek, aby si
odpocinuli napiiklad relaxem ve vifivce ¢i bazénu nebo masazi. Dale je soucasti aredlu

hotelu i1 bazén pro dospélé 1 déti, détsky bazén je vybaven dostatkem skluzavek pro
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nejmensi a pro vetsi déti tobogdnem. Bazén pro dospélé je vybaven barem a barovymi
zidlemi v bazénu. Rodice i déti budou tedy moct relaxovat podle svého, soucasti je
personal na hlidani. Dale jsou také v aredlu détska hiiste, ktera jsou vybavena atrakcemi
pro malé déti, a 1 vetsi déti. Napiiklad soucésti je skluzavka, houpacka, piskovisté
a rizné prolézacky. Restaurace v hotelu je také bezbariérova. Nabidka détskych jidel je
vhodna pro déti a bude rozmanitd. Ale i dospéli si vyberou. Soucasti nejsou smazena
jidla. Porce pro déti jsou polovi¢ni, ale za poloviéni cenu. Soucasti nabidky je
polopenze. BéZnou sluzbou je ohiev jidla pro nejmensi, a to bez poplatku. Dale soucasti
restaurace jsou détské stolecky a détské zidlicky, déti ji oddélené, ale v blizkosti rodici.
Soucasti toalet jsou prebalovaci pulty a détské zachody, ale i samoziejmé zachody pro

dospélé.
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Tabulka 4- Kalkulace ceny

Ubytovani pro dospelého ... 500 K¢ na noc
Ubytovani pro dit€ od 6 do 12 1et.........oooviiiiiiiiiiiiiiiiieans 250 K¢ na noc
Polopenze pro dospélého formou rautu..............cooooiiiiiiiiiii. 350 K¢ na den
Polopenze pro dité formourautu ... 175 K¢ na den
Celkem cena na vikend pro dva dospélé a dvé détinad 6 let.................. 5100 K¢
IMATZE 20 V0.t 1020 K¢
Nepfimeé NAKIAAY 3 Y0, .c.veeruiieiieiieiiecieeeee et ees 153 K¢
ReZijni NAKIAAY 2 Y0..c.eiiuiiiiiiiiiiie e 102 K¢
Celkova cena za vikend ...........cooiiiiiiiii 6375 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasti kalkulace ceny je ubytovani pro dospé€lého, které ¢ini 500 K¢& na noc, pro
dit¢ je cena polovi¢ni. Déle je tvofena cena polopenzi formou rautu, kdy cena ¢ini 350
K¢ na den a pro dité je cena polovi¢ni. Cena od patku do nedé€le pro Etyf¢lennou rodinu
s dvéma détmi nad 6 let ¢ini 5 100 K¢. Marze pro CK je 20 %, nepiimé naklady ¢ini 3
% a rezijni naklady jsou 2 %. Celkova cena za vikendovy zajezd pro ¢tyt¢lennou rodinu

s dvéma détmi nad 6 let ¢ini tedy 6 375 K¢.

Obrazek 1: Navrh plakatu

Exkluzivni nabidka dovolené pro rodinu s

détmi 11!
Vikendova dovolena v atraktivni lokalité Lipenska plna
zazitkl a odpocinku za neuveritelnych:
6 375 K¢ pro ctyrclennou rodinu

Hotel Family nabizi:

- bezbariérovy pristup

- détsky koutek a bazén

- vybavené koupelny pro déti Vice informaci najdete na :
- polopenzi www.idealnidovolenaprodeti.cz

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na obrazku ¢islo 1 je znazornén navrh plakatu k nabizenému zajezdu. Na plakatu je
nabizen zéjezd pro ¢tyi¢lennou rodinu v lokalité Lipenska za cenu 6 375 K&. V cené je
ubytovani a polopenze. Hotel nabizi bezbariérovy pfistup, détsky koutek, bazén

a vybavené koupelny pro déti. Vice informaci najdou zajemci na webovych strankach.
Jina varianta produktu: Idealni dovolena pro aktivni rodiny

Tento produkt nabizi stejny bali¢ek sluzeb jako predchozi tedy ubytovani a stravu, ale je
urcen pro aktivni rodiny a spise pro rodiny s vétSimi détmi. Soucasti balicku jsou sluzby
navic a vstupy, které jsou zvyhodnéné. Navic tento produkt nabizi stravovani formou all
inclusive za zvyhodnénou cenu a animac¢ni program. All inclusive stravovani zahrnuje
snidani, obéd a vecetfi formou rautu plus dopoledni a odpoledni svadinu a také
nealkoholické piti pro déti a pro dosp€lé pivo, vino a vybrané alkoholické népoje.
Animacéni program probihd 3x denné, kdy se nabizeji rizné aktivity pro déti ale

1 dosp¢€lé.

Tabulka 5- Nabizené sluzby navic a vstupy

Sluzby a vstupy Cena
Pujceni kol ¢i kolobézek 100 K¢&/os
Hopsarium Vstupné pro 2 dospélé a 2 déti - 200 K¢
Stezka korunami stromi Vstupné pro 2 dospélé a 2 déti - 500 K¢
Bobova draha 50 K¢/os
Lanovy park Vstupné pro 2 dospélé a 2 déti - 900 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi nabizené vstupy a sluzby patii ptjceni kola ¢i kolobézky, cena této sluzby ¢ini 100
K¢ na osobu, déle se nabizi vstup do Hopsaria, vstupné je pro 2 dosp€lé a 2 déti za
zvyhodnénou cenu 200 K¢, dalsi vstup je na stezku korunami stromd, kdy vstupné je
pro 2 dospélé a 2 déti 500 K¢, dalsi nabizeny vstup je na bobovou drahu, vstupné ¢ini
50 K¢& na osobu. Posledni nabizeny vstup je do lanového parku, kam vstupné stoji pro

2 dospélé a 2 déti 900 K¢.
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Tabulka 6- Kalkulace ceny zajezdu

Ptimé naklady

Ubytovani pro dospélého 500 K¢ na noc
Ubytovani pro dit¢ od 6-12 let 250 K¢ na noc
All inclusive stravovani 350 K¢ na den
All inclusive stravovani pro dité 175 K¢ na den
Vstupy pro ¢tyt¢lennou rodinu 2200 K¢
Celkem cena na vikend pro dva dospélé a | 7300 K¢

dvé déti nad 6 let se vstupy

Marze 20 % 1460 K¢
Neptimé naklady 3 % 219 K¢
Rezijni naklady 2 % 146 K¢

Cena celkem 9125 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Soucasti kalkulace ceny je ubytovani pro dospé€lého, které ¢ini 500 K¢ na noc, pro

dité je cena polovi¢ni. Déle zahrnuje cena all inclusive stravovani, kdy cena €ini 350 K¢

na den a pro dité je cena polovi¢ni. V cené€ jsou také zahrnuty vstupy do vybranych

atraktivit. Tato cena €ini pro Ctyiclennou rodinu 2 200 K¢. Cena od patku do nedéle pro

Ctyf¢lennou rodinu s dvéma détmi nad 6 let ¢ini se vstupy 7 300 K¢&. Marze pro CK je

20 %, neptimé ndklady ¢ini 3 % a rezijni néklady jsou 2 %. Celkovéa cena za vikendovy

zajezd pro ctyiclennou rodinu s dvéma détmi nad 6 let ¢ini tedy 9 125 K¢.
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Obrazek 2: Navrh plakatu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na obrazku ¢islo 2 je zndzornén navrh plakatu k nabizenému zajezdu pro aktivni rodiny.
Na plakatu je nabizen vikendovy zdjezd s all inclusive stravovanim pro ctyiclennou
rodinu za cenu 9 125 K¢. V cené je all inclusive stravovani, anima¢ni program, vybrané
vstupy jako je naptiklad Hopsarium nebo stezka korunami stromt a ubytovani s dal$imi
sluzbami hotelu jako je napfiklad détsky koutek ¢i bazén. Vice informaci najdou

zajemci na webovych strankach.

Kalkulace marketingové kampané

Navrh letakll.......o.oiii 2000 K¢
Tisk letakll......oooiii 2000 K¢

Distribuce letdkll.............oooooii 1000 K¢
Tvorba kompletnich webovych stranek............................ 10000 K¢

Celkem tedy naklady ¢ini 15 000 K¢&. Na zacatek se vyrobi a vytiskne 1000 ks letackd,
které budou umistény v détskych klubech, $kolkdch a &kolach po jiznich Cechach.
Webové stranky budou vytvoreny za poplatek 10000 K¢&.

Srovnani cen tvorby webovych stranek

Aby byla zvolena nejlepsi firma pro tvorbu webovych stranek, byl proveden prizkum

trhu, kdy byly porovnany 3 firmy. Porovnavany byly vlastnosti webu a cenu.
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Topranker.cz nabizi produkt nazvany firemni web, ktery mé nékolik vlastnosti jako je
SEO, web vhodny pro vice produktii a vhodny pro vice nez 3 stranky. Nabizena cena je

6 000 K¢. (Topranker.cz)

Profi-stranky.cz nabizi produkt pod nazvem webové stranky s redak¢nim systémem, kdy
dilezitymi vlastnostmi je vizualni editor a zabezpeceni systému. Cena tohoto produktu

je 10 000 K¢&. (Profi-stranky.cz.)

Posledni vybranou firmou je Antstudio.cz, kterd nabizi produkt profesionalni webové
stranky v dostupné verzi. Vlastnosti uvedené nebyly, jen cena, ktera je 15 000 K.

(Antstudio.cz)
Nakonec byla zvolena firma Profi-stranky.cz. kvtli cené a vlastnostem.

Tabulka 7- Porovnani firem

Zdroje informaci Nazev produktu Vlastnosti Cena
Topranker.cz Firemni web SEO, vice produkta, | 6000 K&
stranek 3+
Profi-stranky.cz Webové stranky s Vizualni editor, 10000 K¢
redakénim zabezpeceni
systémem systemu
Antstudio.cz Profesionalni Neni uvedeno 15000 K¢
webové stranky v
dostupné verzi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé uvedenych webovych stranek v tabulce
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6 Zaver

Cilem této bakalafské prace byla analyza nabidky produktli pro rodiny s détmi.
Doplitkovym tématem bakalaiské prace bylo téma diskriminace. Toto téma je velice
aktudlni. V soucasné dob¢ je mnoho hoteld, kam sm¢ji déti az od vysSiho veku, nebo
vubec. To samé plati i u restauraci. V bakalaiské praci byl proveden vyzkum na zakladé
rozhovorti. Pomoci vyzkumu byly zjiStény nazory rodin s détmi na ubytovaci
a stravovaci sluzby, dale na téma diskriminace a na obecné informace o cestovani
s malymi détmi. Na zdklad€ téchto vysledki byly uvedeny névrhy na vylepSeni. Byl

navrzen produkt, ktery spliiuje kritéria tak aby vyhovoval dotazovanym rodindm.

Teoreticka cast bakalarské prace popisovala zakladni pojmy: cestovni ruch, sluzby
cestovniho ruchu, zdjezd, produkt z marketingového hlediska, segmentace, spotiebni

chovéani, dostupny cestovni ruch, rodiny s détmi a hotely a restaurace bez déti.

Praktickd cast bakalaiské prace zahrnovala kvalitativni vyzkum, kdy vyzkumnou
metodou byl rozhovor. Na zikladé feSeni vyplynulo, Ze nejvice vyhod vidi rodiny
s détmi v nabidce détskych koutkti. Nevyhodou je nejcastéji uvadéna cena sluzeb. Hosté
v restauracich vnimaji déti pozitivn€é. Rodiny s détmi by chtély vice bezbariérovych
restauraci a hotelt. Také se shoduji, ze hotely nabizeji dostatek postylek ¢i pfistylek.
Rodiny s détmi se shodly, ze vybavenost koupelen pro déti je Spatnd. V koupelnach
nebyvaji détské nocniky nebo piebalovaci pulty. Détskych hfist’ u hotelu je dostatek.
Aktudlni situace restauraci bez déti rodindm nepfijde diskriminacni. S hotely bez déti
souhlasi. Na zakladé vysledkl tohoto kvalitativniho vyzkumu byl navrzen novy produkt
s variaci. Tento sestaveny produkt by mél spliiovat pozitivni ndzory rodin a také byl mél
premeénit ty negativni na pozitivni. Jedna se o dva pobytové balicky v lokalité¢ Lipna,
kdy jeden z nich zahrnuje ubytovani, polopenzi piizptisobenou détem a sluzby hotelu
jako je naptiklad détsky koutek, bazén, vybavené pokoje pro déti a dalsi. Druhy zajezd
zahrnuje navic vstupy do vybranych atraktivit, all inclusive stravovani a animacni

program.
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l. Summary

The main aim of this bachelor thesis is accessible tourism in the Czech Republic. This
term means so called tourist industry for everybody. In the thesis the qualitative
research is used. The research method is an interview. Using interviews opinions of the
respondents on the questions regarding travelling with children, accommodation and
catering service are surveyed. Discrimination is a great topic here as well. There were
11 avowed mothers. The most common age to children is 2 years. The respondents have
a total of 17 children if added all together. Most mothers are 30 to 35 years old. Most
mothers do not need prams for their children. Most advantages are seen in the offer of
children’s corners. The main disadvantage is price of services. Most mothers use the
services of restaurants. A half of respondents says that there are too few children’s
corners in restaurants, and the other half says there are enough. Guests in restaurants
perceive children positively. Mothers want more wheelchair accessible restaurants. The
offer of children’s meals is poor. Almost all interviewed mothers claim that there are
child chairs in restaurants. A half of respondents uses the services of hotels, a half of
respondents does not. Only one mother goes to club hotels. Most mothers do not like
animation services or they have never exerienced them. Mothers wish for
morewheelchair accessible hotels. All mothers agree that hotels offer enough baby beds
or extra beds. The interviewed mothers agree that bathrooms are not equipped well for
children. There are enough playgrounds around hotels. Mothers like playgrounds.
Mothers do not find the current situation of child-unfriendly restaurants discriminatory.
They agree with child-unfriendly hotels. The ideal transportation to travel is for most
families your own car. The preferred accommodation is the hotel. Prefilled food is half
board. Based on interviews with respondents, a product will be created to suit the

families surveyed.

Keywords: accessible tourism, products, specific group, families with children,

accommodation, catering
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