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Uvod

., Dobrovolnictvi je zakladnim kamenem nasi spolecnosti. Stmeluje lidi, umoznuje
Jjim pracovat na spolecnych projektech a utvaret spolecnost. Na zdkladé dobrovolnictvi

vznikaji velmi pevné sité mezilidskych vztahit fungujici na principu solidarity.”
Odile Quintin'

Mezinarodni dobrovolnictvi je vnimano ve znameni solidarity pfedevsim tam, kde
jde o vzajemnou touhu dobrovoln€ pomoct a podpofit lidi, ktefi se ocitli v nepfiznivé
zivotni situaci. Jednd se o praci v oblasti, kde divéra, podpora a vzijemna pomoc ve
spolec¢nosti selhava. V posledni dobé se politicko-socialni scéna a media vyjadfovala
k ,,Evropské uprchlické krizi“ v takové mite, Ze se stala diskutovanym fenoménem
nejen v evropské spolecnosti. Migrace lidi byla velmi znatelnd predev§im na statnich
hranicich napf. na srbsko-chorvatskych hranicich. Rovn&Z se na Balkanské trase” tvofily
uprchlické tabory, kde se sdruzovalo velké mnozstvi uprchlikii a migranta®. Zagala
vznikat humanitarni krize vzhledem k velkému sdruzovani lidi, ktefi nemohli vlastni
silou naplnit své zakladni lidské potieby. Proto se humanitdrni pomoc zacala poskytovat
od neziskovych organizaci, ale pfedev§im od spontann¢ vzniklych skupin dobrovolnikt
1 jednotlivct. Prestoze se dobrovolni poskytovatelé pomoci mohli setkat nékdy
s nepochopenim ve svém okoli a museli opustit pohodli a teplo domova, ziskali tak

cennou zkuSenost, ktera mohla ptispét k jejich osobnimu 1 profesnimu ristu.

Proto jsem se rozhodla v ramci své bakalaiska prace zabyvat tématem prinosy pro
samotné dobrovolniky v pomoci uprchlikim na Balkanské trase. Dalsi motivaci
k vybéru tématu byla vlastni zkuSenost z mezinarodniho dobrovolnictvi na srbsko-
chorvatskych statnich hranicich v dobé, kdy zajem Siroké vetejnosti o ,,Evropskou
uprchlickou krizi vrcholil®. Cilem mé prace je zjistit ptinosy dobrovolnictvi pro
samotné¢ dobrovolniky z hlediska osobniho a profesniho rlstu v mezinidrodnim

humanitarnim dobrovolnictvi.

Tato empirickd prace obsahuje kvalitativni vyzkum pro ziskani podrobnéjSich

dat. Tato prace navazuje na jiZ vytvofeny projekt vyzkumu kvalitativniho Setfeni v mé

' MSMT [nedatovano]: Dobrovolnictvi jako zdkladni kimen soliddrni spolecnosti. [online]
Dostupné 18.6.2017 z: http:/www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/konference-o-mladezi

? Viz. kapitola 3.2 Uprchlicka a migraéni krize v Evropé

? v Srbsku se jedna napiiklad o uprchlické tibory ve mésté Adasevci nebo Principovac.
* Podzim 2015



absolventské praci. Vysledky prace mohou byt piinosem pro studenty socidlnich

a humanitarnich oborti a zaroven je mohou motivovat k mezindrodnimu dobrovolnictvi.

Bakalarskd prace je rozde€lena na tii zékladni ¢&asti, tzn. teoretickou,
metodologickou a analytickou ¢ast. V teoretické c¢asti obsdhnu zakladni pojmy
dobrovolnictvi v mezinarodnim métitku vcetné jeho modell, motivace a piinosi
dobrovolniki. Dale mezinarodni dobrovolnictvi v humanitarni oblasti, teoreticka
vychodiska migrace a uprchlictvi, soucasnou evropskou uprchlickou krizi a politicky
a medialni obraz migrace. Metodologickd ¢ast popiSe vyzkumny problém, vyzkumné
otazky a cile Setfeni, metodologii kvalitativniho vyzkumu, metoda ziskdvani dat,
vyzkumny soubor, etické aspekty vyzkumu a procedury sbéru dat. Na konci této Casti
bude uvedena reflexe k pribéhu vyzkumu. V analytické c¢asti zobrazim vysledky

analyzy dat, které shrnu a v zdvéru je porovndm s jinymi vyzkumy v diskuzi.



I. TEORETICKY RAMEC

1 DOBROVOLNICTVI V KONTEXTU HUMANITARNI
POMOCI

V kontextu mé prace je podstatné zahrnout téma dobrovolnictvi v humanitarni
oblasti a vyznalit pojmy souvisejici s cilem mé bakalaiské prace. V této kapitole
objasnim zkoumany fenomén dobrovolnictvi na mezinarodni rovni, nebot” dobrovolna
pomoc se uskutecnila pfedevSim za hranicemi naSeho statu. Druhd vyznamna oblast
v této kapitole nese nazev humanitarni pomoc, u niz budou vyjasnéné dal§i vazané
pojmy. V neposledni fad¢ vysvetlim dva modely dobrovolnictvi, které si komunikaéni
partneti vybrali pro jejich dobrovolné ptsobeni na Balkédnské trase. Nakonec
v podkapitole popisi stejné diilezité téma motivace dobrovolnikii k humanitarni pomoci,

jenz plné souvisi s piinosy dobrovolnikt, které jsem uvetejnila v podkapitole.
1.1 Mezinarodni dobrovolnictvi

Pokud chceme mluvit o mezinidrodnim dobrovolnictvi, zabfednéme nejprve
k pojmu dobrovolnictvi vyskytujici se uz staleti v kulturach a spole¢nostech jako pomoc
smeéfovana mén¢ Stastnym, chudym, nemocnym a potiebnym lidem vzhledem

k nenadalym zivotnim udéalostem (ToSner, Sozanska, 2002, s. 23).

Autofi se predbihaji o jasné srozumitelnou formulaci dobrovolnictvi, presto se
nemohou shodnout na jedné pfijimané definici. Nicméné spole¢né prvky vsech definic
jsou seskupeny jako dobrovolnictvi nepovinné, neplacené a prospésné druhym spolu
s charakteristikou svobodné volby k dobrovolné pomoci (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 9 —
10). ToSner (in Matousek, 2013, s. 64) se taktéz nevzdaluje od prvki, kdyz tvrdi, Ze
,,dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré viile, ve svém volném case a bez narokii na
financni odménu vykonavd cinnost ve prospéch jinych osob. Dobrovolnikem se miize
stat v podstaté kdokoli, protoze kazdy umi néco, co mize nabidnout druhym (...).*
Dale ToSner (tamtéz) ve své definici poukazuje na piinosy dobrovolnikd napf. pocit
uzitecnosti, zkuSenosti, ziskané nové kontakty a dalSi. Podle Deklarace (2001)

dobrovolnictvi dava prostor pro uplatnéni prav jedincii a ziskani odpoveédnosti. Rovnéz

pomaha osobné rist, seberealizovat se a umoziuje celoZivotni vzdélani.



Nadéle budeme svou pozornost soustiedit na mezinarodni dobrovolnictvi, jez je
podle Sherradena (2008, s. 395) dobrovolnou sluzbou pro obcanskou spole¢nost
a odliSuje ji od jinych definic dobrovolnictvi jen tim, ze probihd za hranicemi jiného
statu, v némz dobrovolnik pracuje. Mezinarodni dobrovolnictvi je vyrazem solidarity

%

napfic staty a tato solidarita tvoti zéklad v lidské spolec¢nosti.

Institut rozvojovych studii v rdmci Projektu hodnotici dobrovolnictvi vysvétluje,
¢im se vyznacuji dobrovolnici plsobici v mezinarodnim dobrovolnictvi. V tomto
prostoru dobrovolni poskytovatelé pomoci ziskavaji znalosti, zkuSenosti a Cerpaji ze
zdrojii, které by jinak lokdln¢ nebyly dostatecné ptistupné. RovnéZz napliuji kapacitu
piijimajicich organizaci, které jsou posléze schopné 1épe plnit své poslani a cile, a tim
pfindseji pozitivni zmény znevyhodnénym osobam. Podle projektu mize mezinarodni
dobrovolnictvi pozitivné prispét k dosazeni uspéchu a urcitého vysledku, avSak za
piedpokladu, Zze v ramci dlouhodobého partnerstvi bude poskytovano Skoleni a podpora

dobrovolnikiim (Franco, Shahrokh, 2012, s. 9).

V Ceské republice od roku 1991 je mezinarodni dobrovolnictvi zajmem,
ve kterém se mezinarodni nevladni neziskova organizace INEX zacala sdruzovat.
Organizace poskytuje prostor prostfednictvim mezindrodnich dobrovolnickych projekti,
vzdélavacich programi a kampani, ve kterych tucCastnici si mohou rozvijet své
schopnosti a vytvaret sviij pohled na svét prostfednictvim tolerance a otevienosti
k lidem vSech narodi. Organizace se zabyva kratkodobymi, stfednédobymi

a dlouhodobymi mezinarodnimi projekty (INEX, 2012, s. 4-8).

Jedna z nejvyznamnéjSich mezinarodnich asociaci je IAVE pusobici od 70. let
minulého stoleti jako mezinarodni organizace pro podporu a propagaci dobrovolnictvi.
Od pocatku bylo jejim zdjmem propojit lidi po celém svété za ucelem pomoci fesit
socialni a humanitarni otdzky a S§itit solidaritu mezi narody. (ToSner, Sozanska, 2002,

5. 27-28).

1.2 Humanitarni pomoc

Dobrovolnictvi na mezindrodnim poli je specifickou formou c¢innosti rovnéz
v humanitarni pomoci. Mezinarodni dobrovolnictvi v humanitarni oblasti ¢ini nedilnou
soucast mé bakalarské prace spolu s cilovou skupinou uprchlikli a migranti, na které se

komunika¢ni partnefi v mém vyzkumu zamétuji. V nasledujicim textu si vysvétlime
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charakteristické rysy, principy a faze humanitirni pomoci a kym je dobrovolnik

v humanitarni oblasti.

., Humanitdarni pomoc se soustreduje na clovéka v jeho prostredi s ditrazem na

sily a kapacity lidi, které postihlo nestésti. “ (Princova, Simkova a kol., 2014: s. 19)

Rovnéz ceska legislativa uplatiiuje Zakon 151/2010 Sb. (zdkon o zahrani¢ni
rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci, § 2, b) poskytované do zahrani¢i platnym
od 1. Cervence, ktery definuje humanitarni pomoc jako ,,souhrn cinnosti hrazenych ze
statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratam na Zivotech a ujmé na zdravi, zmirnit
utrpeni a obnovit zakladni Zivotni podminky lidi po vzniku mimoradnych udalosti, jakoz
i zmirnovat dlouhodobé trvajici ndsledky mimoradnych udadlosti a predchazet jejich

vzniku a negativnim ndsledkum “ (§ 2, odst. b zdkona €. 151/2010 Sb.).

Podle ministerstva zahrani¢nich véci (MZV CR, 2010f) humanitarni pomoc
v sobé zahrnuje tfi reakce pomoci na vzniklou humanitarni udalost: (1) pfirodni ¢i lidmi
zpusobené katastrofy (nenadala krize), (2) Dlouhodobé nebo komplexni humanitarni
krize a prevence katastrof (chudoba, negativni klimatické vlivy, humanitarni potieby,
politicka nestabilita, apod.), (3) humanitarni krize v disledku vale¢ného konfliktu (Casté

migrace velkého mnozstvi lidi).

Déle je potteba zduraznit, Zze pro pracovniky nebo dobrovolniky poskytujici
humanitarni pomoc plati ¢tyfi zakladni principy, jimiz se maji pfi poskytovani kvalitni
humanitarni pomoci tidit podle deklarace Dobrého humanitdarniho darcovstvi, do niz je
piihlagena taktéz Ceska republika: (a) lidskost — zachrana Zivotl a sniZeni utrpeni lidi,
(b) nestrannost — pomoc poskytnuta vzhledem k identifikovanym potiebam bez
rozliSovani mezi ptijemci pomoci, (¢) neutralita — v ozbrojenych ¢i jinych konfliktech se
nepiiklani k Zddnym strandm sporu, (d) nezavislost — pomoc neni ovlivnéna politickym,

ekonomickym ¢i jinym z4jmem darce €1 piijemce (Pelech, Oprsal in 2011: s. 103)

Humanitarni organizace vymezuji tfi navazujici fize humanitarni pomoci, které
se uplatiuji pti krizich: (1) okamzitd pomoc neboli krizovd pomoc (doba prvnich dnil
az dvou tydnli, zamétfena na zachranu Zivotu a zakladni podporu ptezivsich); (2) Casna
rehabilitace (obdobi dvou tydnli az tfi mésich po katastrofé, kdy probiha péce
o vysidlené obyvatelé, obnova zdkladni infrastruktury napt. voda, elekttina, dopravni
spojeni apod., vyhodnocovani §kod a v dobé potfeb obnovy sméfujici ke zpracovani

komplexniho planu obnovy a do svoldni darcovské konference); (3) obnova neboli
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rozvoj (obdobi maximalné do dvou let, obnova ve vyssi Grovni nez pred katastrofou
napft. obnova pfistfesi, vefejnych instituci, infrastruktury i zdroji obzivy obyvatel a také

prevence dal3ich katastrof). (MZV CR, 2010f).

Muzeme ftict, ze dobrovolnik v humanitarni oblasti je chapan podle Valové
(2016: s. 25): ,,jako clovek, ktery se sam rozhodl a vyvinul iniciativu vyjet do krizové
oblasti v zahranici, kde v roli humanitarniho pracovnika realizuje humanitarni pomoc
vedouci ke snizeni miry lidského utrpeni, ochrané Zivoti a zdravi a zajisténi lidské

dustojnosti. Za tuto cinnost neni placeny “.

Humanitarni pracovnici a dobrovolnici zapojujici se do humanitarni pomoci pies
programy ¢i projekty musi byt zkuSenostné a znalostné zrali v oboru, aby dokézali
zmirnit utrpeni lidi v krizovych situacich a také dokazali svou pozici a zavazkem
pfinést néco navic pro mir a obnovu procesu v humanitarni krizi (Sherraden a kol.,
2008: s. 400). Zakladni potteby, které maji dobrovolnici a pracovnici v ramci
humanitarni pomoci zajiStovat, jsou: ochrana civilniho obyvatelstva, poskytnuti jidla,
vody, hygienického zazemi, ptisttesi, zdravotni péCe apod. Zaroven je nutné eliminovat
nestandardni Zivotni podminky (Pelech, Oprsal in Duskova, Harmacek, a kol., 2011:

s. 103).

1.3 Formalni a neformalni dobrovolnictvi

Komunikacni partnefi vmém vyzkumu zvolili pro své mezinarodni
dobrovolnictvi v humanitarni pomoci bud’ formalni (tzn. prostiednictvim organizace)
nebo neformalni model (tzn. ,,na vlastni pést”). Vzhledem k charakteru mé prace jsem
se rozhodla zakoncit tuto kapitolu objasnénim formalniho a neformalniho modelu

dobrovolnictvi.

Ztetelny rozdil mezi témito modely popisuje Gregorova, Marcek, Mrackova
(2009, s. 10). Zaklad formalniho dobrovolnictvi obsahuje smlouvu s organizaci, skoleni
dobrovolnika, supervizi a naplanovanou c¢innost se systematickou evaluaci. Kdezto
neformdlni dobrovolnictvi pozname podle neuzaviené smlouvy, formalné netizené

a nekontrolované dobrovolné ¢innosti.

Kdezto Eva Ktizova (2001, s. 114 - 115) se modely zabyva hloubéji a tvrdi,
ze formalni model, souvisejici pfedevs§im s organizaci, je vyznacovan informovanosti,
pravidly, kontrolou a urcitym fadem obsazenym v podobé smluv a kodext. Proto je

vzhledem k jeho zdvazkiim mezi Ciniteli zndm jako ,,smluvni model*“. Na druhou stranu
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neformalni dobrovolnictvi je podle ni vyuzivano pro svou spontannost, neformalnost ve
vztazich a svymi znaky jako osobni domluva, divéra, spontdnnost, nahodily kontakt,
sdileni Zzivotnich zkuSenosti a hodnot, bez systematickych ptiprav ¢i hodnoceni

a zduraziuje dilezitou soucast dobrovolnictvi.

Ackoliv odborna literatura a vyzkumy rozSifuji prostor pro formalni
dobrovolnictvi, Fri¢ se nebrani tvrdit, Zze neformalni model vyznamné ovliviluje

charakter formalniho modelu (Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 73).

Koneckoncii opomenuti neformélniho dobrovolnictvi vzhledem k formalnimu
nelze, nebot’ by to podle Egertona a Mullana (podle Fri¢, PospiSilova a kol., 2010, s. 12)
znamenalo vyzdvihovat vzdélanéjsi lidi, ktefi se angazuji ve formalnim dobrovolnictvi
oproti lidem se zadkladnim  vzdélanim, ktefi se  vyskytuji pfevazné
v modelu neformalnim. Navic oba modely soucasn¢ ptisobi vedle dalSich forem placené

prace, péce o sebe a o rodinu.

MiiZzeme fict na zdkladé¢ zminéné literatury, Zze Cast UcCastniki mého vyzkumu,
kterd jela ptfes organizaci Charita Olomouc nebo PLNU, vyuzili modelu formalniho
dobrovolnictvi. Ostatni tUcastnici ziskali zkuSenost pfes neformalni model
dobrovolnictvi vyznacujici se svou spontannosti, nefizenosti formy a nahodilé¢ho

kontaktu, proto jej v této praci nazyvam dobrovolnictvi ,,na vlastni pest*.

1.4 Motivace k humanitarni dobrovolné pomoci

V této podkapitole se budeme zabyvat motivaci k dobrovolné pomoci, kterd nas zajima
vzhledem k vyzkumné otédzce, nebot’ se motivace v ur€ité mife poji s pfinosy a ma
silnou oporu v odborné literatuie. Rovnéz se budu zabyvat altruistickou a egoistickou
motivaci, jez mize mit vliv na ptinosy komunikac¢nich partnertt v m¢ vyzkumné préaci.
Ve vztahu k této praci uvedu soucasné vysledky vyzkumi motivace dobrovolnika
a nakonec se zam¢tfim na vysledky diplomové prace autorky Valové (2016) zkoumajici
motivaci ceskych dobrovolnikii pro zapojeni do humanitarni cinnosti na balkanské trase

evropské migracni krize, jez souvisi s charakterem mé prace.

Uz z pocatku je nutno uvést definici motivace, abychom mohli 1épe pojmout
a pochopit motivaci vztahujici se k dobrovolné pomoci. Podle Nakone¢ného (2014,
s. 20) je ,,motivace proces, v nemz se utvari vnitini determinace cile, sily a trvani
chovani. To jsou zakladni parametry motivace chovani, jehoz priubeh a zpiisob

vyjadreny urcitym vzorcem je determinovan kognitivnimi procesy”. A dale podle
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Nakone¢ného (tamtéz) tento aspekt vede k chovani udrzujici dynamicky rist a vnitfni
rovnovahu osobnosti. Mlzeme najit i jiné pokusy o vymezeni pojmu motivace:
,,Motivace se mini to, co dava ditvod k chovani ¢i ciniim, néco co posiluje ¢i podminuje

c¢in, urcuje jeho druh a intenzitu “ (Kolman, RymesSova a kol., 2012, s. 11).

Motivace v humanitarni dobrovolné pomoci v jadru obsahuje altruismus nebo
egoismus, jejimz cilem je zlepsit blahobyt nékoho. Nicméné oba jdou zcela opaénym
smérem. Egoisticky motiv dobrovolnika je zamétfen na vlastni blahobyt a 1ze ho popsat
jako motiv se ziStnym a sobeckym jednanim. Kdezto dobrovolnik s altruistickym
motivem se soustfedi na blahobyt jinych lidi a jeho jednani je prospéSné ve vztahu

k druhych (Rackova, 2014, s. 50).

Otazkou zistava, zdali altruisticky dobrovolnik za svou ¢innost skutetné¢ nema
z4dné benefity? Vime, Ze dobrovolnici mohou diky své praci ziskat vhodnou
kvalifikaci, respekt u druhych lidi nebo 1 jen dobry pocit ze smysluplné prace. Ekonom
James Andreoni (1990; podle Fri¢, PospiSilova a kol. 2010, s. 106) je presvédcen,
ze altruistu vede k dobrovolné pomoci vnitini pocit uspokojeni a ma co do ¢inéni se

svym egoismem. Proto je Andreoniem nazyvan ,,ne zcela Cisty altruismus.

Autoii Reychler a Paffenholz (2001; podle Némec, 2009: s. 19) ptedstavuji
kombinaci riznych motivii, na které se divaji pozitivnéji jako je chut’ poznéavat a uclit se
novym vécem, touha vidét vysledky ve své praci, byt soucasti komunity a spolupracovat
s jinymi kulturami, snaha pracovat profesionadlné a budovat kariéru. Taktéz Bjerneld
(2009; podle Valova, 2016: s. 26) podle vysledka své disertacni prace nahlizi kladn€ na
motivaci lidi v humanitarni oblasti. Zjistil dulezité aspekty motivace mén¢ zkusenych
pracovnikil jako je dobrodruzstvi a nové poznani ¢i zkusSenosti, naopak u lidi s vétSimi

zkusSenostmi ocefuje piedevsim spolupraci a spole¢ného tymového ducha.
Vyzkumy motivace dobrovolniki

V neddvné dob¢ probehl na Slovensku vyzkum jako soucdst kampané
k Evropskému roku 2011 s podporou Evropské unie. Vysledky jsou zvefejnény
v publikaci Dobrovolnictvo na Slovensku — vyzkumné reflexie. Vyzkum byl veden
kvantitativni metodologii realizovanou na vzorku 973 obcanii Slovenské republiky
a s vyrokem ,,zapdjim se do neplacenych aktivit a pomoci jinym, protoze mdm soucit

s lidmi, kteri potrebuji pomoc* souhlasilo 94,4 % dobrovolnikd. Mezi dalsi faktory
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motivujici lidi k dobrovolnictvi patfi: pochopeni (1épe se poznat a pochopit sebe, lidi
a organizaci. Souhlas vyjadtilo 60% respondentll), reciprocita (motivace k pomoci
s perspektivou, Ze jednou se vynalozené usili vrati. S vyroky souhlasilo vice jak 55 %
dobrovolnikli), sebeucta (motivace kpomoci je zisk vysSStho sebevédomi
a sebehodnoceni. Vice nez 60 % dobrovolnikii vyjadfilo souhlas), rozvoj kariéry
(motivaci je touha ziskat nové védomosti a zkuSenosti ¢i kontakty propojené se
zaméstnanim. S vyroky souhlasilo vice nez 60% respondentti). (Matulayova, 2012: s. 82

~ 83)

Vyzkum, realizovany Mgr. Radkou Valovou (2016) souvisejici s tématem mého
kvalitativniho vyzkumu, se uskutecnil v nedavné dobé. Jejim poznavacim cilem bylo
rozkryt motivy a porozumét divodim vedoucim k rozhodnuti ¢eskych dobrovolnikti
odjet v rdmci migracni krize na Balkané na vlastni ndklady a ve svém volném case. Jeji
hlavni vyzkumné otazka znéla , Jaké motivy vedou ceské dobrovolniky k odjezdu do
zahranici za ucelem prispet ke zmirnéni nasledkii humanitarni krize vyvolané zvysenym
migracnim tokem na balkanské trase? *“ Vysledky badani vytvati zcela novou koncepci
motivace pro zkoumany jev. Koncepce zacletiuje tii skupiny zdkladnich motivla
popuzujici k jednani tykajici se vyjezdu do terénu: (a) ,,dobrovolnici cht&ji, (b)
,dobrovolnici citi“, (c¢) ,hodnoty a idealy” dobrovolniki. Na zékladé motivla
,dobrovolnici citi a ,hodnoty a idealy vedou kutvofeni zfetelnych motivl
formulované do bodu, co ,,dobrovolnici chtéji* (slovem ,,cht&ji* nejcastéji vyjadiovaly
ve smyslu pojmenovanych cild, které je k aktivité motivovaly) humanitarni pomoci na

Balkanské trase dosahnout. Na zminéné motivy plisobi pak zkuSenosti z vyjezdu

a vznikaji ,,motivy odvozené* (Matulayova, Valova a kol., 2016: s. 27-29).

Valova (tamtéz) dale zjistila, Ze nejcastéjSim védomym motivem vSech
komunikacénich partnerd a v terénu hojné pozorovan v kategorii ,,dobrovolnici chtéji*
bylo ,,vidét a udé¢lat si nazor*. Nejcastéji dobrovolnici ve vyzkumu zminovali urcité
aspekty k tomuto motivu jako napiiklad touha po poznani situace migranti na
Balkanskeé trase, podminky na mistech, kde se pfijemci pomoci nejvice sdruzovali, nebo
samotnd dobrovolnickd pomoc nebo ¢innost organizace. Dal§imi zfetelnymi motivy,
které byly ve vyzkumu zjistény, byly: (a) ,,motivy proZitkové* (touha po dobrodruzstvi,
zazitcich, kvalitné strdveném volném case), (b) ,,byt soucésti skupiny* (trdveni casu
s lidmi, ktefi absolvovali vyjezd), (¢) ,,ovlivilovani vetejného minéni (zajem o zménu

ve spole¢nosti, demonstrovani nesouhlasu s vefejnym vyjadfovanim proti migrantim),
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(d) ,,pomoci potiebnym* (u komunikac¢nich partnert se objevilo pravideln€, nikoli vSak

jako nejpodstatnéjsi motiv). (Matulayova, Valova a kol., 2016: s. 30-31)

ree
1

V kategorii ,,dobrovolnici citi®, ve které jsou obsazeny pocity a emoce vyjadiené
komunika¢nimi partnery ve vztahu k motivim védomym a pojmenovanym v kategorii
,dobrovolnici chtéji®, byly pocity uréeny jako vnitini motivy. Nejéastéji to byl pocit
Lheptijemné emoce® (vyplyva z touhy zménit déni a piispiva k feSeni situace, ktera
negativni emoce vyvolava. Nejedna se o emoce vyvolané nepiiznivym psychickym
stavem). Kategorie ,.,hodnoty a idealy* jsou nevédomym motivem, a proto jejich zjisténi
je naro¢né. Modelovym idedlem, na kterém se komunikac¢ni partneti shoduji, jsou podle
Viéloveé (2016): hodnoty humanismu, bez utrpeni, tolerance, solidarita a dodrzovani
lidskych prav. Nakonec kategorie ,, motivy odvozené zabyvajici se dalSimi motivy,
jenz se u dobrovolnikl objevuji az diky zkuSenosti. Z této kategorie vyplyvaji nejCastéji
dva motivy: ,,zazitky a silné emoce* (doprovazeny s pocitem uziteCnosti, potifebnosti
a prospesnosti vzhledem k vykonu smysluplné Cinnosti) a ,,zkuSenost a seberozvoj*
(osobni rozvoj, ziskani dovednosti a profesionalnich zkuSenosti). (Matulayova, Valova

a kol., 2016: s. 31-33)

Motiv ziskavani ,,zkuSenosti a seberozvoje* by podle Frice a Vavru (in Fric,
Pospisilova, 2010: s. 107) znamenalo motivovani egoismem (t€Z reciprocni motivace),
nebot’ dobrovolnici vidi svoji dobrovolnickou Cinnost jako spojitost kondni dobra ve
prospéch druhych, a zaroven i jako ptfinos pro né¢ samotné v ziskani novych zkusenosti,
navazovani novych vztaht, uplatnéni svych schopnosti a udrzovani se v dobré pracovni

kondici.
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2 Prinosy dobrovolné pomoci

V ptedchozi kapitole jsem zaméfila svou pozornost rovnéZ na motivaci
dobrovolnikl a nasledovné ji rozvineme o piinosy dobrovolné pomoci pisobici jako
vysledek motivace. Nejprve na zaklad¢ literatury predstavim, jaka je pfima souvislost
prinosti s motivaci. Déle se budeme zabyvat benefity na vice Urovnich inspirované
autory Gregorové, Marceka a Mrackove (2009), ktefi se obecné soustfedi na nékolik
urovni piinost z pohledu organizace spolupracujici s dobrovolniky, z pohledu ptijemct
pomoci a z pohledu komunity a §irS§i spolecnosti. V posledni ¢asti si predstavime
ptinosy pro samotného dobrovolnika z hlediska profesiondlniho a osobniho rastu jako
jsou hodnoty, postoje, znalosti a dovednosti, jeZ mohou ziskat nebo zdokonalit. Tato

¢ast je vzhledem k tématu prace nejpodstatné;si.

2.1 Prinosy jako soucast motivace

V minulé podkapitole jsme mluvili o motivaci, ktera inspiruje dobrovolniky
k vykonu ¢innosti pro spolecnost. To, co dobrovolnika motivuje k pomoci, ma vzdy
dopad v podobé piinosu jak pro dobrovolnika, tak pro pfijemce pomoci, organizaci
nebo Sirokou spole¢nost. Jak tika Vojtéch Tutr (2007: s. 21) od motivace se odviji

piinos, ktery miize plisobit nezdmérné jako ,,vedlejsi produkt™ motivace.

Ve spolecenskych védach existovala predstava, ze Clovek neustale kalkuluje své
naklady a zisky svého chovani, ¢imz miize byt motivovan investovat do vztahu ¢i
upfednostiiovat chovani, které mu pfinasi nejveétsi zisky. AvsSak podle Frice a Vavry
(in Fri¢, PospiSilova, 2010: s. 105) je delsi dobu zfejmé, ze lidska Cinnost se nemuze
unasSet myslenkou kalkulace vynost, nebot’ by dobrovolnictvi nemohlo ani fungovat. Na
druhou stranu Pearce a kol. (2007; podle Rackova, 2014: s. 53-54) uvadi, ze kdyby
dobrovolnik vice daval, nez piijimal, jeho plsobeni by bylo neudrzitelné. Teorie
rovnosti piedstavuje stav stability jen tehdy, pokud ndklady a pfinosy jsou v rovnovaze.
V takovém piipad€ by se dalo mluvit o lidech nezapojujicich do dobrovolné ¢innosti,
nebot’ jim takova Cinnost nepiinasi jisté zisky. Koneckoncl zkuSenost dle Snyder
a Omoto (2009) je vétSim piinosem pro dobrovolnika, pokud odpovidad jeho motivaci
a oc¢ekavani. Jestlize je ve spojitosti motivace, ocekavani a zkuSenost predvidatelna,
miiZe to pfinést vysokou spokojenost. Cim je shoda se zminénymi aspekty silngjsi, tim
dobrovolnictvi ziskd pozitivni dopad ve vysledcich a celkovy pfinos pro dobrovolniky

(Snyder, Omoto, 2009: s. 14).
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Dobrovolnici nabyvaji pii své seberealizaci v dobrovolnictvi osobni
zodpovédnost vi¢i pfijemeci pomoci nebo organizaci, ale pii nedostatku pocitu
zodpovédnosti se vykon pomoci stdva nastrojem uspokojeni samotnych dobrovolnikli
a neni sluzbou pro ostatni. Pravé prijeti takové zodpovédnosti za dobrovolnou ¢innost
odliSuje dobrovolnika podporovaného vlastni motivaci od téch, ktefi jimi nejsou nebo
vykonavaji ¢innost kratkodobym zptisobem (Ranci, 2006; podle Sulova, 2015: s. 63 -
64).

2.2 Prinosy z pohledu prijemce pomoci, organizace, komunity a Sirsi

spolec¢nosti

Ptinosy dobrovolnictvi jsou vnimatelné na vice urovnich jak pro samotné
dobrovolniky, pro ptijemce pomoci, pro organizaci, pro lokalni komunitu ¢i spole¢nost
a pfitom mohou zahrnout socialni, ekonomicky, lidsky a kulturni kapital (Gregorova,

Marcek, Mrackova, 2009: s. 37).
Ptinosy dobrovolnictvi na jednotlivych trovnich:
Pro prijemce pomoci

Piijemci pomoci v ramei mé bakalaiské prace jsou uprchlici a migranti’, proto se
nasledovné zaméfim na tuto ohrozenou skupinu, pro kterou ma dobrovolnictvi jisty
smysl a je jim pfinosem v napliovani jejich potieb. Prace s uprchliky se zaméiuje na
posilnéni postaveni uprchliki a jejich rodin ve spolecnosti se zdmérem jim pomoci
v socialnim riistu, véetné¢ obnovy autonomie a sebevédomi. Vzdy zavisi na spolupraci
uprchlikli a na schopnosti neziskovych organizaci i dobrovolniki 1épe porozumét
specifickym potfebam a adekvatné je fesit (Kovats, Miklusakova a kol., 2006: s. 102).
Konkrétnimi ptiklady napliovani specifickych potfeb uprchliki je strava, zakladni
oSaceni, zdravotni oSetieni, poskytnuti dek v chladném pocasi a pro jejich pocit bezpeci
a prijeti nasledné poskytovani informaci, projevy zajmu (komunikace, aktivni
naslouchani, respekt...) ze strany dobrovolnikli a organizaci (napt. UNHCR, Lékati bez
aspektem pfinosu pro uprchliky je upfimny vztah bez ptfedsudkli mezi nimi
a pomahajicimi, ktefi se stdvaji privodci, poradci a kulturnimi zprosttedkovateli

v novém prostiedi, jez mize plsobit narocné na integraci. Uprchlici prosli rGznymi

> Otazkou kdo je ,uprchlik” a ,migrant* se vice zabyvam v kapitole ,,Migraéni krize na Balkanské

trase® pfesné&ji v podkapitole ,,uprchlici* a ,,migranti*
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traumatizujicimi udalostmi (napt. prozili véznéni, muceni, pronasledovani, byli svédky
nasili a vrazd) a museli zanechat své domovy a ptibuzné, na cesté prochézeli fyzickym
utrpenim, nasilim a stradanim, zaokrouhlené to mize mit za nasledek poskozeni
psychického a fyzického zdravi ¢i dalSich spolecenskych nasledkii (napt. uzivani drog,

izolace nebo neptimétené chovani). (Kovats, Miklusakova a kol., 2006: s. 103—107).

Pro organizaci — organizace ziskava diky dobrovolniktim pracovni silu riznorodé
povahy, skrze které miZe nabidnout pestiejsi a hodnotngj§i sluzby (Sulova, 2015:
s. 65). Taktéz dobrovolnik vénuje veskeré usili a sviij ¢as k prospéchu organizace bez
naroku na finan¢ni odménu. To, co se mize nakonec stat piekdzkou pro organizaci, je
dobrovolnik, kterému se nedostéva stejna péce jako zaméstnancim. Organizace by méla
zabezpecit tzv. dvé slozky ptipravy dobrovolnika. Prvni slozka je obecna piiprava
(seznameni s informacemi o organizaci napt. poslani, cile, ukoly, provozni fad apod.),
v niZ se dozvi o potfebach organizace, zavazcich a omezenich kviili bezpecnosti. Druha
slozka ptipravy obsahuje specidlni a odbornou piipravu, pii které je podstatna
individualni prace s dobrovolnikem, nebot’” ob¢é strany maji své piedstavy, potieby
a motivace. Pro lepSi integraci do prostfedi organizace je vhodny kvalitni vycvik
a podrobnéjsi ptiprava dobrovolnika, aby se pfedchazelo neredlnym ocekavanim nebo
nedorozuménim. Pro zpétnou vazbu je pfinosem na obou strandch dilezita supervize,
pratelské posezeni s vyménou zkuSenosti a zazitkli mezi zaméstnanci a dobrovolniky
(ToSner a Sozanska, 2002: s. 70—84). Podle autori Gregorové, Marceka a Mrackoveé
(2009: s. 41) jsou pro organizaci v ramci dobrovolnictvi podstatné tyto piinosy: uSetfené
naklady za pracovni silu, cenné schopnosti a zkuSenosti dobrovolnikl, rozsireni
a zkvalitnéni sluzeb prostfednictvi napaditych myslenek nebo zpétnych vazeb.
Dobrovolnici mohou vzhledem k charakteru organizace pozitivné piispét k feSeni
vefejné¢ prospéSnych zélezitosti nebo pomdhat propagovat jméno organizace

(Gregorova, Marcek, Mrackova, 2009: s. 41).
Pro komunitu a SirSi spolecnost

Dnesni doba prochazi globalizaci s ndhlymi zménami, diky nimz se lidé spattuji
v nepfiznivych situacich, ¢imZ jsou na sebe zavislej$i. Dobrovolnici jsou nedilnou
soucasti spolecnosti, v niz svou ¢innosti udrzuji a posiluji lidské hodnoty (napf.
soudrznost a zdjem o druhé), pomahaji ve spoleCnosti uplathiovat svad prava
a odpovédnost, podporuji jednotlivee v celozivotnim osobnim rlstu a realizaci svého

potencidlu, umoziuji propojovat rozdily mezi lidmi, aby mohli Zit ve zdravych,
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udrzitelnych komunitach, aby spole¢né¢ usilovali o nalezeni novych feseni pro spolecné
tikoly (Vseobecna...).” Naopak podle Sulové (2015: s. 65), spoletnost &erpa
z voluntariatu v oblasti ekonomického ristu a dokonalejsi trovné vzdélanosti.
V populaci se navic pravé kvili dobrovolnictvi snizuji negativni vlivy (napf.
kriminalita) a také to napomaha k aktivizaci obyvatelstva. Myslenku potvrzuje také
Somrova a Klegrova (2008: s. 13 — 15) prikladajici  vyznamnou
hodnotu k dobrovolnictvi vzhledem k podpofe osobniho a profesniho rtstu aktivniho
obyvatelstva, vzadjemné solidarity a smyslupln¢ straveného voln¢ho casu vydélecné
¢innym obcantim. Pozitivné se k tomu piiklanéji rovnéz autotfi Gregorova, Marcek,
Mrackova (2009: s. 38 — 40), ktefi uvadéji Siroky rozsah ptfinosi pro spolecnost
prostfednictvim dobrovolnictvi. Naptiklad se mize jednat o posilnéni ob¢and v socidlni
soudrznosti, posilnéni diveéry a porozuméni mezi lidmi. Dale uvadéji pozitivni vliv na
neseni spoluzodpovédnosti za déni ve svéte, aktivni reagovani na feSeni humanitarnich
problémt a rozvojovych otdzek. V neposledni fad€¢ podle autorti dobrovolnictvi piinasi
spole¢ny zajem na hledani cesty ke zlepSeni neptiznivych osudii znevyhodnénych lidi,
snizeni Urovné¢ chudoby ve svété, pomoc migrantim zapojim se do mistnich
spolecCenstvi a tim piispivat ke kulturnimu rozvoji (Gregorova, Marcek, Mrackova,

2009: s. 38-40).

Gregorova, Marcek a Mrackova (2009: s. 37 - 43) se vyjadiuji k Ctyfem
kapitalim dobrovolnictvi, které ovliviiuji pfinosy. V ramci kulturniho kapitalu
dobrovolnictvi ptispiva ke kulturnimu rozvoji zvySenym poctem pfiilezitosti se v této
oblasti vyjadrit a zacastnit na dobrovolné pomoci pti kulturnich akci. Dobrovolnictvi
prispiva k tvorbé socidlniho kapitdlu a posiliuje socidlni soudrznost ve spolecnosti,
v niz se otevira prostor pro socialni zaclenéni vyloucenych skupin, aktivni participaci
déti a mlddeze nebo smysluplné vyuziti volného casu pracovné cEinnych osob.
Pti vykonu dobrovolnickych c¢innosti se setkdvaji lidé zriznych vrstev spole€nosti,
rozdilného veéku ¢i postaveni. Ekonomicky kapitdl rozviji dobrovolnictvi
v ekonomickych ptinosech vztahujici se na hodnoty odvedené neplacenou praci

dobrovolnikl a je mozné je ekonomicky kvalifikovat. Lidsky kapitdl umoziiuje vytvaret

® JAVE — Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili [1.1.2001]. Vseobecnd deklarace
o dobrovolnictvi. [online]. Dostupné 17.5.2017 =z https://www.iave.org/iavewp/wp-
content/uploads/2015/10/universal-delcaration-on-volunteering.pdf
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alternativni Zzivotni styly, smysluplné vypliiovat volny cas, formulovat funkéni

gramotnost jednotlivcl, také vede k rozSifeni a zkvalitnéni sluzeb organizaci apod.

2.3 Prinosy dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky

Jelikoz je tato podkapitola svdzand s mou vyzkumnou otdzkou, budu se
v nasledujicim textu podrobnéji zabyvat tématem piinosit dobrovolnictvi pro samotné
dobrovolniky a v dalSich ¢astech nynéjsi podkapitoly o pfinosech z pohledu osobniho

rozvoje a profesniho ristu dobrovolniku.

I~

Dobrovolnictvi ptindsi zisky nejen z pohledu piijemce pomoci, organizace,
komunity nebo §iroké spolecnosti, ale taktéz samotnym dobrovolnikiim. Autofi ToSner
a Sozanska (2002: s. 18) zakotvuji ptinosy do definice dobrovolnictvi: ,, Dobrovolnictvi
neni obét, ale prirozeny projev obcanské zralosti. Prinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji
potiebuje, ale zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych
zkuSenosti a dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich. “. Hladkéd (nedatovéno:
s. 23-24) uvadi, ze dobrovolnik je motivovan tim, za jakym ucelem ¢innost vykonava

a zaroven si je jist svou odménou, ktera nemusi byt v materidlni podobé.

V roce 2010 byl vyzkum dobrovolnictvi zrealizovany rovnéz v péti svétovych
krajinach (Ve velké Britanii, USA, Canad¢, Australii, Novém Z¢landu) zaméfeny na
motivaci a prinosy. Zjistilo se, ze pfinosem pro samotné dobrovolniky jsou pracovni
zkuSenosti (79,2%), dobré ohodnoceni pro studium nebo zaméstnani (72,1%),
viidcovské schopnosti (83,8%), sebeuspokojeni (83,2%), moznost ucit se novym vécem
(85,9%), budovani divéry mezi lidmi (71,2%), upeviiovani socidlniho kontaktu (75,1%)
a uznani od pratel a kolegt (43,0%). (Smith, K., Holmes, K., Haski-leventhal, D. a kol.,
2010: s.75). NaSe sousedni zem¢ Slovensko uskutecnilo vyzkum v roce 2011 soucasné
s Narodni kampani k Evropskému roku 2011 podpoieny EU. NejcastéjSim tvrzenim
respondentl s 92,9 % bylo, Ze se dobrovolné cinnosti zucastiuji proto, Ze se jim libi,
co delaji. Dal§imi pfinosy pro samotné dobrovolniky z pohledu osobniho rozvoje nebo
profesniho riistu byla spokojenost z vysledkli prace, rozsifeni Zivotnich zkuSenosti,
osobni rozvoj, ziskavani novych schopnosti a dovednosti, vytvafeni novych pratelstvi,
seberealizace, ziskani pocitu potiebnosti, ale také osobni tispéch, dliivéra a nesobeckost.
Casto je dobrovolnictvi prostiedkem toho, jak pfijit na jiné myslenky (Gregorova a kol.,

2012: s. 99).
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Ptestoze dobrovolnici ptindseji do svych ¢innosti ¢as, penize a své pohodli, na
oplatku dostavaji cennou zkusenost, nezapomenutelné zazitky a osobni i profesni rozvoj

(Pearce a Coghlan 2008; podle Rackova, 2014: s. 53).

V néasledujicich podkapitolach se zaméfim na osobni a profesni pifinosy pro

samotné dobrovolniky.

2.3.1 Prinosy pro samotné dobrovolniky ve vztahu k osobnimu rozvoji

Slovensky vyzkum uskuteénény v roce 2011 zjistil, Ze s vyroky ,, uspokojuje me,
kdyz vidim vysledky své neplacené prace” souhlasili dlouhodobi a pravidelni
dobrovolnici, ¢imZz dosli k zavéru, jestlize se lidé dlouhodobé a intenzivné vénuji
dobrovolnym aktivitdm, umoZiuje jim to vnimat SirSi dosah na konkrétni lidi,
organizaci nebo komunitu. Vyznamné castéji souhlasili s vyroky ,,V pribéhu
vykonavani neplacenych aktivit jsem si naSel/nasla novych pratel a znamych*
a ,, Poskytuje mi to prileZitost délat veéci, v kterych jsem dobry/dobra*“. Jestli se Clovek
do dobrovolnictvi zapojuje pravidelng, setkava se Castéji se stejnym okruhem lidi a ma
veétsi prostor pro budovani novych vztaht a pratelstvi. Zaroveit pokud se clovek
zapojuje do dobrovolnych aktivit, kterymi si je jisty, ma posilnéné sebevédomi a zacne

takové aktivity vyhledavat pravidelnéji (Gregorova a kol., 2012: s. 100 — 101).

V souvislosti se schopnostmi a dovednostmi se autofi shoduji, ze dobrovolnici
ziskavaji schopnost spolupracovat arozvijet jazykové a komunikacni dovednosti,
schopnost fesit problémy a rozhodovat se nezavisle, dovednosti interpersonalni (napf.
respekt k autoritam, viidcovské schopnosti, umét vytvaret, rozvijet, udrzet sité kontakti
a spoluprace v tymu), organiza¢ni a manazerské schopnosti, schopnost ziskavat finan¢ni
zdroje, schopnost kritického mysleni, smysl pro socidlni zodpovédnost, schopnost

naslouchat apod. (napf. Bo¢ek a Lochman 2012, Gregorova a kol. 2012, Sulova 2015).

Dobrovolnici si diky svym ¢innostem utvareji hodnoty, stejné jako se upeviiuji
v osobni identité¢ nebo rozvijeji v oblasti duchovni ¢i moralni (Bocek, Lochman 2012:
s. 8 —9). Podle Mydlikové (2007: s. 17) dobrovolnictvi pomahd ziskavat, rozvijet nebo
upeviovat hodnoty jako je laska k bliznimu, trpélivost, sebediivéra, ticta a sebeucta,
vazeni si druhych, ptatelstvi apod. Dobrovolnictvi rovnéZ rozviji solidaritu, jez oplyva
skutecnou moralni ctnosti a namisto neurc¢itého soucitu ¢i povrchné citlivosti. Autofi
Gregorova, Marcek, Mrackova (2009: s. 40-42) vnimaji jako specifické piinosy pro

dobrovolniky nové podnéty a motivace do Zivota, zapojeni do skupin, které jsou na
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okraji spolecnosti. Dobrovolnici ziskavaji pocit dalezitosti, smysluplnosti a hodnoty
vlastni prace, darovaného Casu i Gsili. Z hlediska dobrovolnika m4 jeho ¢innost vyznam,

diky niz posiluje své sebevédomi tim, ze se citi byt pottebny a uzitecny pro druhé.

Dobrovolnici pracujici s cizinei a uprchliky mohou diky své ¢innosti odbouravat
své predsudky a stereotypy, ulit se rozumét odliSnostem rdznych kultur, ucit se
tolerance a respektu k odlisnym skupinam, kriti¢téji hodnotit informace z médii, ziskat
mezikulturni kompetence zahrnujici porozuméni odlisné spole¢nosti, ziskat globalni
perspektivu a zaroven stiet s kulturou pomtize si uvédomit hodnotu své vlastni kultury

(Rackova, 2014: s. 55 - 57).

V neposledni fad€ dobrovolnici ziskavaji zkuSenosti a védomosti, nové informace
a pohledy, nachazi nové kontakty a pratelstvi, uci se postavit ¢elem vici spolecenskym
problémliim a vyuzivat novych vyzev v dobrovolnictvi (Gregorova, Marcek, Mrackova

(2009: s. 38 — 40),

V mezinarodnim dobrovolnictvi je podle Bocka a Lochmana (2012: s. 8)
piinosem: osvojeni ciziho jazyka, setkani se s mistni kulturou (naptf. pamatky, zvyky
a tradice, zpusob zivota obyvatel) a srovnani dané kultury s vlastnim pifedstavou
vytvoifenou pied odjezdem na =zakladé zprosttedkovanych zazitkii a zkuSenosti
a vneposledni fadé poznani novych lidi zajimajici se o své okoli a potadajici

nekomeréni akce.

2.3.2 Prinosy pro samotné dobrovolniky ve vztahu k profesnimu ristu

V zahrani¢i jsou zkuSenosti z dobrovolnictvi uznavané a maji vliv na realnou
moznost dobrovolnikl se zafadit na trh prace. Prizkum, ktery zrealizovala TimeBank
mezi 200 vyznamnymi spolecnostmi ve Velké Britanii ukazal, Ze 73% zaméstnavateli
by pfi pfijimani do zaméstnani uptednostnili né€koho, kdo mé s dobrovolnictvim
zkuSenost, 94% zaméstnavateli je piesvéd¢eno o silném vyznamu dobrovolnictvi
vrozvoji dovednosti a 94% zaméstnancli byla tato zkuSenost ptfinosnd vzhledem
k ziskanému zaméstnani, zvySeného platu nebo povySeni (Gregorova a kol. 2012:

s. 104 —105).

Ve slovenském vyzkumu ,, Dobrovolnictvo na Slovensku — vyskumné reflexie
v roce 2011 byl sledovan vliv dobrovolnické zkuSenosti na profesni rtst dobrovolniki.
Bylo rovnéZ zkoumano, nakolik jim pomohly ziskané zkuSenosti béhem dobrovolnych

¢innosti v profesnim Zivoté nebo rlstu (napf. jak jim pomohlo ziskat préci, rozjet
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podnikani, ziskat povySeni apod.). Az 64,9 % formalnich dobrovolnikii odpovédélo
negativné, tim se naznacilo, ze dobrovolnické zkuSenosti jesté¢ stdle nemohou byt
pfeneseny do oblasti profesniho rtstu (Gregorova a kol. 2012: 103—104). Na druhou
stranu Hladka (nedatovéano: s. 24) zarazuje k pfinosim v ramci profesniho zaméteni:
ziskani novych kontaktl, zkusenosti a schopnosti vyuzitelné ve studiu nebo zaméstnani,
rozvijeni kreativity, riznorodosti, operativnosti, sebedivéry, a v neposledni fad¢ feSeni

nekonvencnich problém.

Zminény slovensky vyzkum taktéz uvadi, Ze dobrovolnici ziskali dovednosti
arozvijeli schopnosti potiebné pro jejich zaméstnani nebo profesni rist. Az 79,5 %
dobrovolnikli posililo interpersondlni schopnosti napf. zvladani narocnych situaci,
vnichz je zapotiebi trpclivost, divéra a soucit, které¢ jsou vyuzitelné¢ piedevSim
v oblastech pomahajicich profesi. Tti ¢tvrtiny dobrovolnikli ziskaly nové védomosti,
organizacni, manazerské a komunikaéni schopnosti souvisejici s vefejnym
vystupovanim, vyjednavanim s lidmi, vedeni tymu apod. Dale 42,5 % respondentt
a 25 % dobrovolnikli rozvinulo schopnost ziskavat finance (Gregorova a kol. 2012:

s. 101 -102).

V soucasné¢ dobé se v mnohych zemich vénuje zvySena pozornost fenoménu
nezaméstnanosti. Nejvice ohrozenymi jsou absolventi stfednich a vysokych skol bez
nedostatku praxe a zkuSenosti. Jednim z hlavnich principt, jak pomoc mladym lidem

ziskat praxi, je zapojit je do dobrovolnictvi (Mydlikova a kol., 2007: s. 40).

Gregorova, Marcek a Mrackova (2009: s. 39) spatiuji v dobrovolnické Cinnosti
nasledujici pfinosy: Sirokou Skalu informaci, pfistup k sitim pracovnich moznosti
a kontaktli na zaméstnavatele, posilnéni sebediivéry dobrovolnikii, rozvoj dovednosti
ocekavanych na trhu prace ¢i pfejimani pracovnich navyka. Podle autori Bocka
a Lochmana (2012: s. 8) jsou ziskané zkuSenosti nebo praxe v oblasti, o kterou se

dobrovolnik zajima, vhodna pro jeho dalsi vzdélavani nebo profesni drahu.
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3 Migracni krize na Balkanské trase

Migracni krize ptedstavuje dnes velkou vyzvu pro Evropu, pro jednotlivé
Clenské staty a jejich obcany. Abychom uspésné Celili této vyzveé, musi existovat feseni,
zalozené na solidarit¢ a sdilené zodpovédnosti, pfipravované a realizované na urovni
celé Evropské unie (Hlin¢ikova, Meseznikov, 2016: s. 7). Tato kapitola se zaméfuje na
otazky tykajicich se uprchliki a migrantti, migra¢ni krize, spoleCensko - politické

situace a medialniho obrazu v CR.

3.1 ,Uprchlici” a ,,migranti*

Dnes Casto spojovanym terminem je uprchlictvi a migrace. Mezi poctem zadosti
o azyl a poétem migrantl neni pfima timéra podle portalu ¢loveék v tisni. Zajimavosti
zustava, ze pocet zadosti o azyl od roku 2000 do konce sledovaného obdobi 2014 je
stejny bez ohledu na vykyvy migraéni viny. Pfestoze jsou terminy ,uprchlici
a ,,migranti“ v dneSni spole¢nosti Casto spojovanym vyrazem, vymezeni pojmil je
rozhodujici pfi posouzeni postaveni uprchlika, udéleni azylu a pro jednodussi pfedstavu

a ujasnéni rozdilu mezi terminy. (Casto kladené otazky).’

Roku 1951 v Zenevé piijalo Valné shromazdéni OSN Umluvu o pravnim
postaveni uprchlikii, ke kterému se ptipojuje Newyorsky protokol z roku 1967, tzv.

Zenevska tmluva.® Ceska republika se zavazala Umluvu dodrovat:

,,Pojem uprchlik se vztahuje na kteroukoli osobu, jez se nachdazi mimo svou
vlast a ma opravnéné obavy pred prondsledovanim z ditvodii rasovych, nabozenskych
nebo narodnostnich nebo z duvodu prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo
i zastavani urcitych politickych nazoru, je neschopna prijmout nebo vzhledem ke shora
uvedenym obavam odmita ochranu své vlasti, totéz plati pro osobu bez statni
prislusnosti nachazejici se mimo zemi svého dosavadniho pobytu ndsledkem shora
zminénych uddlosti, kterd vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce nebo

nemiize vratit“ (Umluva ¢&. 208/1999 Sb., o pravnim postaveni uprchliki).

Clovék v tisni [nedatovano]. Casto kladené otdzky. [online]. Dostupné 28. 5. 2017 z:
https://www.clovekvtisni.cz/cs/migrace/info/casto-kladene-dotazy

¥ MVCR [nedatovano]. Azyl, migrace a integrace [onling]. Dostupné 28. 5. 2017 =z
http://www.mvcr.cz/clanek/azyl-migrace-a-integrace-azyl.aspx
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Gilinterova (2005: s. 331-332) rozlisila nékolik skupin uprchlikd pro lepsi
prehlednost a orientaci: (1) uprchlik de facto (bézenci z oblasti ohrozenych valeCnymi
konflikty ¢i pfirodnimi katastrofami zadajici o azyl v hostitelské zemi. Vzhledem
k vysokému poctu by nebylo realné jejich zadosti o azyl vyhovét, predpoklada se jejich
navrat po uklidnéni situace v zemi ptivodu. Plati zde tzv. institut docasné ochrany), (2)
Zadatelé o azyl (uprchlici oficialné zadajici o udéleni azylu musi uvést diivody a podat
dikazy s pravdivym tvrzenim. Odbor azylové a migracni politiky na zékladé zakona
¢. 325/1999 Sb. O azylu posoudi Zadost nebo jeji pfehodnoceni probéhne krajskym
ufadem. JestliZze je zadatel zamitnut, stava se cizincem podle zdkona €. 326/1999 Sb.
o pobytu cizinct), (3) uznany uprchlik/ azylant — osoba, které byl udélen azyl na
zaklad¢ opodstatnénych divodt k opusténi své zemé. Hostitelskd zemé azylantovi

poskytuje ochranu a pomaha k integraci do spolecnosti). (Giinterova 2005: 331).

Na mezinarodni Grovni vSeobecné platnd definice pojmu ,migrant” neni
zaznamenana. Nektefi politi¢ti Cinitelé, média 1 mezinarodni organizace chéapou
arovnéZ pouzivaji zminény pojem jako spole€ny vyraz pro migranty i uprchliky.
V celosvétovych statistikich ohledné migrace lidi se bézné€ pouzivda pojem
,mezinarodni migrace*, do kterych by myln¢ spadali i pohyby uprchlikti a Zadatelt
o azyl. Ve vefejnych diskuzich mtze vést takovd mylnad predstava ke zmateni pojmu
a vnimatelnym nasledkiim pro Zivot a bezpeci uprchlika, nebot’ odvadi pozornost od
zvlastni pravni ochrany, kterou uprchlici potfebuji (napi. ochrana pred navracenim, pred
trestem za nedovolené prekroceni hranice) a zaroven hledani bezpeci v podobé azylu je

univerzalni lidské pravo (,,Uprchlici“ a ,,migrantic).’

Migracni slovnik IOM definuje migraci jako proces pohybu pies statni hranice
nebo uvnitt statd. Jde o pohyb lidi zahrnujici jakékoliv stéhovani bez ohledu na jeho
délku, slozeni nebo divody. Pojem taktéz zahrnuje nedobrovolné piemistovani
uprchliki, ptesidlenct a ekonomickych migrantd, stejné jako osob cestujicim za ucelem
sjednoceni rodiny (Andrlovd, Dumont, 2010: s. 49-51). Migraci definuji slovniky
mezinarodnich organizaci jako je Organizace spojenych narodii (OSN) a Mezinarodni
organizace pro migraci (IOM), které se jen neddvno stali samostatnou agenturou OSN.

Organizace spojenych naroda definuje migranta jako: ,, osobu, ktera se v ciziné zdrZuje

® UNHCR.org [15.3.2016]. ,Uprchlici“ a ,migranti“. [online]. Dostupné 28.5.2017 =z
http://www.unhcr.org/cz/365-cznews2016uprchlici-a-migranti-html.html
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déle nez rok, bez ohledu na priciny (zda dobrovolné ¢i nedobrovolné) a zpiisoby (zda
legalné ¢i nelegdlné) migrace.“ Na zaklade této formulované véty nejsou povazovany
za migranty osoby cestujici na krat$i obdobi (turisté nebo podnikatelé¢). Praxe je vSak
Sir§i a pod tento pojem zahrnuje i migranty cestujici na krat$i dobu napf. sezonni
brigddniky na farmach (tamtéz). V souvislosti s migranty se v ¢eském pojmoslovi
objevuje vyraz jako ,.cizinec®. Cizincem je podle zdkona ¢. 326/1999 o pobytu cizinct
na tizemi Ceské republiky v § 1 osoba, kterd neni statnim ob¢anem Ceské republiky
véetné Evropské unie. Cizincem je statni ptislusnik cizi zemé stejné jako 1 obcan jiného
lenského statu Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru a Svycarské

konfederace.

Dostupné definice se zcela neshoduji na tom, jestli se pojem migrant pouziva na
osoby, které migruji nedobrovolné¢ pod tlakem wvné&jSich vlivii. Dulezity je kontext,
v jakém pojem pouzivame a zdali oslovujeme jednotlivce nebo skupinu. Naopak
dobrovolny migrant podléha béhem svého pobytu na Uzemi pfijimajicitho statu
piisn€j$im pravidlim (napt. povinnost dokladat ucel svého pobytu, bezithonnost, dobry
zdravotni stav nebo finan¢ni zabezpecCeni pobytu). V piipadé nedodrzovani podminek
zédkona podléhd navratové politice, ktera umoziuje jeho navrat do pivodni zemé

(Hlin¢ikova, Meseznikov, 2016: s. 19).

3.2 Uprchlicka a migraéni krize v Evropé

V predchozi kapitole jsem uvedla, ze uprchlictvi a migrace je dnes neziidka
spojovanym terminem. Krize v Evropé nazyvana uprchlickd nebo migracni je
zpisobena velkym podtem pohybujicich se lidi, tedy ekonomickych migranti'® nebo
uprchlikt presidlujicich ze svych ptivodnich zemi (zejména Syrie, Afghénistan, Iran,
Irdk a jinych Africkych zemi) do Evropy pies dvé zékladni trasy — Balkanskd nebo
Stfedomortska trasa. Pocatkem Balkanské trasy je Turecko navazujici pies Egejské mofie

k Balkénu a kon¢i stfedni Evropou. KdeZzto Stiedomotska trasa zacind severni Afrikou,

' Ekonomiéti migranti opoust&ji svoji piivodni zemi viceméné dobrovolné a oéekavaji od hostujiciho
statu zlepSeni ve své ekonomické situaci. Divodem muze také byt dosahnuti lepsiho vzdé€lani
nebo z rodinnych divodi. UNHCR odhaduje 40 % ekonomickych migrantti a priblizné 60 % jsou
zadatelé o azyl, kterym byl pfiznan status uprchlika. V pfipadé, ze se ekonomicky migrant bude
nachazet na izemi Ceské republiky, musi piedlozit platny cestovni doklad, musi mit vyFizené vizum
(platné a vydané pred vstupem na  Uzemi statu), vyjimeéné muze ziskat povoleni k pobytu, pokud
naplni zékonem stanovené predpoklady. Dostupné Z:
https://www.clovekvtisni.cz/cs/migrace/info/casto-kladene-dotazy [cit. 1. 6. 2017].
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pfes Stiedozemni mote do prvni Evropské zemé Italie nebo Recka. (Casto kladené

otazky)."

Valeéné konflikty celosvétové znamé v Syrii a na Ukrajiné zpisobil
nekontrolované premistovani velkého mnozstvi lidi. Behem prvni pilky roku 2015 bylo
presidlenych uz 839 000, zatimco 97 000 Ukrajincim byla poskytnuta mezindrodni
ochrana. S vyjimkou Syrie a Ukrajiny vétSina nové vysidlenych osob pochéazela také
z jinych zemi. Nebot' vypuknuti nésili v Burundi, obnovené a pokracujici boje ve
Stredoafrické republice, Jiznim Sudanu, Nigérii a vychodni ¢asti Demokratické
republiky Konga zapfiCinili pfesidlovani hned zpocatku roku 2015 (UNHCR M.Y.T.
2015: 5. 7-8)."2

Podle vyzkumu jsou nejcastéj$imi cilovymi zemémi uprchlikli a migrantii zapadni
nebo severni staty Evropy. Od roku 2014 je podle mezinarodni organizace UNHCR
nejvice zadanou zemi Némecko se 30 % zadosti o azyl, nasledn¢ USA s pocltem
121 200 Zadosti, dale pak Turecko (87 800), Svédsko (75 100) a Italie (63 700). Téchto
pét zemi ¢ita 60 % zadateli, zatimco ostatni zemé jen o 40 % (UNHCR A. T., 2014:
s. 2-5)." Podle statistiky Ministerstva vnitra CR zazadalo v roce 2015 celkem 1 525
osob, kterym byl udélen azyl pouze 71 osobam, a 399 osob ziskalo tzv. doplinkovou
ochranu.'* Ceské republika je kritizovana Vysokym komisafem pro uprchliky OSN
a nevladnimi organizacemi azyl pro velmi nizké procentu piijatych zadosti o azyl

(Gtlinterova 2005: s. 332-333).

Pres velka cisla vysidlenych osob zlstava otdzkou, jaké divody donutily
migranty opustit svlij domov a krajiny. Kovats, Miklusdkova a kol. uvad¢ji, ze to

mohou byt moralné¢ podobné diavody, které si vynucuje pohyb uprchlikii, piesto neni

Clovék v tisni [nedatovano]. Casto kladené otdzky. [online]. Dostupné 1.6.2017 z:
https://www.clovekvtisni.cz/cs/migrace/info/casto-kladene-dotazy

2 UNHCR [2015]. Mid-Year Trends 2015. [online] Dostupné 1.6.2017 z:
http://www.unhcr.org/56701b969.html

'3 UNHCR [2014]. Asylum Trends 2014. [online]. Dostupné 1.6.2017 z: http://www.unhcr.org/statistics/
unhcrstats/551128679/asylum-levels-trends-industrialized-countries-2014.html

Doplikova ochrana je jedna z forem mezindrodni ochrany. Existuji dva divody pro doplitkovou
ochranu: za ucelem Spatného zachazeni (pokud zadatel o azyl splituje podminku, kdy navrat do zemé
ptvodu mu zptisobi vazné ohrozeni na zdravi napf. trest smrti, vazna tijma pii probihajici vélce) a za
ucelem slouceni rodiny (manzelé, registrovani partnefi, nezletilé dit€ s rodi¢i, nebo zodpovidajici
osoba za dité, pokud mé jeden z ¢lenti rodiny doplitkovou ochranu). Moznost setrvat v CR po dobu 1
az 3 let, dokud dtvody k zaddosti o mezindrodni ochranu nepominou. Dostupné dne 1.6. 2017 z:
http://www.asimos.cz/Zivotni-situace/Azyl/#Co _je azyl.
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mozné problémy vychdzejici z ekonomickych pficin fesit azylovou politikou. Nicméné
nelze takové problémy zanechat bez pov§imnuti, ale je nutné v zemi jejich piivodu nebo
prosttednictvim rozvojové pomoci, dluzni ulevy, spravedlivého obchodu nebo jiného

nastroje proti chudobé najit efektivni feseni (Kovats, Miklusakova a kol. 2006: s. 10).

3.3 Politicky a medialni obraz migrace

Na komunikaéni partnery v mém vyzkumu mély vliv rovnéz nédzory politika
a medialni obraz migra¢ni krize, proto nas bude v této kapitole zajimat, jaka jsou

teoreticka vychodiska zminénych témat.

Siln¢ politické a medializované téma migrac¢ni krize v Ceské republice nabral
spad roku 2015. Podle Valové (2016) z analyzy pozorovani v rdmci jejiho vyzkumu
vyplynulo, Ze se politické strany profiluji na negativnim postoji vici migrantim
auprchlikim a zahrnuji do svého volebniho programu proti-imigra¢ni agendu.
Dle autorky se negativni postoje ve spolecnosti posililuje zadroven ndzory a myslenky
vlivnych politikii zamifené proti migraci. Navic nékteré vyznamné osobnosti na ¢eské
politické a spolecenské scéné se vyjadiuji k témé s charakterem xenofobie, rasismu
a §ifeni negativnich zprav. Ceska spoleénost se radikalné déli na dva tabory ,,0odmitadi

a ,,vitacu“, ale ptitom zapomina na humanitarni rozmer krize (Valova, 2016: 39).

Evropska komise pfisla s feSenim tzv. kvot, které zneklidnili jak politiky, tak
1 vefejnost. Jednd se o rozmisténi zadateli o azyl mezi Clenské staty EU v ramci
Evropské migracni krize. Navrh kvot vzesel poprvé v dubnu 2015 jako opatieni,
jako feSeni problematické situace migrace vzhledem tzv. Nové agend¢ v migraci. Podle
byvalého prezidenta Vaclava Klause (2016) nejsou kvoty podstatnym problémem, ale je
ve vyrazném narastu Zzadateli o azyl. Negativné pohlizi na celkovou migraci:
., Vmédiich i v politickych debatach je pouzivané slovo uprchlici chybné. Nejsou to
uprchlici, nebot oni pred nécim neutikaji, oni utikaji za nécim. Neutikaji kviili hladu.
Kvuli hladu v Africe umiraji jini, ale ti nemaji dostatek prostiedkii na zaplaceni velké
sumy prevadeécim za transport pres Stredozemni more. Masové neutikaji ani ti, kteri

Jjsou bezprostiedné ohrozeni na zivoté, ti utikat nemohou ““.(Klaus, 2016: s. 107)

Slovenské publikace editort Hlincikové a Meseznikova (2016) sledovala rovnéz
politicky diskurs na Slovensku. Na nutnosti okamzit¢ho vyhoStovani ekonomickych
migrantl se shodli vSichni aktéfi politického diskursu vcetné téch, ktefi byli naklonéni

k pfijimani uprchlikii. Slovensti politicti aktéfi uvadéli jako fakt, Ze 90 az 95 procent
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z téch, ktefi pfiSli v roku 2015 do Evropy, byli ekonomicti migranti, ale neposkytli
zdroje k potvrzeni jejich faktu. V politickém diskursu se vyuzivali rovnéz kvantifikatory
a metafory narazejici na uprchliky jako skupiny bez kapacity rozumné jednat.
V jediném ptipadé bylo uznané jednani uprchlikli, a to na projevu prezidenta 7. zafi
2015, v kterém zdiraznil, ze by kazdy vynalozil usili prodat majetek, kdyby mu a jeho
rodindAm hrozila smrt nebo by poskytl prostfedky aspon na zachranu svych déti
(Chudzikova; podle Hlin¢ikova, Meseznikova, 2016: s. 105-16). K vytvateni
medidlnich vkladi dochazelo v ur€ité mife v autorskych ¢lancich, ve kterych zurnalisti
upozornili na zpolitizovand témata ohledné uprchlikli v ramci pfedvolebniho boje.
Analyzované média téma uprchlikii dali do souvislosti s blizicimi se parlamentnimi
volbami (napft. portal aktuality.sk ptinesl informace o tom, ze ptichod uprchlikii neni nic
nového a neobvyklého a ukazal na to, Ze téma miize byt zneuZito ve prospéch volebnich

kampani politickych stran stavéjici se negativné k pfijimani uprchliki). (tamtéz)

Podle Valové (2016) vyrazny vliv na motivaci ¢eskych dobrovolnikii v pomoci
uprchlikim na balkanské trase mély spolecenské nalady a medializovany obraz
migracni krize. Vysledky né€kolika studii uvedly do problematiky medialniho pokryti
napt. Vyzkumna zprava z analyzy pokryti uprchlické krize hlavnich zpravodajskych
relaci Ceské televize a TV Nova zpracovand na Fakulté socidlnich studii Masarykovy
univerzity. Diky studii bylo analyzovano dohromady 507 piispévkii od zacatku bifezna
do konce zafi roku 2015. Studie vypovida, ze zminéné agendy byly zavislé na
vyjadienich politickych predstavitelii, kdezto odbornici zabyvajici se problematikou
migrace se jen ziidka dostali ke slovu. Zpravodajem zplisobend nedostatecna pozornost
k situaci v zemich ozbrojenych konfliktem a potlacenim humanitarniho hlediska,
vytvofili negativni prezentaci uprchliki jako obtiz pro policejni jednotky
a administrativni zatéz. Takto prezentované zpravodajstvi mohlo zapfiCinit zvySené
riziko bezpecnosti pro uprchliky a vytvotit okamzité nésilné feSeni problému (Tkatzyk,

Pospéch, Macek, 2015; podle Valova, 2016: s. 140-141)

30



II. VYZKUMNA CAST

4 Metodologie vyzkumu

V této kapitole se zabyvam metodologickou ¢asti vyzkumu kvalitativniho Setfeni.
V metodologické casti se vénuji popsani vyzkumného problému, vyzkumné otazky
acile vyzkumu. Dale je zde charakterizovan vyzkumny pfistup, metoda sbéru dat,
zdivodnen vybér komunikaénich partnerti a popsany eticka pravidla. V neposledni fadé
popiSu procedury sbéru dat (fixace a zpracovani) a nakonec zreflektuji prubéh

vyzkumu.

4.1 Definovani vyzkumného problému, vyzkumné otazky a cile

Setreni

Od roku 2015 jsme mohli sledovat v hromadnych sdélovacich prostiedcich
mnozstvi migrujicich lidi na Balkanské trase. Pfedev§im na statnich hranicich se
shromazd’ovaly velké zastupy uprchlikii a migrantl cekajici na transport do tébort.
Na piechodnych hranicich a v uprchlickych taborech se poskytovala humanitarni pomoc
od organizaci a dobrovolniki, ktefi ¢asto poctem pievySovali vyskyt profesiondlnich

humanitarnich organizaci.'®

Teoretické ukotveni kvalitativniho vyzkumu je zaméfeno na prFinosy
dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky v pomoci uprchlikim na Balkanské
trase. Casto jsem se setkavala s riznymi nazory v médiich nebo na politické scéné,
v ramci rozliénych ptrednasek nebo v mém blizkém okoli tykajici se migracni krize
v Evropé. Hovofilo se o smyslu pomoci uprchlikiim a migrantim a o dobrovolnictvi na

Balkanské trase, ktera natolik ovliviiovala nazory, at’ uz negativné nebo pozitivné.

Nicméné pievladajici, nepiehlednou situaci a médii zbarveny a negativni
spolecensky pohled na uprchliky a migranty, mohou v Evropské spole€nosti vyvolat
otazky, co vlbec muize pfinést osobné¢ dobrovolnikim na statnich hranicich,
v uprchlickych tdborech a celkové na Balkanské trase? Dale to mohou byt otazky, jak

uvadim ve své absolventské praci, kterd je projektem vyzkumu pro mou bakalaiskou

1> Poméhame lidem na utéku [3.3.2016]. Cesti dobrovolnici pomdhaji uz pid roku, situace je nyni
krizova hlavné v Recku. [online]. Dostupné 5.6.2017 z: http://plnu.cz/cesti-dobrovolnici-pomahaji-uz-pul-

roku-situace-je-nyni-krizova-hlavne-v-recku/
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praci: ,,verejnost se mize zabyvat otazkami, co pomoc na stdatnich hranicich
dobrovolnikim viastné prindsi, chtéji ziskat pocit bezpeci, jenz viadl ve spolecnosti pred

I3

,uprchlickou krizi“, nebo touzi po poznani pravdy ohledné uprchlikii a migranti, jez
jsou medialné tak nejasné liceni?*“ (Igazova, 2016: s. 43). Stakovymi tvahami se
v mém okoli Casto setkdvam. Pfivadi mé to ke zkoumanému problému vyplyvajiciho
z raznych pohledti a ndzorti na dobrovolné Cinitele pomoci uprchlikim a migrantim.
Dale ve svém projektu kvalitativniho vyzkumu (tamtéz) uvadim, Ze samotni
dobrovolnici mohou ziskat v osobnim rozvoji a profesnim rdstu to, co mize pozitivné
ovlivnit okoli i Sirokou spoleCnost. Jestlize vSak spole¢nost zaujme negativni postoj

k dobrovolnikiim a ptrestane je podporovat, odkud budou dobrovolnici ¢erpat zdroje

pomoci, aby byli pfinosem nejen sobg, ale 1 druhym? (tamtéz).

Z pohledu odborné publikace miZzeme uvést, Ze teoreticka cast a jeji odborna
piiprava je podstatnou soucasti tvorby nové vyzkumné otdzky a planovaného
vyzkumného postupu (Reichela, 2009: s. 48). Punch (2008: s. 40 - 41) mluvi
o obecnych vyzkumnych otazkach charakterizovana svou obsahlosti a nelze na né€ ptimo
odpovédét. Odpoveéd’ na obecné otazky mizeme nalézt jen diky specifickym otazkam,
které se vyznacuji konkrétnéjsi a detailn€jsi formulaci. Nicméné specifické otazky jsou

odlisné od otazek, jez jsou kladeny pti sbéru dat.

Cilem vyzkumného Setfeni je zjiSténi pfinost pro samotné dobrovolniky v pomoci
uprchlikim na Balkanské trase. Na poc¢atku vyzkumu pted sbérem dat jsem se zabyvala
hlavni obecnou vyzkumnou otazkou: Jaké jsou hlavni prinosy dobrovolnictvi pro
samotné dobrovolniky v pomoci uprchlikim na Balkinské trase? Hlavni

vyzkumnou otazku jsem rozdvojila na dvé dilci specifické vyzkumné otazky:

1. Jaké osobni prinosy ziskali dobrovolnici tim, Ze pomahali uprchlikim
a migrantim?

2. Jak dobrovolniky ovlivnila dobrovolnicka zkuSenost v profesnim ristu?

4.2 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Pro ziskani dat vzhledem k tématu mé prace jsem se rozhodla vyuzit metodu
kvalitativniho vyzkumu, ktery je Dismanem (1993 : s. 285) definovan jako ,, numerické

Setreni a interpretace socialni reality“.

Jedinecnost kvalitativniho vyzkumu Hendl (2005: s. 50 - 51) nevidi pouze

v absenci c¢isel, nebot’ kvalitativni vyzkum je ,Sirokym ozna¢enim pro rozdilné
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ptistupy*. Pfednosti kvalitativniho vyzkumu je zisk podrobného popisu pii zkoumani
jedince, vzajemnych vztaht,, plisobeni organizaci, rtiznych hnuti ve spole¢nosti ¢i
uddlosti. Dale zkouma fenomén v piirozeném prostiedi, umoziiuje navrhovat teorie
a studovat procesy a dobie reaguje na mistni situace a podminky. Ale na druhou stranu
ve vysledcich ptredstavuje ,,sbirku subjektivnich dojmi‘ pro jeho nestrukturovany,
neprihledny charakter s nizkou transparentnosti, nebot’ pracuje s omezenym poctem
komunikaénich partnerii a nepfehlednym vybérem téchto jedincti pro vyzkum. Zaroven
vysledek mize byt obtizné zobecnén a neni patrné, jak byla provedena analyza (Hendl

2005: 5. 52 — 53).

Badatel¢ by méli podle autorti Straussové a Corbinové (1999: s. 10) vejit do
kvalitativniho vyzkumu s ur¢itymi piedpoklady napt. analyzovat situaci s odstupem
a kriticky, rozeznat a vyhnout se zkresleni jevu, abstraktivné myslet a rovnéZ ziskat
platné a spolehlivé udaje. K tomu je potieba teoreticka a socidlni vnimavost, udrzet
si analyticky odstup a zaroven zapojit diivejsi zkuSenosti a teoretické znalosti k vykladu
toho, co zkouma (tamtéz). Povazuji zminéné dovednosti za potfebné rovnéZ pro mij

vyzkum, stejné€ jako nutnost disponovat komunika¢nimi schopnostmi a v§imavosti.

Podle Dismana (1993) je cilem kvalitativniho vyzkumu ,,vytvdreni novych
hypotéz, nového porozuméni, vytvareni teorie” nebo ,, odkryt vyznam podkladany

sdelovanym informacim “ (Disman 1993: s. 285-286).

4.3 Metoda ziskavani dat

V mém vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor jako vyznamnou
vyuziva pevné¢ danou kostru témat a otazek kladeny ucastnikim vyzkumi. Nicméné
okruh otazek mize byt pozménén v reakci na odpovéd UcCastnika vyzkumu a dal
vénovana pozornost tomu, co je pro tazatele dilezité a podstatné. Tazatel zacina klast
otazky zprvu nesouvisejici s hlavni otazkou vyzkumu, aby navodil ptijemnou atmosféru
diavéry. Po Gvodni Casti se dostava k jadru interview charakterizované minimem témat
a otazek, které jsou probadané s ucastnikem vyzkumu. Podstatné je prokladat
polostrukturovany rozhovor otdzky tzv. inquiry, tzn. doptdvani se na upiesnéni
odpovédi v pfipadé neporozuméni nebo poklada dopliujici otdzky k cetnéjSimu

a kvalitn€jSimu ziskani dat. K fazi zdvérecné a k ukonceni dojde, jestlize ucastnik uz
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nedava smysluplné a pro vyzkum relevantni odpovédi nebo tazatel nevycerpa casovy

limit pro rozhovor (Miovsky, 2006: s. 159-169).

V ramci vyzkumného problému a vyzkumné otazky, véetné dil¢ich otazek, jsem
formulovala nasledné otazky pro strukturovany rozhovor. Otazky jsou obecné, postupné
se transformuji ve specifické otazky zamétené na oblast osobnich a profesnich piinosi.

Otazky jsem rozde¢lila do tii skupin, které obsahuji ptiblizn¢ 2-4 otazky.

1. Pripravny okruh otazek vztahujici se k motivaci — Jedna se o otazky piimo
nesouvisejici s vyzkumnou otazkou, ale s otazkami tykajicimi se motivace, ktera
je soucasti ptinosi, a tak dokresluji celkovy obraz tcastnika vyzkumu a jeho
pohled dobrovolné pomoci. Jsou zde otazky typu ,,Co t& pifimélo zapojit se do
dobrovolnictvi mezi uprchliky? Z jakého divodu ses rozhodl/a dobrovolné
pomahat prostfednictvim organizace a ne na ,,vlastni pést* (nebo naopak ,na
vlastni pést* a ne skrze organizaci)? Jaka byla tvd motivace nebo tviij hlavni
motiv k vyjezdu?“

2. Hlavni okruh otazek vztahujici se k vyzkumné otazce — Otazky sméfuji
obecn¢ k identifikaci piinost pro samotné dobrovolniky v rdmci jejich piisobeni
mezi migranty a uprchliky na Balkénské trase, at’ se jednalo o dobrovolnou
pomoc na statnich hranicich nebo v uprchlickém tabote. ,,Co ti piinesla
dobrovolnickd zkusenost mezi uprchliky nebo naopak vzala? Co pro tebe tato
zkuSenost znamenala? Ovlivnilo dobrovolnictvi tvoje hodnoty a postoje,
poptipad¢ jakym zplisobem? V ¢em si se zdokonalil/a diky dobrovolnictvi mezi
uprchliky?*

3. Okruh otazek vztahujici se k dilé¢im otazkam — zde se otazky tykaji ptinost
po osobni nebo profesni strance dobrovolnika. ,,Co ses naucil/a nebo dozvédél/a
diky dobrovolnictvi mezi uprchliky po osobni strance? Jaké dovednosti
a schopnosti jsi ziskal/a nebo zdokonalil/a (napf. komunikacni, organizacni,
manazerské, jazykové, orientace v feSeni problému apod.)? Co jsi ziskal/a, nebo
zdokonalil/a ve vztahu k druhym? Jak chce§ zuzitkovat svoje zkuSenosti do
budoucna? Ovlivnilo té dobrovolnictvi na statnich hranicich ve tvém sméfovani,
co se tyka studia nebo profese? Pokud ano, V ¢em? Domnivas se, Ze ti ziskané
zkuSenosti pomohou zvysit uplatnéni v oboru nebo mimo obor? Pokud ano,

v ¢em? (Dopliujici otdzka)?*
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4. Zavéretné okruhy otizek vztahujici se k naplnéni ofekavani — zavérecné
otazky se tykaji zhodnoceni dobrovolnické prace z pohledi dobrovolniki,
z ¢ehoz vyplyvaji pojmenované piinosy. ,,Co ses naucil/a nebo dozvédél/a
obecné diky dobrovolnictvi mezi uprchliky a migranty, co konkrétné? Jaka byla
tva ocekavani pred odjezdem a jak se naplnila? Jak bys zhodnotila svou
dobrovolnickou praci na Balkénské trase (napt. plnéni ukolti, spolupraci, apod.)?
Co konkrétn¢ to vtobé zanechalo a co si odnasi§ ztvého dobrovolného

plsobeni?*

4.4 Vyzkumny soubor

Pro vybér vyzkumného vzorku vyuziji nejrozsifenéjSi metodu v kvalitativnim
vyzkumu tzv. zamérny vybér (téz ucelovy), coz je podle Miovského (2006: s. 135)
postup, kdy zamérné vyhledavame ucastniky podle jejich urCitych vlastnosti nebo jevi
(napt. soucasti urcité socialni skupiny). Metoda je vyznamna pro svou efektivnost
a Casovou nendrocnost vybéru. Vybér spociva v selekci potencionalnich ucastnikl
vyzkumu, kteti spliiuji kritéria vhodna pro nas§ vyzkum a zaroven souhlasi s vyzkumem.
Ptfedevsim se tento zpiisob vyuziva v piipadé, pokud neni potieba pfili§ velky vybérovy
soubor a vyzkumny vzorek je snadno dostupny (tamtéz). Taktéz vyuziji pro vybér
vzorku metodu snéhové koule. Zminéna metoda je kombinace dvou metod ucelového
vybéru a prostého ndhodného vybéru. Zakladnim principem je ziskani kontaktt s prvni
vlnou Uucastnikii vyzkumu tzn. diky pfedchoziho osobniho kontaktu s ucastnikem
vyzkumu nebo pfes instituci, ziskdm kontakt na dalSi ,,generace potencionalnich

ucastnikll vyzkumu (tamtéz: s. 131-132).
Pro vybér vyzkumného souboru jsem stanovila néasledujici kritéria:

- Ucastnik vyzkumu je student vysokoskolského socidlniho, humanitarniho
nebo rozvojového studia.

- Utastnik vyzkumu mé&l moznost jednou &i vicekrat dobrovolné pomahat
uprchlikiim nebo migrantim na Balkanské trase.

- Ucastnik vyzkumu vyjel pies organizaci nebo neformalné podle svych
moZnosti na statni hranice, do uprchlickych taborti nebo do mist, kde se
uprchlici a migranti nejvice sdruzuji.

- Ucastnik vyzkumu je ochoten se vyzkumu téastnit, spolupracovat a je

komunikativni a upfimny.
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4.5 Etické aspekty vyzkumu

Etické zasady a pravidla jsou nedilnou soucasti ve spole¢enskovédnim vyzkumu,
kde hraji dilezitou roli vzhledem k pfedchdzeni riznym nedorozuméni a jinym uskali.
Hendl (2005: s. 155) uvadi zékladni pravidla a doporuceni aplikovatelné ve vyzkumu:
(1) tcastnik vyzkumu je informovan o pribéhu vyzkumu a souhlasi s ucasti ve studii,
(2) u nezletilych je zapotiebi ziskat informovany souhlas od zadkonnych zastupci, (3)
souhlas z hlediska aktivniho nebo pasivniho znamend, ze aktivni souhlas je vyjadien
podepsanim dokumentu, u pasivniho souhlasu podpis neni vyzadovan, (4) aktivni
(podepsani ptislusSného dokumentu) nebo pasivni (podpis vyzaduje pouze tehdy, pokud
nesouhlasi s G¢asti na vyzkumu) souhlas, (5) pokud doSlo k nevyhnutelnému zatajeni
informaci, musi se ucastnici vyzkumu na konci studie obezndmeni s okolnostmi, (6)
akceptuje se moznost ukonc¢eni tcasti ve vyzkumu, (7) anonymita nesmi byt odhalena
(Hendl 2005: s. 155). Déle je podstatné, aby badatel zajistil komunikacnim partnertim
ve vyzkumu emocni bezpeci (ptilezitost se na rozhovor ptipravit, uvolnit, vysveétlit své
pocity, avSak nesmi dochazet k terapeutickému procesu) a reciprocitu (tzn., nesmi byt
ohrozeno télesné nebo psychické zdravi zkoumaného jedince skrze vztah mezi

vyzkumnikem a ucastnikem vyzkumu). (tamtéz)

Podle Miovského (2006: s. 278-279) je dulezitym etickym pravidlem zptlisob,
jakym tazatel pristupuje k tcastniku vyzkumu. Pokud ma byt vyzkum kvalitni a validni
je zapotiebi pti sbéru dat, aby mezi tazatelem a ucastnikem vladla ucta, empatie, respekt
a tim vznikne divérny kontakt. Nebot’ chovani a jednani tazatele ve vyzkumu muze

zcela ovlivnit ziskana data, a tudiz i konecnou podobu studie.

Na zaklad¢ vyse uvedenych etickych pravidel ve vyzkumu budu dbat na zptsob
jedndni s Gcastnikem studie. Budu klast diraz na respekt, dvérnost, empatii
a otevienost, aby rozhovorim nic nebrédnilo. Veskeré osobni véci a ziskand data budu
drzet v anonymité tim, Ze nebudu zvefejiovat citlivé tdaje o dobrovolnicich. Budu
respektovat Ucastnikovo ptfipadné odmitnuti poskytnout rozhovor. Ve svém vyzkumu
nebudu zatajovat okolnosti ani cile vyzkumu, ale obezndmim ucastnika se vSemi

potfebnymi informacemi.

4.6 Procedury sbéru dat — fixace a zpracovani dat

Zaznamenavani kvalitativnich dat nazyvame fixace dat, kterd ma Siroky soubor

moznosti zaznamenavani a uchovavani dat pro dalsi praci (Miovsky 2006: s. 197).
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Pro sviij vyzkum jsem zvolila jednu z nejcastéjSich metod fixace kvalitativnich dat, jimz
je zvukovy zdznam béhem ziskavani dat audio-zdznam. Tato metoda fixace dat nese
vyhodu v komplexnosti zdznamu a jeji pravdivosti (zaznamendno piesné tak, jak se vse
odehrélo). Dalsi vyhodou podle Hendla (2005: s. 198) je zachyceni kvality mluveného

slova, v némz je znatelny diiraz a sila hlasu, prodlevy, zvuky v podob¢ smichu apod.

Pti vyzkumu jsem zaznamenavala data audio-zdznamem prostiednictvim pocitace.
K upravé a ¢isténi od Sumu v zdznamu jsem vyuzila program ,,Audacity, ktery ma
funkci kvalitniho zaznamenavani a ukladani zvukt. Kdyz se ti¢astnik vyzkumu nemohl
osobné dostavit k nahrdvanému rozhovoru vzhledem k vzdalenosti nebo dopravni
nedostupnosti (napf. UCastnici vyzkumu byli v cizin€), vyuZila jsem univerzalni
komunikaéni program SKYPE a rozhovor zaznamenala prostfednictvim zvukového
programu ,,Audacity*. Veskeré zvukové zaznamy jsem v rdmci poslechu zavadéla do
textového programu Word 2010 (tzv. archivace kodovanych dat). Dbala jsem na to, aby
tento zdznam byl autenticky transkribovan. Nasledné jsem zaznacila slova 1 véty, které
byly podstatné pro analyzu dat (vzhledem k mému vyzkumu mé zajimaly témata
osobnich a profesnich pfinost, napf. zdokonalovani jazykovych schopnosti,
organiza¢nich dovednosti apod.). Kdyz jsem zarchivovala a zakodovala data, pfistoupila

jsem k dalSimu kroku, tedy propojovani spole¢nych dat a jejich analyze.

Jednim z postupii analyzy dat je metoda vytvdreni trsu. Ta slouzi k propojovani
urcitych vyrokl do skupin (napt. rozdéleni podle jeva, ptipadl, vlastnosti...). Jak fika
Miovsky (2006: 220) ,, hledani spojitosti v datech a vzdajemné propojovani casti ve vetsi
celky, vytvareni a identifikace kategorii, trsii atd...” Timto procesem vytvareji obecné
a spojovaci, tedy induktivné zformované, kategorie zarazené do té skupiny (trsu). Jde
o metodu, vniz je podstatou kategorizace identifikovanych jednotek, diky nimz
vytvarime S$ir$i skupiny. Podle Hendla (2008: s. 248-250) se urcit¢ kody opakuji.
Lze z pravidelnych a opakujicich koda vytvofit subkategorie a z nich kategorie, které

badatel popiSe, komentuje a uvadi do souvislosti vzajemnych vztaha.

V zavéru nésleduje ovéfeni platnosti udaji, hledani opory v literatute, hledani
vyhod a nevyhod apod. Nasledné se buduje teorie (tvorba urcitého rdmce, v némz své

nalezy popisujeme a vysvétlujeme). (Miovsky 2006: s. 220-221).

Pfi vyzkumné technice se zaméfim na oblasti vychdzejici z teorie pfinost autori

Gregorové, Marceka a Mrackové (2009: s. 38-40): seberealizace, vlastni zdroje,
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socialni vztahy a kontakty, nové dovednosti a zkuSenosti ocekavané na trhu prace,

spolecenské uznani a prestiz, pfistup k pracovnim moznostem apod.

Dulezitou soucasti badatelovy vlastnosti je tzv. teoretickd citlivost podle autorti
Strausse a Corbinové (1999: s. 28). Pro badatele je to schopnost dat idajim vyznam c¢i
porozumét a oddélit souvisejici od nesouvisejiciho. Této citlivosti miize vyzkumnik

obsahnout jak z osobni nebo profesni zkusenosti.

V mé teoretické citlivosti byla zdrojem vlastni zkuSenost v dobrovolné pomoci
uprchlikim na statnich Srbsko-chorvatskych hranicich na podzim 2015, rovnéz
literatura a samotna analyza dat. Diky vhledu do problematiky a porozuméni

zkoumanému jevu jsem zjistila hlubsi smysl samotnych dat.

S informacemi budu nakladat citlivé a anonymné, proto jména nejsou nikde
zaznamenana. Z bezpecnostnich divodl nejsou audio-zdznamy ani piepisy rozhovoru

soucasti ptiloh, aby nedoslo k identifikaci ucastnikit vyzkumu.

4.7 Reflexe k priibéhu vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v obdobi od zacatku dubna 2015 do unora 2016
v Olomouci a v Recku. V Athénach jsem méla moZnost setkat se s jednim ucastnikem
vyzkumu, ktery byl na podzim roku 2015 dobrovolnikem na statnich hranicich. Kvili
mé vzdalenosti a dvoumési¢niho plisobeni v organizaci Caritas v Athéndch jsem letos

v unoru uskutecnila dva rozhovory pies program SKYPE.

Bakalatskéd prace navazuje na projekt vyzkumu kvalitativniho Setfeni vytvoieny
v mé absolventské praci. V projektu vyzkumu jsem popsala mé pocateni kroky
k ziskavani dat. Pfed prvnim vstupem do terénu a provedenim rozhovorii s ucastniky
vyzkumu jsem kontaktovala organizaci Charita Olomouc, ktera zastituje dobrovolniky
a vysila tym dobrovolnikl spolu s koordinatorem na statni hranice mezi uprchliky nebo
uprchlické tabory. Organizace vyslala na podzim v roce 2015 uzZ n¢kolik tymu. Celkem
se uskutecnilo pét vyjezdu s poctem padesati dobrovolniki, kteti ptfed odjezdem museli
s vysilajici organizaci podepsat Dohodu o dobrovolnické sluzbé. Nejcastéji pomdhaly
na rakouské hranici s Mad’arskem, srbsko-chorvatské hranici a slovinsko-chorvatské
statni hranici. Pfed odjezdem museli s vysilajici organizaci podepsat Dohodu
o dobrovolnické¢ sluzb&é&. Smlouva zaroven zahrnovala zahrani¢ni pojisténi
dobrovolnikli. Organizace poskytla dobrovolnikiim nezbytné informace (napf. co bude
zapotiebi provadet, jaka jsou rizika, jak se chovat v ptipadé krizovych situaci, presné
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misto pusobeni se soufadnicemi, predbézné plany programu, potiebné kontakty apod.)
a vybavila je materidlnimi potfebami (napf. batoh s rukavicemi, dezinfekci, termoskou
atd.). V neposledni fad¢ zatidila pfes mistni organizaci Charitu registraci pro povoleni
vykondvat dobrovolnickou ¢innost na statnich hranicich. Dobrovolnici méli pobliz
pusobisté zajisténou stravu a ubytovani. Napli prace dobrovolnikii spoc¢ivala predev§im
ve vydavani obleceni, v uklidu, praci ve stanech (vydej ¢aji a zdkladnich potravin),
podéavani potiebnych informaci apod. Po pfijezdu méli dobrovolnici setkani, tzv.
supervizi, kde si ucastnici, pracovnici a odborny supervizor, ktery spolecné sezeni vedl,
sdélovali zazitky, sdileli své pocity, uvadéli vydarené reakce na situace, nebo se naopak

seznamovali s problémy a navrhovali moZna feSeni.

Vzhledem k vyzkumné otazce, jaké jsou hlavni pFinosy dobrovolnictvi pro
samotné dobrovolniky v pomoci uprchlikiim na Balkanské trase, jsem zapojila do
vyzkumu dobrovolniky, ktefi jsou ze socidlnich, humanitarnich a rozvojovych studii na
Cyrilometodéjské teologické fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci nebo na
Ptirodovédecké fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci, nebot” se v rdmci studia
zabyvaji tématikou migrace a uprchlictvi, tudiz 1ze ptedpokladat, ze se touto tématikou
budou zabyvat ve své profesi i v budoucnu. Vybér vyzkumného vzorku se tyka deseti
dobrovolnikt, ktefi pomahali uprchlikiim a migrantim na Balkanské trase v obdobi od
konce roku 2015 do poloviny roku 2016. P&t dobrovolnikii se formalné tucastnila
vyjezdu pies organizaci Charita Ceska republika ve spolupraci s CARITAS — Vyssi
odbornd Skola socialni Olomouc. Dva dobrovolnici se zapojili do mezinarodniho
dobrovolnictvi pfes formalni skupinu PLNU (v soucasnosti pusobi jako spolek
LPLNU“'®), kterd koordinuje pomoc od zafi 2015 pfes internetovou facebookovou
stranku. Jeden ucastnik vyzkumu mél zkuSenost z formalniho 1 neformdalniho
mezinarodniho dobrovolnictvi. Tti G€astnici vyjezdu jeli neformdIné na ,,vlastni pest*
bez zkontaktovani s jakoukoli organizaci. ZkuSenost z jednoho vyjezdu mélo Sest
ucastnikli vyzkumu a dalSich ¢tyfi mélo zkuSenost s dvéma 1 vice vyjezdy. Vzhledem
k tomu, ze potenciondlni komunikaéni partnefi studuji nebo studovali se mnou stejny
obor mezinirodni socialni a humanitarni prace, vybér vyzkumného vzorku nebyl

slozity. Osm pfedem vyhlédnutych potenciondlnich ucastniki mého vyzkumu jsem

' pomahadme lidem na utéku [online]. Vznik a historie spolku. [posl.aktual.neaktual.]. Dostupné

z: http://plnu.cz/vznik-a-historie-spolku/ [cit. dne 8.6. 2017].
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oslovila a vyzvala k ucasti na mé studii. VSichni zucastnéni studenti se zapojenim do
vyzkumu souhlasili. Zbylé dva dobrovolniky jsem vybrala metodou ,,sn¢hové koule®.
Rozhovory probéhli v tomto Casovém rozmezi: v mésici duben s jednou studentkou
a v prosinci roku 2016 se dvéma, v lednu roku 2017 dvé studentky a dva studenti
a v unoru téhoz roku jedna studentka a dva studenti. V pribéhu mésict kvéten a Cerven

2016 (tzn., oslovila jsem tii zeny v roce 2016 a tii zeny a Ctyi'i muze v roce 2017).

Pro pilotni rozhovor jsem se domluvila se studentkou z tfetiho ro¢niho oboru
mezinarodni socidlni a humanitarni prace, ktera souhlasila s polostrukturovanym
rozhovorem. Studentka si vymezila ¢as k rozhovoru zacitkem dubna 2016. Diky
rozhovoru jsem zjistila, jak upravit otdzky, aby byly pro ucastniky vyzkumu
srozumitelné a vhodné k dosazeni mych cild. Zjistila jsem, jak neefektivné jsem v roli
tazatele reagovala na odpovédi komunikacniho partnera. Uvédomila jsem si, Ze jsme
Casto zabfedli do témat, které natolik nesouvisely s definovanymi cili. Pro dalsi
rozhovory s védomym mych nedostatkii z pilotniho rozhovoru jsem pokladala

poupraven¢ otdzky a rozvadéla otazky do hloubky tak, abych ziskala kvalitni data.

Rozhovory trvaly v rozmezi mezi 20 az 40 minutami. Vzdy jsem se snazila najit
dostupné a klidné misto k ziskavani dat. Na tivod jsme mluvili vSeobecné o obecnéjsich
tématech ohledn¢ studia nebo praxe, abych navodila pfijemnou atmosféru v davérném
a otevieném kontaktu. Pfed zapocetim rozhovoru tykajiciho se vyzkumu jsem vzdy
obeznamila komunika¢niho partnera stématem mé prace, s prubéhem rozhovoru
a v jakém okamziku spustim program ,,Audacity”. Mohla jsem pozorovat otevienost
a spolupraci, kdy tcastnici vyzkumu upiimné odpovidali na mé okruhy otazek, ¢imz

jsem ziskala cenna data pro vyzkum.
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5 Vysledky analyzy dat

Tato podkapitola reaguje na vyzkumnou otazku - Jaké jsou hlavni prinosy
dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky v pomoci uprchlikim na Balkanské
trase a specificky na dil¢i otazky, jaké osobni prinosy ziskali dobrovolnici tim, Ze
pomahali uprchlikim a migrantim a zda je dobrovolnickd zkuSenost ovlivnila

v profesnim ristu.

Na zaklad¢é metody vytvareni trsii jsem vytvofila pojmenovani, které vystihovala
témata vyznamovych jednotek podle pouziti ucastnikli vyzkumu. Taktéz jsem vyuzila
oblasti zvolené na zaklad¢ kategorii pocaté v pribé¢hu analyzy dat. Interpretace
analyzovanych udaja je Casto slozitd a vypovédi komunikacnich partnerdi mohou mit
ruzné vyznamy, jak tika Ferjen¢ik (2005: s. 173) ,, Nevérme, Ze nase interpretace cizi

vypoveédi skutecné odpovida tomu, co mél na mysli komunikujici .

Nasledné se pokusim zobrazit vysledek zjisténych tidaji a kategorii.

5.1 Vliv motivace na prinosy pro samotné dobrovolniky

Jelikoz od motivace dobrovolnikli k pomoci se odviji ptinos, ktery je jistym
,produktem* motivace, proto jsem se ji rozhodla zafadit do prvni podkapitoly analyzy
vysledki.

Komunikacni partneti (KP) se shodli na tom, Ze k motivaci je vedlo ziskat
novou zkusSenost, kterou vyuziji jako praktickou ¢ast v ramci studia: , A4 ja jsem se
spise dozvédel od ni, Ze chce nékam jet, tak jsem si Fikal, Ze je to dobra zkuSenost
v ramci mého studia taky“. (KP4). Dalsi komunikacni partner (KP2) se vyjadril
podobné na otazku, co ho k dobrovolnictvi na Balkanské trase ptimélo: ,, No tak hlavné
mé k tomu primelo ten obor, ktery studuju, ze jo. Hlavné mé to k tomu hodné inklinuje
k té moji prdci, takze jsem si chtela vyzkouset, jak tohle funguje v praxi tahle pomoc*.
Jiny wcastnik vyzkumu to vnimal jako samoziejmost dobrovolné pomahat v ramci
svého humanitarniho oboru, nebot’ je schopen néjaké pomoci, a navic 1épe muize
porozumét migrantim a uprchlikim: ,, Tak ja si myslim, Ze k tomu i nas obor trochu
prispiva. Ze jsme ti, kteri by méli byt schopni néjaké odezvy, néjaké pomoci v takovyhle
oblasti, protoZe se specializujeme na migranty a mensiny. Mame pravdepodobné

interkulturni kompetence. TakzZe si myslim, Ze je to jeden duvod a zaroven si myslim, at’
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to nevyzni blbe, je to lakava zkuSenost do Zivota, protoze s touto cilovou skupinou chci

pracovat, |...] Takova zkusenost se hodi ““. (KP5)

Vnimani zkuSenosti jako wuceleni redlného obrazu migraéni viny (téz
uprchlické viny) a utvofit si diky zkuSenosti sviij pohled na zminénou problematiku
mimo vliv médii bylo motivaci téméf vSech komunikacnich partnert: ,,No. Celkove
uprchlictvi je viastné v Cesku téma, ze jo. [...] TakzZe jsem vnimal tuhle otazku. Mél jsem
to v hlave. A ¥ikal jsem si, pro¢ si tu zkusenost nezkusit sam, kdyz si tam zajedu, Ze
jo“.(KP4) Dalsi komunika¢ni partner (KP6) uvadi, ze z komunikacnich prostredki
hodné slySel a vidél, ale chtél to vSe zazit jako vlastni zkuSenost a nebyt ovlivnén
okolnimi nazory: ,,Hodné se toho psalo, hodné se toho Fikalo, hodné se toho prosté
slyselo a hodné emoci se s tim prosté vazaly. A nechtéla jsem primdrné cerpat z toho, co
slysim, z toho co je prosté jako prejaté nejak. Chtéla jsem to zaZit na vlastni kuZi to, co
prosté jako ti lidi Fikaj.[...] Ale jsem tak néjak chtéla, nevim, chtéla jsem tu zkusSenost. “
Nekteti byli motivovani, aby si svou zkuSenosti potvrdili nebo vyvratili ddaje
z medialnich nebo jinych prostiedkii a nasledné si utvorili vlastni nazor, ktery by
mohli predavat dal svému okoli: ,, Jd jsem tam jela, abych vidéla, jak ta situace vypada
a srovnala to z toho, co se Fika v médiich [...]. Abych prosté vidéla tu situaci v realité,
jak vypada a potom mohla tady lidem, kteri prosté jsou rasisticti orientovani, prosté
davat ten pohled primo z té reality a z viastni zkusenosti mluvit. Bylo to pro mé uplné
primarni, abych prosté vidéla tu realitu, jak to funguje. A jestli je to fakt jen o tom, jestli
tam prichazeji jen chlapi a muzi, kteri jsou schopni pracovat nebo by bojovali za svou

‘

zemi, anebo jsou to rodiny s detmi“. (KP2) Komunikacni partnefi chtéli zkuSenost,
protoze byli zvédavi, jak medializovana situace ve skutecnosti vypada: , Na jedné
strané urcité zvedavost jakoby v tom smyslu, Ze z médii Cerpds spoustu informact
a mnohdy jsou docela zkresleny. Tak na jednu stranu jsem chtél videt, jak to doopravdy
vypada, prosteé v kempech nebo na tech hranicich, jaky jsou ty lidi a tak*. (KP10)
,, Takze tam urcité byla zvédavost, jak to bude skutecné vypadat, protoze jsme vSichni
meéli zpravy z médii “. (KP5) Nebo byli motivovani zvédavosti ze samotnych uprchlikli
a migrantl, chtéli mit s nimi zkuSenost a vyjasnit si své otazky: ,, Tak asi brani novych
zkuSenosti a k tomu mé docela zajimali pribehy téch lidi: Proc¢ bézi, jdou, za jakym
cilem a do jaké finalni destinace se chteji dostat, ¢im si prosli, co tam chtéji deélat

a prosté bavit se s tema lidma*. (KP8)
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V neposledni fad¢ dobrovolniky motivovala samotna potieba tam jet a pomoct
lidem v nouzi, nebot’ slySeli o nizkém poctu humanitarnich organizaci a dobrovolnikd,
kteti pomahaji uprchlikim nebo migrantim na statnich hranicich ¢i v uprchlickych
taborech: ,, Urcite ta samotna potreba. Urcité jsou tam lide, kteri akutné a aktudlné
potiebuji néjakou pritomnost lidi, kteri by jim pomahali, protozZe jsou v néjaké nouzi,
a protoZe mi ta situace prisla neutéSena z pohledii néjakych organizaci nebo statnich
zastupcu jednotlivych stati. TakzZe ta samotnd potreba, a to konkrétni rozhodnuti prislo
ve chvili, kdyz jsem citila potrebu, jako Ze bylo i malo dobrovolnikii samotnych. “. (KP3)
wlak urcité to, zZe je potreba lidem pomdhat, to se ucime celou dobu. Je potieba

poskytovat kvalitni pomoc. A mé prisio, Ze tam miizu nécim prispet . (KP9)

Motivace u dobrovolnikti formalniho a neformalniho modelu byla stejna nebo
podobnd. Rozdily se objevovaly jen v otazce, co dobrovolniky motivuje jet ptes
organizaci nebo naopak ,na vlastni pést“. Dlvod vybéru organizace u formalniho
modelu dobrovolnictvi byla uvddéna nabidka, jednoduchy pristup, vyznamnost
organizace s humanitarnimi zkuSenostmi, bezpeny systém, spoluprace, priprava
a koordinace dobrovolnikii, ziskani profesionalnich zkuSenosti a znalosti v oblasti
humanitarni prace: , Protoze to bylo jednodussi. Protoze tam uz byl néjaky system, jak
to funguje a oni jenom brali lidi“. (KP10) ,,Ma to vetsi labilitu a umi. Jakoby ty
moznosti jsou vétsi jako uz to, Ze organizace ma néejakou divéryhodnost a miize se
navazat na dalsi organizace, co uz tam pusobi. A prosté no jejich reputace a celkoveé ta
sila toho je vetsi, nez kdyz jedes sam na viastni pést . (KP9) ,, Pro mé to bylo jednodussi
v ten dany moment, protoze ta nabidka prisla od té organizace a prosté ta moznost tam
byla, tak by byla skoda ji nevyuzit”. (KP8) ,Spis proste tam byla nabidka jet
s organizaci, kterd ma jakoby staly zdzemi v Cesky republice i mezindrodné. Takze kdyz
ta nabidka byla, tak jsem byla jen rada a zdroven, kdyz je to vyznamnd organizace, tak
bude mit odpovéd’ na tu situaci a néjakym zpusobem dobre zpracovanou. A budu mit
moznost se od toho o dost vic naucit ohledné jakoby spravnych principii o poskytovani
humanitarni pomoci®. (KP5) Zminéné aspekty udrzujici motivaci dobrovolnikl
potvrzuje také Matousek a kol. (2013: s. 72) a rovnéz uvadi nutnost organizace
preferovat dobie fungujici management dobrovolnikll, jasnd a jednoduchd pravidla
fungovani dobrovolniki, G¢inné feSeni konfliktl, jasné signdly ze strany zaméstnanc,

ze ¢innost dobrovolnikd je vitana.
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Komunikacni partneti, ktefi zvolili neformalni model dobrovolnictvi, uvadéli
v rozhovorech divody k vybéru vyjezdu mezi uprchliky a migranty na ,,vlastni pést*
pfedevsim, protoze nebyla moZnost vyjezdu nebo by museli obtiZné feSit veskeré
zafizovani pres organizaci, dale hrala roli touha mit sviij plan, své pravidla, vybrat
vlastni délku vyjezdu a sviij tym dobrovolniki. Podobné jako u formalniho modelu
vnimali diilezity aspekt spolupraci: ,,Za prvé se mi nechtélo. To bylo pres néjakou
organizaci, tzn., musel bych nékde zajit, musel bych néco zarizovat a zaroven mam rad,
kdyz clovek tam jede na viastni pést, protoze si udeld sviij plan, své pravidla, své
mantinely. TakzZe i proto jsem tam jel, protoze my jsme vlastné tam prijeli na asi tii dny.
Takze my jsme si rozhodli, kdy prijedeme a kdy odjedeme ‘. (KP5) No ja jsem puvodné
chtéla jet prostrednictvim organizace, ale bohuzel jsem nestihla terminy, a kdyz jsem
stthala terminy, tak jsem nebyla vybrana. Takze jsem fakt chtéla jet, a méla jsem
omezeni mnozstvi casu, do kterého jsem to chtéla stihnout, mohla stihnout nacas. Takze
jsem stihla na foru, které sdruzuje dobrovolniky. Hledala jsem, kdy tam viastné lidi
pisou, kdy tam chtéji jet anebo maji auta a mizou nékoho vzit“. (KP1) ,, Ze je dobrd ta
tymova prdace, a myslim, ze to i fungovalo ta tymova prdace prosté téch lidi, ktery se
vzajemné jako neznali, byli proste naprosto z nejruznéjsich treba profesi a tak

podobné*. (KP7)

5.2 Prinosy v oblasti dovednosti a schopnosti

Dobrovolnici zdokonalovali dovednosti, rozvijeli schopnosti a ziskavali znalosti,
dozvidali se o sobé nové aspekty, které nasledovné popisi. Pfinosy z osobni a profesni
stranky se vzajemné prolinaji a propojuji, proto tato podkapitola se dotykd zminénych

stranek rozvoje dobrovolnika.

Na otazku, co u sebe komunikacni partnefi zdokonalili, zlepsili, jaké dovednosti
nebo schopnosti rozvijeli, odpovidali nejcastéji rozvoj komunikaénich dovednosti, at’
uz ve spolupraci s tymem dobrovolnikl, s uprchliky nebo pokud jeli pfes formalni
dobrovolnictvi pomahat tak s organizaci nebo v komunikaci s dal§imi organizacemi pro

mistni spolupraci.

Neformalni dobrovolnici méli obtiZe komunikovat s dobrovolniky, i kdyZz
jazyk byl stejny: ,,Jednak urcité komunikace Ze jo s téma dalsima dobrovolnikama, coz
Jjakoby nékdy drhlo, protoze obcas jsem mél v sobé jako aktivné pocit, Ze ten Ci ten

clovek tam nema co délat, nebo ze déla néjakou jako naprostou prosté kravinu, néco co
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Jje jako fakt spatne. Typicky, Ze tieba je tam dav lidi a on zacne rozddavat susenky prosté
tem, co jsou vepredu . (KP7) Na druhou stranu v tymu pies forméalni organizaci vnimali
komunikaci s ,kolegy* podobn¢ jako u neformdlnich dobrovolnikti a byla nutna
uptimnost v komunikaci v humanitarni pomoci: ,,No tak tohle treba, kdyz jsme si
nerozuméli, co potrebuji ti lidi, prijemci pomoci, tak s kolegy asi si Fict, co bylo blbé
nebo co se mi nelibilo. Tak jako to nenechat jen tak béhnit, protoze prosté samoziejmé
je to meprijemny nékomu Fikat néco, co je jako hnusnyho nebo ne hnusnyho, ale

uprimného. “.(KP10)

Jedna dobrovolnice byla zapojena do ¢innosti v organizaci do t¢ miry, Ze méla
moznost  organizatn¢ vypomoct s vyjezdy, spolupracovat a komunikovat
s motivovanymi dobrovolniky: ,, Co se jesté tyka komunikace, tak ja jsem pro tu
organizaci pracovala jako administrativni podpora anebo jako organizacni pracovnik.

Zaroven ale ve spojitosti s téema vyjezdama “. (KP5)

V komunikaci s uprchliky a migranty dobrovolnici obSirnéji rozvijeli
jazykové schopnosti a dovednosti, neverbalni komunikaci, ale rovnéz trpélivost
v komunikaci ptedevSim v obtiznych situacich: ,,4 potom i komunikace primo s téma
uprchlikama byla dost ruzna. Spousta z nich uméla anglicky a byli strasné moc
v pohodeé, strasne jako rozumeli vSemu a bylo to napohodu. [...] A potom vty
komunikaci, co mé hodné jako hodné nastvalo nebo jako s téema uprchlikama..kdyz jsem
se obcas zeptal jako néjakych lidi jako ,,do you speak english? “ a oni ,,yes, yes* a pak
se ukdzalo, Ze nerozuméj vitbec nicemu. A ono potom jako v ty situaci neni tak vtipny,
kdyz to jsou hodné dulezity véci a tak no“. (KP7) ,,Jo urcité jo a i mozna v tom,
Ze clovek casto fakt ten jazyk neumi, protoze tam byla vétsina cast lidi, ktera neuméla
anglicky, uméla jen arabsky. Clovék se i dokdze domluvit prosté rukama a nohama,
Ze to jde. Ze kdyz clovék ma tu touhu, prosté ta cesta se vidycky najde*. (KP3) Tak co
mi to prineslo jo? Tak komunikace — urcité néjaka jednodussi, kdyz zZe jo nemluvime

stejnou reci, tak jako neverbalni komunikace hraje velkou roli“. (KP10)

Dale se studenti vyjadiovali k rozveji organizac¢nich schopnosti, kdy méli at’
uz pifes organizaci nebo prostfednictvim neformélniho dobrovolnictvi organizovat
humanitarni pomoc. M¢li na starosti vedeni tymu dobrovolnikd pfi splnéni urc¢itého
ukolu, organizovat pomoc pii distribuci potravin nebo obleCeni, spolupracovat
s nékterymi uprchliky a migranty, mapovat potieby: ,,Jo, tak p7i tom skladu treba, kdyz

Jjsme tam byli, tak jsme to néjak organizovali. Tak jsme néjak logicky vymysleli, kde si
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co dame, abychom to mohli rychle brat. Takovy maly inovace bych rekla. Museli jsme
vymyslet, jak udélame ten vydej. [...] No tak jsem vymyslela, Ze prosté kdyz tam néekdo
prosté na deset minut nékdo zabéhne, zjisti, co je potreba, takové ty zakladni véci jako
plyny a voda, a prosté to tam vidycky donese a oni to daji tém lidem, co jakoby prisli.
(KP9) a zéaroven pfi organizacnich schopnosti mohli rozvijet dal$i dovednosti
a schopnosti jako napf. kritické mySleni v rozhodnuti ¢i rozliSeni pomoci potfebnym
a mén¢ potiebnym: ,, Porad se naucit rozlisovat, kteri ti lidi maji narok na tu pomoc
a kteri uz ne. I kdyz jsou vSichni v hroznych podminkach. [...] No tak rozlisovali jsme to
tak, kdyz prosté prisli, tak vidéli jsme, Ze maji zakladni obleceni, Ze maji zdakladni véci,
tak prosté tak rekli jsme ne“.(KP2), management a koordinace lidskych zdroju: ,, Ale
obcas se mi stalo parkrat, jako Ze jsem spontanné zacal organizovat néjakou mensi
skupinku, protoze prosté byl néjakej jako ukol a bylo tam prosté par jako par nas jakoby
dobrovolniku, co jsme to méli néjak udélat a ostatni nevedeli a ja jsem jako vedel .
(KP7), vedeni a motivovani lidi: ,,Ale tam myslim si, Ze jsem hodné prispéla tim,
Ze vzdycky jsme prosté méli néco za ukol, tak jsem néjak jakoby nadhodila tu iniciativu
a jakoby Sla néco deélat nebo prisla s néjakym reSenim, jako nestat tam jenom. |[...]
Ja jsem prisla i s necim malym, co miizeme aspon udélat. At to jakoby néjak uvolnime
tady to napéti a toto vsechno. No tak ja myslim si, Ze jsem méla hodné napadii a zZe
1takovych rozhodovacich schopnosti®. (KP9), logistika: ,, Ten den nds tam prijelo
hodne, tak jsem domluvila asi tri lidi, co tam pomahali tFidit to obleceni, protoze zbytek
vydavali jidlo, ale bylo jich tam moc. A vzala jsem tam to nase obleceni, co jsme dovezli
a jakoby takova logistika. To mé bavilo“. (KP9), improviza¢ni schopnosti: , 4 takze
jakoby spontanné jsem néjak prosté jako zorganizoval néjakou prdaci vietné prosté
Jjakoby nékolika dalsich treba lidi, kterych jsem jako ukoloval naprosto spontanné, aniz
bych vitbec jako veédel, co to jsou viastné za lidi a tak. A tam to bylo hodné o ty
improvizaci“. (KP7), pohotova reakce na ukoly: ,, No asi my jsme treba v tom skladu
s oblecenim byli hozeni tak néjak do vody nebo prosté napospas, tak at’ si to zaridime,
jak chceme. Tak néjak v tom tymu dohromady jsme si vymysleli néjaky systém, co jak
oznacime, kam to budeme davat a tak*”. (KP10), efektivni organizovani davu lidi:
,Jsme tam vlastné organizovali ty davy treba v tom Berkasovu, |...] tak jsme byli
schopni ty lidi tak efektivné spocitat a rozdélit je efektivné po rodindach tak, aby se
nedelili rodiny a tak podobné. A to jsem prosté najednou zacal spontanné organizovat
a vlastné stejnym zpusobem to zacali délat i jini lidi“. (KP7) a schopnost spoluprace:

. Tak ja jsem prosté vramci toho, Ze jsme méli jako zjistit, jaké jsou tam dalsi
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organizace, tak jako zjistila, Ze uz jsou tam oni a rovnou uz jsem jakoby vytvorila
néejakou spoluprdaci. My jsme tam meéli to obleceni, co bychom jinak nikdy nedali a bylo
pro ty lidi. Tak jsme to domluvili a zavezli tam a pak jsme chodili mezi téma

uprchlikama. Rikali jsme jim, Ze je tam prosté to obleceni a toto*. (KP9)

Zjisténé udaje jsou podobné vysledkiim slovenského kvantitativniho vyzkumu
zamefeného rovnéz na piinosy dobrovolnikii a realizovaného roku 2011 na vzorku 973
respondentl nad 15 let, tzn. interpersondlni schopnosti a dovednosti se vyskytovalo
u 79,5%, komunika¢ni schopnosti a dovednosti 72,8%, organiza¢ni a manazerské
schopnosti 66,4%. Intenzivnéjsi dobrovolnicka zkuSenost vede k socidlnim kontaktiim

(Matulayova, 2012: s. 102).

Dobrovolnici v rozhovorech mluvili o zkuSenostech s nepfedvidatelnymi
situacemi, pii kterych se muselo okamzité jednat, ¢imz méli moznost rozvijet schopnost
orientace v FeSeni problému. Ucili se identifikovat a pochopit problémy a ucinné se
zapojit do feSeni potizi a hledat jejich logiku: ,,Jo rozklicujme si to, Fict si, co je fakt ten
ted’ problém, co jakoby vis, tam je problém zapricinény nécim jinsim, jenomzZe nas tizi ta
mala cast, to, co je nasledek toho néceho malyho. A to co se musi vyresit jako prvni,
zajistit to nejak, aby to uz dal neohrozovalo nebo aby to nebylo pritomny. A pak se
miizeme podivat, co je ta pricina jako celkovd, ale neni tam prostor jakoby nechavat
véci bézet a pidit se po tom, co se vSechno jakoby stalo a proc se to vSechno déje, ale

fakt, ze se ty dilci véci néjak dokazou resit“. (KP9)
5.3 Osobni prinosy pro samotné dobrovolniky

V této podkapitole jsem shrnula, co jsem zjistila u piinost pro dobrovolniky
z jejich pohledu v ramci osobniho ristu, uvédoméni dilezitych aspektti osobniho
rozvoje, pocitl, hodnot, postoji a sebehodnoceni a sebereflexi. Dale zde zafadim oblast

vlivu dobrovolnictvi mezi uprchliky a migranty na samotné dobrovolniky.
Osobni rist

Dobrovolnici se diky humanitarniho dobrovolnictvi ucili uvédomovat své
vlastni hranice a limity v mife snesitelnosti tikoll, podminek, situaci nebo socidlniho
kontaktu: ,,Jako urciteé jsem se néjak naucil, asi jsem poznal néjak jako limity, i co se
tyce treba, jednak prosté co se tyka té komunikace. Treba s téma uprchlikama, kde mi
prislo, Ze obcas ti dobrovolnici nevedeli, jak na to a ja jsem to jako zvladl v pohode, ale

zase jindy ne, zase jindy to bylo obracené. A taky asi jsem se jakoby naucil, kolik si toho
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muizu na sebe jako nakladat, protoze jakoby ze vsech tech trech vyjezdii, na kterych jsem
byl, jsem se vracel s horeckou. Takze asi jsem se i zdravotné sahl na ty limity“. (KP7)
Naopak nékteti se dokazali 1épe vcitit do druhych a byt empaticti na zaklad¢ rozpoznani
svych limiti ve snesitelnosti: ,, No spis jsem si uvedomila, Ze je pro mé tézky pracovat,
kdyz jsem nevyspand, mam hlad, a prosté jesté se snazit jim vychdzet vstric tem lidem,
to bylo asi uplné nejtezsi. 1 kdyz je clovek lituje, Ze prichazeji uplné v hroznych
podminkach. Nemaji ani boty poradné, kdyz tam byla zima strasna“. (KP2)

Umét pracovat se stresem a piekonat strach bylo dalsi soucasti osobniho
rozvoje u dobrovolnikti. Dobrovolnici udavali strach z nezndma ptfed odjezdem a nebyli
s jisti, co je v humanitarni oblasti mize cekat nebo zdali samotni uprchlici a migranti
jim neublizi: ,,Ale asi jak jsem zminovala ten stres ze zacatku, jako ten strach
z neznama, Ze jsme nevedeli, do ceho jsme Sli, co nas miize cekat, ale Evropa byla cela
vydésena z uprchlikii, kdyz to tak reknu®. (KPS) , Ta nejistota a strach tam byl na
zacatku. Jen mi to ujistilo v tom, Ze se mi nic nestalo, vsichni se ke mné chovali slusné,
neméla jsem vitbec zadny problém s nikym. Ale tak mohla jsem tam byt znova a mohlo
to byt jinak“. (KP2). Komunikacni partner (KP3) uvadél, Ze strach z uprchlik
a migrantll nem¢l, ale z pravdépodobnych krizovych podminek, takze strach mu pomohl
se dukladné pripravit na obtiZzné podminky v humanitarni krizi: ,, TakzZe jsem byla
nachystanda na jako kruté podminky toho, ze vlastné o ty dobrovolniky tam moc neni
postarany jako zazemi a tim pdadem se tam clovek musi o sebe postarat sam, aby tam
vitbec mohl pomahat. Takze jsem spise méla nachystany hodné krizovy balicek takovych
véci. A vté dobé tam byli zaplavy a hygiena Spatnd. [...] Ze prosté jako musim byt
nachystana, jako spise z hygienickych a technickych véci nez z toho vztahu treba s téma
lidma. Z toho jsem zas tolik strach jako neméla, protoze jako nevim byla jsem pozitivné
naladeénd na néjaky dobro lidi a to, Ze ty lidi jsou v krizi a Ze nikdo nema ani nejmensi
potrebu treba mi néjak ublizovat v té chvili”. Jini zakouSeli nejistotu a strach
v situacich, ve kterych organizace, dobrovolnici nebo statni slozky nedokazali
zaopatrit efektivni pomoc nebo urcili neadekvatni rozhodnuti zapricinujici vznik
nebezpecné situace: ,, Tam nebyl ten sektor, kde uz jsou ti, co uz dostali a mohli uz jist,
aby treba v tom dalsim se mohli hdzet odpadky a kdesi cosi. Néco jako, aby to bylo
zesystemacneélé a zefektivnélé. Vis co, aby mechodili vickrat a taky prekladatel tam
prosté chybel. Hodné to bylo takové na strachu, na prosté té atmosfére, kdy nevi ti lidi,

co se s nimi bude delat. Hodne takovych tech nedorozumeénich a Spatnd komunikace .
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(KP6) ,, A4 nekdy jsme sli do toho davu. No prosté bylo to sileny, protoze tam se ty lidi
strasné tlacili a bylo to takovy nebezpecny pro né vsechny. [...] Ale nékdy kdyz situace
byly vypjaty, tak tam bylo videt, jak tam ten lidsky faktor fakt selhava. A jakmile jsou ty
situace vypjatejsi, tak kazdy deéla chyby a je to tak kolektivni. [...] Kdyz potom méli ty
nepokoje, tak tam zacali hazet kameny, prosté je to nebezpecny. Do toho ty lidi jakoby
zapricinuji sami tim chovanim®. (KP9) Jeden zkomunika¢nich partnerd dokazal
prekonat strach, pokusil byt se ve své ¢innosti aktivni a zapojovat druhé, i kdyz v
okoli citil atmosféru strachu: ,, Prosté tam se fakt stalo v tom tabore, ze ty lidi, ty
pracovnici jen tak postavali, protoze to bylo tak jakoby krizovy, Ze se kazdy bal cokoli
udelat. Takze nebyl ani vydej jidla, ani obleceni, lidi tam prosté byli nastvani,
pracovnici ti byli prosté jakoby uplné pasivni, protoze to bylo uz fakt tak na spadnuti ta
krize, Ze se kazdy bdl cokoli udélat. Ja jsem prisla i s necim malym, co miizeme aspon

udelat. ““ (KP9)

V neposledni fad€ bylo pfinosem pro osobni riist poznani miry reakce na stres
tedy psychicka odolnost a prace se stresem, orientace v neobvyklé situaci a ucit se
pevné stat na rozhodnuti svém nebo koordindtora dobrovolnika: ,, 4 jesté mé napada,
Ze jsem si proveril, jak jako reaguju ve stresu a nevim vtom chaosu se néjak
zorientovat. Kdyz po tobé lidi chtéj prosté i vic néceho, ale je to dany jen na osobu, tak
jak se treba chova nebo jak jsem se zachoval v takovych jako citove vypjatych chvilich “.

(KP10)

Dobrovolnici zminovali, ze se dostali taktéz do feseni etickych dilemat, na které
museli v tézké situaci nahle reagovat, ¢imz se ulili kriticky premyslet, rozvijeli
schopnost samostatné uvaZovat a rozhodovat: , Jako Ze clovék se pak dostava
k etickym dilematiim, jestli ma na toho clovéka jako zarvat nebo prosté se chovat jako
ndsilné nebo lehce nasilné. Ze ho fakt nékam vezmu a odtahnu nékam pryc¢ nebo néco
takovyho, coz samoziejmé nechci delat, ale jako nenapada mé prosté treba jiny reseni.
Takze prosté to jsou takovy dilemata, které clovek jako musi potom Fesit a neni to jako
pFijemny, protoZe prosté jako nejedu proste pomdhat uprchlikiim s tim, Ze na né budu
jako kricet. Ale co s tim ze jo* (KP7). Dalsi FeSil etické problémy svymi tivahami,
logickymi odiivodnénimi vzhledem k jeho negativnim pocitim pti Gkonech a snaZil se
rozpoznat, co je spravné a v jakych piipadech by jeho chovani spravedlivé nebylo
z etického hlediska: ,, Tak tam vozili jidlo a bylo hrozné zvlastni pocit. [...] A asi nevim

osm metri, jakoby od nas prosté za plotem sedeli lidi v tech foliich nebo v téch dekach
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a meli néjakej studenej chleba nebo vodu a my jsme tam viastné v teoreticky vyhratém
stanu jakoby jedli a pili néjakej horkej caj a gulas. [...] Tak na jednu stranu hrozné, zZe
jo prosté je to hrozné nefér. Ale za tak néjak ti to da trochu energie a miizes zase jako
neco délat. Prosté ty tam jedes za tim prosté pracovat, a proto jezdis autem a nechodis
tam pésky, prosté to ma néjakej ditvod viechno. TakzZe zase si to néjak raciondlné zase
srovnat v hlavé ze jo, zZe proste to fakt ma ucel. Nevim zas jako nemiuzes to delat pred
tema lidma, prosté tam jist nejaky svoje dobritky, kdyz ty lidi maj hlad. Tak
to i z etickyho hlediska je to takovy dost divny “. (KP10)

Rovnéz se rozvijely schopnosti prijimat kritiku, feSit konflikty
a vyjednavani, asertivni jednani, respektovat autority, i kdyZ mohly piichazet
s neefektivnim feSenim problému: ,,Jeste tam byla jedna slecna z Velké Britanie
a délala prekladatelku [...] No a pak tam takhle zas prekladala a jednou si ji vzali
k tomu nepokoji, co se zacalo dit v tom stanu, kde byly hlavné Zeny mez muzu. |...]
A ona jim Fekla, Ze se ted’ Fesi autobusy, at’ jakoby chvili pockaji. A ty Zeny zacali byt
jeste vice v panice, Ze se to néjak neresi, a oni nejsou se svymi muzi. A tak zacali prosté
takové nepokoje. Ti pracovnici Cerveného kiize vyhnali tu holku, tu piekladatelku,
protoze rekli, Ze ona podnécuje tady ty nepokoje. [...] Coz ona prosté — jak si tohle
miizou dovolit — ona totiz taky studuje humanitarni praci. Takze musela odejit, ale my
Jjsme ji vyridili povoleni. [...] Tak jsem to trochu tak seridila ja, Ze se tam zase dostala,
protoze to byla fakt potreba. Tam nikdo jiny neprekladal ty uprchliky a bylo to uplné
Sileny. A pak prisel tady ten velitel a uplné se rozciloval a at' s nim jdu do stanu. |...]
A tam me uplné poradné pomalu serval, Ze jako proc jsme ji vzali zpatky, Ze prosté
podporuju tady tohle nasili a tak. [...] Kde se objevi, kde pomahaji, tak je to jeste vice
vypjaty a stresovy jo. [...] Rekla jsem jako sorry to jsme fakt nevédeéli. To jsme citili
prosté objektivné, Ze tady potreba prekladatel. [...] A tohle to bylo treba jakoby, jsem se
musela naucit, ze nekdy mam jakoby dobré napady, ale je fakt dulezity, zZe ten kdo vell,
aby to slo vzidycky pres ného. A kdyz tam neni ta shoda, tak se neda nic délat. |...]
Jakoze je diilezity ty autority jako respektovat. (KP9)

Pocity, hodnoty a postoje

Dobrovolnici méli moZznost se v situacich poznavat, tvofit své hodnoty, ménit

své postoje a ujasnit si svou budoucnost a sviij smér.
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Ugastnici vyzkumu se shodli, Ze byli v humanitdrni pomoci uZite¢ni a potiebni,
ale zarovenl si uvédomovali, ze bez nich by byla prace stejné efektivni, potfebna
a dulezita. I kdyz vnimali, ze ,,cely svét nezachrani®, pocitili spokojenost se ziskanymi
zkuSenostmi, skrze které se ucili porozumét sami sobé, vnimat druhé, komunikovat,
spolupracovat, rozliSovali pomoc, vytvorili si sviij obraz situace uprchliki
a migranta apod.: ,, Kdyz viastné to clovek cte ve zpravach, tak to vnima jako fakt, ale
kdyz tam je v té realité, vidi, Ze se jedna o konkrétni lidi s konkrétnimi pribéhy. A dotyka
se ho to mnohém mnohém vic. Takze jsem méla pocit, Ze délam fakt uZitecnou praci.
Ze prosté jako fakt pomaham tém lidem*. (KP2) ,, SpiSe jsem si neddvala iipiné nadéji,
Ze tam vSechny zachranim. [...] Tak urcité jsem si na to celkové udeélala lepsi obrazek,
protoze si myslim, Ze to byla skvéla zkusenost. Uz i jen videt, jak to tam chodi. A i treba

to, Ze vilastné to je pro nas pro vSechny nova situace *“ (KP5)

Neékteti komunikacni partnefi nereflektovali u sebe zddnou zménu hodnot
v dobrovolnické pomoci na Balkdnské trase kvili kratké casové Ilhité vyjezdu:
., Hodnoty, jak jsem rikal byl jsem tam jen t¥i dny, takze uplné podle mé hodnoty se meni
po néjaké delsi casové lhuté, takze po trech dnech myslim Ze, hodnoty se uplné takhle
nedaji, protoze takhle néjakou strasnou zkusenost jsem tam nemél a takhle no*. (KP4)
,,Postoje a hodnoty. Ja nevim, ja si myslim, ze mam hodnoty docela konstantni“.
(KP10) Naopak u komunikacniho partnera (KP3) byli uvadény hodnoty a pocity:
pratelstvi, laska, pocit sounaleZitosti a otevienosti s ostatnimi dobrovolniky,
tolerance, obohaceni novou Kkulturou a novymi pohledy, ziskani sebedivéry:
,, Pratelstvi, nekolik lidi jednak z dobrovolnikii, protoze to byla velka zkusenost a velké
takové plus. Pocit sounaleZitosti, Cesi, Slovdci, to Ze mladi lidé maji oteviena srdce, Ze
tam jsou, to Ze jsme tam spolecné takovy, jak se tomu vika, trochu prehnane, jako
,,povedeny komunismus*“, Ze jsme tam sdileli véci spolecne, ale zdrovern to bylo ve vsi
otevienosti a lasce®. [...] Myslim, Zze mé to posunulo v toleranci, prosté myslim si, Ze
kazdy stied nebo potkani se s kulturou, s vnimanim, s odlisnosti, pokud clovek se snazi
byt tomu otevieny, takze je obohaceny tim, takze i pro mé, tfeba ve védomostech o tech
Jjednotlivych kulturach [...] Myslim Ze to bylo pro mé a moznd Ze lidem v mém okolim
takovym povzbuzenim. A myslim si, Ze se schopnosti to bylo, Ze jsem ziskala vetsi
sebediiveru v tom, zZe dokazu zorganizovat néjakou cinnost, néjakych lidi treba v cizim

Jjazyce nebo v cizim prostiedi “. (KP3)
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Nekteti si odnesli pocit zklamani z neefektivnosti humanitarnich organizaci.
Predpokladali jejich profesionalitu v humanitdrni krizi, organizovanost, rychlou reakci
na humanitarni potieby, ale ptredevsim byli piekvapeni z neptitomnosti véhlasnych
mezinarodnich organizaci, u kterych se predpoklada rychlé nasazeni: ,, Hodné jsem si
predstavovala, Ze takové ty mezinarodni organizace vi, co délaji a jak to maji zvladat
prosté. A byla jsem hodné prekvapend, ze vitbec tam neméli profesiondly, kteri tam
prosté budou néco takového delat. Méli tam amatéry, normdlné Zenské ze socialni
prace, které poverily nestardantnim krizovym jako ukolem jo . (KP6) Rozhodné nazory
na organizace, které tam pomahaji v téchto pripadech, zZe jo. Treba na UNHCR, na
Cerveny kiiz. Jako fakt humanitdrni organizace, které jsem myslela, Ze jsou daleko
operativnéjsi. Jo jako ¢im vétsi organizace, tim zkostnatélejsi prubeh jo. . (KP9) Byli
tam ruzni typy lidi a v podstaté ten efekt ty prace byl casto mnohem jako lepsi nez od
nejakych profesionalnich organizaci, predevsim protoze ty profesionalni organizace
tam casto vitbec nebyli* (smich). (KP7) ,,Akorat mé trosku prekvapilo, Ze ty neziskovky
moc nereagovali na humanitarni potiebu. Nereagovali profesionalné. [...] A co se tyce
potom Recka, tak tam jsem byl taky velice zklamany, co se tyce tieba neziskovek. A to
z toho ditvodu, Ze se tam snazili zabezpecit ty Zivotni potreby, coz je super, ale kdyz to
dela Sest organizaci na jednom miste, tak v tu chvili to bylo docela kontraproduktivni
meé prislo “. (KP8)

Dobrovolnici se vyjadiovali k predsudkiim, které lze definovat podle Allporta
(2004:s. 38) jako ptiznivy i1 neptiznivy postoj k ¢lovéku nebo k vécem na zéklade
piedem daného zdjmu bez zkuSenosti a neni podlozeny skutecnymi poznatky, pouze
jsou jeho predstavy obarveny informacemi z doslechu: , Ale stejné ta nejistota
a predsudek tam byl. Jen mi to wjistilo v tom, Ze se mi nic nestalo, vsichni se ke mné
chovali slusne, neméla jsem viibec zadny problém s nikym “. (KP5) ,.Zdokonalil jsem si
pristup k lidem bez predsudku, jit do komunikace s lidmi anglického jazyka i s lidmi
s jinymi zkuSenostmi. Néjakd prirozenéjsi komunikace tam probihala uz po néjakém tom
dni, dvou®. (KP4) Komunikacni partner KP4 uvedl, ze jeho pfirozena komunikace
zapocala aZz po urcité dob€. S tim miZe souviset zvySeny pocit jistoty a sebevédomi,
které pfiSlo pozdéji s pocitem ,ptirozené komunikace®. Tuto tezi potvrdil slovy:
., Clovék ztrati strach délat nové véci, je pripraven do kontaktu s kymkoliv cizim, bez

predsudkii. Poznad problémy na vlastni oci a na vlastni kuzi, na viastni pocity “. (KP4)
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Dalsi komunikacni partnefi se shodli na smyslu pomoci migrantiim
a uprchlikim a vnimaji ji jako potfebnou ve jménu spolecenské solidarity
a dodrzovani lidskych prav vzhledem kutrpeni uprchliki a k jejim zivotnim
podminkam: ,,No uz predtim jsem byla proto, aby se jim pomdhalo, protoze jsem je
vnimala jako potirebné. Ale jesté z hlediska té zkuSenosti, se mi to vice prohloubilo,
Ze fakt tedka mam prosté nazor, ze by se jim rozhodné melo pomahat. [...] Takze spis
Jjsem si jako se mi ten pohled jeste vice prohloubil tim, Ze jsem to vidéla aj v realité, ze
to tak je, Ze jsou to lidé potrebni a ne nékteri, kteri si tady jdou prosté cerpat z nasich
vyhod evropskych. A hlavné taky, zZe jsem byla rada, Ze jsem nevidéla jen ty mladé kluky,
ale byli to veétsinou rodiny s détmi prosté fakt. Byli tam i mladi kluci, ale ty rodiny
s détmi to absolutné prevazovalo a malé décka*. (KP2) , Ale kdyz byla vyzva od té
Charity a kdyz jsem tam prijel a videl jsem viastné rozsah ty situace, kdy na tom jednom
misté bylo nekolik tisic lidi, mozna desetitisic, nevim, bez jakékoliv jakoby organizace,

tak jsem pochopil jednak, Ze to je prosté potieba tam pomoct“. (KP7)

Rovnéz Paris, Heath a Hassan (2003; podle Kitlinska, 2012, s. 132) uznavaji miru
piinostt v dobrovolnictvi, jak pro pfijemce dobrovolné pomoci, tak 1 pro samotné
dobrovolniky, at’” uz v nové dovednosti, smyslu pro rozhodovani, sebevédomi, ale
piedevsim solidarity.

Ne vSichni ucastnici vyzkumu se dokazali kriticky zhodnotit. Mohlo to byt
véci, takze asi kdybych hodnotil kazdou véc jako jinak, tak by to bylo dost ruzny. |...]
Ale spoustu véci mé napadla a spousta véci byla viastné dost mechanickych, takze si
myslim, Ze jako do toho jako subjektivné Ze jsem proniknul do toho, co bylo potreba*.
(KP7) ,,Tak néjak, ja ani nevim. Ja jsem se snazila furt néco délat. Néco jako
prospésné, néco co by aspon to mdlo, co chaotického tam bylo jako udélano, tak aby to
melo rad . (KP6) Ptesto jsem po analyze dat zjistila, ze dobrovolnici vyzdvihli v ramci
sebereflexe své kreativni mySleni, akénost, trpélivost k druhym, tymového ducha
apod., napt.: ,, Prevzit iniciativu anebo rychleji premyslet, co je potreba a umét na to
reagovat, jako ne impulzivné, ale jako byt flexibilni.“ (KP9) ,,TakzZe oni mé tam ucili
arabska slovicka a ja zase néco cesky, jo takze to bylo super. To byla strasné vdecna
uloha, protoze jsem méla pocit, Ze jim miizu aspon trochu radosti dat do té jejich tézké
situace*. (KP2) ,,SnazZila jsem se prosté porad néco délat, prosté néco, aby to bylo

aspon trosku pripravené na funkcnost . (KP6)
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Na otézku, co by u sebe zménili, z ¢eho se poucili nebo co by udélali ptiste
jinak, odpovidali: byt vice otevieny, zlepsit komunikaci s lidmi, vét$i angaZovanost,
vytvorit podpurny tym: , Ja bych zlepsil sam u sebe asi vétsi otevienost. Ale jako
nezazlivam si to sam sobé, protoze to byla situace, kdy jsem tam byl poprvé, prvni
kontakt s uprchliky. A takzZe vétsi otevirenost, protoze clovék se pozna takhle az posledni
den Ze jo, protoze posledni den to byl treti den, my jsme uz pak odjizdéli, takze clovék ty
lidi poznava, jako pozna, Ze ty lidi jsou docela v pohode*. (KP4) ,,Abych méla jako
oporu nebo abych to nemusela vsechno délat, protoze pak je toho strasné hodné a pak

se v tom ztracim. Takze potiebuju nekoho, kdo by to tahl semnou “. (KP9)

Ujasnit si své priority a hodnoty ve své kultufe pii stietu s cizi se dobrovolnici
rovnéz ucili. Uvadeli, ceho si na cizi kultufe uprchlik a migranti vazi a co respektuji.
Nejcastéji zminovali hodnoty rodiny a vazenou roli otce v rodin€. Zaroven jim
porozuméni jinych hodnot pomohlo pochopit nékteré divody migrace lidi do
bezpecnéjsiho prostoru, napt. ochrana rodiny a deti, aby potomci mohli vyrGstat
v bezpeci a lasce: ,, Citila jsem tam silnou rodinnou vazbu. Ale coz jsem trochu tusila,
potvrdilo se mi to tam. Prave treba role toho otce a jeho jak kdyby zodpovédnost nebo
snaha prosté postarat se za kazdou cenu o tu rodinu. [...] Nebo v takovém jako treba
snaze néeceho dosahnout, co jakoze citi, Ze je pro né potiebné. [...] TakzZe jo mozZna tak
rodina. (KP3) ,,Kdyz clovek zaZije to, ze ma nocni sluzbu ve stanu, kde bydli sedmdesat
chlapii a ted’ tam uplné citi tu zhmotnélou frustraci z toho, Ze oni maji na starosti ty
rodiny, o které se nedokdzou postarat, protoze to najednou neni v jejich moci a citi se,
Ze uz tam nekolik tydnu jen tak cekaji. A oni nedokazou naplnit tu svoji roli, kterou jako
povazuji moznd jesté treba kulturne mnohem silnéji nez my, tak jako. To bylo to proste,
na co se prosté clovek nepripravi ani si to nepredstavi. A to bylo to, co jako prohloubilo

ten miij vztah k nim“. (KP2)

Odivodnit a dat si do souvislosti nepochopitelné jednani a chovani uprchlikti
a migrantl bylo pro dobrovolniky obtizné. Nicméné dokézali jejich chovani si logicky
odiivodnit a snazili se porozumét jejich kulture. Ziskali tak celistvost svého obrazu,
jez méli do té doby médii, politicko-spolecenskymi nazory nebo blizkym okoli
roztfistény nebo naopak nepotvrzené vlastni zkusenosti: ,, Jako zase na ten obraz médii
versus realita. Jsou to uplné normalni lidi a maji stejné potreby jako vsichni ostatni.
Samozrejmé mnohdy jako se zda, Ze chtéji zneuzit néceho, aby dostali vic nebo tak.

Coz ja osobné tomu rozumim v takovy situaci, v kterych jsou a po vécech, které zaZzili
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mnozi, tomu docela i rozumim. Me to utvrdilo v tom, Ze je to potreba délat. Takze
nemiizes nechat takhle napospas lidi “. (KP10) ,, Obcas jsem jako citila nebo vidéla nebo
mi to prislo jako nevdek na jednu stranu, Ze tieba jako dostali jidlo a prosté to nekdo
nechal nebo tak. Ale zase jsem se na to snazila kouknout z ty druhy strany, Ze kdyz to jis
prosté dva tydny v kuse nebo i mésic, protoze néktery lidi cestuji strasné dlouhé mésice,
tak tomu i rozumim no. Nebo i treba, ze tam bylo spousta kosii a lidi to stejné nahazeli
na zem, ale v tom mnoZstvi to ani nemohlo pojmout jako téch par kosii, co tam bylo*.
(KP1) A uplné si vybavuji situaci, jak mi nékdy prislo uplné, zZe ty lidi jsou nékdy
nevdecni za tu pomoc. Oni tam prichdzeli a jesté si jako vybirali, co by chtéli nosit.
Treba jsme méli: ,, Chcete bundu, je vam zima?.” , Ne tahle se mi nelibi, muzu si
vyzkouset tuhle? “ Tedkom tam byla fronta. My jsme se nezastavili za tu dobu. Byli jsme
tam treba deset hodin a tedka jeste hledat, tahle se jim nelibi. Na druhou stranu, oni
nam rekli, Ze obleceni pro né ma velky vyznam, Ze se jim prezentujou. Chtéji vypadat
hezky. Na jednu stranu to clovéek chape, ale na druhou stranu, pro mé to bylo narocny “.
(KP2) Jeden z dobrovolnikii uvedl piinos ve zkuSenosti spatfit mnoZstvi riznych
kultur na jednom misté a jak se vztahy mezi nimi vzajemné ovliviiuji: ,, 4 to pro mé
byla asi nejvétsi zkuSenost, nejvetsi si myslim nebo jedno z velkych plus, ta velka
rozdilnost téch lidi. Ze jsem tam méla moznost vidét prosté Zeny, muzi, déti, lidi prosté
z Irdku, ze Syrie, z Afghanistanii, kurdy, krestany, muslimy i ateisty, jezidy. Takze jak
kdyby spoustu skupin a spoustu lidi. A bylo pro mé neuvéritelné, zZe ty lidi si treba mezi
sebou nerozumnéli, coz je logické, to neni nic divného. Ale ja jsem tam musela odjet,
abych tohle zjistila, zZe ty lidi maji riizné predstavy, rizné sny, maji riizné prosté zazemi
i socidlni i financni, Ze prosté jsou tam lidé, kteri jsou napr. prosté doktor byl fakt
z vys$$i stredni tridy a zaroven tam byla maminka se svou postizenou dcerou, kteri byli
jezidi a jeste kurdové, takze jak kdyby uplné nejnizsi ze vsech riznych kultur byla i v tom
svym misté, kde jsou utlacovani i ted, protozZe i v ramci toho tabora funguji, Ze prosté
nekdo s nékym se nechce bavit a zrovna ona i se svym postavenim, Ze méla tu postizenou
dceru, byla Zena, jezidka, kurdka, takze byla na té nejnizsi urovni, tak to pro mé byla
velka velka jako zkuSenost, Ze jsem ..uz tedka nedokazu vict, ze uprchlik rovnd se néco,
ale vidycky to pro mé bude Fatima, Rama, a tamhle Mohamed ..prosté uz jsou to pro

mé konkrétni lidi, coz povazuji ve svym vnimani jako posun no “. (KP3)
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Vliv dobrovolnictvi na samotného dobrovolnika

Nekteti dobrovolnici si uvédomovali potiebu pomoci uprchlikim a migrantim
natolik, ze je zkuSenost v humanitdrni pomoci ovlivnila pro dalsi vyjezd anebo touhu
pomahat mezi cilovou skupinou v budoucnu ¢i hledat prileZitosti k dalSimu
vyjezdu: ,, Chtéla jsem se tam vratit. Vim, Ze jsem se tam chtéla vratit a rozhodné jsem
chtéla tuto zkuSenost rozvinout dal“. (KP6) ,, Takze potom jsem se vlastné rozhodl v tom
pokracovat, tak jsem jel na dalsi vyjezdy*. (KP7) ,,Mam stile sen byt a pomahat
v zahranici jesté nekdy, tak to vnimam jako dobrou zkuSenost pro to, abych treba mohl
takovym lidem pomahat do budoucna*®. (KP4) ,, Ale podpora mého smysleni v tom, ze
Jjako to chci délat dal, ze chci, pokud to bude mozné, odjet znovu nékam, pokud to bude
mozné, tak byt v tom néjak zapojend, byt o tom informovand jako, potvrdilo mi to

potiebu o tom byt jak kdyby ,,ve vniti v tom. “ (KP3)

Po osobni strance byli dobrovolnici ovlivnéni samotnou realitou situace,
kterou spatfili na statnich hranicich nebo v uprchlickém tébotfe. Uvédomili si, ze uz
nejsou ovlivnéni svou zkreslenou pfedstavou migraéni krize (téZ uprchlické krize)
dotvotfenou videi a obrazky komunikacnich prosttedku: ,,Viiv to urcite melo, kdyz to
clovek sam zminil, kdyz to vidi v televizi nebo pocitaci, je to jenom zprostiedkované,
takze clovek tam neciti ty emoce, tu atmosféru. Ovsem kdyz to clovek vidi realné, tak ten
obraz a celkova vizaz té situace, je uplné jind, [...] Tak mé to poznamenalo v tom, Ze
Jjsem pocitil takovou tu opravdovost té situace. Uz to nebylo jen z internetu, uz jsem citil
fakt jako ten problém, Ze by se s tim néco mélo delat . (KP4) Hele tak jako urcite trosku
novy nadhled na véc, s tim, Ze to nebyl vyloZené nadhled na véc, ale takovy to, Ze néco si
prectes v médii, ale néco jiného to je pak videt, bavit se s tema lidma a tak asi todle to
tu moznost bavit se s lidma o té situaci a dozvédet se vic o tom kontextu z jakého ditvodu

sem prisli, jaka je situace ve skutecnosti tam a dalo by se Fict, Ze zdroj informaci

ovlivni . (KP8)

Ucastniky vyzkumu déle ovliviiovalo samotné utrpeni ¢lovéka. Posunulo je to
v hodnotach a postojich, v Zivotnich prioritach, ve vlastnich rozhodnutich, zméné
mySleni ¢i Zivotniho sméru nebo utvrdilo ve smyslu pomahat témto lidem: , Byly
tam Zeny a déti v jednom misté a mely néjaké dotazy, tak mé zastavily a ptaly se na
néco. Stacilo uz jen to, kdyz jsem se tém lidem podivala do oci a ta sila toho, kdyz jsem
vidéla, jak jsou vycerpany, jak mi vikaly, Ze jsou strasné moc dlouho na cestich a ze uz

by chtely byt v domech. Tak uz jen ta sila toho pohledu, Ze jsem vidéla, jak je to pro né
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narocny. Jako samoziejmé oni jsou na tom financné lip, zZe si vitbec mohly dovolit tu
cestu. Ale to neznamenda, ze netrpeéj beéhem ty cesty”. (KP5) Na jednoho
z komunikacnich partnerd mélo dobrovolnictvi vliv natolik, Ze mu to vzalo naivitu
a prresvédceni o spravné pomoci: ,Jo vzalo. Vzalo mi trosku naivni nazor ohledné
uprchlictvi a migrace, Ze je vSechno v pohodé. Trosku jako clovék to sleduje takhle
zpovzdali z internetu, ¥ika si: , jo stdt se o to postard vSechno.* Clovék si tam zajede
a zjisti, Ze tahle pomoc, jak jsem Fikal, Ze neni ta pomoc v pravém slova smyslu. Ze je to
o necem jinéem*“. (KP4) a utvrdilo o smyslu pomoci: ,Kdyz se konkrétné bavim
s clovekem z té zemé a on mi rekne ten svij pribéh, tak mé to jesté vice posune k tomu,

abych mu pomohla, abych vitbec pomdhala, zZe vidim ten viibec ten smysl pomoci*.

(KP2)

Stejné¢ jako u pfinosit ucCastniklt vyzkumu, piichazi Evropskd Komise
s mySlenkou o dobrovolnictvi, které piindsi samotnym dobrovolnikiim vzdélavaci
zkuSenosti, socidlni citéni a rozvoj socidlnich dovednosti. Posiliiuji solidaritu a tim
piispivaji k harmonii evropské spole¢nosti. Dobrovolnici jsou prosttedkem feSeni
lidskych, socidlnich a environmentéalnich problémti a napliovani jejich potieb (Sdéleni

Komise, 2011: s. 8-9).

Komunikacni partnefi se rovnéz setkali s realitou, ktera zménila jejich pohled a
pomohla vytvorit nazor, ktery by chtéli predavat dal svému okoli: ,, 4 taky mozna
i po navratu jsem mohla najednou byt treba nékym, kdo je dokdze ostatnim lidem
zprostredkovat néjak jak kdyby v uvozovkach realny obraz toho, jak to miize v néjakym
uprchlickym tabore vypadat. Myslim, Ze to bylo pro mé a mozna ze lidem v mém okolim
takovym povzbuzenim“. (KP3) A viastne sam jsem se hodné snaZil treba tu zkusenost
nejak jako predat, Ze jakoby néjaky clanky se mi podarilo nékam dostat nebo jsem mél
nekde néjakou prednasku, prosté o tom, co se tam jakoby deéje, aby ty lidi jakoby
chapali jinak, protoze ten obraz medidlni byl jako tak zkreslenej, Ze to proste neslo.
A vono ten obraz byl zkreslenej aj tehdy, kdyz se nékdo dival treba nevim na obrdzky na
Facebooku vod nékoho, kdo tam byl jen dobrovolnik, tak pordd ta predstava byla
zkreslena . (KP7)
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5.4 Vliv dobrovolnictvi na dobrovolniky z hlediska prinosu

v profesnim ristu

Tato podkapitola odpovida na otazku, jak dobrovolnickd zkuSenost ovlivnila
samotné dobrovolniky v profesnim rustu a rovnéz jestli méla néjaky dopad na
zaméstnanost dobrovolnikil, at’ uz v ziskani stdze nebo placené prace v oboru v pribé¢hu
studia. Dale vysledky analyzy dat ukazuji na vliv dobrovolnické zkusenosti na studium
dobrovolniki v oboru humanitarni, socialni nebo rozvojové, a zdali si samotni
dobrovolnici potvrdili svou cilovou skupinu v budoucim profesnim zaméfeni.
V neposledni fadé ucastnici vyzkumu rozvijeli své znalosti v humanitarni pomoci,
rozvijeli kritické mySleni ve spravnosti humanitarni pomoci, utvrdili se v tom, kdo je

uprchlik a predstavili, jak by méla byt humanitarni pomoc Iépe poskytovana.

Podle Rothwella a Chalestona (2013; podle Rackova, 2014) ma dobrovolnictvi
své dualezit¢ misto v pfinosu tykajici se zvySené zaméstnanosti, kterou Ize
charakterizovat jako uméni orientovat se na trhu prace v pozici tak, aby ¢lovék mohl
vyuzit svilj potencial a rozvijel schopnost k ziskani své vysnéné prace. Déle se odviji od
znalosti a dovednosti jednotlivce a jak se umi prezentovat pii uchdzeni o zaméstnani.
Autoii Gregorova, Marcek, Mrackova (2009: s. 39) vyzdvihuji dobrovolnictvi v rdmci
zameéstnanosti, nebot’ dobrovolniktim ptinasi posileni sebediivéry, poskytnuti informaci
a pristup k sitim pracovnich mozZnosti a kontaktli na zaméstnavatele, dile miize byt
prilezitosti k rozvoji dovednosti ocekdvanych na trhu prace ¢i rozvoji pracovnich

navykd.
Oblast profesniho zaméreni

Na ¢em se vétSina komunikacnich partnertt shodla, bylo utvrzeni, v jaké oblasti
chtéji v budouci profesi pracovat a ¢emu se vénovat. Nékteti si potvrdili svou
zkuSenosti v dobrovolnictvi mezi uprchliky a migranty své budouci profesni zaméfeni,
napft. ,, No jako tak ja uz jsem to mél asi dost ujasneny pred tim, tohle byla spis takova
praxe nebo docela hodné jako zajimava zkuSenost. A jako v tom, Ze to asi chci délat
néejak do budoucna, jestli budou podminky a jestli budu schopnej, tak bych se tomu rad
venoval. Nebo jakoby neodradilo me to“. (KP10) ,,4 asi jakoby tedka diky té zkusenosti
vim, ze bych rad i néco takovyho délal nebo bych se i rad vratil do humanitarni krize
v pozice jako nékoho, kdo tam zastupuje, prosté fakt jako neziskovku, ktera ma néjaky

jako zdzemi a néco tam déld. Ze jsem jako schopny se v tom chaosu trochu jako vyznat
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a ze bych to mohl deélat, jako néco takovyho no mozna*. (KP7) nebo by zménili svou
pivodni cilovou skupinu na skupinu uprchliki a migranti: , Predtim jsem moznd
méla jako i jiny smer, ale spise jsem nad tim nepremyslela predtim tolik, zZe jsem furt
méla ten svij smer. Ale pak jsem si Fikala viastné pro¢ ne. Je to ve sve podstaté
humanitarka, protozZe je to akutni néjakda pomoc tem lidem. Takze no mé to tak
nasmérovalo*. (KP5) Jini jsou otevieni této cilové skupiné, i kdyz predtim s nimi
neméli zkusSenost: ,,Ale rozhodné to neni cilovka, kterou bych si nevybrala. |[...]
Ale vim, Ze proto nic nedélam, proto nejsem ted moc jako v té tématice, a momentalné
Jjsem se zajimala o jinci cilovky. [...] Ale zase néjak dlouho se s nimi nepracovala, takze

nemohu rict, ale lakd mé to. Jsem oteviend téhle praci“. (KP6)

Dalsi komunika¢ni partneti zjistili diky dobrovolnické zkuSenosti v humanitarni
oblasti potireby uprchliki a migranti, které nebyly naplnény, a proto by chtéli své
budouci povolini smérovat timto smérem. Komunikacni partnefi zmiiovali:
obhajovani lidskych prav a svobod a pomoct posilnit diuvéru ve vlastni schopnost
u téch, ktefi nedosli spravedlnosti: ,,Jo oviivnilo. Jako celkove, kdyz to vezmu, tak se
chci vice zamérovat na jakoby obhajovani lidskych prav mnebo vis jako nalézani
spravedinosti, aby tyhle ty lidi, co jsou prosté, co nemaj tolik téch prav nebo je pro né
tezky ziskat ten sviij status. Prosté, nemaji takovou silu, ten ,,empowerment”, tak chci
delat to ,,advocacy*. JakozZe mé to vice potvrdilo, Ze mé zajima tenhle smer a lidsky
prava®“. (KP9) Dale byla zjisténa potieba v oblasti zaméstnanosti migranti,
u kterych je nizky vyskyt pracovnich moznosti a nabidek. Utastnik vyzkumu KP7
po zkugenosti v Recku vidi sviij potencial v psani projektd pro uskutednéni planu
pracovnich moznosti migranti a uprchlikli, a tak naplnit svou vizi: ,, 4 co se tyce
profesni, tak napsani projektu. Fakt mé zajima, co se tyce dat migrantiim moZzZnost
pracovat, takovych téch pracovnich moznosti. Ze momentdlné tam nemaji moc tady
tohodle, téch moznosti, jak si najit tu prdci no, anebo viibec nabidek prdce tam skoro
Zadna neni. A hlavné tam nemaji ani povoleni pracovat kolikrdt. A rad bych v tady

tomhle smeéru pracoval. “

ZkuSenost komunika¢nich partnert méla dopad rovnéZ na uplatnéni v oboru uz
v ramci studia ziskanim prace nebo zahraniéni staze: ,, TakZe tedka viastné jsem na
stazi ve Francii s uprchliky a Zadateli o azyl. TakzZe tam, mi to prijde, Ze je to docela
v takové navaznosti, Ze jsem vilastné byla v prijimajicich zemich, kde ti uprchlici se

chtéji az tak casto dostavat, a ted’ jsem vlastné v té cilové zemi, do které jdou a tam
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zacnou pracovat na néjaké té zmene. Uz je to viastné néco jiného, ale tak to hezky
navazuje“. (KP1) nebo ,, Tak ja jsem pro tu organizaci pracovala jako administrativni
podpora, anebo jako organizacni pracovnik. Zaroven ale ve spojitosti s tema
vyjezdama. Co z toho tireba tymu tak prosté byli dobrovolnici motivovani, protoze jsem
prosté zarizovala, kdo pojede a tak rizneé*. (KP5) Na otazku, zdali jim dobrovolnicka
zkuSenost s uprchliky nebo migranty pomiiZze zvySit uplatnéni v oboru, odpovidali
kladné: ,No tak vzhledem ktomu, ZzZe bych rada pracovala s migrantama
a s uprchlikama, tak myslim, Ze urcité. Aj kdyz jsem zadala o staz, tak mi vikali, Ze je to
velmi zajimavé, Ze mam tuhle zkuSenost. Ze myslim si, Ze hodné lidi to bere v potaz tuhle
tu zkusenost, zZe tam nékdo byl ochotny jet. A takze si myslim, Ze mi to urcité pomiize,
rozhodné, protoze pokud chci pracovat s touhle cilovou skupinou nebo obecné
v humanitarni praci, tak tahle zkuSenost je zasadni, protoze to je humanitarka v akci*.
(KP2) ,,Hm. Jo urcite. Ale spise nez ti to zvysi Sance v oboru tak se spise zvysi sance,
Ze na ten obor budes mit“. (KP4) PfedevS§im vnimaji, Ze humanitarni krize na statnich
hranicich v obdobi 2015 a 2016 byla celoevropsky zndma, proto zameéstnavatelé
mohou humanitarni zkuSenost ocenovat: , Jo jo myslim, ze urcité, protozZe to zrovna
byla i takova, Ze jo velka krize. VSichni si to pamatujou, prosté dva patndct, dva
Sestnact. [...] To bylo takovy prelomovy, jak jsme jeli na podzim. Vsichni vidi, Ze to byla
velkd véc. Ze se tam museli spojit a Ze to hlavné nefungovalo ze shora jakoby Feseni té
situace, Ze to fakt stalo na praci tady téch dobrovolniku, ktery tam prijeli, a nastolili
nejaky lidsky podminky . (KP9) Dva z deseti ucastniki vyzkumu byli v tom
negativni a odpoveédéli jasné: ,, Ne. “ (KP8) Oduvodnili predevsim délku vyjezdu, pii
kterém by kompetence humanitdrniho pracovnika nestihli rozvinout a prohloubit,
nicmén¢ zkuSenost do zivotopisu by se neobavali zapsat: , Myslim si, Ze takhle
konkrétné ne uz z toho ditvodu, Ze jsem tam byla relativné kratce. Kdybych tam byla
mésic dva, tak je to jina situace, protoze ty kompetence bych si dokazala prohloubit
daleko vic. Takhle to byla docela narazova akce, a takze si myslim, Ze jako zdsadnimu
prohloubeni téch asi kompetenci nedoslo, ale zaroven myslim si, Ze jako kdybych to
brala z takového vypocitavého pohledu, tak je to spise zajimava polozka do Zivotopisu
nebo do diskuze s nékym nebo je to néco, co mé odlisuje, je to néco, co jako clovek

se s tim rad pochlubi nebo je to takové nécim zajimavé . (KP3)

Komunikacni partnefi méli po dobrovolnickém vyjezdu mezi migranty

a uprchliky zcela jasno, na co se chtéji zamérit v nasledujicim studiu, napt.: ,, Tak co
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se tyce Recka, tak to uz me ovlivnilo s tim, Ze bych chtél studovat vic ekonomii, financni

zdroje, financovani apod. *“ (KP8)
Ziskani znalosti v humanitarni pomoci

Na zakladé dobrovolnické zkuSenosti, zdroji uzite¢nych informaci a studijnich

znalosti dokazali ucastnici vytvofit ramec efektivni humanitarni pomoci.

V ramci neformalniho dobrovolnictvi vidéli n€ktefi komunikacni partnefi
nevhodnou a neefektivni pomoc v distribuci obleceni a potravin. Dile neujasnény
diivod pomoci a nesjednoceny tym: ,, Hele prosté treba tam jsem potkal jednu holku,
ktera prosté vzala hrst rukavic a sla to rozdavat lidem. A bylo nad nulou. A védéli jsme,
Ze za dva dny ma byt pod nulou a ze téch rukavic prosté je malo a Ze kazZdej den tam
prosté projede prosté pres tisic lidi. Jo a zZe i kdyz je zimicka, tak prosté ty rukavice
budou potreba vic pozdéjs. A clovek musi byt trosku drsnej, protoZe jinak bychom mohli
rozdat uplné vSechno a dobre zavirame kram, i kdyby tam projelo dalsich tisic lidi,
kterym by nikdo nic nedal. A ktery by to potiebovali mnohem vic. Jo ale prislo mi, Ze

tam nebyla ujasnéna ta véc jako, jakoby konkretizovana, co tam viastné delame . (KP7)

Dalsi komunikacni partner odpovédél na otazku, jak by zlepSil humanitarni
pomoc, kdyby mél moznost znova tam jet a vedl pomoc v roli koordinatora, tak, ze by
jednal s urady a vladou: ,, Ted’ bych se snaZzil pusobit na ty urady a vic na tu vladu, aby
to resila spise ona, protoze to ma vice v kompetenci nez dobrovolnici, kteri opravdu jak

Jjsem rikal v predchozi otdzce, neznaj ani tu pomoc v pravém slova smyslu ““. (KP4)

Rovnéz u formalniho dobrovolnictvi vidéli néktefi ucCastnici vyzkumu
neefektivni pomoc a nékdy nezabezpefenou praci neziskovych organizaci
a vojenskych jednotek pri vydeji jidla a oblefeni. Napiiklad u komunikac¢niho
partnera KP10: ,, Kdyz jsme prijeli poprvy, tak nds hned zapojili do vydeje obleceni, coz
byl zase mega chaos. Tam bylo hromady véci. Rekli zhruba, kde co je. Takhle cekali
v Fadeé lidi a vSichni Fvali: ,,my front* a prosté chtéli néco nevim. TakzZe bylo tézky
vitbec sestavit tu lajnu, protoze se vsichni predbihali a rvali se tam vsichni k tomu. |[...]
A my jsme zacali takhle tem lidem davat pres to podavat toto, nejdriv ti prvni, takze
se shlukli ti lidi do trech téch a prosté se tlacili pres sebe, takze k tomu plotu sli Zeny
ideti a zezadu na né tlacili masy lidi, Ze oni byli naplacli na tom. Vsechno to bylo
hrozny a viechno to bylo Spatné prosté “. Dobrovolnici pFiSli s FeSenim problémi tak,

aby distribuce probéhla bezpecné a nikdo nebyl zranén. Diky zpétné vazbé
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k hodnoceni pomoci rozvijeli své Kkritické mySleni, mohli zapojit své poznatky ze
studia a spojit se svou zkuSenosti: ,,4 hlavné je méli néjak odvazet nebo néco
takového, tak mi prislo, Ze by se to dalo udélat tak, Ze kdyz budou opousteét ten kemp, tak
dostanou balicek do ruky a prosté odejdou. Ze mi to docela prislo i nebezpecny. Treba
pro ty deti.”. (KP10) Dalsi ptiklad u KP9: ,,No jakoby to bylo porad jenom o tom
odevzdavani jidla, ale bylo to blbé. [...] Nékdy jsme sli do davu. No prosté bylo to
Sileny, protoze tam se ty lidi strasné tlacili a bylo to takovy nebezpecny pro né
vSechny “. S podobnym logickym feSenim jako u komunika¢niho partnera 10, pfisSel
rovnez KP9: ,,No tak neméli si kam oni dojit pro ty vsechny jakoby tu vodu a tak,
protoze jsme neméli ten vydej udeélany tak, aby tam mohli projit ulickou uplné vsichni.
Dostat se z ohradky A do ohradky B a pritom si projit ulickou. To ti policajti viibec

nebyli schopni jakoby postavit to a pritom na to bylo dost mista “.

5.5 Shrnuti empirické ¢asti a diskuze

3. Vtéto casti shrnu vysledky analyzy dat a odpovim na hlavni vyzkumnou
otazku: ,,Jaké jsou hlavni ptinosy dobrovolnictvi pro samotné dobrovolniky v pomoci
uprchlikim na Balkanské trase? A jeji dil¢i otazky: ,Jaké osobni prinosy ziskali
dobrovolnici tim, Ze pomahali uprchlikiim a migrantim?“ a ,,Jak je dobrovolnicka
zkuSenost ovlivnila v profesnim ruastu?* Soucasti této kapitoly bude diskuze, kde
porovnam mé vysledky s jinym vyzkumem souvisejicim s tématem mé prace.

Dobrovolnici ziskali pfinos v rozvijeni svych dovednosti a schopnosti. NejCastéji
uvadéli rozvoj komunikacnich dovednosti s ostatnimi dobrovolniky, s pfijemci pomoci
nebo v organizaci s koordindtory nebo sjinymi statnimi sloZzkami. Z analyzy dat
vyplynulo, ze dobrovolnici v komunikaci rozvijeli jazykové schopnosti a schopnost
efektivni neverbalni komunikace, ktera je podstatnd pro dorozuméni s uprchliky
a migranty. [ pfes obtizné¢ situace byli schopni rozvijet socidlni dovednosti jako
trpélivost a empatie v komunikaci. Déle vysledky ukazuji na rozvoj organiza¢nich
schopnosti zahrnujici ptinosy v rozvoji dovednosti kritického mysleni a v rozliSovani
pomoci potfebnym a méné potiebnym. Dale management a schopnost koordinace
lidskych zdroji a s tim souvisejici vedeni a motivovani lidi, logistiku v pomoci,
schopnost organizace davu lidi a schopnost spoluprace. V neposledni fad¢ v tomto
odvétvi rozvijeli schopnost improvizace a pohotové reakce na situace a zadané ukoly.

Nakonec se ucili interpersondlnim dovednostem strukturovaného mySleni pfi
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rozpoznani, pochopeni a orientaci v feSeni problémi a pfi nich rozvoj tvuréich

schopnosti.

Nésledn¢ zhodnotim vysledky tykajici se osobnich pfinosi pro samotné
dobrovolniky. Pfi hleddni odpoveédi na tuto dil¢i otazku jsem identifikovala pfinosy
tykajici se osobniho ristu, ale rovnéz ptinosy v oblasti uvédoméni svych pocitl, novych
hodnot a postoji a v sebereflexi. V ¢asti osobniho ristu dobrovolnici zjistili hranice
svych moZznosti a limiti ohledn¢ snesitelnosti ¢innosti, podminek, obtiznych situaci
nebo socidlniho kontaktu. Uvédomovali si, nakolik jsou schopni pracovat se stresem
a prekonavat strach zndhlych situaci v humanitarni krizi. Pro dobrovolniky byla
piinosem zkuSenost zvladani psychickych zatézi, a jak dokazou pracovat v nejistych
a obtiznych podminkach a tim rozvijeli schopnost orientace v nezndmych situacich.
Jako piiklad pfekondvani strachu uvedli komunikacni partneti snahu byt aktivni,
iniciovat a motivovat druhé a nenechat se opanovat strachem a stresem piitomny

v jejich okoli.

Dalsi ptinos vidéli v moZnosti samostatné se rozhodovat, zvaZovat a fesit eticka
dilemata, u kterych zapojili své znalosti ze studia. Ziskali timto schopnost analyzovat

informace a spravné se rozhodovat.

Ve vztahu sdruhymi rozvijeli a ziskavali socialni dovednosti. Ugastnici
vyzkumu se ucili pfijimat kritiku, fesit konflikty a respektovat autority, 1 kdyz s jejich

zpusoby prace a pomoci nesouhlasili.

V oblasti emoci vétsSina ziskdvala pocit uziteCnosti a potiebnosti v dobrovolné
pomoci. Ve vztahu k druhym si osvojili pocit soundlezitosti, otevienosti, ale rovnéz
pocit zklamani nad neprofesionalitou humanitarnich organizaci a statnich slozek.
Osobni pfinos vid€li ve zmén€ hodnot naptiklad ptatelstvi, laska, tolerance,

spravedlnost, rodina, multikulturni citlivost apod.

V neposledni fad€ sviij ptinos vidi v ujasnéni si svych priorit a hodnot ve vlastni
kultutfe pii stfetech s cizi kulturou a toho, ¢eho si na druhé kulture ceni. Zminovali
hodnoty rodiny a roli otce v rodin€. V oblasti postoju vidéli diky dobrovolnictvi ptinos
v uvédoméni si svych ptedsudkl viic¢i ptijemciim pomoci.

Dobrovolnici rozvijeli svilij postoj k sobé¢, ziskavali pocit jistoty, sebevédomi,
sebedivery a ucili se kriticky zhodnotit svou dobrovolnickou zkusenost. Zjistili své

nedostateky v otevienosti, komunikaci, angaZzovanosti a spolupraci v tymu, na kterém
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chtéji v budoucnu pracovat. Vétsina se shodla na smyslu pomoci vzhledem k solidarité,

spravedlnosti a dodrzovani lidskych prav.

Vliv dobrovolnictvi na samotné ti¢astniky vyzkumu byl pfedev§im v tom, Ze se
rozhodli pro dal$i vyjezdy mezi uprchliky a migranty. Dale si uvédomili potfebnost
pomahat této cilové skupin€é. Dobrovolnici byli ovlivnéni piedevs§im samotnym
utrpenim lidi a situaci na misté. Diky tomu nastala zména v jejich hodnotach
a postojich, v Zivotnich prioritach, ve vlastnich rozhodnutich, v mysleni ¢i zivotniho
sméru. Dale, je dobrovolnicka zkuSenost ovlivnila natolik, ze by chtéli sviij novy pohled

na uprchliky, redlnou situaci a ndzor na migra¢ni krizi predavat svému okoli.

Odpovéd na druhou dil¢i otazku ,,Jak je dobrovolnickd zkusenost ovlivnila
v profesnim riistu? “ se dobrovolnici shodli pfedev§im na upevnéni svého rozhodnuti
pro budouci profesni zaméfeni. Komunikaéni partneti dale zjistili diky dobrovolnému
poskytovani humanitarni pomoci potieby uprchlikli a migrantd, které nebyli naplnény.
Proto by chtéli své budouci povoldni sméfovat k napliiovani téchto potieb.
Komunikacni partnefi zmifiovali: obhajovani lidskych prav a svobod a pomoc v posileni
davéry ve vlastni schopnost u téch, kteti nedosli spravedlnosti. Dale potfeby v oblasti
zaméstnanosti migrantli, u kterych je nizky vyskyt pracovnich moZnosti a nabidek.
Dobrovolnictvi na statnich hranicich nebo v uprchlickém tabofe mélo na néckteré
ucastniky vyzkumu vliv na ziskani stdze nebo nové pracovni nabidky. Z analyzy dat
vyplynulo pfesvédceni dobrovolnikli, Ze jim dobrovolnicka zkuSenost pomiize zvysit
uplatnéni v oboru. Co se tyka studia, jeden z komunikacnich partneri uvedl, ze diky
dobrovolné ¢innosti mezi uprchliky a migranty vi, na co se chce v nésledujicim studiu
zamétit. Nakonec vSem komunikaénim partnerim bylo pfinosem vidét humanitarni
pomoc v praxi, pifi které rozvijeli své kritick¢é mysleni nad spravnosti poskytované

pomoci, ¢imZ spojili své poznatky ze studia se svou zkuSenosti v humanitarni krizi.

Vysledky vyzkumu jsou urceny studentiim v oboru socidlni a humanitarni préce,
nebot’ znazornuji ptinosy dobrovolnictvi v osobni a profesni roviné, které je mohou
motivovat k této praci. Vysledky tohoto vyzkumu mohou slouzit i jako podklad pro
dalsi Setfeni vramci této problematiky. Vysledky analyzy dat mohou vyuZzit také
organizace zaméfujici se na dobrovolniky v oblasti socidlni a humanitarni prace, pro

ziskani novych dobrovolniki.
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Slabou stranku vyzkumu vnimdm v jeho velkém rozsahu, nebot se zde
vyskytuje mnoho okruhti, coz mi neumoznuje zamétit na hlubsi smysl informaci.
Nékteré rozhovory probéhli po delsi dobé od dobrovolnické zkuSenosti, coz mohlo mit
urcity vliv na vysledek vyzkumu. S odstupem cCasu vnimam nizky pocet dil¢ich
vyzkumnych otazek jako nedostatek pro plnohodnotné zodpovézeni hlavni vyzkumné

otazky. Analyza dat mohla byt ovlivnénd mym subjektivnim vnimanim.

Nésledné¢ uvadim srovnani vysledki vyzkumu s vysledky jinych studii v dané
oblasti. Vysledky koresponduji s vyzkumem realizovany Valovou (2016) zaméfeny na
,Motivace ¢eskych dobrovolnikli pro zapojeni do humanitarni ¢innosti na balkanské
trase evropské migracni krize* V ¢em se prace nejvice shoduji je védomy motiv

ree
1

,dobrovolnici chtéji a ,,vidét a ud¢€lat si nazor* tzn. touha po poznani situace migranti
na Balkanské trase, zjiSténi podminek na mistech, kde se pfijemci pomoci nejvice
sdruZovali, nebo samotnd dobrovolnickd pomoc nebo c¢innost organizace. DalSimi
zietelnymi motivy, které byly ve vyzkumu zjiStény, byly: (a) ,,motivy prozitkoveé*
(touha po dobrodruzstvi, zazitcich, kvalitné strdveném volném casu), (b) ,,byt soucasti
skupiny* (traveni ¢asu s lidmi, ktetfi absolvovali vyjezd), (c¢) ,,ovliviiovani vefejného
minéni“ (zdjem o zménu ve spolecnosti, demonstrovani nesouhlasu s vefejnym
vyjadiovanim proti migrantim), (d) ,,pomoci potfebnym* (u komunikacnich partnerii se
objevilo pravideln€, nikoli vSak jako nejpodstatnéjsi motiv). (Matulayova, Valova a
kol., 2016: s. 30-31) V mém vyzkumu vysledky motivace dobrovolniki byly: ziskat
zkuSenost pro uceleni redlného obrazu o migracni ving€, potvrzeni nebo vyvraceni udaji
z medialnich nebo jinych prostiedktli a nasledné utvoteni si vlastniho nazoru. Samotna
potieba tam jet a pomoct lidem v nouzi, ziskat novou zkusenost, kterou vyuziji jako
praktickou cast vramci studia. Dalsi vyzkum podle Rackové (2014) zaméfeny na
. Analyza zkuSenosti studentii mezindrodnich rozvojovych studii Univerzity Palackého
v Olomouci z dobrovolnickych projektii v rozvojovych zemich,“ v kterém zjiStovala
Jjaké prinosy ucastnikiim ucast na stazich prinesla z hlediska osobniho rozvoje.
Rackova (2014) kde wvyuzila kvantitativni metodu, dale porovnavam s vlastnimi
vysledky. Jeji vysledky vyzkumu korespondovaly s mymi piedevS§im v rozvoji
komunikac¢nich dovednosti, jazykovych dovednosti, organiza¢nich schopnosti, zvladani
stresovych situaci a feSeni problémill. Naopak v mém vyzkumu se neobjevuji pfinosy

v ramci psacich dovednosti, poradenstvi, vyucovani, marketingu a ziskavani financnich

prostiedkd.
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Zavér

Bakalarskd prace zkoumd téma Prinosy dobrovolnictvi pro samotné
dobrovolniky v pomoci uprchlikiim na Balkanské trase. V teoretické ¢asti se zabyvam
dobrovolnictvim na mezinarodni Urovni v humanitarni pomoci a jeho spravného
poskytovani, uvadim principy humanitarni prace a dalsi vazané pojmy. Dobrovolnictvi
rozd€luji na dva modely formdlni a neformdlni. V teorii rovnéz popisuji motivaci
dobrovolnych poskytovateli humanitarni pomoci k vyjezdu na Balkanskou trasu
a uvadim 1 souvisejici vyzkumy. Dilezitou soucasti teoretické ¢asti jsou také piinosy
dobrovolnictvi pro organizaci, piijemce pomoci, vetfejnost a v neposledni fad¢ pro
samotné dobrovolniky, které jiz byli odborné zpracovany. Nakonec jsem predstavila
pojmy spojené s migracni krizi na Balkanské trase, ujasnila terminy uprchlik a migrant
a v souvislosti s Evropskou krizi uvedla soucasnou spoleensko-politickou situaci

a medialni obraz v Ceské republice.

V metodické ¢asti jsem vyli¢ila vyzkumny problém, definovala vyzkumné
otazky a cile a charakterizovala vybranou vyzkumnou metodu kvalitativniho Setteni.
Tento vyzkum jsem zpracovala pomoci polostrukturovanych rozhovorti a analyzu dat

prostrednictvim metodou vytvareni trsi.

V analytické ¢asti se mi podafilo zpracovat data a uvést je na zéklad¢ spole¢nych
kategorii. Diky témto kategoriim vyplynuly vysledky vyzkumu, které jsem zobrazila ve

,shrnuti empirické ¢asti“ a v ,,diskuzi* kriticky zhodnotila a srovnala s jinymi vyzkumy.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze ptfinosy pro samotné dobrovolniky z hlediska
osobniho rozvoje spocivaly v uvédoméni si vlastnich pocitli, hodnot, postoji
a v samotné sebereflexi. Dobrovolnici zjistili své slabé a silné stranky, limity svych
moznosti, naucili se pracovat se stresem a odolavat svému strachu. Naucili fesit své
etické dilemata a zapojit v nich své znalosti ze studia. Dal§im ptfinosem dobrovolnictvi
bylo rozvijeni socidlni dovednosti: ucili se fteSit konflikty, respektovat autority,
spolupracovat v tymu a pracovat se svymi predsudky. Diky dobrovolnické zkuSenosti
ziskali také novy ihel pohledu na Evropskou migracni krizi. Rovnéz ziskali pocit jistoty
a sebevédomi v dobrovolné humanitarni pomoci. Nekteti z nich se utvrdili ve volbé
oboru vramci studia a wujasnili si, sjakou cilovou skupinou chtéji pracovat.
Vliv dobrovolnictvi na dobrovolniky po profesni strance byl tedy v upevnéni jejich

rozhodnuti pro své budouci zaméteni. Dobrovolnici jsou pfesvédceni, Ze jim zkuSenost
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na statnich hranicich nebo v uprchlickém tabotfe na Balkanské trase pomulze zvysit
uplatnéni v oboru. Dobrovolnictvi spolu se studijnimi poznatky jim pomohlo vytvofit

cit pro spravné poskytovani humanitarni pomoci.

Vysledky prace mohou slouzit jako motivace pro studenty k dobrovolnictvi
v humanitarni pomoci uprchlikim a migrantim. Ptipadné jako podklad pro dalsi

vyzkum v ramci tohoto tématu
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Seznam pouzitych zkratek

IAVE — Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili (International Association for

Volunter Effort)

OAMP MV CR - Odbor azylové a migraéni politiky Ministerstva vnitra CR

OSN — (United Nations) Organizace spojenych naroda

INEX-SDA - Sdruzeni dobrovolnych aktivit

UNHCR - (The UN Refugee Agency) Vysoky komisat OSN pro uprchliky

VFI — (Volunteer Function Inventory) Inventai dobrovolnické funkce

STEM - Ustav empirickych vyzkumd, z.u.

IOM — (International organization for migration) Mezinarodni organizace pro migraci

PLNU - Pomahame lidem na utéku
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