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uvoD

Tématem této bakalafské prace je kvalifikovanost pracovniku
v organizacich poskytujicich sluzby zrakové postizenym. Toto téma
jsem si zvolila proto, Zze mne jiZz delSi dobu zajimalo, jakou kvalifikaci
a vzdélani maji zaméstnanci, ktefi pracuji s lidmi se zrakovym

postizenim.

Vzhledem k tomu, Ze spole&nosti poskytujicich tyto sluzby je v Ceské
republice vice. At uz se jedna o statni sektor, pod néjz spadaji
matefské, zakladni a stfedni Skoly, domovy €i ustavy socialni péce,
které nabizeji své sluzby ob&anim se zrakovym postizenim,

nebo sektor neziskovy.

Do neziskového sektoru mlOzeme zaradit obc&anska sdruzeni,
dobrovolné organizace, obecné prospésné spoleCnosti. Ja jsem se

zaméfila na TyfloCentra.

Tyto obecné prospésné spolecCnosti poskytuji Sirokou Skalu sluzeb
a jsou v pfimém kontaktu s klienty. Proto mé zajima, jakou kvalifikaci
Ci praxi maji jejich zaméstnanci a to pfedevsim ti, ktefi pfimo pracuji

s uzivateli jejich sluzeb.

Mym zamérem je co nejpfesnéji zmapovat kvalifikovanost pracovniki

v TyfloCentrech plsobicich po celé Ceské republice.

Dale se pokusim, pro ucCely této prace stanovit, co je to
kvalifikovanost pracovnika a kdo je kvalifikovan pracovat s klienty se
zrakovym postizenim a pfiblizit  samotnou napln prace

v TyfloCentrech.



1 ORGANIZACE POSKYTUJIiCI SLUZBY ZRAKOVE
POSTIZENYM

V Ceské republice je mnoho organizaci poskytujicich sluzby zrakové
postizenym ob¢anum vSech vékovych kategorii. Z tohoto duvodu zde
uvedu jen nékteré organizace, ale tak, abych pokryla jednotlivé

vékové kategorie.

Organizace muzeme obecné rozdélit na ty, které spadaji do statniho
sektoru a na ty, které spadaji do sektoru nestatniho. Do statniho
sektoru pak budou patfit ty organizace, jejichz zfizovatelem jsou
jednotliva ministerstva, kraje, mésta a obce. V nestatnim sektoru se
pak vétSinou jedna o neziskové organizace. Neziskové organizace si
nejCastéji jako svou pravni formu vybiraji obanské sdruzeni, nadaci,

nadac¢ni fond a obecné prospésSnou spolecnost.

Mezi organizace poskytujici sluzby zrakové postizenim ve statni sféfe

bychom dale mohli napfiklad zafadit nasledujici:

e Odbory krajskych mést, mést a obci s rozSifenou plUsobnosti —
napf. odbor socialnich sluZzeb a zdravotnictvi magistratu mésta

Olomouce ¢&i odbor socialnich véci méstského urfadu Odry.
e Okresni spravu socialniho zabezpeceni.

e Centra podpory studia zrakové postizenych zakd pusobici
pfi vysokych Skolach — napf. Stfedisko pomoci handicapovanym
pusobici na Univerzité Palackého v Olomouci nebo Stfedisko
pro pomoc studentim se specifickymi naroky pulsobici

na Masarykové univerzité v Brné a jim podobné.
e Pedagogicko psychologické poradny.
e Specialné pedagogicka centra aj.
Mezi dalSi nestatni, neziskové organizace mizeme napf. zafadit tyto:

e Spolecnost pro ranou péci, o.s.
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e Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské

republiky

e TyfloCentra - obecné prospésSné spoleCnosti, poskytujici

socialni sluzby
e Tyfloservis, o0.p.s.

e Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé

Dédina, o.p.s. a jiné.

Organizaci, ktera poskytuje své sluzby nejmlad$im uzivatelim, tj.
uzivateldm od 0 do 4 let nebo do 7 let véku v zavislosti na typu

postiZzeni je Spole€nost pro ranou péci.

Spole€nost pro ranou pécCi o0.s. je nestatni organizace,
kterd poskytuje odborné sluzby rané péce, podporu a pomoc rodinam,
ve kterych se narodilo dité se zrakovym nebo i s kombinovanym
postizenim. Sluzby rané pécCe jsou poskytovany prostfednictvim

Stiedisek rané péce, kterych je na uzemi Ceské republiky sedm. [30]

V obdobi Skolniho véku nabizi své sluzby napf. Specialné
pedagogicka centra (dale jen SPC). Tato centra spadaji do statniho
sektoru, konkrétné do resortu Skolstvi, nebot jsou druhem Skolského
poradenského zafizeni. SPC najdeme také na uUzemi celé Ceské
republiky. Jednotliva SPC se zaméfuji na konkrétni skupinu déti,
Zaku a studentl. Proto muzZeme najit SPC pro Z2aky s kombinovanym
postiZzenim, SPC pro zaky s vadou fecCi, SPC pro zaky s vadou
sluchu, SPC pro zaky s vadou zraku, SPC pro zaky s télesnym
postizenim, SPC pro zaky s mentalnim postizenim, SPC pro zaky
s poruchou autistického spektra a SPC pro zaky s poruchou chovani.
Specialné pedagogickych centr pro zaky s vadami zraku je v CR
dvanact. Své sluzby poskytuji détem, zakim a studentim, ktefi jsou
ve véku od 4 do 18 let. Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb uvadi, ze ¢€innost
centra se uskuteCfiuje ambulantné na pracovisti centra a navstévami

pedagogickych pracovniki ve Skolach a §kolskych zafizenich,
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pfipadné v rodinach, v zafizenich pecujicich o Zaky se zdravotnim
postizenim. SPC zjiStuje specialni pfipravenost zaku se zdravotnim
postizenim na povinnou 8$kolni dochazku a specialni vzdélavaci
potfeby zakl se zdravotnim postizenim a zakd se zdravotnim
znevyhodnénim, zpracovava odborné podklady pro integraci téchto
2aku a jejich zafazeni a pfefazeni do Skol a S$kolskych zafizeni
a pro dalSi vzdélavaci opatfeni. ZajiStuje specialné pedagogickou
péCi a specialné pedagogické vzdélavani pro zaky se zdravotnim
postiZzenim a zaky se zdravotnim znevyhodnéni, ktefi jsou integrovani
nebo kterym je stanoven jiny zpUsob pInéni povinné Skolni dochazky.
Vykonava specialné pedagogickou a psychologickou diagnostiku
a poskytuje poradenské sluzby se zaméfenim na pomoc pfi feSeni
problému ve vzdélavani, psychickém a socialnim vyvoji zakl
se zdravotnim postizenim a zakl se zdravotnim znevyhodnénim,
na zjisténi individualnich pfedpokladi a vytvafeni podminek
pro uplatiovani a rozvijeni schopnosti, nadani a na zaclenovani
do spole¢nosti. Poskytuje pedagogickym pracovnikim a zakonnym
zastupcum poradenstvi v oblasti vzdélavani zakd se zdravotnim

postiZzenim. Poskytuje metodickou podporu Skole.

Mezi nejznaméjsSi a nejvétsSi organizaci, ktera se vénuje poskytovani
sluzeb osobam se zrakovym postizenim pfevazné od patnacti let,
patfi Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské

republiky (dale jen SONS) sebe samu pfedstavuje takto:

Jsme ob&anské sdruzeni, které vzniklo 16. 6. 1996 slou¢enim obou
do té doby celostatné puasobicich ob¢anskych sdruzeni obc¢anu
s tézkym zrakovym postizenim. Své odboCky a odborna stfediska
mame v pfevazné vétsiné okrest CR a sdruzujeme pies 10 000 &len(
Své sluzby vSak poskytujeme bez ohledu na ¢lenstvi kazdému, kdo je
potfebuje a rozhodne se je vyuzit v nami nabizené podobé.stfediska

Mezi tyto organizace patfi: [18]

SONS je organizaci, ktera je zfizovatelem nékolika obecné

prospésnych spolecnosti.



e Pobytové rehabilitacni a rekvalifikacni stfedisko pro nevidomé
Dédina, o.p.s. Tato organizace nabizi svym klientd absolvovani
intenzivnich kurz( socialni a pracovni rehabilitace, na které

navazuje rekvalifikace s naslednym pracovnim uplatnénim. [31]

e Tyfloservis, o0.p.s. ma stanoven za cil svych sluzeb vybavit
obana se zrakovym postiZenim takovymi dovednostmi
a informacemi, aby byl schopen v maximalni mozné mife
samostatné napliovat své Zivotni potfeby, ziskal pfiméfené
sebevédomi, zaméfil se na moznosti svého dalSiho rozvoje,
ale dokazal téz rozpoznat své meze a pozadat o pomoc.
Poskytnout okolni spole¢nosti informace, které by vedly jak
k nevytvareni architektonickych bariér, tak ani bariér
mezilidskych. U svych klientd podporovat pfevzeti odpovédnosti
za vlastni Zzivot, samostatnost a aktivitu, vyuzZivani vSech
potencialu, kterymi je C¢&lovék vybaven, a celospoleCensky

podporovat zajem o druhé, toleranci a pomoc. [32]

e TyfloCentra - obecné prospéSné spoleCnosti, poskytujici
socialni sluzby zrakové postizenym v krajich. [25] O téchto

organizacich uvedu vice pozdéji.

Tyto vySe vypsané organizace se podileji na poskytovani Sirokého
spektra sluzeb. Jedna se o organizace ze statniho sektoru (SPC)
i neziskového sektoru (SRP, SONS). VétSina ze mnou uvedenych
spolecnosti je obecné prospéSnou spoleCnosti, avSak tato pravni

forma u jinych organizaci neni pravidlem.

1.1 Obecné prospésna spoleénost

V pfedchozi kapitole jsem u vypisu organizaci pouzila termin obecné
prospéSna spole¢nost, a jelikoZz tyto organizace, jako je
TyfloCentrum, vystupuji ve vztahu s vefejnosti pfevazné ve formé
obecné prospésSnych spolecnosti, povazuji za relevantni uvést zde

o0 jaké organizace se jedna, jaka maji prava a kdo je muze zakladat.

-10 -



1.1.1 Co je obecné prospésna spole¢nost

v

Dle zakona ¢&. 248/1995 Sb., je obecné prospésSna spolecnost
pravnickou osobou, ktera poskytuje vefejnosti obecné prospésné
sluzby za pfedem stanovenych a pro vSechny uzivatele stejnych
podminek a jeji hospodafsky vysledek (zisk) nesmi byt pouZit
ve prospéch zakladatelll, ¢lenl jejich organd nebo zaméstnancu
a musi byt pouzit na poskytovani obecné prospéSnych sluzeb,

pro které byla obecné prospésna spole¢nost zalozena.

1.1.2 Kdo je zakladatelem obecné prospésné spole¢nosti

Zakladatelem obecné prospésné spoleCnosti se muze stat pravnicka
osoba nebo fyzicka osoba. Je-li zakladatell vice, obecné prospésSna
spoleCnost se zaklada zakladaci smlouvou. V pfipadé, Ze je jediny
zakladatel, zakladaci smlouva se nahrazuje zakladaci Ilistinou
vyhotovenou ve formé notafského zapisu. Nejpozdéji do devadesati
dnd od zalozeni spole¢nosti (sepsani zakladaci smlouvy nebo
zakladaci listiny) musi byt podan navrh na zapis do rejstfiku obecné

prospésnych spolecnosti. Tento navrh podava zakladatel. [22] a [24]
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2 TYFLOCENTRUM

TyfloCentrum je obecné prospésna spoleCnost zalozena Sjednocenou

organizaci nevidomych a slabozrakych.

Nazev TyfloCentrum je slozen ze dvou slov. Prvnim zakladnim
slovem je slovo feckého plvodu “TYFLOS®, vyznam tohoto slova je
“slepy”. [28] Toto slovo se také pouZzZiva ve specialné pedagogické
discipliné, ktera se zabyva rozvojem, vychovou a vzdélavanim osob
se zrakovym postizenim a jejich profesnim, spoleenskym a zivotnim
uplatnénim. Tuto specialné pedagogickou disciplinu nazyvame
Tyflopedie.

Druhym slovem je slovo “CENTRUMY jehoz vyznam je stfed,

stfedisko ¢i ustredi. [28]

TyfloCentrum tedy pfedstavuje misto, kde se schazi nevidomi

a slabozraci lidé a kde nachazeji pomoc pfi svém nelehkém udélu.

Toto komentuje Ludikova [9] ve své publikaci takto: Stat zajistuje
svymi legislativnimi opatfenimi osobam se zrakovym postiZzenim fadu
vyhod, ale viubec nepamatuje napfiklad na potfebu téchto lidi se
setkavat, podnikat spole€né akce. RovnéZ nejsou dofeSeny otazky
vzdélavani pozdéji osleplych v oblasti ¢teni a psani bodového pisma
nebo ve sféfe nacviku prostorové orientace a samostatného pohybu.
Ve vSech téchto oblastech, ale i v fadé dalSich klicovou roli sehravaji

rozlicné dobrovolné organizace, sdruzeni,...

TyfloCentra pusobi v nékterych krajskych méstech. Jejich ukolem je
kompletovat a rozSifovat nabidku sluzeb pro nevidomé a slabozraké.
Soucasti této Cinnosti je i poskytovani novych sluzeb vznikajicich

na zakladé podminek v regionu a potfeb uzivatell sluzeb.

2.1 Historie vzniku TyfloCenter

Historie vzniku prvnich TyfloCenter neni vubec jednoducha. Proto

jsem se rozhodla nasledujici text Cerpat pfedevSim z internetovych
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stranek TyfloCentrum — Rozcestnik obecné prospésnych spoleCnosti,

viz pramen [25].

Prvnim TyfloCentram, jenz se v Ceské republice objevily v roce 2000,

pfedchazel vznik mnoha jinych pracovist.
2.1.1 Pfed rokem 1989

V Ceské republice se zaklad slova TyfloCentrum, tyflos, poprvé
pouzil jiz v osmdesatych letech 20. stoleti. Pfi tehdejSim Svazu

invalidd vzniklo pracovisté zvané Tyflokabinet. [25]

Toto pracovisté bylo prvnim pracovistém pfedvadéjicim kompenzacni

pomucky pro zrakové postizené u nas. [25]

2.1.2 1989 - 1996

V prosinci roku 1989 vznikla Ceska unie nevidomych a slabozrakych
CR (1989 - 1996), prvni nezavislé ob&anské sdruzeni nového typu.
[25]

V roce 1991 Ceska unie nevidomych a slabozrakych v CR zaklada
Tyfloservis - prvni odborné strfedisko, které na profesionalni urovni
zacCalo poskytovat, kromé poradenstvi a zacviku prace
s kompenzac&nimi pomlckami denni potfeby, pfedevSim terénni
zékladni socialni rehabilitaci pozd&ji osleplych obéant Ceské

republiky. Tato sluzba je dodnes poskytovana ve v8ech krajich. [25]

Ceska unie nevidomych a slabozrakych v CR polozila zaklady

k dalSim profesionalnim sluzbam pro nevidomé:
e vycvik vodicich psu,
e odstranovani architektonickych bariér,

e sluzby spojené s vyuzitim vypocetni techniky - pomucky

zalozené na bazi PC,

e Internet pro nevidomé, knihovna digitalizovanych textd,
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socialné pravni poradenstvi,

podpora integracnich aktivit lidi se zrakovym postizenim,

asistentské sluzby,

rekvalifikace,

prodejny Tyflopomulcek. [25]
2.1.3 1997 - 2000

Vroce 1996 doslo ke sjednoceni Ceské unie nevidomych
a slabozrakych v CR a Spoleénosti nevidomych a slabozrakych v CR.
[25]

Jejich nastupkyni se stala Sjednocena organizace nevidomych
a slabozrakych Ceské republiky (dale jen SONS), ktera vytvofila
komplex odbornych sluzeb a pfedpona TYFLO se objevila v nazvech
nékterych odbornych stfedisek (Tyfloservis, Centrum tyflotechnickych

pomucek, Prodejna tyflopomucek). [25]

Sjednoceni hnuti zrakové postizenych mélo rozhodné velky vyznam
pro metodickou c&ast prace odbornych sluzeb a pro vyrovnavani

rozdill mezi regionalnimi pracovisti. [25]
2.1.4 Po roce 2000

V roce 2000 SONS =zalozila v nékterych krajich prvni krajska
stfediska socialnich sluzeb pro nevidomé a slabozraké s nazvem
TyfloCentrum. [25]

Jako pravni forma TyfloCentra byla zvolena obecné prospésna

spoleCnost. [25]

Tato TyfloCentra méla kompletovat a rozSifovat nabidku sluzeb
pro nevidomé a slabozraké, a také zavadét sluzby nové, predevSim

podle regionalnich pomérl a potfeb. [25]

- 14 -



Pro jasné rozliSeni se soucasti nazva TyfloCenter stalo i jméno
krajského mésta, v némz dané TyfloCentrum pusobi. Vzniklo tak
napfiklad TyfloCentrum Brno, TyfloCentrum Olomouc, TyfloCentrum

Ostrava, TyfloCentrum Plzen, TyfloCentrum Karlovy Vary. [25]

Béhem nasledujicich tfi let doSlo ke vzniku TyfloCenter v dalSich
krajskych méstech a to v Praze, Hradci Kralové, Usti nad Labem,
Zliné, Liberci, Pardubicich a Jihlavé. [25]

.. JUStiTiad Labem

" . @ @
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y 4 ° i Litoméfice -
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Obrazek 1 - Sidla TyfloCenter v Ceské republice, rozdéleni dle kraji (detail viz

pfiloha ¢. 1)
2.2 Poslani, cile a sluzby TyfloCenter

Kazdé TyfloCentrum, pusobici v jednotlivych krajich Ceské republiky,
je samostatnym pravnim subjektem, ktery ma vytyCeny vlastni cile

a dle svych moznosti stanovenu i nabidku poskytovanych sluzeb.

Jednotliva krajska TyfloCentra maji jak ve svém poslani,
tak i poskytovanych sluzbach a svych cilech drobné nuance,

avSak zakladni mySlenka zlUstava stejna.
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Proto jsem se zde rozhodla uvést poslani, cile a sluzby TyfloCentra

Olomouc, o.p.s., jak je uvadi ve svych propagacnich materialech.

2.2.1 Poslani TyfloCentra Olomouc, o.p.s.

Zakladnim poslanim kazdého TyfloCentra je provozovani centra
dennich sluzeb jako specializovaného zafizeni pro téZce zrakové

a jinak postizené ob&any v jednotlivych krajich Ceské republiky. [19]

V TyfloCentru se maji moznost setkavat lidé s rlznou Uurovni
akceptace svého postizeni a zvladani jednotlivych dovednosti.
To umozfiuje, aby se vzajemné motivovali k pfekonavani dusledku
svého postiZzeni i k vyrovnani se svym zdravotnim stavem. Respektive

urovni svych moznosti a schopnosti. [19]

V jednotlivych TyfloCentrech mohou nejen zajemci o sluzby
TyfloCentra ziskat vSestranné informace o specifickych sluzbach
pro tézce zrakové postizené, osvojit si nebo si prohloubit znalosti
a dovednosti, napf. v oblasti socialniho kontaktu, sebeobsluhy nebo
prace s elektronickymi kompenzac&nimi pomlckami. Tyto dovednosti
klientim pomohou zit ve vétsi mife samostatné a nezavisle
na pomoci jinych osob, zvySi jejich sebeduvéru a podpofi jejich
vzdélavani, pfipravu na rekvalifikaci, vlastni pracovni i spoleCenské

uplatnéni. [19]
2.2.2 Cile TyfloCentra Olomouc, o.p.s.

Cilem TyfloCentra Olomouc je poskytovani socialnich sluzeb
pro nevidomé a slabozraké, jez pfedchazeji nebo navazuji zejména
na vycvikové kurzy socialni rehabilitace, poskytované Tyfloservisem
a rekvalifikaéni kurzy pofadané rehabilitacnim a rekvalifikacnim
stfediskem pro nevidomé v Praze — Dédiné. Spole€nym jmenovatelem
téchto sluzeb je dosazeni integrace nevidomych a slabozrakych
do bézného Zzivota spoleCnosti na zakladé ziskani maximalni mozné
miry samostatného FeSeni problému, které toto tézké postizeni

pFinasi. [19]
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2.2.3 Sluzby poskytované TyfloCentrem Olomouc, o.p.s.

Dle podkladi poskytnutych TyfloCentrem Olomouc, o0.p.s., viz pramen

[19], se jedna se o komplex nasledujicich socialnich sluzeb a aktivit:

e Depistaz’ klient pro ambulantni praci véetné prvniho kontaktu

s klientem a jeho rodinou.

e Informacni ¢innost vuci odborné i laické vefejnosti. Tato ¢innost
Uzce souvisi s depistazi klientt. Jedna se o opakované
konzultace s klienty a jejich rodinnymi pfislusSniky spo ivajici
v psychologické podpofe a praktické pomoci pfi feSeni jejich
problémd (pomoc pfi jednani s afady, zprostfedkovani
a koordinaci odbornych vycviku a sluzeb, feSeni jednodus$Sich

problém0 ze sebeobsluhy atd.).

e Poskytovani jednorazovych sluzeb umoziujicich samostatné

zijicim klientim pfekonavat nestandardni situace (privodcovska

a predcitatelska sluzba).

e Zprostfedkovani konzultaci rznych odbornikd, napfr.

psychologl.

e Socioterapeutické kluby pfedchazejici nebo navazujici
na zakladni rehabilitaci (kluby ¢teni a psani bodového pisma,

vafeni, doméacich kutilt atd.).

e Komunikaéni a jiné kurzy zvySujici kompenzaci dUsledku

zrakového postizeni v oblasti socialnich kontakta.

e Nacvik obsluhy naro¢nych elektronickych pomucek, jako jsou
digitalni cteci lupy, digitalni cteci zafizeni s hlasovym nebo
hmatovym vystupem, elektronické zapisniky a pfidavna

zafrizeni.

' Depistaz - védomé, cilené, véasné vyhledavani nemocnych nebo zdrojd nemoci

v celé populaci nebo ve vybranych skupinach. [28]
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Poskytovani komplexnich informaci a konzultaci v oblasti
elektronickych kompenzacnich pomucek, tj. o moznostech jejich
ziskani a informovanosti o technickych parametrech, cenach
a obsluze; odborné poradenstvi pfi vybé&ru pomucky s cilem
maximalni spokojenosti klienta a optimalizace vyuziti
prostfedkl poskytnutych v ramci pfispévku dle vyhlasky
182/91 Sb.

Nacitani textd a ostatnich sluzby spojené s pfevody textd
do zvétSeného typu pisma, a do Braillova pisma.

Pofadani jednorazovych akci na podporu a rozvoj rehabilitace
nevidomych a slabozrakych (exkurze a vychazky s prvky
procvicovani mobility nevidomych a slabozrakych, soutéze
v specialnich dovednostech, napf. v prostorové orientaci,
znalosti bodového pisma, psani na kancelafském psacim stroji,
obsluhy pocitate, manualni zruénosti bez zrakové kontroly
atd.).

Uzka spoluprace se specialnimi §kolami pro zrakové postizené
v regionu za ucelem pomoci budoucim absolventim pfi jejich
integraci do spolecnosti. Podpora vSestrannych aktivit zrakové

postizené mladeze.

Vydavani informacnich zpravodajli pro zrakové postizené
klienty ve vSech jim pfistupnych formach, poskytovani informaci
prostfednictvim internetovych stranek a elektronické poSty

a propagace smérem ke zdraveé verejnosti.

2.2.4 Komu jsou sluzby TyfloCenter uréeny

TyfloCentra maji uvedeno, stejné jako jejich zakladatelska organizace

SONS, Ze sluzby jsou poskytovany osobam se zrakovym postiZzenim.

Vyvstava tedy otazka, kdo je a kdo neni Clovékem se zrakovym

postizenim.

Janu$ — Kraus [5] definuje postiZzeni zraku takto:
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Slabozrakost je ireverzibilni pokles zrakové ostrosti na lepSim oku
pod 6/18 az 3/60 vCetné.

Z praktického hlediska délime slabozrakost na lehkou — do 6/60

vCetné — a téZzkou — pod 6/60 do 3/60 vcCetné.

Nevidomost je ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60

— svétlocit.
Prakticka nevidomost:
a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 do 1/60 vCetné,

b) binokularni zorné pole mensSi nez 10°, ale vétSi nez 5° kolem

centralni fixace.
Skuteéna nevidomost:
a) pokles centralni zrakové ostrosti pod 1/60 — svétlocit,

b) binokularni zorné pole 5° a méné i bez poruSeni centralni

fixace.

PIna slepota: svétlocit s chybnou svételnou projekci az do ztraty

svétlocitu (amaurd6za).

Dle tohoto rozdéleni muzeme tedy hovofit o osobach s lehkou
Ci téZzkou slabozrakosti, osobach prakticky nevidomych, osobach

skute¢né nevidomych a osobach postiZzenych plnou slepotou.

V tyflopedické literatufe od Ludikové [8] najdeme podobné rozdéleni

osob se zrakovym postizenim. A to:
e o0soby nevidomé,
e osoby se zbytky zraku,
e osoby slabozraké,

e o0soby s poruchami binokularniho vidéni.

-19 -



TyfloCentra vSak poskytuji své sluzby lidem, ktefi pocituji potfebu

pomoci nebo spolec¢nosti dalSich lidi s podobnym handicapem.

TyfloCentrum Olomouc, o.p.s. ve svych materialech uvadi, zZe jsou
sluzby odborného poradenstvi, socialné aktivizaéni sluzby
a privodcovské a predcCitatelské sluzby urCeny lidem zpravidla
star§im patnacti let, ktefi se potykaji se specifickymi problémy

z duvodu postizeni zraku. [19]

Sluzby nejsou ur€eny lidem, kterym zejména mentalni postizeni nebo
souCasné tézké postizeni zraku a sluchu zabranuje uspésné se
ucastnit vyukovych programl a lidem, ktefi svym jednanim hrubé

narusuji mezilidské vztahy a souziti. [19]
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3 PRACOVNICI TYFLOCENTER

Spole¢né s vyvojem organizaci, které v pribéhu let poskytovaly
sluzby zrakové postiZzenym, se s nimi rozvijela i kvalifikovanost jejich

zameéstnancd.

Zadny pravni pfedpis v8ak nestanovuje, koho by méla TyfloCentra
zaméstnavat, a proto jsem se pokusila zjistit, jaka je odborna

zpusobilost pracovnikl v TyfloCentrech nyni.

Jistym pfedpokladem pro vykon pracovni €innosti v TyfloCentru by
meélo byt vzdélani. V ramci vzdélani by mél mit pracovnik v takovémto
druhu zafizeni znalosti z oboru tyflopedie, které by jej mély pfipravit
na praci s cilovou skupinou uzivatell sluzeb TyfloCenter, tedy s lidmi

se zrakovym postizenim.

Protoze jistou c&ast uzivateld tvofi lidé, ktefi se zrakovou vadou
nenarodili, ale ziskali ji v pozdéjSim véku, méli by byt zaméstnanci
proSkoleni nebo vzdélani i v psychologii. Nepfedpokladam, Ze by se
v organizaci vyskytl vystudovany psycholog, ale jisté povédomi
o tom, jak funguje psychika ¢lovéka, &i jak muze C&lovék reagovat
v urcitych Zivotnich situacich, by mohlo sehrat zavaznou roli

v komunikaci s uzivateli sluzeb.

Jelikoz prace zaméstnancu v TyfloCentrech neni zaméfena pouze
na praci socialni, ale také na praci vyukové povahy, pfedpokladam,
Ze jista cast zaméstnancl bude mit pedagogické vzdélani. Tyto
pracovniky bych si pfedstavovala na pozicich lektorl cizich jazyk

Ci lektorl prace s vypocetni technikou.

Diky tomu, ze TyfloCentra mohou poskytovat i socialné - pravni

poradenstvi, domnivam se, ze vzdélani v této oblasti bude Casté.

Celkové tedy mam za to, zZze ve vzdélani pracovnikl v zafizenich
poskytujicich sluzby zrakové postizenym bude pfevladat socialni
vzdélani nasledované pedagogickym vzdélanim. NeoCekavam vyskyt

vzdélani v Iékafskych a technickych disciplinach.
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Nedilnou soucasti kazdé pracovni Ccinnosti, nejen té, ve které
pracujeme s lidmi, je i praxe, kterou pracovnik ma. V dnesni dobé je
praxe v oboru nepopiratelnou vyhodou jiZz pfi samotném uchazeni se
o pracovni pozici. ZkuSenosti, které béhem praxe mlzZeme ziskat,
jsou nenahraditelné, a proto ani jejich vahu nechci v této praci

opomenout.

Délka praxe pfed nastupem do zaméstnani nebo dobrovolnicka
¢innost, bez které se zadna neziskova organizace neobejde, jsou

také dalezitym kritériem odborné zpusobilosti zaméstnance.

3.1 Socialni pracovnik a pracovnik v socialnich

sluzbach

Jiz mnohokrat jsem se setkala s otazkou, jestli jsou pracovnici
TyfloCenter socialnimi pracovniky nebo pracovniky v socialnich
sluzbach? Na tuto otazku a také na to, jaké jsou mezi témito

oznacenimi rozdily, se pokusim odpovédét nize.

3.1.1 Socialni pracovnik

Dle zakona 108/2006 Sb a divodové zpravy tohoto zakona socialni
pracovnik vykonava socialni Setfeni, socialné pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcCni Cinnost v socialni oblasti,
odborné Cinnosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi

a socialni rehabilitaci.

Pfedpoklad pro vykon povolani socialniho pracovnika je zpusobilost
kK pravnim ukonim, bezuhonnost, zdravotni zpulUsobilost a odborna
zpusobilost. [20] a [21]

Jako kritérium odborné znalosti k vykonu povolani socialniho
pracovnika je stanoveno vySSi odborné vzdélani v oborech vzdélani
zaméfenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni

pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialni praci, socialné
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pravni cinnost, charitni a socialni c¢innost nebo vysokoSkolské
vzdélani zaméfené na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni péci nebo specialni pedagogiku pfipadné
absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzG v uvedenych
oblastech v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu
povolani socialniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky
ukoneného vysoko$kolského vzdélani v oblasti studia, ktera neni

uvedena vysSe. [20] a [21]

Dale se uvadi, Ze u manzelského a rodinného poradce vysokoSkolské
vzdélani ziskané fadnym ukoncenim studia jednooborové psychologie
nebo magisterského programu na vysoké Skole humanitniho zaméfeni
souCasné s absolvovanim postgradualniho vycviku v metodach
manzelského poradenstvi a psychoterapie v rozsahu minimalné 400
hodin nebo obdobného dlouhodobého psychoterapeutického vycviku

akreditovaného ve zdravotnictvi. [20] a [21]

Pokud nékdo pracuje jako socialni pracovnik a nema pozadovanou
kvalifikaci, s uc¢innosti tohoto zakona si ji musi doplnit, a to: do péti
let, neni-li absolvent stfedni Skoly v oboru socialné pravnim;
do deseti let, je-li absolvent stfedni Skoly v oboru socialné pravnim.
Toto neplati pro zaméstnance starSi padesati, respektive pét
a padesati let, u nichz se kvalifikaCni pozadavek povazuje

za splnény. [20] a [21]
3.1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

podle zakona 108/2006 Sb a duvodové zpravy tohoto zakona

pracovnik v socialnich sluzbach vykonava nasledujici ¢innost:

1. Pfimou obsluznou pécCi o osoby spocivajici v nacviku
jednoduchych dennich Cc¢innosti, pomoc pfi osobni hygiené
a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomuckami, pradlem,
udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti,

posilovani ZzZivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich
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2.

a spoleCenskych kontaktd a wuspokojovani psychosocialnich

potieb.

Zakladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost spocivajici
v prohlubovani a upeviovani  zakladnich hygienickych
a spole¢enskych navykad az po jejich fixaci, pusobeni
na vytvareni a rozvijeni pracovnich navykld, manualni zruénosti
a pracovni  aktivity, provadéni  volnoCasovych aktivit
zaméfenych na rozvijeni osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych
schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpeclovani zajmové a kulturni c&innosti a provadéni

asistencni sluzby a osobni asistence.

. PeCovatelskou ¢innost spocivajici ve vykonavani praci

spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi
a psychickymi obtizemi, komplexni péc€i o jejich domacnost,
zajiStovani socialni pomoci, provadéni socialnich depistazi
pod vedenim socialniho pracovnika, poskytovani pomoci
pfi vytvafeni socialnich a spoleenskych kontaktl a psychické
aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni

koordinovani pecCovatelské ¢innosti v uzemnim celku.

Dle zakona 108/2006 Sb a duvodové zpravy tohoto zakona je

podminkou vykonu €innosti pracovnika v socialnich sluzbach odborna

zpusobilost, bezuhonnost a zdravotni zpusobilost. Navic musi

splhnovat i tyto pozadavky:

Pro vykon povolani v rozsahu bodu jedna je tfeba zakladni
vzdélani nebo stfedni vzdélani a absolvovani akreditovaného

specializaCniho kurzu v minimalnim rozsahu 150 hodin.

Pro vykon povolani v rozsahu bodu dvé je tfeba stfedni
vzdélani nebo stfedni odborné vzdélani a absolvovani
akreditovaného specializacniho kurzu v minimalnim rozsahu
200 hodin.
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e Pro vykon povolani v rozsahu bodu tfi je tfeba zakladni
vzdélani, stfedni vzdélani, stfedni odborné vzdélani nebo vyssi

odborné vzdélani.

Na zakladé vySe uvedeného textu a naplné c&innosti vykonavanych
TyfloCentery lze usuzovat, ze zaméstnanci TyfloCenter budou spiSe
splhovat podminky socialnich pracovnikl a ob¢ané vykonavajici
dobrovolnickou ¢innost v téchto organizacich budou spadat

do kategorie pracovnikl v socialnich sluzbach.

3.2 Vymezeni kvalifikace pracovniku

Pro potfeby této prace se pokusim vymezit kvalifikovanost pracovnika
v TyfloCentru, a to ztoho ddvodu, ze zadny pfedpis pfesné
nestanovuje naroky na kvalifikovanost zaméstnance a neurcuje,
kdo je, pfipadné neni kvalifikovanym pracovnikem TyfloCentra.
Doufam, Ze by se v budoucnu toto vymezeni mohlo stat obecnym

nastrojem pro hodnoceni zaméstnancu v téchto organizacich.

Pokud vezmeme v Uvahu cilovou skupinu klientd TyfloCenter,
muzeme predpokladat, Zze jednim z bodu, ktery by urcoval
kvalifikovanost pracovnika, by bylo jeho vzdélani. Domnivam se,
ze vysledek dotaznikového Setfeni ukaze, ze vétSina pracovnikl
dosahla vySSiho odborného nebo vysokoSkolského vzdélani
a ze nejméné polovina pracovnikl s vysokoSkolskym vzdélanim
vystudovala také alespon jednu specializaci v pedagogice,
a to zejména Tyflopedii v rozsahu jedné C¢tvrtiny vystudovanych

specializaci.

Jako dalSi dulezité kritérium pro odbornou zpusobilost pracovniku
vidim jejich praxi. At uz se bude jednat o praxi, kterou ziskal budouci
zaméstnanec jako dobrovolnik nebo o délku zaméstnani
v TyfloCentru. Prfedpokladam, zZe nejméné tfetina soucCasnych
zaméstnancld ma zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti. Dale také
pfedpokladam, ze vétSina zaméstnancl bude v Tyflocentru pracovat

déle nez 2 roky, coZz by umoznilo i zaméstnanci, ktery dobrovolnickou
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¢innost pfed nastupem do zaméstnani nevykonaval, ziskat velmi
dobrou praxi v oboru. Protoze se vSeobecné pfedpoklada,
Ze v socialnich sluzbach pracuje vétSina Zen, mohu se domnivat,
Ze se i ve vysledku dotaznikového Setfeni ukaze, Ze bylo pravé vice

dobrovolnikldl mezi zenami nez mezi muzi.

vvvvvv

e Dosazené minimalné stfedoSkolské vzdélani s maturitou,

nejlépe vSak vyS8Si odborné Ci vysokoSkolské vzdélani.
e Vystudovanou jednu specializaci v pedagogice, nejlépe
tyflopedii.

e Minimalné dvouleta praxe v oboru, at jiz byla =ziskana
dobrovolnickou ¢innosti nebo praci v jiné organizaci poskytujici

sluzby zrakové postizenym.

e Nekonfliktni povaha.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI

O spolupraci na dotaznikovém Setfeni jsem chtéla pozadat vSechny

pracovniky TyfloCenter.

Z tohoto dlvodu byl muj pocate€ni krok k zahajeni dotaznikového
Setfeni ten, ze jsem kontaktovala feditele jednotlivych TyfloCenter
a dotazala se, jestli by mi byli oni i jejich zaméstnanci ochotni
s Setfenim pomoci. VétSinou mi pfisla kladna odpovéd, ovSem
s pfipominkou, Ze to, zda zaméstnanci tento dotaznik vyplni je
na jejich vuli a Casové vytiZzenosti. Pouze jediny vedouci pracovnik
jednoho z TyfloCenter mi odpovédél negativnhé s tim, Ze jeho
zaméstnanci jsou natolik pracovné vytizeni, Ze na dotaznikové

Setfeni nebudou mit ¢as.

Na zakladé dohody s vedoucimi pracovniky jsem nasledné jednotlivé
dotazniky rozeslala nebo dorucCila osobné do konkrétniho

TyfloCentra.

Spoluprace pfi samotném vyplhovani dotaznikl se u jednotlivych

TyfloCenter liSila.

Samotny dotaznik (uvedeny v pfiloze €. 2) se skladal z deseti otazek,
které byly nastaveny tak, aby mi pomohly dosahnout vSech

stanovenych cild.

4.1 Cil dotaznikového Setfeni
Hlavnimi cili dotaznikového Setfeni bylo zmapovani téchto ukazatelt:

e Vzdélani pracovniku TyfloCenter — zaméfeni ukonceného
vzdélani, stupen ukonéeného vzdélani, vystudovani

specializace v pedagogice.

e Setkani s praci v TyfloCentrech prostfednictvim dobrovolnické

¢innosti.
e Délka zaméstnani v konkrétnim TyfloCentru.
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e Nasledné porovnani vSech tfi vySe zminénych bodl

pro pracovniky jednotlivych krajskych TyfloCenter.
VedlejSimi cili tohoto Setfeni pak jsou:
e Urceni procentualni zastoupeni muzid mezi pracovniky.

e Zjisténi, jaké procento respondentd je v pfimém kontaktu

s klientem.

e ZjiSténi, jak respondenti smyS8li o svém souCasném
védomostnim vybaveni. Zda jej povazuji za dostatecné

Ci nikoliv.
4.2 Predpokladané vysledky dotaznikového Setreni

Nékteré predpoklady vysledkla Setfeni jsem jiz uvedla vySe (viz bod
3), atozejména vysledek stupné ukoneného vzdélani, dosazeni
specializace v pedagogice a mnozstvi zkuSenosti s dobrovolnickou
¢innosti a jeji Cetnosti mezi muzi a Zenami. | pfes to, je vSak

zopakuji.

Pfedpokladam, ze vétSina pracovnikl dosahla vy$Siho odborného
nebo vysokoSkolského vzdélani. Také se domnivam, Ze nejméné
polovina pracovniku s vysokosSkolskym vzdélanim vystudovala
alespon jednu specializaci v pedagogice, a to zejména Tyflopedii.
Z tohoto divodu si myslim, ze v celkovém vysledku vystudovanych

specializaci bude Tyflopedie uvedena minimalné v rozsahu 25 %.

Pfedpokladam, Ze jedna tfetina souCasnych zaméstnancl TyfloCenter

ma zkuSenost s dobrovolnickou ¢innosti.

Dale také predpokladam, ze vétSina zaméstnancu bude v TyfloCentru

pracovat déle nez 2 roky,

Domnivam se, ze pomér Zzen a muzu pracujicich v TyfloCentrech
bude velmi nevyvazeny, a to do takové miry, Ze v organizacich

pracuje 80 % zZzen a 20 % muzl. Pfedpokladam také, ze tento pomér
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bude stejny i u poméru pracovnikl, ktefi méli pfed nastupem
do zaméstnani zkuSenost s dobrovolnickou c¢innosti. To znamena,
Z2e mezi pracovniky, ktefi v dotazniku uvedou, Ze maji zkuSenost

s dobrovolnickou ¢innosti, bude 80 % Zen a 20 % muzU.

Vékova skladba respondentl bude, dle mého nazoru, takova, ze vice

nez 60 % zaméstnancu bude ve véku od 26 let do 40 let.

Jeden z vySe uvedenych predpokladd stanovuje, Zze vétSina
pracovnikl dosahla vy$8Siho odborného nebo vysokoSkolského
vzdélani, coz uzce souvisi se zaméfenim ukoneného vzdélani. Proto
pfedpokladam, ze vice nez 50 % respondentl vystudovala Skolu

s humanitnim zamérenim.

Dale se domnivam, Ze vysledky dotaznikového Setfeni ukazi, Zze jsou
vSichni zaméstnanci v kontaktu s uzivateli sluzeb jednotlivych

TyfloCenter.

Mym poslednim pfedpokladem pro vyhodnoceni prace je to, Ze je

15 % respondentld nespokojeno se svymi souCasnymi znalostmi.

4.3 Vysledky dotaznikového Setfeni

Zavaznym nedostatkem k vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo to,

ze se mi zpét vratilo minimum vyplnénych dotazniku.

Z poskytnutého mnozstvi 100 kusl se mi elektronickou formou,
poStou nebo osobnim odbé&rem vratilo 12 vyplnénych dotazniku,

coz ¢ini rovnych 12 % z rozeslaného mnozstvi.

Ocekavala jsem, Ze navratnost vyplnénych dotaznikd z Setfeni bude
60 — 80 %.

Jelikoz se nejednalo o dotazniky ze vsech TyfloCenter v Ceské
republice, musela jsem upustit od zamérld vyhodnotit jednotliva

krajska TyfloCentra zvlast a jejich vzajemného porovnani.
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Abych se vice pfiblizila o€ekavané navratnosti vyplnénych dotaznikd,
rozhodla jsem se, zZe vysledky vyplnénych dotaznikl vynasobim
koeficientem 3,6, a tim =ziskat pfiblizné vysledky pro celé uzemi
Ceské republiky. Piedpokladala jsem, ze zaméstnanci TyfloCenter,
ktefi dotazniky nevyplnili, by v dotaznikovém S$etfeni odpovidali

podobné jako ti, ktefi dotaznik vyplnili.

Koeficient 3,6 jsem zvolila s ohledem na moznou chybu, to znamena,
Ze v pfipadé 100 % ucasti na dotaznikovém Setfeni by mohly nékteré

vysledky kolidovat s niZze uvedenymi.

Vyslednad procenta v jednotlivych vyslednych grafech jsou
zaokrouhlovana na celd ¢isla podle matematickych pravidel

zaokrouhlovani.

4.3.1 Zastoupeni muzl a zen v TyfloCentrech
Jako prvni mé v dotaznikovém Setfeni zajimalo pohlavi respondenta.

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké je procentualni rozlozeni Zzen
a muzl mezi zaméstnanci TyfloCenter a potvrdit tak nebo vyvratit
teorii o tom, Ze v oblasti poskytovani socialnich sluzeb pracuji

pfedevsSim zZeny.

Zastoupeni muzu a zen v TyfloCentrech

@ Zena B Muz

Obrazek 2: Zastoupeni muzu a Zen v TyfloCentrech
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Jak je vidét z vysledného grafu, pfedpoklad, ze v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb pracuje vétSina Zen, je zcela spravny. Vzhledem
k tomu, Ze vysledny graf ukazal, Ze v TyfloCentrech pracuji dvé
tretiny Zen a jedna tfetina muzl, nepotvrdil tak muj pfedpoklad,

Z2e v Tyflocentrech bude pracovat 80 % Zen.

Divod pro¢ tomu tak je jsem v ramci dotaznikového Setfeni
nezjistovala, nebot tato otazka s kvalifikovanosti zaméstnancl
nikterak nesouvisi. Nicméné procento zastoupeni muzu, dle mého

minéni, je v souCasné dobé dostacujici.
4.3.2 Vék respondentu

V dotazniku jsem volila ¢tyfi vékové skupiny a to: 18 - 26 let, 26 - 40
let, 41 - 50 let a 50 a vice let. Vysledny graf ukazuje vékové

rozloZeni respondentu.

Prvni vékovou kategorii jsem zvolila, protoZze do véku 26 let pfi
soustavné pfipravé na budouci povolani mize respondent dosahnout
vysokoSkolského stupné vzdélani. Druhou vékovou kategorii jsem
zvolila do 40 let z dlvodu, Ze jsem u nékterych zaméstnancl tohoto
véku predpokladala mozZnost odchodu na matefskou dovolenou.
Jelikoz by se odchod na matefskou dovolenou s nejvétsi
pravdépodobnosti na vysledném vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
nijak neprojevil, nebot by se takovyto zaméstnanec dotaznikového
Setfeni neucCastnil, predpokladala jsem, Ze pravé tato vékova skupina

bude tvofit nejvétsi ¢ast dotazanych zaméstnancu TyfloCenter.
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Vék respondentti

0%
0%

[E18-26 W 26-40 [140-50 150 a vice|

Obrazek 3: Vék respondenti

Na obrazku 3 je vidét, Ze mulj predpoklad vékového rozlozeni
zaméstnancl byl spravny. Sedesat sedm procent respondentll je
ve véku 26 - 40 let. Dale lze tedy pfedpokladat, Zze zaméstnanci
v této vékové skupiné jiz dosahli jistych zkuSenosti a Zze budou také

stalymi zaméstnanci.

4.3.3 Dosazené vzdélani respondent

Nasledujici graf vypovidd o stupni dokonleného vzdélani
respondentd. Dosazené vzdélani pracovnikd v TyfloCentrech je

pro mne jednim z ukazatell pracovni zpUsobilosti zaméstnance.

Dosazené vzdélani respondenti

0% 9%

58%

O Zakladni B StfedoSkolské
[0 StfedoSkoslské s maturitou O VySSi odborné
O Vysokoskolské
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Obrazek 4: DosaZené vzdélani respondenti

Témér dvé tfetiny respondentd uvedly, Ze dosahly vysokoSkolského
vzdélani. Jak jsem uvedla v ¢asti 3.2 této prace, jednim z kritérii
kvalifikovanosti pracovnika je i vzdélani. Mdj pfedpoklad, ze vétSina
pracovnikl dosahla vy88iho odborného nebo vysokoSkolského
vzdélani se potvrdil. Pokud bychom vzdélani brali jako jeden
ze zakladnich pilifad pro odbornou zpUsobilost, tak by jisté tento
vysledek byl velmi pfesvédcCivym ukazatelem o] vhodné

kvalifikovanosti zaméstnancd.

4.3.4 Zaméreni studia respondentu

V bodu 4.2 Pfedpokladané vysledky dotaznikového Setfeni uvadim
pfedpoklad, ze vice nez 50 % respondentld vystudovala S$kolu
s humanitnim zaméfenim. Jak vidime na obrazku 5, tento predpoklad

byl spravny.

Zameéreni studia respondentti

16%

26%

58%

‘D VSeobecné W Humanitni O Technické \

Obrazek 5: Zaméreni studia respondenti

Technické zaméfeni studia je nespornou vyhodou u téch
zaméstnancu, ktefi pracuji s technickym vybavenim, ¢&i zaSkoluji

klienty napf. v praci na PC apod.
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4.3.5 Vystudovana specializace v pedagogice

DalS§i obrazek ukazujici vyhodnoceni specializace zaméstnancl
v pedagogice je slozen ze dvou navzajem propojenych grafd. Prvnim
grafem, jenz znazorfiuje poCet zaméstnancu, ktefi v ramci svého
vzdélani dosahli i specializace v pedagogice a druhym, navazujicim
grafem, ktery vypovida o druhu dosazenych specializaci
v pedagogice (pedii) a jejich procentualni rozlozeni mezi respondenty

s kladnou odpovédi na vystudovani specializace v pedagogice.

Specializace v pedagogice

33%

93%

I Ano H Ne |D Psychopedie @ Somatopedie O Tyflopedie O Logopedie W Etopedie

Obrazek 6: Specializace v pedagogice

Z vyslednych hodnot muiUzeme vycist, Ze vysoko$kolské vzdélani
humanitniho sméru nutné neznamena, Ze se jedna o specialné
pedagogické vzdélani, v jehoZz ramci by budouci zaméstnanec dosahl

i vzdélani v jedné ze specialné pedagogickych disciplin.

Z grafu umisténého v pravé Casti obrazku 6 vyplyva, Ze respondenti,
respektive respondent, vystudoval Tyflopedii, Psychopedii
i Somatopedii. Schvalné zde uvadim respondent, nebot mne velmi
pfekvapilo, ze kladné na otazku vystudovanych specializaci
v pedagogice odpovédél jen jeden dotazany. Uvedené hodnoty

v grafech jsou vysledkem pfepoctu za pomoci koeficientu, jak jsem
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uvedla vySe. BohuZel musim konstatovat, Ze mé pfedpoklady v této
oblasti byly chybné a nepotvrdily se. Coz je $koda, protoze
zaméfenim vybéru zaméstnancd na ty s absolvovanymi specialné
pedagogickymi disciplinami by mohlo dojit k zvySeni kvalifikovanosti

pracovnika (viz bod 3.2 této prace).

4.3.6 Dobrovolnicka ¢innost respondentu

V bodu 4.2 wuvadim predpoklad, Ze jedna tfetina soucCasnych
zaméstnanct TyfloCenter méa dFivéjsi zkuSenost s dobrovolnickou

¢innosti.

Jak je patrné =z obrazku 7, tento mulj pfedpoklad byl silné
podhodnocen. Vysledky dotaznikového 3&etfeni dokazuji, ze podil
zaméstnancu, ktefi maji zkuSenosti s dobrovolnickou ¢innosti, jsou

celé dvé tretiny. Tedy 2x vice, nez jsem pfedpokladala.

Dobrovolnicka ¢innost respondentt pred
nastupem do zaméstnani

Obrazek 7: Dobrovolnicka ¢innost respondentt pred nastupem do zaméstnani
4.3.7 Pomér muzu a zen, ktefi vykonavali dobrovolnickou €innost

V této praci jsem stanovila pfedpoklad (viz 4.2 Pfedpokladané
vysledky dotaznikového S$etfeni), Zze pomér muzu a Zen, ktefi méli
zkuSenost s dobrovolnickou €innosti pfed nastupem do zaméstnani,
se nepotvrdil. AvSak da se fict, Ze odhadovanych 20 % muzld a 80 %

Zzen neni moc vzdalen vyslednym hodnotam.
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Pomér muzu a zen, ktefi vykonavali
dobrovolnickou ¢innost

Obrazek 8: Pomér muzl a Zen, ktefi vykonavali dobrovolnickou ¢&innost
4.3.8 Pracovni pozice respondent

Nebot jsem v praci zminila podobnost nazvld pracovniho zafazeni
socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach, zajimalo mé,
jestli samotné zafazeni pracovnikl, ktefi zodpovédéli dotaznik,

odpovida uvedenym definicim.

Pracovni pozice respondentu

9% 16%

67%

EVedouci pracovnik M Socialni pracovnik
O Pracovnik v socialnich sluzbach O Administrativni pracovnik

Obrazek 9: Pracovni pozice respondentu

Jak je vidét na obrazku 9, vétSina respondentl je zafazena jako
socialni pracovnik. Tomuto vysledku napovida vySe zminéné vzdélani

v humanitné zamérfenych vzdélavacich zafizenich.
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4.3.9 Délka zaméstnani respondentla v TyfloCentrech

Nasledujici obrazek znazorfiuje délku zaméstnani v TyfloCentrech.
Délka zaméstnani pracovnika v TyfloCentru a jeho pfipadna ziskana
praxe pfed nastupem na jeho souCasné pracovni misto je jednim

z hlavnich kritérii kvalifikovanosti pracovnika (viz 3.2).

Délka zaméstnani respondentt
v TyfloCentrech

9% 0%

33%
58%

(@ 0-2 roky M 3-4 roky 05-9 let 010 a vice let]

Obrazek 10: Délka zaméstnani respondent( v TyfloCentrech

Zde se nepotvrdil muj pfedpoklad, Zze vétSina zaméstnancu bude
pracovat v TyfloCentrech déle nez dva roky. Z grafu vyplyva, Zze 58 %

zaméstnancl pracuje v TyfloCentrech méné nez dva roky.

4.3.10 Kontakt respondentu s klientem

Nasledujici obrazek grafu nam ukazuje, kolik procent respondentu je

v kontaktu s klientem.

PfedevSim ve sluzbach, které jsou poskytovany lidem s jakymkoli
handicapem, je kontakt s klientem velmi dllezitym faktorem. | pfes
neshodu s mym predpokladem, Ze se 100 % vSech zaméstnancl
TyfloCenter dostava do pfimého kontaktu s klientem, je vysledna

hodnota 93 % stale vysoka a pfivétiva.
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Kontakt s klientem

9%

93%

Obrazek 11: Kontakt s klientem

ProtoZze negativné na tuto otazku, stejné jako u otazky vystudovanych
specializaci, odpovédél jen jeden z respondentl, uvedené hodnoty
v grafech jsou vysledkem pfepoltu za pomoci koeficientu,

jehoz pouziti jsem oduvodnila vySe v bodu 4.3.

4.3.11 Dostatecnost védomosti respondentu

Poslednim grafem, ktery vychazi z dotaznikového $etieni, je graf
vyhodnocujici otazku, domniva-li se respondent, Ze jsou jeho
védomosti pro vykon povolani dostacujici.

Dostate¢nost védomosti

9%

93%

Obrazek 12: Dostatecnost védomosti
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U této otazky jsem ocekavala, Zze 15 % respondentl je nespokojeno
se svymi sou€asnymi znalostmi. Tento mulj pfedpoklad se nevyplnil.
To mOze znamenat, Ze zaméstnanci TyfloCenter jsou soustavné

proSkolovani, ¢imz si své védomosti rozSifuji.

4.4 Shrnuti vysledkiu dotaznikového Setfeni a uplatnéni

vysledku v praxi

Ugast zamé&stnanca TyfloCenter na dotaznikovém $etfeni byla pro mé
zklamanim. Navzdory tomu, Zze dotaznik obsahoval jen deset otazek
a pro jeho vyplnéni postaCovalo u vétSiny otazek podtrhnout nebo
jinak zvyraznit odpovéd na danou otazku, odpovédélo na néj
minimum dotazanych. Zbyli respondenti, ktefi se Setfeni zucastnili,
vyplnili dotazniky peclivé a tak jsem zadny z nich nemusela vyfadit

kvali nezodpovézenym boddm.

Domnivam se, Ze nejhodnotné&jSim vysledkem z celého Setfeni je bod
tykajici se dobrovolnické ¢&innosti respondentd pfed nastupem
do zaméstnani. Praxi, ziskanou pfed zaméstnanim v TyfloCentru
povazuji za velmi vyznamny faktor kvalifikovanosti pracovniku, jelikoz
se tito lidé méli moznost seznamit s problematikou zrakové
postiZzenych, seznamit se s tim, jak funguje neziskova organizace
a nahlédnout do jejich pomérd dfive, nez se stali zaméstnanci
TyfloCentra. Je velmi uspokojivé, ze si toho faktu jsou sami

zaméstnanci TyfloCenter védomi.

Naopak nejhdfe hodnotim vysledek vzdélani zaméstnancl
TyfloCenter ve specialné pedagogickych disciplinach. Jelikoz
vzdélani v této oblasti specialni pedagogiky poskytne vSeobecny
pfehled o tom, kdo jsou osoby se zrakovym postiZzenim, jaké jsou
moznosti jejich rozdéleni a s jakymi druhy oc€nich vad se v praxi
mohou setkat, povazuji toto vzdélani, v porovnani s praxi, za neméné

dalezité pro vykon jejich povolani.

| pfes to vSak vysledky dotaznikového Setfeni hodnotim velmi kladnég,

nebot mimo jiné ukazaly, Ze pracovnici v TyfloCentrech maji nejen
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vysokou Uroven vzdélani, ale také velmi dobrou praktickou

zkuSenost.

PFi vyuziti mych vysledkd v praxi byla bych rada, aby vedeni
TyfloCenter kladlo pfi vybérovych fizenich na volna pracovni mista
diraz na dosazené vzdélani i praxi u zajemcl o tato mista. Zachova
se tak vysoka kvalifikovanost pracovnikl. Pokud se timto
doporu¢enim budou feditelé TyfloCenter fidit, mohlo by dojit k tomu,
Z2e se v nékterych oblastech, pfedevSim pak v oblasti specializaci
v pedagogice odborna zplsobilost pracovnikd zvysi a tim se zvySi

kvalita poskytovanych sluzeb klientim.
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ZAVER

V této praci jsem stanovila dvé hlavni kritéria pro ureni kvalifikace
pracovnikl v organizacich poskytujicich sluzby zrakové postizenym.
Prvnim stanovenym kritériem bylo vzdélani, zejména pak stupen
dosazeného vzdélani v ramci nékteré ze specialné pedagogické
discipliny. Naslednym kritériem byla praxe v oboru a to praxe ziskana
po dobu prace v TyfloCentru nebo praxe ziskana vykonem
dobrovolnické C¢innosti pfed nastupem do povolani. Jak se
v nasledném dotaznikovém Setfeni ukazalo, obé tato hlavni kritéria

vétSina respondentl spliuje.

Ze stanovenych kritérii pro uréeni toho, do jaké miry jsou pracovnici
v organizacich poskytujicich sluzby zrakové postizenym kvalifikovani,
a vysledk dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze kvalifikovanost
pracovnikl v TyfloCentrech je z hlediska vzdélani a ziskané praxe,
pfedevsSim diky dobrovolnické €innosti pfed nastupem do zaméstnani,

na vysoké urovni.

To, ze nebyl splnén pfedpoklad na vzdélani ve specialné
pedagogickych disciplinach, pfisuzuji velmi nizkému poctu
vyplnénych dotazniku. PFi vétSim poctu by jisté stouplo procento

zaméstnancl s adekvatnim vzdélanim.

Jelikoz Cetnost vyplnénych dotazniki béhem dotaznikového fizeni
byla extrémné nizka, rozhodla jsem se jeho vysledky vynasobit
koeficientem 3,6, coz by mélo teoreticky vyvazit nedostatek
ziskanych dotaznikovych zdrojua. AvS8ak pfi pfepoctu tak malého
mnozstvi udajl, které jsem méla k dispozici, je potfeba pocitat se
statistickou chybou, ktera mize mit za nasledek zkresleni vyslednych
hodnot.

Také se mi nepodafilo splnit v uvodu zminovany prfedpoklad vytvofeni
srovnani kvalifikovanosti jednotlivych TyfloCenter, a to jak z divodu
nizkého poc&tu vyplnénych dotaznikd, tak ztoho dulvodu,
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ze ne vSechny TyfloCentra se byla ochotna podilet na dotaznikovém

Setreni.

Vysledky dotaznikového Setfeni jasné ukazuji, Zze mnou stanovené
kritéria hodnoceni kvalifikovanosti zaméstnancu jsou zvoleny spravné
a proto bych doporu€ovala, aby se staly soucasti obecného standardu
vybé&ru pracovnikii v ramci TyfloCenter v celé Ceské republice.
Domnivam se, Ze napomohou ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

a k celkové spokojenosti klientu.
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PRILOHA C. 2

Dotaznik k bakalarské praci

1. Pohlavi:
Zena Muz
2. Vék
18-26 27-40 40-50 50 a vice

3. Dosazené vzdélani:

Zakladni StredosSkolské StredoSkolské s maturitou

VysSi odborné VysokoSkolské

4. Zaméreni studia:

VSeobecné Humanitni Technické

5. Vystudovana specializace ve specialni pedagogice:

*

Ano

Ne

* pokud ano, uvedte ktera/které



6. Dobrovolnicka ¢innost pfed nastupem do zaméstnani:

Ano Ne

7. Délka zaméstnani v organizaci:

0-2 roky 2-4 roky 5-9 let 10 a vice let

8. Pracujete jako:

Socialni pracovnik Pracovnik v socialnich sluzbach

Administrativni pracovnik Vedouci pracovnik

9. Jste v kontaktu s klienty?
Ano Ne

10. Domnivate se, Zze jsou Vase védomosti pro vykon tohoto
povolani dostacujici?

Ano Ne

VSechna data uvedena v tomto dotazniku jsou Cisté pro potfebu
zpracovani praktické Casti bakalafské prace, kde budou zpracovany

formou statistiky.

Vyplnéné dotazniky nebudou poskytnuty tfeti osobé.

Dékuji Vam za vyplnéni

Juréikova EliSka



PRILOHA C. 3

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

Prepoctovy koeficient: 3,6
Pohlavi Vysledky Suma Piepocet Procenta
Zena 1 1111 111[11]1 8 29 67%
Muz 1 1 111 4 14 33%
Vék
18-26 1 1 1 1 4 14 33%
26-40 101]1 1 111 111 8 29 67%
40-50 0 0 0%
50 a vice 0 0 0%
Dosazené vzdélani
Zakladni 0 0 0%
Stfedoskolské 1 1 4 9%
Stfedo$koslské s maturitou 1 1 4 9%
Vys$Si odborné 1 1 1 3 11 26%
Vysokoskolské 1111 1 11111 7 25 58%
Zaméreni studia
VSeobecné 1 1 1 3 11 26%
Humanitni 1011[1 1 1011[1 7 25 58%
Technické 1 1 2 7 16%
Specializace v pedagogice
Ano 1 1 4 9%
Ne 101 111111111 11 40 93%
Pedie
Psychopedie 1 1 4 33%
Somatopedie 1 1 4 33%
Tyflopedie 1 1 4 33%
Logopedie 0 0 0%
Etopedie 0 0 0%
Dobrovolnicka €innost
Ano 11111111 8 29 67%
Ne 1111[1 1 4 14 33%
Délka zaméstnani v TyfloCentru
0-2 roky 101 1011 1 1 7 25 58%
3-4 roky 101 1 1 4 14 33%
5-9 let 1 1 4 9%
10 a vice let 0 0 0%
Pracovni pozice
Vedouci pracovnik 1 1 2 7 16%
Socialni pracovnik 1[1[1]1 11111 1 8 29 67%
Pracovnik v socidlnich sluZzbéach 1 1 4 9%
Administrativni pracovnik 1 1 4 9%
Dostatecnost védomosti
Ano 11111111111 11 40 93%
Ne 1 1 4 9%
Kontakt s klientem
Ano 111111111 101 11 40 93%
Ne 1 1 4 9%
Pomér muzi a zen, ktefi vykonavali dobrovolnickou éinnost
Muzi 1 1 2 7 24%
Zeny 101 111[(11]1 6 22 76%
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