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Souhrn

Diplomova préace se zabyva novym trendem cestovniho ruchu — temnym turismem.
Jde o navstévu mist spojenych s tragédii a nestéstim. V prvni ¢asti prace jsou piedstaveny
obecné pojmy, které souvisi s cestovnim ruchem. V hlavni ¢asti prace je predstaven pojem
temny turismus, motivace ucasti, typologie a piiklady vyznamnych mist. Dal§im bodem
je analyza trhu cestovniho ruchu. Zde jsou piedstaveny cestovni kancelaie, které prodavaji
zajezdy souvisejici s timto trendem. Analyza obsahuje popis téchto zajezdi a jejich
komparaci. V posledni ¢asti prace jsou navrhnuty zajezdy, které zahrnuji navstévu mist
spojenych s nestéstim. Pro tyto zajezdy je vytvotrena kalkulace nakladd a urceni prodejni

ceny na trhu cestovniho ruchu.
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V poslednich letech dochazi k odklonu od tradi¢nich forem cestovniho ruchu. Ugastnici
vyhledavaji nové moznosti v cestovani spolu s novymi zazitky a pocity. Proto vznikaji
nové formy cestovniho ruchu, které se snazi se uspokojit poptavku potenciondlnich
ucastnikli. Jednou z téchto forem je temny turismus. Tento pojem neni u ¢eské vefejnosti
ptiliS zndmy a rozsifeny. Navstéva mist spojenych s tragédii a neStéstim Sama 0 sobé
novinkou neni, ale jako forma cestovniho ruchu vznikla pomérné nedavno. Nariista pocet
navstévovanych mist diky vétsi propagaci, vzrostl 1 zajem médii o toto téma. Tato mista
by se méla navstévovat z hlediska toho, aby se nezapomnélo na tragédie spojené s témito
misty a proto by mélo dochazet k jejich neustdlému pfipominani a zachovani pro dalsi

generace.

Hlavnim cilem prace bylo pfedstavit temny turismus jako novy trend v cestovnim ruchu,
popsat motivaci ucasti, typologii a piiklady mist, které se do tohoto odvétvi daji zatadit.
Soucasné byla zpracovana analyza aktualniho stavu nabidky zajezdu tohoto typu na trhu
cestovniho ruchu. Ze studia internetovych prezentaci bylo nutné vybrat jen ty cestovni
kancelare, které nabizi nektery z typd produktli temného turismu ve formé poznavacich
zajezdl. Byl proveden podrobny popis, komparace téchto produkti a zhodnoceni
aktudlniho stavu nabidky cestovnich kancelafi na trhu cestovniho ruchu. Diky témto
metodam bylo mozné zjistit aktualni stav nabidky zajezdi z tohoto odvétvi a stanovit,
jaké jsou nedostatky na trhu v této nabidce a zaroven se zamyslet nad moznosti rozsiteni
stavajici nabidky poznavacich zajezdu. V praci jsou vypracovany vlastni navrhy produkti
pro skupiny tcastnikd cestovniho ruchu, véetné kalkulace veSkerych nakladi spojenych

srealizaci zajezdu a stanoveni kone¢né prodejni ceny. Naklady jsou stanoveny

jako celkové naklady za skupinu Gc¢astnikt a naklady na jednotlivého ucastnika.

Analyza trhu cestovniho ruchu byla soustfedéna na produkty temného turismu. Tykala
se nabidky poznévacich zajezdl prodavanych ceskymi cestovnimi kancelafemi a dalSimi
zprostiedkovateli na ¢eském trhu. Tyto produkty byly nabizeny k prodeji v roce 2014.
Pro prizkum byly vyuzity internetové prezentace jednotlivych cestovnich kancelaii

a zprostiedkovatell.

Z provedené detailni analyzy vyplyva, ze na ¢eském trhu neexistuje ani jedind cestovni
kancelar, jejiz hlavni Cinnosti je nabidka produkti temného turismu. Tyto produkty

jsou pouze soucasti nabidky spolu s poznavacimi zajezdy po dal$ich mistech po celém



svéte. Produkty temného turismu nabizi pouze maléd ¢ast cestovnich kancelafi. VSechny
se fadi do kategorie malych a stfednich cestovnich kancelafi. Z velkych cestovnich

kancela#i byl temny turismus souéasti nabidky jen cestovni kancelafe Cedok.

Nabidka produktii obsahujici mista temného turismu je velice podobna. VétSina zdjezdi
se kond do stejnych mist. Najit origindlni produkt, ktery nabizi jen jeden touroperator
je velmi vzacné. Piikladem originalniho produktu je misto vybuchu jaderné elektrarny
v ukrajinském Cernobylu a ptihlehlého mésta Pripjat, na ktery se specializuje jen jedna
cestovni kancelaf. Cernobyl byl také souéasti jednoho dalsiho produktu od jiné cestovni

kancelare.

Rozdily v nalezenych produktech jsou velice malé. Nékteré cestovni kancelafe nabizi
pouze jednodenni z4jezdy, dalsi, ve vétsi mife nabizi vicedenni z4jezdy. Tyto zdjezdy maji
velice podobny program, cenu nebo typ ubytovani a stravovani. LiSi se prakticky
jen terminem konani zajezdu. U nékterych zajezdd je moznost vybrat pouze jeden termin

konani, u dalSich je v nabidce vybér z vice termint.

Nejcastéji se v nabidkach cestovnich kancelaii vyskytoval jednodenni poznavaci zajezd
do koncentraéniho tabora v Osvétimi. Casto byl tento zajezd spojen s prohlidkou
nedalekého polského mésta Krakov. Nékolik jednodennich produktt se tykalo prohlidky
koncentra¢niho tdbora Mauthausen. Poslednim jednodennim produktem byl vySe zminény

vylet do Cernobylu, ktery touroperator realizuje s odjezdem z Kyjeva.

Z vicedennich z4jezdi po Evropé se Zadny netykal pouze aktivit v rdmci temného turismu.
Existuje mnoho poznavacich zajezdd, ve kterych je soudasti programu navstéva mista
spjatého s temnym turismem. Mnohokrat se jako souc¢ast vicedennich zajezdl vyskytovalo
pohibené mésto Pompeje, dim Anny Frankové v Amsterdamu, paméatnik bitvy u Waterloo
nebo hrad Bran v Rumunsku. Né¢kolik zajezdl se tykalo vylodéni a krvavych bitev
Vv Normandii. Terminy téchto z4jezdi byly nejcastéji pfimo na 70. vyroci této udalosti.
V ramci prizkumu bylo zjisténo, Ze nejvice produktii zahrnujici aktivity temného turismu
nabizi cestovni kancelaie Cebus, Bavi, Valagka nebo Poznani.

Soucésti vicedennich z4jezdi mimo Evropu bylo soucasti programu nejcastéji Ground

weew

bitvy u Gettysburgu, Arlingtonsky hibitov, pamatnik v HiroSimé nebo véznice Tuol Sleng



ve Phnom Penh a vrazedna pole Choeng Ek v Kambodzi. Nejvice téchto zdjezdi nabizi

cestovni kancelaf Eso Travel.

Témétr zadna cestovni kanceldf na Ceském trhu nenabizi produkty po stopach temného
turismu v Cechach. Byl nalezen jen jeden zijezd, ktery se tykal rekonstrukce bitvy
u Slavkova. N¢kolik cestovnich kancelafi nabizi jednodenni Skolni exkurze po ceskych
temnych mistech. Tyto produkty ovS§em nebyly do analyzy zahrnuty, jelikoZz jsou pouze

na objednavku pro urcity pocet klientt.

Na zaklad¢ predchozi analyzy byly navrhnuty originalni produkty zajezdu, které se na trhu
nevyskytuji. Prvni produkt zahrnuje navstévu temnych mist, kterd se nachazi ve statech
zapadni Evropy. Mista jsou tématicky rozdilna. Program zahrnuje pamatku holocaustu,
pamatnik Dachau v Némecku, bojisté a pamatniky bitev u Verdunu a Waterloo, hibitovni
cestovni ruch v ramci slavného hibitova Pére Lachaise, katakomby nebo Invalidovna

s hrobkou Napoleona. Zajezd by se konal ve ¢tyfech dnech.

Druhym zajezdem je tiidenni cesta, ktera zahrnuje navitévu mist v Ceské republice
a Polsku. Ugastnici by navstivili mista vojenské historie v podobé Geské pevnosti Josefov
a podzemniho meésta Osowka v Polsku, pamatky holocaustu, které pfipomind mésto
Krakov a byvaly koncentra¢ni tabor v polské Osvétimi. Pii zpateCni cesté je v planu
navstéva temnych mist spojenych s Carodéjnickymi procesy na Ceském uzemi — Velké
Losiny a Sumperk. V zavéru zijezdu je mozné navitivit pamatnik v LeZacich, ktery

pfipomind misto velikého nestésti, ke kterému zde doslo béhem 2. svétové valky.

Tieti zajezd je koncipovan vyhradné na mista temného turismu v Ceské republice.
Zahrnuje mista spojena s nacistickym 1 komunistickym reZimem. Jedn4 se o vypalené
mésto Lidice, kostnici v M¢lniku, koncentracni tdbor v Terezing, stezku Jachymovské
peklo a pamatnik Vojna u Pfibrami. Zajezd by probihal ve dvou dnech. V rdmci tohoto
zajezdu je mozné zjistit, Ze mista temného turismu se netykaji pouze zahrani¢nich mist.
I na ¢eském uzemi se nachdzi mista neSté€sti a utrpeni mnoha bezbrannych lidi. Itineraf
zdjezdu je sestaven tak, aby se ucCastnici vyhnuli del§im piejezdim. Proto by se produkty

v ramci Ceské republiky méli zaméfit spiSe na kratsi vylety a cesty.

Soucasti vyse stanovenych zajezdu je i kalkulace jejich nakladt a prodejni ceny. Je vSak

nutné si uvédomit, ze Si cestovni kancelai mize v ramci dodavatelskych sluzeb domluvit



I nizs8i ceny za dopravu, ubytovani a dopliikové sluzby. Proto by stanovenou cenu zajezdu

v

mohla jesté vice snizit. Tak by se cena mohla stat pro zakaznika atraktivnéjsi.

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, ze oblast temného cestovniho ruchu patii do novych
trendil cestovniho ruchu. Poptavka zajemct o tuto oblast je nizsi. Proto cestovni kancelare
nemusi prizptisobovat svou nabidku na tento trend. Nabizi jen nékolik produkti v ramci
temného turismu, které jsou ve srovnani s nabidkou dalSich cestovnich kancelaii velice
podobné, nejen misty, ale i cenou. Na ceském trhu chybi cestovni kancelaf, ktera
by se orientovala na temny cestovni ruch a nabizela GCastnikiim originalni a jedine¢né
produkty specializované na zajezdy po mistech temného cestovniho ruchu, do mist, ktera
nejsou tolik vyhleddvand. Nova cestovni kanceladi by mohla uspésné zaujmout mezeru

na trhu.

Problémem by ale byl fakt, ze povédomi obfanli o temném cestovnim ruchu neni pfili$
vysoké. Proto by jim mohla stait dosavadni nabidka. Existence cestovni kancelaie
orientované na temny turismus by vsSak uspokojila vice naro¢néjSich zakaznika, ktefi svoji
touhu po poznani této formy musi uskutectiovat individudlnimi cestami. Toho by ale také
mohla vyuZzit n€kterd z existujicich cestovnich kancelafi, své portfolio z4jezdii pozménit
a produkty temného turismu ve své nabidce rozsifit. Tim padem by mohla nabizet klasické
poznavaci zajezdy i1 z4jezdy v ramci temného turismu. Nepodstupovala by takovy risk jako
cestovni kancelaf orientovand vyhradné na aktivity temného turismu a zaroven
by ji nabidka originalnich, dosud nenabizenych produkti a jejich kvalitni propagace

poskytovala vyhodu pted konkurenci.
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