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Nové trendy v cestovnim ruchu — temny turismus

New Trends in Tourism - Darktourism

Souhrn

Diplomové préace se zabyva novym trendem cestovniho ruchu — temnym turismem.
Jde 0 navstévu mist spojenych s tragédii a nestéstim. V prvni ¢asti prace jsou piedstaveny
obecné pojmy, které souvisi s cestovnim ruchem. V hlavni ¢asti prace je predstaven pojem
temny turismus, motivace ucasti, typologie a ptiklady vyznamnych mist. Dal$im bodem
je analyza trhu cestovniho ruchu. Zde jsou pfedstaveny cestovni kancelate, které prodavaji
zajezdy souvisejici s timto trendem. Analyza obsahuje popis téchto zajezdu a jejich
komparaci. V posledni ¢asti prace jsou navrhnuty zajezdy, které zahrnuji navstévu mist
spojenych s nestéstim. Pro tyto zdjezdy je vytvorena kalkulace ndkladii a ur€eni prodejni

ceny na trhu cestovniho ruchu.
Summary

This thesis deals with the new trend of tourism - dark tourism. It is a visiting places
associated with the tragedy and misfortune. The first part introduces the general concepts
related to tourism. The main part introduces the concept of dark tourism, participation
motivation, typology and examples of important places. The next point is the analysis
of the tourism market. Here are presented travel agencies that sell trips associated with this
trend. The analysis includes a description of these tours and their comparison. In the last
part are suggested tours that include visiting places associated with misfortune. For these

tours is created costing and determining the selling price of the tourism market.
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1 Uvod

Cestovni ruch je v dnesni dob¢ béznou a nepostradatelnou soucasti lidského zivota.
Patfi mezi zbytné potieby, ale i ptfesto si mnoho lidi nedokézi sviij zivot bez cestovani
predstavit. VétSina lidi touzi po ut€ku z vSednich dnd, aby si mohli odpocinout, nabrat

nov¢ sily nebo se vzdélavat poznavanim novych mist.

Napomaha také rozvoji regionti. Je dilezitou soucasti piijmi ekonomiky dané¢ho
statu. Mnoho zemi je na ptijmech z cestovniho ruchu zavisla. Také vznikaji nova pracovni
mista pro mistni obyvatele. Na druhé strané zahrnuje cestovni ruch fadu negativnich
dopadi. Vlivem dlouhodobého trendu cestovniho ruchu dochazi k nariistu poctu
navstévnikii. Proto jsou stdle budovany nové ubytovaci kapacity, rozSifovana dopravni
infrastruktura nebo budovany nové atrakce pro navstévniky cestovniho ruchu. To ma vliv

zejména na zivotni prostiedi nebo kulturni a socialni prostiedi v oblasti.

V posledni dobé dochéazi k odklonu od tradi¢nich a masovych forem cestovniho
ruchu, které zahrnuji odpocinek u mote v letoviscich v turisticky pfitazlivych mistech.
Stale vice ucastnikli vyhleddvd nové moznosti v cestovani. Narasta také potieba
sebevzdélavani. Lidé touzi uspokojovat své potieby poznavanim nepoznaného a prozitim
novych zazitki a pocith. Aby mohla byt uspokojena poptavka UCastnikii, musi
poskytovatelé pfichdzet se stdle novymi napady. Proto vznikaji nové formy cestovniho
ruchu, které se stdvaji oblibenéjSi a vyhledavanéj$i a snazi se uspokojit poptavku

potencionalnich ucastniki.

Jednou ztéchto forem je Dark Tourism, Vv ¢esku znamy jako temny turismus.
Hlavnim cilem této diplomové prace bude predstavit tento trend Vv cestovnim ruchu

a Vv ramci toho zhodnotit nabidku produktti na trhu cestovniho ruchu.

Tento pojem neni u ¢eské vetejnosti ptilis znamy a rozsiteny. Velka ¢ast populace
ani netusi, co pojem znamena. V zahrani¢i ale na trhu cestovniho ruchu zaujima urcité
misto. Navstéva mist spojenych s néjakou tragédii sama o sob& novinkou neni, ale jako
forma cestovniho ruchu vznikla pomérné nedavno. Narlstd pocet navstévovanych mist
diky vétsi propagaci, vzrostl 1 zajem meédii o toto téma. Proto je dulezité, aby bylo
zachovano urcité etické hledisko. Musi se pamatovat na to, Ze tato mista by se méla

navstévovat z hlediska toho, aby se nezapomnélo na mnohé tragédie spojené s témito



misty, mélo by dochazet k jejich neustdlému pfipominani a zachovani pro dalsi generace.
Tim padem by se mélo zabranit komercializaci t€chto mist, kterd povede jen k vydéleéné
¢innosti.

V prvni c¢asti prace budou teoreticky popsany dulezité pojmy, které souvisi
s cestovnim ruchem. Bude vysvétlen pojem cestovni ruch, jeho vznik, moznosti rozvoje.
Bude uvedena typologie cestovniho ruchu zahrnujici jeho druhy a formy. Pfedstaveny
budou také nové trendy, které jsou v souCasné dob¢ aktualni. Dale budou vyjmenovany

a predstaveny sluzby v cestovnim ruchu, véetné sluzeb cestovnich kancelafi a agentur.

Ve vlastni ¢asti prace bude piedstaven temny turismus a jeho typologie. Rozebrany
budou i néktera vyznamnad mista. Dale bude provedena analyza trhu cestovniho ruchu.
Zkoumany budou cestovni kancelafe, které nabizi nckteré z typt produkti temného
turismu ve formé& poznavacich zajezdi. Bude provedena komparace téchto produkth
anasledny popis a zhodnoceni aktudlniho stavu nabidky cestovnich kancelafi na trhu
cestovniho ruchu. Budou popsany nedostatky na trhu a navrhnuta moznost jak nabidku
rozsifit.

Na zéklad¢ predchozi analyzy bude vytvofen navrh vlastniho produktu ve formé
zdjezdu zahrnujiciho navstévu mist spojenych s temnym turismem. Bude vypracovana
kalkulace vSech nakladi, které umozni stanovit cenu, za kterou by tento zajezd mohl byt

prodavan na trhu.

V této diplomové praci bude pouzito piedevs§im studium dokumentd a jejich
komparace zahrnujici literarni zdroje, dokumenty a aktualni informace z internetovych

zdroji tykajicich se této nové formy cestovniho ruchu.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je predstavit temny turismus jako novy trend
V cestovnim ruchu. Soucasn€ bude zpracovana analyza aktualniho stavu nabidky zajezdu
na trhu cestovniho ruchu. Soucasti prace bude zpracovani vlastniho navrhu produktu

pro skupinu ucastniki cestovniho ruchu.
Pro splnéni hlavniho cile prace jsou stanoveny dil¢i cile, kterymi jsou:
e vymezit nejdilezitéjsi pojmy cestovniho ruchu,
e charakteristika temného turismu,
e analyza nabidky produktii cestovnich kancelafi,
e zpracovani vlastniho navrhu produktu, véetné kalkulace ceny.

Za cil prace byl zvolen temny turismus, piedevsim z divodu, Ze je tato forma
vV soucasné dob¢ stale oblibenéjsi a vyhledavangjsi formou cestovniho ruchu. Dochézi
K poklesu zajmu o tradiéni formy cestovniho ruchu, protoze ucastnici davaji stale vice
pfednost novym formam, které jim pfinesou vétSi rozhled, nové znalosti a zaZitky.

Mezi tyto formy patii i temny turismus.

Pfedmétem analyzy bude nabidka pobytovych a poznéavacich zajezd cestovnich
kancelari, které v ramci temného turismu na trhu cestovniho ruchu nabizi. Kazda cestovni
kancelat se touto formou nezabyva, proto je nutné urcit pouze ty, které zajezdy v ramci

temného turismu nabizi.

Soucasti bude vlastni navrh zajezdu, ktery bude obsahovat i kalkulaci nakladd
a stanoveni prodejni ceny. Zajezd bude vypracovan tak, aby se mohl zafadit do nabidky

zajezdu cestovnich kancelafi na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice.

2.2 Metodika prace

V ramci vypracovani teoretickych vychodisek je nutné zpracovat obecné sezndmeni
s cestovnim ruchem pomoci metody studia dokumentd. Je tfeba vybrat a detailné

prostudovat nejvhodngjsi zdroje ve formé odborné literatury, dokumentti a aktualnich



informaci z internetovych zdroji, obsahujici vyklad pojml souvisejicich s cestovnim

ruchem.

V ramci charakteristiky pojmu temného turismu muze v ramci studia dokumentd
dojit k problému, protoze odborna literatura Se timto pojmem zabyva piedevSim
v anglickém jazyce. V Ceské republice se timto tématem zabyva pouze nékolik autort.
Proto bude Ceskd odbornd literatura pouzita pouze omezené. Informace budou doplnény

Z internetovych zdrojt.

K vypracovani ¢asti vlastni prace je tieba pouzit popisnou analyzu a komparaci
produktli v rdmci temného turismu, které nabizi cestovni kanceladfe na trhu cestovniho
ruchu. Ze studia internetovych prezentaci je nutné vybrat jen ty cestovni kancelafe, které
dané produkty nabizi. Tyto produkty je pak nutné podrobnéji prozkoumat, popsat
a porovnat. Diky témto metodam je mozné zjistit aktualni stav nabidky zajezdu z tohoto
odvétvi a stanovit, jaké jsou nedostatky v této nabidce a zaroven se zamyslet nad moznosti

rozsifeni stavajici nabidky pobytovych i poznavacich zajezdu.

Vlastni ndvrh zdjezdu bude vychdzet z vysledkl provedené analyzy, ktera bude
doplnéna dalSimi misty, kterd mohou vytvofit pfidanou hodnotu a zvysit zajem pro koupi
daného produktu. Zaroven bude vytvofena kalkulace zajezdu, ktera bude tvofena
veSkerymi nédklady spojené srealizaci zajezdu. Tyto naklady budou stanoveny
jako celkové naklady za skupinu ucastniki a naklady na jednotlivého ucastnika.

Diky této kalkulaci bude moZné stanovit prodejni cenu navrhovaného zéjezdu.



3 Teoreticka vychodiska

V této kapitole budou vysvétleny pojmy, které vytvoii zaklad této prace a budou

dalezité pro vypracovani dalSich ¢asti prace.

3.1 Pojem cestovni ruch

V dnesni dobé€ patii cestovni ruch mezi dulezité ekonomické a socidlni aspekty
soucasné spoleCnosti. Je soucasti zivotniho stylu mnoha lidi. V literatufe se vyskytuji

mnohé definice a vysvétleni tohoto pojmu.

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) pojem cestovni ruch definovala
jako ,, c¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni
prostiedi a to na dobu kratsi nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

vykondvani vydélecné cinnosti v navstiveném miste. *“ [19]

Cestovnim ruchem tedy miizeme nazvat slozity a mnohostranny jev, ktery nema
pevné stanovené hranice. Zaroveni ho muzeme charakterizovat jako oblast spotieby,
pfi niz jsou uspokojovany lidské potieby, jako potifeba odpocinku, poznavéni, kulturniho
a sportovniho vyziti, novych neobvyklych zazitki nebo kontaktu s lidmi. Na druhé strané
je vyznamnou soucasti narodni ekonomiky, ktera je tvofena podnikatelskymi aktivitami,
které zajist'uji ucast lidi na cestovnim ruchu jako doprava, ubytovaci a stravovaci sluzby,

privodcovské sluzby a mnoho dal$ich. [1]

Néplni cestovniho ruchu jsou aktivity ucastniki a procesy, které souvisi
s vybudovanim a provozovani zafizeni poskytujici ucastnikiim cestovniho ruchu sluzby,
ochranou zdrojii, vefejnéspravnimi aktivitami, jako propagace, regulace cestovniho ruchu
a mezindrodni spoluprace. Cestovni ruch by mél byt zaloZzen na dlouhodobém Setrném
vyuzivani a ochrané kulturniho a pfirodniho prostfedi. Jednim z dalSich dtlezitych aspektt
cestovniho ruchu je uspokojeni potieb lidi. Jedna se zejména o potiebu poznani nové zeme,
novych lidi nebo zazitk; potiebu zmény zivotniho stylu, zivotniho rytmu nebo odpocinku.
[21]

Cestovni ruch je socialnim jevem, ktery predstavuje také ,, specificky vyraz lidské
mobility, jejiz vyvojové zmény znamenaly zpravidla vyznamné milniky ve vyvoji lidské

civilizace viibec.” Dftive se jednalo o aktivity, které byly dostupné pouze elitnim



ucastniktim, dnes jsou jiz bézné dostupné témét kazdému. Diky tomu dochazi ke zvySovani

nezéadoucich dopadl cestovniho ruchu na geografické prostredi.

Motivace ucasti na cestovnim ruchu vychazi zpotieb vy$§iho fadu v ramci
Maslowovy pyramidy. Tyto potieby jsou oznacovany jako zbytné. Prvotni motivaci je
psychicka a fyzicka relaxace, kterd je zavisla zejména na primarnich zdrojich, do kterych
patii zejména pfirodni atraktivity. Stim souvisi rozvoj riiznych forem organizované
turistiky, jejiz ucastnici jsou motivovani tzv. ,,push® faktorem, ktery diky urbanizacnim
procesim a poklesem kvality Zivotniho prostfedi vytlacuje rezidenta z mista. Dale mohou
byt motivovani tzv. ,pull“ faktorem, ktery pusobi jako pfitahujici faktor do destinace

a Ucastnici citi touhu po poznani odlisného prostiedi a kultur, oddechu nebo tniku. [15]

Cestovni ruch je také predmétem zkoumani védnich disciplin jako ekonomie,
geografie, sociologie, psychologie, pedagogiky a mnoha dalSich. Ekonomie cestovniho
ruchu zkouma aspekty spojené s realizaci sluzeb a produktii, které souvisi s ucasti
na cestovnim ruchu. Geografie zkouma vyvoj a teritorialni aspekty mezi cestovnim ruchem
a krajinou. Sociologie zkouma spole¢nost s dirazem na chovani a socialni interakci
ucastnikd cestovniho ruchu. Psychologie zkouma psychiku navs§tévnikid, motivaci Ucasti

nebo spokojenost s ucasti na cestovnim ruchu. [3]

3.2 Vznik cestovniho ruchu

V literatufe se odkazuje na to, Ze lidé cestovali jiz od davnoveéku. Zacatky
moderniho cestovniho ruchu miZeme datovat v dob&é 17. a 18. stoleti, diky cestdm
Slechticli. V tomto obdobi se také vyskytuji prvni zminky o privodcich z fad mistniho
obyvatelstva. Jiz tehdy méli za ukol informovat cestujici 0 moznosti ubytovani, stravovani

a mistnich zvycich. Masovy cestovni ruch se zacal rozvijet v druhé poloviné 19. stoleti.

V dobach primyslové revoluce se lidé zacali zajimat o odpocinek mimo jejich
bézné prostiedi. Vznik a rozvoj byl zpiisoben zejména potiebou rekreace a poznévani.
V této dobé také dochéazelo k odchodu venkovského obyvatelstva do mést za praci. Rozvoj
vyrobnich sil vyvolal potteby, které se povazuji za zdkladni pfi¢iny moderniho cestovniho
ruchu. Lidé touzili obnovovat spojeni s pfirodou, ktera slouzila jako zdroj regenerace,

dale se chtéli vzdelavat a obnovovat styk s lidmi se kterymi byli oddéleni.



Cestovni ruch se ovSem mohl vyvijet jen po dosazeni urcitého stupné zivotni
urovné, protoze nejdilezitéjsi byla potieba financnich prostiedkii a dostatek volného Casu.
Tyto podminky mohla splnovat Slechta, dalS$i vrstvy se k nim dostaly az po vzniku
moderniho primyslu. Za pocatek novodobého cestovniho ruchu se povazuje prvni

organizovana vyprava na zeleznici, kterou v roce 1841 zorganizoval Thomas Cook. [17]

3.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu jsou v kazdé destinaci dilezité mnohé Cinitele
a predpoklady. Mezi hlavni patii lokalizacni, realizacni a selektivni ptfedpoklady, podle
kterych se urCuje mira pfipravenosti destinace z hlediska ucasti na cestovnim ruchu.

Podle nich 1ze hodnotit dané Gzemi.
Lokaliza¢ni predpoklady

Tyto pfedpoklady tvofi prvotni stimulaci pfi rozhodovani Gc€astnikii 0 néavstéve
oblasti. Zahrnuje hledisko piirodnich moznosti a mnozstvi a kvalitu spolecenskych
a kulturné-historickych atraktivit. Mohou mit kladny a zaporny vliv na dal§i rozvoj.

Délime je na:
e piirodni, které maji trvaly charakter a patfi sem reliéf, vodstvo, klima,
fauna, flora,

e spolecenské, které uspokojuji poptdvku po vzdélani a zdbavé a zahrnuji

kulturné-historické pamatky, kulturni akce, sportovni akce.
Realizaé¢ni predpoklady

Tyto predpoklady zabezpecuji realizaci cestovniho ruchu v jednotlivych destinacich
a vytvaii podminky pro vyuziti lokalizacnich piedpokladi. Jednd se o materialné-

technickou zakladnu, ktera se déli na:

e suprastrukturu, do které patii sektor ubytovacich sluzeb, stravovacich
sluzeb, sportovné-rekreacni stfediska, sméndarenské sluzby, pojistovaci

sluzby a dalsi sluzby, které maji vliv na rozvoj cestovniho ruchu,

e infrastrukturu, kterd je tvofena dopravnimi sluzbami do destinace

nebo v dané destinaci.
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Selektivni predpoklady

Tyto predpoklady Ize charakterizovat jako ptfedpoklady, které stimuluji vznik
turismu na strané poptavky. Vyjadiuji, jak je destinace zpusobild podilet se na cestovnim
ruchu aktivn¢ i pasivné. Diky témto piedpokladd lze uréit, které oblasti maji nejlepsi

predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Cleni se na:

e objektivni, které se dale Cleni na politické, ekonomické, demograficke,
urbanizacéni, ekologické; konkrétné¢ se jedna o politickou situaci v daném
staté, valecné konflikty, Zivotni trroven, fond volného casu, vySe hrubého
domaciho produktu, indexu lidského rozvoje, nezaméstnanost, vzdélanost,

veékova struktura a dalsi,

e subjektivni, které jsou tvofeny fadou psychologickych podminek,
které ovliviiyji kulturni Groven obyvatel; konkrétné se jedna o rozhodovani
k Gcasti na cestovnim ruchu, zkuSenosti s cestovanim, propagace, ktera vede

k modnosti destinace a dalsi. [2]

Zékladni podminkou vzniku a rozvoje cestovniho ruchu je dle Petr [17]
také rozvoj vyrobnich sil, ktery je dulezité pro rGst a rychlost, popfipad¢ stagnaci
cestovniho ruchu. Druhou zikladni a nezbytnou soucasti jsou mirové podminky,
bez kterych by rozvoj cestovniho ruchu nebyl mozny. Proto je velice dilezitd mirova

spoluprace mezi jednotlivymi staty.

Do ekologickych podminek se fadi pfirodni a Zivotni prostiedi, véetné atraktivniho
rekreacniho prostoru, piirodnich atraktivit a Cistého ovzdu$i. Lidé totiz Casto cestuji
za prirodnimi krasami, k ¢istému mofi, jezeriim a za Cistym vzduchem. Je tudiz dilezité
zajistit, aby cestovni ruch, ktery ma negativni vliv na Zivotni a rekreacni prostiedi,

€0 nejméné piirodni bohatstvi naruSoval.

Demografické podminky zahrnuji stav a slozeni obyvatelstva, hustoru obyvatelstva,
veékove sloZzeni nebo zdravotni stav. Kazdy ¢lovék ma jiné pozadavky. Nejvetsi zdjem
0 cestovani maji mladi lidé, kteti jsou ale limitovani financemi. Jini, naptiklad rodiny
s détmi, maji specifick¢é pozadavky na sluzby jako doprava, ubytovéni, stravovani.

Dilezitym faktorem je zdravotni stav, ktery muze ucastniky limitovat nebo naopak
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podporovat ve vyuzivani sluzeb cestovniho ruchu formou prevence nebo 1é¢eni nékterych

chorob.

Dilezitou podminkou je i pracovni zabezpeceni dostateCnym poctem pracovnika
s odpovidajici kvalifikaci a jazykovymi znalostmi V zatizenich cestovniho ruchu, jako jsou
cestovni kancelare, ubytovaci a stravovaci zatizeni nebo vladni a spravni instituce, které

vytvareji podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.

Nezbytnou soucasti jsou také existence a uroven materialné-technickych podminek,
do kterych se pocitd ubytovaci a stravovaci zafizeni, doprava, sportovni a rekreacni

zatizeni, obchody, sménarny, zdravotnicka zafizeni a dalsi.

Administrativni podminky se tykaji ptredev§im zahrani¢niho cestovniho ruchu.
Zabyvaji se predevSim vstupnimi a vyjezdnimi formalitami, do kterych se fadi pasové,

vizové, celni a sménarenské predpisy, sluzby cestovnich kancelati nebo prodej jizdenek.

3.4 Destinace cestovniho ruchu

Destinaci cestovniho ruchu lze chépat jako tzemni celek, ktery se vyznacuje
vyuzivanim potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou izemi pro rozvoj,
spoleénym Zivotnim cyklem a dal$imi procesy cestovniho ruchu. [15] Je ji mozno ztotoznit
s ur¢itym geografickym prostorem jako stat, region, misto, ktery vyhledéavaji ucastnici
cestovniho ruchu jako cil své cesty. Tyto mista jsou definovdna na mezinarodni, narodni,
regionalni a lokalni rovni. Ne kazdé misto mize byt definovano jako destinace. Pro
destinaci je dulezity soubor sluzeb koncentrovanych v urcitém misté, ktery navazuje

na atraktivity, které pfedstavuji motivaci pro navstévu tohoto mista.

Hlavnim cilem v destinaci je prodej sluzeb v destinaci. Nabizi klientovi
odpovidajici produkt, ktery uspokoji jeho oc¢ekdvani tim, ze se snazi o kvalitni organizaci
feté¢zce sluzeb. Déle plni rizné funkce jako marketingovou, nabidkovou, zastoupeni

riznych zajmovych skupin nebo planovaci funkci.

Destinace jsou mista, kterd si vzajemné konkuruji, proto musi byt jejich rozvoj
a prodej fizen. [11] Proto je dulezité, aby v oblasti puisobil kvalitni destina¢ni management.
Jedna se o soubor technik, nastroji a opatfeni, které se pouZzivaji pro planovani, organizaci,
komunikaci a regulaci cestovniho ruchu v urcité oblasti. Vysledkem destina¢niho

managementu je vytvoreni udrzitelnych a konkurujicich produktl cestovniho ruchu,
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spolecné logo, cenova politika, statistickd data o oblasti, propojeni soukromého

a vetejného sektoru a dalsi. [16]

3.5 Typologie ucastniku cestovniho ruchu

Pti definici ucastnika cestovniho ruchu dochazi k pojmové nejednotnosti, ktera
se lisi dle riznych statl. Za ucastnika mezinarodniho cestovniho ruchu se povazuje osoba,
kterd cestuje na dobu del$i nez 24 hodin do jiné zemé za rekreaci, zabavou, zlepSeni

zdravotniho stavu, Gcastni se riznych akci nebo vytizuje urcité zalezitosti. [17]

Pro statistické tucfely se wuvadi clenéni ucastnikii cestovniho ruchu

dle mezinarodniho a domdciho cestovniho ruchu na:

e turista v mezinarodnim cestovnim ruchu, ktery v jiné zemi alesponi jednou

prenocuje, nepobyva zde déle nez jeden rok,

e turista v domacim cestovnim ruchu v zemi svého trvalého bydlisté cestuje
do jiného mista, kde alespon jednou pienocuje, nepobyva zde déle nez Sest
meésicu,

e vyletnik v mezinarodnim cestovnim ruchu, ktery v jiné zemi nepobyva déle

nez 24 hodin a nepfenocuje zde,

e vyletnik v domacim cestovnim ruchu v zemi svého trvalého bydlisté cestuje

do jiného mista, kde nepobyva déle nez 24 hodin a nepfenocuje zde. [1]

Mezi dalsi definice patii rozdéleni ucastnikl cestovniho ruchu dle jejich chovani,

nakupniho rozhodovani, které je zakladem podnikani na trhu cestovniho ruchu na:

e turisté — objevitelé, ktefi hledaji nové znalosti a objevy, snazi se o kontakt

S mistnimi obyvateli,

o clitni turisté, ktefi se zdrzi v misté¢ pobytu déle, nez masovi turisté,
nav§tévuji mista po celém svété, vyhyvaji se turistickym centriim,
nevyzaduji vysoky standard sluZeb,

e neobvykli turisté, ktefi se zajimaji o mistni kulturu, ale zaroven vyuzivaji

vyhod civilizace,
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e individualni turisté cestujici individualné¢ nebo v malych skupinach, ktefti
vyuzivaji vyhod civilizace, vyzaduji vysoky standard sluzeb a jsou ochotni

za n¢j zaplatit,

e masovi turisté, ktefi chtéji dostat, co si zaplati, oCekavaji splnéni svych
pfani,

e charterovi turisté, ktefi se o mistni kulturu zajimaji minimalné, vyuzivaji

kratkych pobytd, pti kterych vyuzivaji hotely. [3]

3.6 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch muzeme rozdélit dle mnoha hledisek a kritérii, které se Casto
prolinaji. Vzhledem k charakteru cestovniho ruchu je velice obtizné stanovit jednotnou

typologizaci.
Misto realizace a vztah k platebni bilanci

Timto mistem realizace se rozumi stat. Proto tuto kategorii mizeme rozdélit
na domaci, zahrani¢ni a tranzitivni cestovni ruch. Pii domacim cestovnim ruchu ucastnici
nepiekro¢i hranice své zem¢. Zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje piijezdy a vyjezdy
za hranice statu. Cleni se na piijezdovy cestovni ruch, kdy se jedna o piijezd a pobyt
zahrani¢nich navs§tévnikl, proto dochazi z pohledu piislusného statu k pfinosu platebnich
prostfedkd, tudiZ hovofime o pfispévku k aktivni stran¢ platebni bilance a vyjezdovy
cestovni ruch, kdy vycestuji ob¢ané daného stdtu do zahrani¢i, tudiz dochazi k vydeji
platebnich prostiedkii, to znamena zatéZ pro pasivni stranu platebni bilance. Tranzitivni
cestovni ruch je spojeny s prijjezdem na Gzemi daného statu a vétSinou nezahrnuje pobyt.

Je pfinosem platebnich prostiedkil pro stat.
Zpisob uhrady nakladu

Tato kategorie se d€li na volny a vazany cestovni ruch. Volnym cestovnim ruchem
se rozumi forma, kdy si Ucastnici veskeré naklady hradi ze svych piijmi a o ucasti
se svobodn¢ rozhoduji. Vazanym se nazyva takové forma cestovniho ruchu, kdy je uhrada

pln¢ hrazena nebo doplacena ze spoleCenskych fondil a zaroven musi ucastnik splnit urcité

podminky. Nejcastéji se jedna o lazeniské 1€¢eni nebo riizné druhy rekreaci.
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Zpisob a organizace zabezpeceni sluZeb

Zde  rozliSujeme  neorganizovany a  organizovany  cestovni  ruch.
Pfi neorganizovaném cestovnim ruchu si ucastnik celou cestu a dalsi potfebné véci zafizuje
sam nebo pouze Castecné vyuziva sluzeb cestovni kancelare. Pfi organizovaném cestovnim

ruchu cestu 1 pobyt zajist'uje cestovni kancelar.
Délka pobytu

V ramci tohoto rozdéleni rozliSujeme kratkodoby a dlouhodoby cestovni ruch.
Kratkodoby je charakterizovan pobytem, ktery trvd maximalné tfi dny a zahrnuje nejvyse
dvé ptenocovani. U dlouhodobého cestovniho ruchu je predpokladany pobyt delsi nez

tfi dny, neni vSak del$i nez Sest mésicu. [17]
Pocet ucastniku

Podle tohoto kritéria se déli cestovni ruch na individudlni, skupinovy a masovy.
Individualni cestovni ruch je zalozen na tom, Ze ucastnik cestuje sam nebo s malou
skupinou a vse, véetné svého programu, si zafizuje sam. Pfi skupinovém cestovani
se cestuje Vv organizovanych skupinach, které mohou vyuzivat rizné vyhody, naptiklad
slevy v doprave€, ubytovani nebo pii navstéveé atraktivit. Pfi masovém cestovnim ruchu
cestuji Ucastnici hromadné, vyuzivaji rychlych dopravnich prostiedkli, maji piedem
stanoveny program, kterému pfedem nemusi vénovat Zadnou ptipravu, protoze ho zajisti
cestovni kancelaf nebo pritvodce, nemusi umét cizi jazyky, jelikoz o né¢ bude postardno
Vrukou priivodce nebo delegita, zajimaji se pfedev§im o pamétihodnosti a ndkup
suvenyru.

Vék ucastniki

Zde rozdé€lujeme cestovni ruch déti, mladeZnicky, rodinny a seniorsky. Cestovni
ruch déti je ur€en détem do patnacti let, kdy se ucastni organizovanych pobytii nebo vyletl
bez ucasti rodicl, napiiklad détské tabory, Skoly v pfirodé, skolni zijezdy nebo vylety.
MladeZnickym cestovnim ruchem rozumime cestovani lidi od 15 do 25 let, které
je ovlivnéno jejich ekonomickou situaci a fondem volného c¢asu. Tito lidé vétSinou
vyhledéavaji jednoduché sluzby za ptiznivé ceny, chtéji se setkdvat se svymi vrstevniky
a poznat mistni kulturu. Miize se jednat o rizné vyménné pobyty, studijni, jazykové

a pracovni pobyty. Pfi rodinném cestovnim ruchu cestuji pary s détmi, vyhledavaji urcitou
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kvalitu a zabaveni pro déti i dospé€lé. Seniorsky cestovni ruch je typicky dostatkem volného
Casu, balicky sluzeb a ptijemnou atmosférou. Seniofi Casto cestuji mimo sezoénu, kdy jsou
navstivena mista klidnéj$i s mensSim mnozstvim navstévnika.

Ro¢ni obdobi

Zde se jedna o sezénni, mimosezonni a celoroc¢ni cestovni ruch. Sezonu mizeme
rozd¢lit na hlavni, kdy jsou nejptiznivéjsi podminky pro navstévu daného misto a vedlejsi,

kdy jsou podminky mén¢ piiznivé. [3]

3.7 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu odpovidaji tomu, co ucastnici vyhledavaji a potiebuji,
tudiz formy rozdélujeme dle motivace ucasti na cestovnim ruchu. V praxi je ale bézna
uré¢ita kombinace nékterych forem, kdy jedna je hlavni a dominantni. Dé¢lime

je na zakladni a specifické.

3.7.1 Zakladni formy

Prvni zakladni formu tvofi rekrea¢ni cestovni ruch, ktery pfispiva k regeneraci
fyzickych 1 duSevnich sil ¢lovéka, realizuje se ve vhodném rekrea¢nim prostiedi, naptiklad
u vody, vlese nebo na horach. Mize byt spojen jak s pasivnim, tak s aktivnim

odpocinkem provozovanym skrz nenaro¢né pobybové aktivity. Tato forma ma z hlediska

-----

Druhym je kulturné-poznévaci cestovni ruch, ktery je zamétfen na ziskani novych
poznatktl a informaci u ucastnikil, kteti se mohou dozvédét néco z historie, kultury, tradic
nebo zplisobu Zivota navstiveného mista. Jeho vyhodou je vzdélavaci funkce a rozsiteni
vSeobecného rozhledu obyvatelstva.

Tteti zakladni formou je sportovné-turisticky cestovni ruch vyhledavaji predevs§im
lidé, kteti maji zdjem o aktivni odpocinek a aktivni nebo pasivni Gc€asti na sportovnich
¢innostech a sportovnich akcich. Odehravd se ve vhodném pfirodnim prostredi

a predpoklada urcity stupen fyzické kondice.

Ctvrtou je 1é¢ebny a lazeiisky cestovni ruch je vyhledavan pro prevenci, 1é¢bu nebo

relaxaci Gcéastnikt, ktefi nacerpaji fyzickou a duSevni silu pod zdravotnickym dohledem
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ve volném case. Tato forma je spojena s pobyty na mistech, kde dojde ke zlepSeni

zdravotniho stavu. Podminkou je existence ptirodnich 1é¢ivych zdroju. [19]

3.7.2 Specifické formy

Tato forma uspokojuje zvlastni a speciadlni potfeby a pozadavky ucastnikii. Jeho
nabidka se neustale rozsifuje a inovuje. K témto formam patii napiiklad cestovni ruch
méstsky, venkovsky, jehoz soucasti je agroturistika a ekoagroturistika; dale cestovni ruch
dobrodruzny, chataisky a chalupatsky, kongresovy, incentivni, seniorsky, lidi s t€lesnym
handicapem, cykloturistika, golfova turistika, rybolov, nabozensky nebo gastronomicky

cestovni ruch. [19]

Dobrodruzny cestovni ruch je motivovan touhou po nezndmém s cilem zazit néjaké
dobrodruzstvi suréitou mirou rizika. UCastnik této formy cestovniho ruchu
chce dobrodruzstvi, aby mohl na wurity c¢as zménit svij kazdodenni stereotyp
na alternativni zptisob Zivota. Radi se sem riizna putovani, vyhledavani odlehlych kon¢in
svéta, Gcast na adrenalinovych sportech typu bungee jumping, rafting, horolezectvi,

paragliding, vysokohorska turistika a mnoha dalsi.

Kongresovy cestovni ruch zahrnuje organizovani kongresii, konferenci, sympozii,
seminai, vystav a veletrhi. Je spojen sndvsStévou a pobytem v urcitém miste
a vyuzivanim sluzeb cestovniho ruchu. Soucésti kongresovych akci byvaji doprovodné
programy a moznosti na traveni volného cCasu. Proto byvaji tyto akce soustfedény

do vétSich mést.

Nabozensky cestovni ruch je spojeny s tradicemi svétovych naboZenstvi projevujici
se navstévou poutnickych mist, mést, obci, jeskyni, fek nebo hor. Mize byt spojen
s vykonavanim urcitych nabozenskych obfadli, bohosluzeb, rituald, pfipominani urcitych

udalosti. Ugastnici této formy jsou neradi oznadovani jako turisté. [3]

Gastronomicky cestovni ruch vyhledavaji lidé, kteti chapou jidlo a piti jako
nedilnou soucasti kultury a kulturniho dédictvi. Béhem svych cest vyhledavaji mistni
pokrmy a speciality, aby dosdhli jedine¢nych a nezapomenutelnych kulindiskych zazitkt
a dozveédeli se néco o gastronomickych tradic dané zemé. Také se Gcastni akci, tykajicich

se ptipravy a prezentace jidla, tradice stolovani a stravovacich zvykd. [7]

17



Mezi specifické formy cestovniho ruchu muizeme zatadit i tzv. pseudo-cestovni
ruch. Jedna se o ,soubor nepravych forem cestovniho ruchu, které nevychdzeji
ze zakladnich motivaci cestovniho ruchu (cestovani za odpocinkem a rekreact,
poznavanim, za kontakty s lidmi). Jedna se zpravidla o cestovani motivované socialné
patologickymi jevy nebo spekulaci.” Konkrétnimi formami jsou naptiklad ndkupni nebo
benzinovy cestovni ruch, kdy je hlavnim motivem usetfeni pené¢z tam, kde jsou ceny
levnéjsi; drogovy cestovni ruch, do oblasti, kde je droga povolena; paSeracky cestovni
ruch, kdy jsou pasovany véci za hranice; sexualni cestovni ruch, interrup¢ni cestovni ruch,

ktery vyhledavaji zeny, v jejichZ zemi je interrupce zakazana. [16]

3.7.3 Nové specifické formy

V soucasné dobé dochazi k dynamickému rozvoji raznych alternativnich druhi
cestovniho ruchu. Tyto specifické formy jsou pro bézného turistu nové a netradiéni.

Zaroven jsou také stale vice vyhleddvané.

Jedna se napftiklad o dobrovolnicky cestovni ruch, zndmy také jako Voluntourism.
Jedna se o spojeni dovolené s aktivni pomoci navstivenym oblastem. Turisté béhem tydne
pracuji a béhem vikendu poznavaji danou zemi jako bé&ni turisté. Ugastnici cht&ji udélat
néco dobrého a zaroveinl se dostat do mist, do kterych by se jinak téZko dostavali. Mohou

Vv oblasti pomoci manualng, vyukou jazykl nebo poskytovat 1ékatskou pomoc. [83]

Dalsi formou je svatebni cestovni ruch. Jednd se o organizovanou cestu za tcelem
uzavieni sfatku. V souCasné dobé je trendem uzavirat snatek v jiné, mnohdy exotické
zemi. Lidé mohou cilené cestovat do zahrani¢i za svatbou, anebo se rozhodnou
az na misté. Mohou se vzit na pldzi, v pfirodé, na romantickém hrad¢, katedrale
nebo mistnim kostele. Obtady jsou nasledné spojeny s libankami, na kterych mohou
vyuzivat luxusnich sluzeb. Casto si snoubenci nechaji zorganizovat jen tzv. pozehnani,
pfi némZ svatba probiha podle mistnich tradic. Je ovSem neplatnd, tudiZz snatek stvrdi
azvesvé zemi. VétSinou jsou cesty pofadany cestovni kanceldfi nebo agenturou,

které jim pomohou vyfidit vSechny administrativni zalezitosti. [7]

Trendem je také filmovy cestovni ruch, ktery je v nékterych zemich jiz zavedenou
formou cestovniho ruchu. Dfive ho provozovali pfevazné filmovi nadSenci, dnes se o n¢ho
zajimaji 1 dalsi turisté. Jejich hlavni motivaci je touha zhlédnout mista, kde se natacely

znamé filmy. Mohou cestovat jiz v prub¢hu natdeni nebo az po jeho uvedeni do kin.
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Tato forma muize podpofit ekonomiku dané oblasti. Zacinaji vznikat specidlni filmové

kancelafe, které tento zazitek zprostiedkuji. [46]

Specifickou formou je tzv. gay and lesbian tourism, také homosexualni cestovni
ruch. Jedna se o aktivity v ramci cestovniho ruchu, kterych se ucastni osoby orientované
na stejné pohlavi. Motivaci tohoto cestovniho ruchu je vyhledavani socialnich kontaktd,
ucast na sportovnich aktivitich nebo navstéva specificky zamétenych festivalt

a karnevalu. [16]

V posledni dobé je velice casto rozebirdn pojem temny turismus, neboli
Dark Tourism, ktery ma Vv této kategorii také své misto. Tato forma cestovniho ruchu bude

vice rozebrana v dalsi ¢asti prace.

3.8 Trendy Vv cestovnim ruchu

Trh cestovniho ruchu je typicky dynamickou svého rozvoje. Postupné se méni
délka cest, zplisoby objednavani sluzeb, vliv marketingu a dalSich faktort, diky nimz
se ¢asteCn¢ snizuje sezonnost. Trendy v cestovnim ruchu jsou disledkem zkracovani
pracovni doby, rustu volného €asu, zvySovani pfijmi a tim i rdstu Zivotni urovné v mnoha

statech svéta a ekonomickych, politickych a socialnich zmén. [20]

Mezi globalni trendy v cestovnim ruchu patii dle Zelenky [20] a Czech Tourism
[44] naptiklad:

e soustavné zvySovani kvality, zejména diky zavadéni modernich technologii,

zvySovanim rychlosti poskytovanych sluzeb a jejich komplexnosti,

e rostouci vyuZzivani technologii k on-line rezervacim, ziskavani informaci

0 hotelech, destinacich a dalSich sluzeb,

e neustaly rdst cestovniho ruchu, zejména zahraninich cest a jejich vliv

na svétoveé hospodaistvi,

e zvySeni podilu letecké dopravy, a s tim souvisejici intenzivnéj$i nadnarodni

spoluprace v oblasti vymény sluzeb a informaci,

e rostouci vyznam asijského regionu jako zdroje turisti, kdy se jedna zejména

o Cinu, Hongkong, Jizni Koreu,
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vybér mddnich destinaci, kdy nejde pouze o vybér nejlepSich sluzeb,

ale 0 to, zda je pravé v kurzu,

rozSifeni potencidlu cestovniho ruchu, kdy k pfirodnim a kulturnim
atraktivitdm pfibyva zdjem o atraktivity typu zabavnich a tematickych

parkd, inscenizaci folkloru a dal$ich,

pokles zajmu o destinace, kde dochazi k nasili, politickym nepokojiim nebo

pfirodnim katastrofam,

tradi¢né€j$i odpocinkové dovolené u mofe nahrazovany aktivngjSimi

formami,

trend vice kratSich dovolenych béhem roku a ztoho vyplyvajici rist

cestovnich vydaju,

rust poctu pfenocovani,

koncentrace sluzeb do fetézcu se standardizaci sluzeb,
vyznam doplikovych sluzeb,

vysoka mobilita kvalifikované pracovni sily,

kampané podporujici udrZitelny cestovni ruch, které maji vzbudit zajem
klienth o podporu udrzitelnosti vyuZivanim produktl zaméfenych

na udrzitelnost.

Novymi trendy V cestovnim ruchu se zabyva naptiklad Palatkova [13],

ktera z hlavnich trendd, které jsou dulezité na strané poptavky, jmenuje naptiklad:

demografické trendy, zejména zména vékové struktury ucastniki, snizovani

vyznamu rodiny, rostouci vyznam mensit, atd.,

spolecenské trendy, zastoupené diirazem na bezpecnost, kvalitu, zédbavu,
menici se zivotni styl, rozSifovani vzdélani a dalsi,

technické a technologické trendy, které jsou ovliviiovany rlstem

nizkonakladovych leteckych spolecnosti, rychlovlaki, rezervaci na posledni

chvili,

ekonomické prostiedi, které klade diiraz na kvalitu, cenu, efektivnost,
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e trendy udrzitelnosti, v ramci rostouciho povédomi, potieby cest z mésta

do prirody,
e politické prostiedi, zejména odstraiiovani bariér pro cestovani.

Vliv poptavky na trhu cestovniho ruchu ovliviiuje i nabidku. Palatkova se témito

trendy zabyva také. Jsou jim napiiklad:

konkurenéni prostfedi mezi destinacemi a konkuren¢nimi cenami,

e spolecenské trendy, které zohlediiuji stranu poptavky, jako naptiklad diraz

na kvalitu, mobilitu nebo narust individualnich cest,

e technické a technologické trendy, zastoupeny rostoucim objemem rezervaci

pres internet, rostouci informovanost klienta, virtudlni prohlidky, rozsifeni

last minute nabidek pfes internet,

e ckonomické trendy jako rostouci tlak na cenu, informovanost klienta,

udrzitelnost nebo yield managementu.

3.9 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou rozhodujici soucésti produktu v cestovnim ruchu. Slouzi vyluéné nebo
prevazné k uspokojovani potfeb ucastnikli cestovniho ruchu. Tyto sluzby poskytuji
podniky cestovniho ruchu, subjekty vetejného a soukromého sektoru. Nekteré sluzby tudiz

mohou slouZit i mistnimu obyvatelstvu.

Sluzby maji wurcité charakteristické znaky, kterymi se liSi od vyrobkd.
Jsou to ekonomické statky, které maji vétSinou nehmotny charakter, se kterym souvisi
potieba lidské prace. Poskytovatel sluzby mize zalit s poskytovanim az poté,
co se vyskytne poptadvka. Sluzby jsou neskladovatelné, realizuji se jen v pfitomnosti
spotiebitele. Dale jsou pomijivé, nemohou se testovat pred pouzitim. Jsou ¢asoveé a mistné
vazané, predpokladaji pfichod tcastnika na urc¢ité misto. DalSim znakem je komplexnost,
protoze ucastnik nespotiebovava jen jednotlivé sluzby, ale cely balicek, tudiz jedna Spatna
sluzby muze ovlivnit hodneni celého balicku sluzeb. Také mohou byt zastupitelné,
to znamend, Ze jedna sluzba muize byt nahrazena jinou. Maji mnohooborovy charakter,

je nutné jejich zprostiedkovani, plati se za né predem. [3]
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3.9.1 Clenéni sluzeb

Sluzby v cestovnim ruchu se daji rozdélit podle mnoha hledisek. Jako piiklad
je uveden Orieska [10]. Tyto hlediska mohou byt soucasti i dalSich hledisek a vzajemné

se doplnovat.
Podle vyznamu ve spotiebé¢ ucastnikii:

e zakladni, kam se zafazuji sluzby spojené s pfemisténim ucastnikl a sluzby

spojené s jejich pobytem,

e doplnkové, které zahrnuji sluzby spojené s vyuzivanim atraktivit

Vv rekreacnim prostoru.
Podle charakteru spotieby:
e osobni, kde se uzitny efekt dostavi ptimo urcité osob¢,
e véené, u kterych se uzitny efekt dostavi prostfednictvim hmotného statku.
Podle ekvivalentnosti vymény pii poskytovani sluzeb:
e placené, hrazené piimo ucastnikem,
e neplacené, hrazené z piijmt firmy nebo organizace.
Podle prostorového hlediska
e poskytované v misté trvalého bydliste,
e poskytované béhem prepravy,
e poskytované v rekreacnim prostoru.
Podle ¢asového hlediska
e Vsezénnim obdobi, v letni nebo zimni sezong,
e vV mimosezonnim obdobi.
Podle zplsobu zabezpecovani sluzeb
e vlastni sluzby, kdy mezi dodavatelem a tiastnikem neni Zadny meziclanek,

e zprostiedkované sluzby, obstardvané cestovni kancelafi, kterd tvofi

mezi¢lanek mezi dodavatelem a ucastnikem.
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Dale se sluzby c¢leni z funkéniho hlediska. Jsou to sluzby dopravni, ubytovaci,
stravovaci, zprostfedkovatelské, lazenské, kongresové, sluzby ucastnikiim venkovského
cestovniho ruchu, pravodcovské sluzby, spoleCensko-kulturni, sportovné-rekreacni,
animacni, pojistné, sménarenské, sluzby obchodu, komunalni, horska sluzby a dalsi sluzby,

které uspokojuji specifické potieby nebo zabezpecuji zajem statu.

Obrazek 1: Struktura sluZeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu
_--’!-\"-\.

—

.--"F-F--- --\-H"'--\.
.--""'-F- H-\""'-\-._
.--"H-- -h--h'\"'"--.
Shizby CR Ostatnd shozby

Dodavatelské  Zprostrediovatelske Specializované \.Se'ufé}' misini

shizhy sluzhy sluzby pro ffrastrukmry

‘ ‘ cestovni ruch v cilovém misté

mformacni informacni mformacnd informaéni
dopravni cestovnich kancelafi pojisfovaci obchodni
ubytovaci cestovnich agentur sménarenské konminalni
stravovaci pasovych organii  zdravotnické
lazefiské celnich organm policejni
kongresové zachranné
privodcovské postovni a
venkovskeho cestovniho ruchu telekommunikadni
kulturné-spolecenske
sportovné-rekreatni
a asistenéni
animacni
Zdroj: [3]

Dopravni sluzby

Doprava je zdkladnim piedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu. Diky ni jsou
pfekonavany prostorové a casové rozdily mezi bydlistém a mistem cestovniho ruchu.
Zabezpecuji pravidelnou 1 nepravidelnou piepravu UcCastniki a jejich zavazadel
Ve vnitrostatni nebo mezinarodni dopravé. Radi se sem i dalii sluzby jako poskytovéni
informaci o dopravnich spojenich, rezervovani mist v dopravnich prostfedcich, prodej
dopravnich cenin nebo vyfizovani reklamaci. Sluzby mohou poskytovat ptimo dopravni

spole¢nosti nebo jsou zprosttedkovany piepravci cestovnich kanceléii a agentur.

Podle druhu dopravy rozliSujem dopravu Zelezni¢ni, leteckou, silniéni,

vodni a ostatni druhy dopravy.
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Zelezniéni doprava zajistuje prepravu ucéastnikil vlaky po Zeleznici. Jeji vyhodou
je hromadny charakter, plynulost a bezpecnost. Je malo zavisla na ptirodnich jevech, mtize
byt provozovana ve vSech roCnich obdobich, v jakoukoli denni i nocni dobu.

Jeji nevyhodou je, Ze nema dostupnost do kazdé oblasti.

Letecka doprava predstavuje nejrychlejsi zplisob prepravy mezi velmi vzdalenymi
misty. Zaroven se vyznacuje pohodlim a kulturou cestovani, zejména na vétsi vzdalenosti.
Je nevyhodna vtom, Ze je nutné pocitat svyS§imi provoznimi naklady,
diky nimz jsou letenky draz$i, neZz ostatni dopravni ceniny. Je zajiStovana pravidelnymi

linkami nebo specialnimi linkami objednanymi zprosttedkovateli sluzeb.

Silni¢ni doprava zajistuje pfepravu pozemnimi dopravnimi prostfedky (auty,
autobusy). Po pozemnich komunikacich se diky ni mohou ucastnici dostat do vétSiny
sttedisek cestovniho ruchu pomérné rychle. Nevyhodou je mensi pohodli pfi cesté, stejné
jako mala kapacita ptepravenych ucastnikti nebo vyssi riziko dopravni nehody v porovnani

S ostatnimi dopravnimi prostiedky.

Vodni doprava patii knejstarSim druhiim pfepravy. Je nejvice rozvinutd
v piimotskych statech, kdy dopravuje ucastniky po vodnich plochach (mofi, jezer, fek),
se vyznaCuje pomérné¢ malou piepravni rychlosti, omezenou dostupnosti stifedisek

cestovniho ruchu, ale také minimalnim vlivem na Zivotni prostiedi.

Do ostatnich druhti dopravy patii vertikalni doprava osobnich horskych dopravnich

zatizeni — lanovek a méstska hromadna doprava. [1]
Ubytovaci sluzby

Vyznamnym piedpokladem vzniku a rozvoje zejména dlouhodobého cestovniho
ruchu jsou ubytovaci sluzby. Umoziuji pienocovani nebo piechodné ubytovani v cilovém
misté celoro¢n€ nebo sezonné. Jejich soucasti jsou i dalsi sluzby, které souvisi s pobytem
ucastnikidl v navs§tiveném misté. Pfijmy z ubytovacich sluzeb tvoii nejvyraznéjsi ¢ast piijmi
V cestovnim ruchu.

Jsou rozliSovany dle kategorii (hotel, motel, botel, penzion a dalsi) a tfid, které
vyjadiuji stupenn vybavenosti a kvalitu poskytovanych sluzeb v ubytovacim zafizeni
dle nejcastéji pouzivanych hvézdicek od jedné, vyjadiujici nejnizsi standard, do péti, jako

oznaceni nejvySs§iho standardu. Poskytuji jednotlivé placené a neplacené sluzby.
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Cim je ubytovaci zafizeni jednodussi, tim méné sluzeb nabizi a naopak. Pi prechodu mezi
urovnémi ubytovaciho zatizeni mohou také nékteré placené sluzby prechazet na neplacené.
Mezi placené sluzby patii napiiklad prodej zbozi, cestovni literatury, upominkovych
predmétii, prani a zehleni pradla, pGjcovani sportovnich potieb, televize, dopravnich
prostiedkil, obstaravani jizdenek, vstupenek a dal$i. Mezi neplacené patii napiiklad
podavani informaci, buzeni, pUj¢ovani tisku, tuschova =zavazadel, zprostredkovani

taxisluzby nebo péce o déti. [3]
Stravovaci sluzby

Mezi zékladni podminky rozvoje cestovniho ruchu patii poskytovani stravovacich
sluzeb, které uspokojuji zakladni potteby vyzivy tcastnikii béhem ptepravy v dopravnich
prostiedcich 1 pobytu v cilovém misté v ubytovacich zafizenich nebo mistnich restauracich.
Konkrétné jde o sluzby zékladniho stravovani, doplitkového stravovéni a obcerstveni, které
muze byt spojeno s kulturnim programem, hudebnim doprovodem a dalSimi moznostmi

pobaveni ucastnikd. [10]
Jiz béhem objednavani svého zajezdu si ucastnik vybird typ stravovani,
které mu ubytovaci zafizeni bude poskytovat. Mezi nejcastéjsi typy stravovani patii:

e vlastni stravovani, kdy si jidlo sdim obstardva nebo navstévuje mistni

restaurace,

e ubytovani se snidani,

e polopenze, ktera zahrnuje snidani a vecefti,

e plné penze, zajiSt'ujici snidani, obéd a vecefti,

e all inclusive, kdy mé& vcené kromé hlavnich jidel 1 alkoholické
i nealkoholické napoje, zmrzlinu, zakusky nebo mistni speciality.

V kazdém ubytovacim zafizeni se ucastnik muze setkat s rozliSnym zplsobem
podavani jednotlivych jidel. Jidla mu mohou byt servirovana obsluhou formou menu, dale
je vyuzivana forma bufetu, neboli §védského stolu, kdy si tuCastnici sami vybiraji
Znabizeného jidla. Také se mohou setkat s formou kontinentalni snidané,
kde je k dispozici pecivo, maslo, dzem, kava, ¢aj, dzus a mléko. Mohou byt i rozsifené

ptidanim syra, salamu, vajec a zeleniny. [27]
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Pruvodcovské sluzby

Prtivodci v cestovnim ruchu patfi mezi pracovniky prvniho kontaktu, ktery muize
vytvofit minéni ndvstévniki. Sluzby pravodcii jsou soucasti doplikovych sluzeb produktu
cestovniho ruchu. Privodci poskytuji nejen vyklad, ale snazi se i o efektivni traveni
volného ¢asu navstévnikti. Predmétem jeho sluzeb je tedy opakované doprovéazeni skupin
ucastnikil, dodrzovani dohodnutého programu a standardu sluzeb, poskytovani informaci

za uplatu.

V cestovnim ruchu je vice kategorii privodcl. Nejpocetnéjsi skupinu tvofi
pravodci spolupracujici s cestovnimi kancelafemi, agenturami nebo turistickymi
informa¢nimi centry. Tito privodci mohou byt technicti, odborni, delegati, privodci
pti lovecké turistice, ekoprlivodci, geopruvodci a dalsi. Dalsi skupiny tvofi mistni
privodci, privodci po kulturné-historickych pamatkach, horSti priivodei a privodci

po zptistupnénych jeskynich. [9]
Pojistovaci sluzby

V ramci pojisténi v cestovnim ruchu rozliSujeme pojisténi cestovnich kancelaii

a pojisténi u€astnikli cestovniho ruchu.

Dle zakona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho
ruchu musi byt kazda cestovni kancelat pojiSténa proti upadku. Tim paddem vznikne
zékaznikovi cestovni kanceldfe pravo na pojistné plnéni v pfipad€ jejiho upadku.
PojiStovna pfeda cestovni kancelafi doklady, které obsahuji jméno pojiStovny, podminky
pojisténi, zplisob ozndmeni pojistné udalosti a budou vydavany zakaznikiim pii uzavieni
cestovni smlouvy. Konkrétné ma zakaznik narok na plnéni v ptipadech, kdy mu cestovni
kancelat neposkytne dopravu, kterou mé zaplacenou, znavStiveného mista zpét
do Ceské republiky; nevrati mu zalohu nebo celou ¢astku za zajezd, pokud se neuskuteénil,
anebo mu nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou a skutecné vyuzitymi sluzby, v ptipad¢,

ze se zajezd uskuteénil pouze z Casti. [63]

Pojisténi ucastnika cestovniho ruchu ho chrani pii neptfedvidatelnych udalostech,
se kterymi se miize na svych cestach setkat. Cestovni pojisténi je nepovinné,
av$ak pro zahraniéni cesty doporuéené. Ugastnik si miZe sjednat pojisténi u pojistovny
nebo prostfednictvim cestovni kancelafe. Vybira si od nejjednodussi verze, ktera zahrnuje

1éCebné vylohy a asistencni sluzby po rtzné druhy doplitkového pojisténi, které se tyka
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napiiklad odpovédnosti za Skodu, storna zdjezdu pred nebo béhem cesty, ztraty dokladd,

zavazadel, klicti a podobné.

Ucastnik maze pro svou cestu v ramci ¢lenskych statd Evropské unie, Islandu,
Lichtenstejnska, Norska a Svycarska také vyuzit Evropsky prikaz zdravotniho pojisténi,
ktery vydava zdravotni pojistovna. Diky tomuto prikazu mé ucastnik pravo na nezbytnou
1ékatskou péci.

Cena pojisténi se odviji od aktivit, kter¢ bude ucastnik na navsStiveném misté
provozovat. Pro béznou cestu je pojistka nejlevnéjsi. V ptipad€é provozovani rizikovych
sportil a aktivit pojistka stoupd. Ucastnik si také miize nastavit pojistny limit. Cim vy3si

ma limit, tim je mensi riziko, Ze bude za zdravotni péci doplacet. [6]
Sménarenské sluzby

Tyto sluzby slouzi Gc€astnikiim zahrani¢niho cestovniho ruchu. Jedna se o nakup
aprodej devizovych prostiedkli, ktery vyuzivaji osoby pfijezdového a vyjezdového

cestovniho ruchu. [5]

S devizovymi prostfedky mohou obchodovat opravnéné subjekty na zaklade
povoleni vydaného Ceskou narodni bankou. Tato &innost podléha kontrole Ministerstva
financi a Ceské narodni banky. Sménarenské sluzby mohou vykonavat bankovni
I mimobankovni sménarenska mista, kam patii sménarny cestovnich kancelafi, hotelu,

soukromé sménarny, bankomaty v zahranic¢i nebo zahrani¢ni platby platebni kartou.

Oficialni kurzy mén vydava kazdy den Ceskéa narodni banka na kurzovnich listcich.
Kazd4d sménérna mize pouzivat vlastni sménné kurzy. Za poskytnuté sluzby muze také
uctovat manipulacni poplatky. O ndkupu a prodeji devizovych prostiedki musi vystavit
doklad. [85]

3.10 Zajezdova Cinnost

Prodej zajezdu zajistuji cestovni kancelafe a cestovni agentury. V této kapitole
bude popséno, jakym zpiisobem tito zprostfedkovatelé zajezda pracuji, jaké cCinnosti

vykonavaji a jaké druhy zdjezdi mohou nabizet.
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3.10.1 Cestovni kancelar

Cestovni kancelar na zéklad¢ koncese nabizi a prodava zajezdy. Je podnikem, ktery
proddva individudlni sluzby nebo kombinaci sluzeb ve formé zajezdu spotiebitelim
V cestovnim ruchu. Zaroven mize vykonavat ¢innost, kterou vykonavaji cestovni agentury.
Cestovni kancelar musi byt ze zdkona pojisténa proti Upadku. Ve svété se pro cestovni

kancelat pouziva oznacenti ,, four operator“. [14]

Funguje na principu obchodniho mezi¢lanku, to znamend, ze od producenta
primarniho produktu, to znamend dopravce, ubytovaciho zafizeni, stravovaciho zafizeni,
sportovniho zatizeni, zabavniho zafizeni a dalSich poskytovatelt, produkt nakupuje

a prodava kone¢nému spotiebiteli. Zaroven nese vSechna rizika spojena s prodejem.

Jeji produkty se mohou lisit tim, ze nékteré cestovni kancelafe nabizi domaci
| zahraniéni destinace, jiné pouze domaci, dalsi pouze zahrani¢ni destinace.
Nekteré nabizeji zajezdy, které sami pfedem pfipravi, jiné mohou klientovi sestavit zajezd
podle jeho pfani. Také se mohou zabyvat produkty pro Siroké portfolio klienty,
dalsi se zase mohou soustfedit pouze na jednu urcitou skupinu klientd. Své produkty
prodévaji bud’ sami, tim, Ze je pfimo prodavaji na svych pobockach; prostfednictvim

internetu nebo jejich produkty nabizi cestovni agentury. [5]
Dle Oriesky [10] se cestovni kancelafe rozdéluji podle charakteristik z hlediska:

e pifedmétu Cinnosti, na organizatory, neboli touroperatory (cestovni

kancelate) a zprostiedkovatele (cestovni agentury),

e specializace, na =zakladni, kdy sluzby poskytuji v plném rozsahu
a specializované které se specializuji na ur€ity druh, rozsah sluzeb

a klientelu,

e Uzemniho, na vysilajici, které phsobi v mist¢ bydlist¢ ucastnika
a prijimajici, pusobici v mist¢ pobytu ucéastnika; v zahrani¢i se rozdéluji
na incomingové, které  pusobi Vv pfijezdovém  cestovnim  ruchu

a outgoingové, plisobici ve vyjezdovém cestovnim ruchu,

e velikosti, na malé, sttedni a velké, s kritériem poctu pracovnikl, objemu

trzeb, poctu zékaznikl a dalSich ukazateld,

e vlastnickych vztaha.
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Vétsina cestovnich kancelaii v Ceské republice patfi mezi malé podniky, které maji
mén¢ nez dvacet zaméstnancli. Nékolik desitek cestovnich kanceldii patii do stfedni
kategorie tim, ze maji vice nez dvacet zaméstnancti. Pouze tfi ¢eské cestovni kancelare
patii do kategorie velké, protoze maji nad 250 zaméstnanci. Jsou to Cedok, Exim Tours

a Firo Tour. [19]

3.10.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura patii do zivnosti volnych. Nabizi a prodava jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu. Kombinaci sluzeb miize nabizet jen za ptedpokladu, Ze nebude splnovat
definici zajezdu. Prodej zdjezdii ovSem muze zprostiedkovat pro cestovni kancelaft,
kdy v propagacnich materidlech a nabidkach musi vzdy uvadét, pro jakou cestovni
kancelar zajezd zprostfedkovava. Ve svété se pro cestovni agenturu pouziva oznaceni

. travel agency . [14]

Je soucasti distribu¢niho kanalu. Jako zprostfedkovatel mlize provadét rezervace
zdjezdi u cestovnich kanceldfi, hoteld, letenek a dalSich. Za odménu dostavd provize

za zprostiedkovani. Na rozdil od cestovni kancelafe nemusi byt pojisténa proti upadku. [4]

3.10.3 Predmét ¢innosti cestovnich kancelari a agentur

S

Hlavnim ukolem cestovnich kancelafi je pfipravit a zajistit konecnému klientovi
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu, tzn. zdjezd. Hlavnim Ukolem cestovnich agentur

je tento zajezd zakaznikovi nabizet a prodat.

Cestovni kancelai ma pravo organizovat a prodavat piedem piipravené zdjezdy
a zékaznikiim zajiStovat pobyty v tuzemsku a zahrani¢i. Toto pravo ma dle Zivnostenského

zakona pouze cestovni kancelat. Cestovni agentury z4jezdy neorganizuji.

J& 24

Dals§imi naplnémi Cinnosti cestovnich kancelafi a cestovnich agentur je naptiklad
poskytovani informaci tykajicich se tucasti na cestovnim ruchu, rezervovani mist
Vv dopravnich prostiedcich, prodej dopravnich cenin, zajiStovani ubytovani jednotlivelim,
prodej lazeniskych 1é¢ebnych pobytl, privodcovské sluzby, kongresové sluzby, pojistovaci
sluzby, prodej vstupenek na kulturni a sportovni akce, sménarenské sluzby, obstaravani

viz, prodej predmétl souvisejicich s cestovnim ruchem, naptiklad map, privodct a dalSich.
[19]

29



3.10.4 Zajezd

Dle zakona 159/1999 Sh., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, je zajezd definovan jako , predem seStavend kombinace alespon dvou
Z nasledujicich sluzeb, je-li prodavina nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzba poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani pres noc *“.
Sluzby, které jsou pii zajezdu nabizeny, jsou ,,doprava, ubytovani, jiné sluzby cestovniho
ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvori vyznamnou cast zajezdu nebo

Jejichz cena tvori alespon 20 % souhrnné ceny zdjezdu. “ [63]

Zajezdy se mohou dle Kunesové a Farkové [8] rozdélit podle n€kolika hledisek.

Je to naptiklad hledisko:
e geografické, na domaci (v ramci Ceské republiky) a zahraniéni (vyjezdové
a ptijezdové),
e doba trvani, na kratkodobé (do tii dni) a dlouhodobé (vice nez tfi dny),
e tematické napln¢, na rekreacni, kulturné-poznavaci, sportovni, turisticke,

tematické zajezdy, incentivni a kongresové turistika, lazenské pobyty

a dalsi,
e zplsobu dopravy, na autokarové, vlakové, letecké, lodni, s vyuzitim vlastni
dopravy nebo kombinované ptepravy,

e roc¢ni obdobi, na letni, zimni a mimosezonni,

e zpisobu pfipravy, na standartni zdjezd vybrany zkatalogu cestovni
kancelate a forfaitovy zajezd objednany pro jednotlivce nebo skupinu
dle ptani a pozadavki zakaznika,

e sociologické, kdy se pfipravuji rizné zaméfené zdjezdy, které vychézeji
ze zajmu klientd.

Klient, ktery si zajezd koupi vstupuje do pravniho vztahu s cestovni kancelaii
cestovni smlouvou. [12] Tu predklada cestovni kancelatr klientovi a obsahuje zavazek

cestovni kancelafe poskytnout zajezd a zavazek klienta uhradit pozadovanou castku.

Musi byt sjedndna pisemné, jinak je neplatna.
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Daéle musi obsahovat podstatné nalezitosti, kterymi jsou:

oznaceni smluvnich stran,
vymezeni zajezdu,
termin zah4jeni a ukonceni z4jezdu,

uvedeni vSech sluzeb, které jsou soucasti zajezdu, misto a dobu jejich

trvani,
cenu zajezdu, Casovy rozvrh plateb, vyse zalohy,

zptisob uplatnéni néaroku klienta v ptfipadé poruseni pravni povinnosti

cestovni kancelare,

vySe odstupného, které musi klient uhradit v piipadé, kdy odstoupi

od smlouvy. [47]
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4 Vlastni prace

V této kapitole bude piedstavena, zhodnocena a analyzovana forma cestovniho
ruchu zvand temny turismus. V soucasné dob¢ patii mezi nové trendy v cestovnim ruchu.
Bude zde popsan pojem temny turismus, uvedeny piiklady motivace ucasti, druhy,
piiklady vyznamnych mist temného turismu, zpracovana a zhodnocena nabidka produkt
nabizenych cestovnimi kancelafemi na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice a vytvoien

novy produkt s kalkulaci vhodny k prodeji.

4.1 Pojem temny turismus

Pod terminem temny turismus rozumime ,, cestovni ruch, ktery zahrnuje cestovani
mimo misto trvalého bydlisté za ucelem navstévy mist, atraktivit a aktivit spojenych

se smrti, utrpenim, nestéstim, strachem nebo smutkem. “ [7]

Kromé ceského nazvu temny turismus se mizeme setkat s pojmy Dark Tourism,

Grief Tourism, Thanatourism, Morbid Tourism nebo Blackspots. [18]

Pojem Dark Tourism byl poprvé konkrétné pouzit v roce 1996, kdy na tento
zaCinajici trend upozornili brit§ti badatelé Malcolm Foley a John Lennon ve své knize
Dark Tourism — The attraction of death and disaster. Podle nich maji mista spojena
s utrpenim urcitou schopnost pfitahovat turisty. Profesor Lennon napsal, ze divodem
temné turistiky ‘je smés iucty, voyerismu, a snad i vzruSeni z toho, Ze se dostivame

tak blizko smrti.”

Nejednd o novodoby trend, jelikoz jiz v davné minulosti jsme se mohli setkat
s mnoha udalostmi, které nasledn¢ vzbudili zajem lidi o navstévu, napiiklad bitva
u Waterloo nebo vybuch sopky Vesuv snaslednym zni¢enim Pompeji. Teprve
Vv postmoderni dobé¢ se stal dilezitym produktem, jelikoZz se 1idé postupné odklanéji od mist
spojenych s masovym turismem a vyhleddvaji nové netradicni mista s netradi¢nimi
zazitky. [82]

Mnozi z tohoto druhu cestovniho ruchu vidi jen to negativni a kontroverzni.
Tvrdi, Ze se jedna jen o turisticky byznys a to je Spatné. Lidé jsou jen zvédavi a vydavaji
do mist postizenych tragédii, protoze touzi vidét na vlastni o¢i mista, ktera se stala soucasti

lidskych dé&jin a kultury, mista ve kterych se odehraly udalosti, které nas dodnes ovliviiuji
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azazit genius loci tohoto mista. Zpfistupnéni mist spjatych s pozndvanim nestésti
a katastrofou je ptfinosné pro vzdélavani, poznavani autenti¢nosti téchto udalosti
a emocionalniho prozitku, ktery je velmi dilezity. V neposledni fadé¢ dochazi k ptisunu
finan¢nich prostfedki do navstivenych mist. Diky nim muze byt misto revitalizovano,

aby se uchovalo i dalsim generacim. [58]

4.2 Motivace ucasti

Primarni motivaci v cestovnim ruchu je poznavani, odpocinek, proziti novych
situaci a zazitki nebo navazovani kontaktl. V temném cestovnim ruchu se primarni

motivace 1i8i. Jedna se spiSe jen o poznéavani, vzdeélavani nebo uctivani pamatky zesnulych.

Na vzniku poptavky a perspektivy vyvoje po temném cestovnim ruchu se podili
nékolik faktord, které se mohou navzajem prolinat a spojovat s dalSimi motivy ucasti

na cestovnim ruchu. Jedna se o:

e ucténi pamatky zesnulych, kdy ucastnici chtéji vzdat hold konkrétnim
osobam, ktefi byli véznéni, muceni, usmrceni nebo zemfieli tragickou smrti

béhem néjaké katastrofy,

e vzdélavani a poznani tragickych historickych momentt, které by nemély

byt zapomenuty a mély by se stale pfipominat soucasné a budouci generaci,

e osobni prozitek strachu, kdy dochazi k osobnim pfedstavam o konkrétnich

tragédiich, které se na daném misté odehravaly,

e hru nebo zabavu. [7]

4.3 Typologie a piiklady mist

Temny turismus lze rozdé€lit podle mnohych hledisek, které vytvari poptavka
ze strany turisti po konkrétnich mistech. Existuji rGzné interpretace typologie, které
se mohou castecné liSit. Je také tieba poznamenat, ze jednotlivé typy se mohou
casto prolinat. Typologie vysvétlena v této kapitole zahrnuje Battlefield Tourism,
Cemetery Tourism, Disaster Tourism, Ghost Tourism, Holocaust Tourism, Prison Tourism,
Thanatourism. [89]
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Battlefield Tourism (Vojensky cestovni ruch)

Tento typ cestovniho ruchu zahrnuje navstévu mist, kde se odehravaly valecné
konflikty, vojenské manévry, bombardovani, Utoky, nebo mista vitézstvi a pordzky
riznych bitev. Jedna se o navstévu pomnikl, paméatniki, pietnich mist, vojenskych staveb

a muzel.

Ptikladem muze byt Pamatnik Arizona na uzemi zakladny valecného lod’stva Pearl

weew

bitev u Slavkova, u Hradce Kralové, na Bilé Hofe a dalsi.
Cemetery Tourism (Hibitovni cestovni ruch)

Turist¢ maji zdjem o navstévu hibitovii a mist, kde jsou pochovany znamé
osobnosti nebo vyznamni hrdinové, dale masovych hrobld nebo mauzolei. Néktefi turisté
se touzi pokorn¢ poklonit ur¢ité osob¢, donesou ji na hrob kvétiny nebo svicku. Jini pouze

touzi vidét hrob, ktery si vyfotografuji a Zadny vnitini zaZitek neprozivaji.

Mezi nejnavstévovangjsi patii naptiklad hibitov Pere-Lachaise v Patizi ve Francii,
kde jsou pochovani slavni umélci, napiiklad Jim Morisson, Edith Piaf, Oscar Wilde
nebo Honoré de Balzac. Vyhledavany je také Arlingtonsky hibitov ve Virginii,
kde jsou pochovani vale¢ni hrdinové, padli vojaci i znamé osobnosti jako John Fitzgerald
Kennedy a Jaqueline Kennedyova. Zajimavym mistem je také Les sebevrahti v Japonsku
nebo Place de I'Alma v Pafizi, na kterém se nachazi most, ve kterém zemfela princezna
Diana. V Ceské republice je to predevim Vysehradsky hibitov s pomniky znamych

Ceskych osobnosti.
Disaster Tourism (Katastroficky cestovni ruch)

Tento typ cestovniho ruchu zahrnuje navstévu mist, kde se odehrala néjaka piirodni
katastrofa, typu povodeni, tsunami, zemétieseni, tornado, vybuch sopky a nestasné udalosti
spojen¢ s teroristickymi utoky a nehodami dopravnich prostfedki. Mnoha mista postizena
témito katastrofami se jiz z tragédie vzpamatovala a dnes jiz po téchto tragédiich zistaly

jen pamatniky pfipominajici tyto udalosti.
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Lidé se vraci do jihovychodni Asie, naptiklad na ostrov Phuket v Thajsku, ktery
bylo v roce 2004 zniCen tsunami nebo na jih Spojenych statd americkych, které znicil
hurikdn Katrina. Dal§imi misty, ktera se fadi do tohoto typu je pamatnik obé&tem
teroristickych ttoku z 11. zafi 2001 na Ground Zero v New Yorku, jaderna elektrarna

v Cernobylu, uzbecky Mujnak nebo starovéké Pompeje.
Ghost Tourism (Duchovni cestovni ruch)

Duchovni cestovni ruch je spjat s navstévou mist, které jsou urcCitym zplisobem
tajemnd, nadpfirozend. Podle povésti zde lidé mohou citit pfitomnost zemielych.
Jedna se o prohlidky hradt, klastert, katakomb, strasidelnych hotelt nebo opusténych

mist.

Piikladem mohou byt katakomby v Pafizi, c¢tvrt Whitechapel v Londyné,
kde se odehravali vrazdy Jacka Rozparovace; Salem v Massachusetts, kde se odehravaly
carodéjnické procesy nebo hrad Bran v Rumunsku, ktery je spojen s hrabétem Drakulou.
V Ceské republice turisty lakaji tajemné prazské ulicky nebo Velké Losiny, zndmé

diky ¢arodéjnickym procestim. [91]
Holocaust Tourism (Cestovni ruch spojeny s holocaustem)

Lidé se také zajimaji o mista, které jsou spojena s misty, kde béhem druhé svétové
valky diky nacistim zemielo mnoho lidi. Touzi poznat mista, kde zemfeli jejich ptedci
nebo jen chtéji poznat ¢ast minulosti, ktera by méla byt neustdlou pfipominkou lidské
krutosti a neméla by byt nikdy zapomenuta. Proto chtéji navstévovat koncentracni
a pracovni tabory, mista spojend s pobytem a smrti zZidovského obyvatelstva a dalsi mista,

kterych se tato souvislost tyka.

Konkrétné jsou vyhledavané koncentracni tabory v Polsku, napiiklad Osvétim-
Auschwitz, Mauthausen-Gusen v Rakousku, Dachau v Némecku, Terezin
v Ceské republice nebo diim a muzeum Anny Frankové v Amsterdamu. MiuiZe se sem také

zatadit ¢eské vyhlazené obce Lidice a LeZaky.
Prison Tourism (Vézensky cestovni ruch)

Vyhleddvana jsou mista spojend s véznénim lidi. Turisté chtéji poznat, kde travili

wevr

veznice, které jsou dnes piestavény na turistické atrakce.

35



Asi neznamnéj$i zpfistupnénou véznici je Alcatraz nachdzejici se na ostrvku
v San Franciscu, kde byl véznén slavny vézenn Al Capone. Dalsi je jedna z nejvétSich
véznic ve Spojenych statech americkych, véznice Angola, nachazejici se na Uzemi
byvalych plantazi na hranici statl Louisiana a Mississippi nebo véznice Eastern State
V Pensylvanii. Vyznamnou pfipominkou obéti Rudych Khméri je véznice Tuol Sleng
ve Phnompenhu v Kambodzi. Na uzemi Ceské republiky se do této skupiny miize zatadit

Pamatnik Vojna u Pfibrami vybudovany na misté¢ komunistického pracovniho tabora.
Thanatourism (Cestovni ruch spojeny se smrti)

Tento typ temného turismu je motivovan touhou po skutecném nebo symbolickém
setkani s nasilnou smrti. Existuje nc€kolik moznosti, jak se tohoto typu ucastnit.
Jedna se o cestovani za vidinou skute¢né smrti, jako jsou popravy; cestu do mist, kde doslo
ke smrti, jako jsou koncentra¢ni tabory; cestu do mist, kde se nachazeji pamatniky obétem;
cesty za rekonstrukcemi smrti, naptiklad bitev; cesty do mist podéavajici svédectvi o smrti,
napiiklad muzei. Mize zahrnovat i ucast na pohfebnich ritudlech riznych kultur
nebo pohibech vyznamnych osobnosti. Tento typ temného turismu zahrnuje jiz vyse

predstavené typy. [89]

4.4 Vybrana vyznamna mista

V této Kkapitole jsou zahrnuty piiklady a popis vyznamnych mist, ktera se diky
urcitému nestésti nebo tragédii stala zajimava pro ucastniky temného cestovniho ruchu.
Mista byla vybrana s pfihlédnutim k soucastné nabidce na trhu cestovniho ruchu, tim, Ze
jsou soudasti produktii cestovnich kancelaid. Jedna se o mista v Ceské republice
I v zahrani¢i.
Cernobyl, Ukrajina

Dne 26. dubna 1986 doslo v ukrajinské jaderné elektrarné v Cernobylu k vybuchu
na reaktoru ¢islo 4. Radioaktivni nebezpeci se dotklo ¢asti Evropy a republik Sovétského
svazu. Tisice lidi, ktefi se pokouseli pozar uhasit, zemfelo béhem kratké doby na nésledky
ozafeni. Dalsi miliony lidi byli radiaci zasazeni a museli se potykat s nasledky ve formée

nemoci a rakoviny.

Jesté pied par lety navitévoval Cernobyl nizky podet lidi, protoze zde panoval

strach z ozafeni. Pak se zjistilo, ze mira radiace navstévniky neohrozuje, a proto se jejich
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pocet stale zvysSuje. Do prostoru, kde doslo k vybuchu a okruhu deseti kilometrd maji
pfistup pouze exkurze. Navstévnici musi dodrzovat urcitd pravidla, naptiklad z oblasti
nic neodnaset, ni¢eho se nedotykat, nic nepokladat na zem, nepit a nejist a pii navstéve

mit dlouhé obleceni.

Je zde kvidéni aredl elektrarny, vcéetné havarovaného bloku elektrarny,
ktery je v soucasné dob¢ zabetonovan. V pfilehlém mésté Pripjat, kde kdysi zilo kolem
50 tisic obyvatel, mohou navstévnici vidét zchatralé budovy, hotel, nemocnice, Skoly,
obchody, zdbavni zafizeni véetné ruského kola, zafizené domy a osobni véci obyvatel,
které tam lidé, ktefi meésto urychlen¢ opoustéli, nechali. V diivéjsi dobé se jednalo
0 vystavni ukrajinské mésto, které se stalo domovem mnoha mladych rodin. Po vybuchu

se mu prezdiva ,,Mésto duchli” a na navstévniky plisobi depresivné.

Neékteré cestovni kancelafe zacali organizovat zdjezdy do tohoto mista.
Mimo cestovni kancelafe si zajemce muze prohlidku zamluvit u ukrajinskych agentur.

Nabizi prohlidku ve tfech svétovych jazycich. [81]

Mujnak, Uzbekistan

24

se povazuje vysychani Aralského jezera. Diky sovétskym planim zacala voda z jezera
zavlazovat vyprahlé pouste, na kterych vznikaly obii zemédélské farmy, kde se péstovaly
rizné plodiny, pfedevsim bavlna. Ze ¢tvrtého nejvétsiho vnitrozemského jezera tak zbyla

pouze desetina jeho ptivodni rozlohy.

V pristavnim mésté¢ Mujnak Zilo v Sedesatych letech Ctyficet tisic obyvatel. Mésto
mélo ambici stat se vyznamnou dovolenkovou destinaci, diky existenci plazi a pfijemného
podnebi. Prosperoval i rybatsky pramysl. Mistni konzervarny zpracovavaly tisice tun ryb,
které rozesilaly do celého svéta. Pak ale voda zacala rychle ustupovat. Rybarsky priamysl
postupné upadal. Diky solim a pesticidim ze zavlazovanych poli, které vitr odnasi
do dalekého okoli, zde stoupl pocet nemoci. Lidé se zacali z mésta sté¢hovat i diky zméné
podnebi, které zacalo byt diky horkym létim a mrazivym zimdm pro Zivot neptijemné.

Dnes jich zde Zijen jen par tisic.

Mujnak se stal symbolem zniceni jezera a rozpadajicim se pomnikem tehdejsi
rybarské slavy. Na dovolenou sem uz lidé nejezdi. Turisté mésto navs§tévuji, protoze chtéji

vidét zkazu oblasti. [48] Opusténé mésto dnes pusobi az straSidelné. Jsou zde Kk vidéni
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opusténé domy, budovy a ulice. Z byvalé zakladni Skoly je dnes muzeum historie, mapujici
zkazu Aralského jezera a okolnich oblasti. Navstévovany je také byvaly bfeh zmizelého
jezera s pomnikem katastrofy Aralského jezera. Jako hlavni turisticka atrakce pusobi flotily

opusténych zrezivElych rybarskych lodi rozesetych v pousti. [87]
Koncentraéni tabor Osvétim-Brezinka, Polsko

27. dubna 1940 byl v Polsku zaloZzen nejvétsi koncentraéni a vyhlazovaci tabor
Osvétim (némecky Auschwitz) s napisem ,Arbeit macht frei!“ nad hlavni branou.
Béhem necelého roku zde bylo registrovano vice nez deset tisic vézil. Lidé zde byli
vyuzivani k otrocké praci. Mezi nejhorsi Casti patiil blok 11, kde dochéazelo ke krutym
trestim. Pfed nim byla zed, u niz se konaly popravy. Nacisticti lékafi, mimo jiné
i Josef Mengele, zde provadély také 1ékarské pokusy na lidech, napiiklad sterilizace Zen
nebo pokusy na détech. Vroce 1941 byl vedle postaven druhy komplex Biezinka

(némecky Birkenau), kde bylo pii nejvyssim stavu véznéno pies sto tisic lidi.

Osvétim byla jednim z tabort, kde dochézelo k masovému vyvrazdovani Zidi.
Prvni plynovd komora byla zfizena v zafi 1914. Pozdé&ji byly zfizeny Ctyfi plynoveé
komory, kde mohlo byt denné& vyhlazeno az Sest tisic lidi. Byly zatfizeny jako sprchy, aby

veézné presvedCily, ze jde jen o desinfekci pred praci v tabofe.

Pii pfijezdu transportu do tdbora byli vézni rozdéleni do skupin, které budou
poslany do prace a skupin, kter¢ budou ihned poslany do plynové komory. O smrti
nebo nadéji k pteziti mnohdy rozhodovala nahoda. I pfes ptisny rezim z tabora uteklo

667 vézni, z nich 270 bylo dopadeno a okamZité popraveno.

Pfed postupujici Rudou armadou byly plynové komory a krematoria zniCeny,
aby se skryly stopy této hrtizné skute¢nosti. V lednu 1945 bylo natizeno vyklizeni tabora.
Pres 58 tisic véznid bylo vyhnidno na pochody smrti, ¢ast jich byla zavrazdéna.
Kdyz do tdbora vtrhla Rudéd armada, nasla zde téméf osm tisic zubozenych véznu
a doklady o zlo¢inech, které se nestacili zni¢it. Ve skladech bylo nalezeno témét osm tun
lidskych vlast a vice nez milion kust obleceni. Podle odhadl bylo v Osvétimi zavrazdéno

kolem 1,5 milionu lidi. [86]

V soucasné dobé je koncentracni tdbor v Osvétimi vyhleddvanym mistem
pro navstévu. Na Ceském trhu tuto exkurzi nabizi velké mnoZstvi cestovnich kancelaii.

Casto je prohlidka spojena s navitévou nedalekého mésta Krakov. Koncentraéni tédbor
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navstévuji nejvice obyvatelé Polska, Velké Britanie, Spojenych statli americkych, Italie,
Némecka, Izraele, Spanélska, Francie, Jizni Koreje a Ceské republiky. V roce 2013 pfijelo
z Ceské republiky 41 tisic navitévnikd. Celkové v roce 2013 tabor navstivilo 1,33 miliont

lidi. V nasledujicim grafu je znazornéna ro¢ni navstévnost béhem let 2001 az 2013. [75]

Graf 1: Navstévnost koncentraéniho tabora v Osvétimi v letech 2001 az 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [75] [cit. 2014-10-06]

Muzeum Anny Frankové, Amsterdam, Nizozemsko

V amsterdamské ulici Prinsengracht se nachéazi diim, ve kterém se skryvala pied
nacisty zidovska divka Anna Frankova se svou rodinou. Do Amsterdamu utekli z Némecka
v dobé¢, kdy se Hitler dostal k moci. Anné byly tehdy ctyii roky. Jeji otec zde zaloZil firmu
Opekta. Zaroven védél, ze pokud Hitler obsadi Nizozemsko, ¢eka je smrt. Proto vybudoval
skry§ v zadni Casti firmy. Vroce 1942, kdyz stoupala hrozba transportd, Se rodina
Frankovych zacala skryvat. Prostor byl ziroven mistem ukrytu pro rodinu byvalého
obchodniho partnera jejiho otce — rodinu Van Pelsovych a zidovského zubare. Celkem
zde zilo osm lidi. Dva lidé jim pomahali. Skry§ byla prozrazena anonymnim telefonatem
v roce 1944. VSichni byli odvleceni do koncentracnich tdborli. Anna zemfela o rok pozdéji

Vv taboie Bergen-Belsen na tyfus. Piezil jen jeji otec.

Anna Frankova si zacala psat denik, ve kterém pokracovala bé¢hem skryvani.
Zaznamenavala si zapisky, ve kterych lic¢ila své dojmy a strach z prozrazeni. Tento denik

po odvleceni do koncentra¢niho tdbora ziistal uschovan u zaméstnankyn jejiho otce.
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Povalce jej predaly jejimu otci. Denik byl pozd€ji vydan v knizni podobé.

Stal se symbolem tragického osudu Zidovského obyvatelstva za 2. svétové valky.

V domé, ktery se ¢asem stal muzeem, je mozné projit pokoji, kde si Anna psala

svij denik. Ro¢né tento dim navstivi pfes osm set tisic lidi. [80]
Véznice a vraZedna pole, Phnompenh, Kambodza

V roce 1975 se dostali k vladé kambodzsti komunisté zvani Rudi Khmérové.
V jejich cCele stal viidce Pol Pot. Rozhodli se, ze v zemi vybuduji dokonalou spole¢nost.
Vsichni obyvatelé se museli pfestéhovat na venkov. Dale bylo rozhodnuto o likvidaci

vSech nepratel rezimu. Podle Rudych Khmérii byli nejvetsimi neprateli vzdélani lidé.

Hlavni mésto Phnompenh se tedy stalo méstem bez lidi. Sidlil zde je vybor
a byvala zékladni Skola, ze kter¢ vybudovali v&znici a muéirnu, kterd nesla oznaceni S-21.
Zde dochazelo k likvidaci kambodzské inteligence. Rudi Khmérové chtéli po lidech
doznani k protistatni aktivité, na jehoz zékladé je zabijeli. Pokud se lidé hned nedoznali,
byli krutym zpisobem muceni. Muceni spocivalo v ubijeni motykami, sekerami,
profezavani hrdel nebo pohibivani zaziva. Celkem zde bylo véznéno a umuceno
pres 17 tisic lidi, pfezilo jich jen sedm. Byli to vzdélani lidé — 1ékafi, pravnici, ucitelé
a studenti vSech vékovych kategorii, dale lidé, kteti nosili bryle a dalsi lidé, ktefi mohli

ohrozit komunisticky rezim.

Mrtvé hazeli do hromadnych hrobd, které si predtim museli vykopat. Nedaleko
mésta Phnompenh se dodnes nachazi tzv. Vrazedné pole s nazvem Choeung Ek. Za vlady
Rudych Khmérii zde bylo zavrazdéno dvacet tisic lidi. Vrazednd pole se vSak nachazi
v celé KambodZzi. Pol Potova vladda trvala do roku 1979. Za tu dobu stihl vyvrazdit

vice nez tfetinu kambodzské populace, coz ¢ini kolem tfi miliont lidi.

Z byvalé véznice S - 21 je dnes muzeum genocidy Tuol Sleng, kde jsou k vidéni
tisice lebek zavrazdénych lidi, lidské kosti nebo zbytky obleceni. Na misté Killing fields
je vybudovan pamatnik  genocidy. Pro zachovani atmosféry tohoto mista
jsou navstévnikim zapijceny elektronické pruvodce, ze kterych se mohou dozvédét,
jaké nestésti se zde odehralo. Diky tomu si mohou pii navstéveé autenticky pfipomenout

tuto tragédii. [84]
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Pamatnik USS Arizona Memorial v Pearl Harbor, Havajské ostrovy, USA

Dne 7. prosince 1941 doslo na Havajskych ostrovech k utoku japonské armady
na piistav v Pearl Harbor. K atoku pouzili letadlové lodé a stovky letadel. Na bitevni lodi
USS Arizona zemfeli téméf vSichni Clenové posadky. Kromé toho znicili 1 dalsi bitevni
lod¢. Pti Gtoku zemfelo vice nez 2 400 lidi. Na zékladé této udalosti se Ameri¢ané rozhodli

naplno zapojit do 2. svétové valky.

Americané se rozhodli postavit pamatnik, aby se na tuto udalost nezapomenulo.
Na stavbu vybirali penize pfimo od obcanti. K otevieni doslo v roce 1962. Jedna se o most,
Ktery se stal nahrobkem nad ostatky zemfielych vojaku, protoze byl postaven nad vrakem
lodi USS Arizona. Z lodi dodnes uniké nafta, kterou mnozi pfirovnavaji k slzam mrtvych
vojaki. Kromé pohledu na vrak lodi USS Arizona je moznost navstivit i lod” USS Missouri
a ponorku USS Bowfin.

Pristav je jednim z nejvyhleddavanéjSich mist na Havaji, ktery ro¢né navstivi
pres milion lidi. Na zacatku prohlidky je navstévnikim promitnut dokument o utoku
na piistav v Pearl Harbor. Poté je prepravi k pamatniku s muzeem ¢luny, protoze
na pamatnik se jinak neda dostat. Kazdoro¢né se zde pii vyroc¢i itoku kond vzpominkova

slavnost, ktera je doprovazena projevy, hymnou a dalSimi poctami. [67]
Pamatnik miru, Hiro§ima, Japonsko

Mésto HiroSima se stalo 6. srpna 1945 cilem utoku prvni atomové bomby
v d¢jinach lidstva. Ameri¢ané se rozhodly pouzit novou, dosud nepopuzitou zbrar,
ktera m€la pfinutit Japonsko k okamzité kapitulaci. Meésto bylo vyhlazeno
diky americkému bombardéru B29, ktery na mésto bombu Little Boy shodil. Pii atoku

zemfeli desitky tisic lidi. Nasledkem ozafeni se pocet obéti zvysil na 200 tisic.

Pfi vybuchu ziistala v epicentru stat pouze jedina stavba, betonovy Priamyslovy
paléc, kterou navrhl Cesky architekt Jan Letzel. Dnes je stavba znama jako Atomovy dom
aje zapsdna na seznamu pamatek svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Po vybuchu

nebyla zbofena ani opravena, zlstala v tom stavu, ve kterém byla t€sné po bombardovani.

Oficidlné je nazyvana jako Pamatnik miru. V Hiro$im¢ vzniklo na paméatku nékolik
dal§ich monumentii. Jednd Mirovy park, ve kterém je moZnost navstivit Zvon miru,

Pamétni mohylu, ve které je uloZen popel desitek tisic obéti; Mirovy pomnik déti, Plamen
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miru, ktery bude uhaSen, az se svét zbavi nuklearnich zbrani nebo Mirové pamétni
muzeum. Toto misto kazdy rok nav$tivi miliony navstévnikd. Stalo se symbolem
svétového miru a pripominkou hrozné tragédie, kterd se béhem 2. svétové valky odehrala.
Navstévnici mohou vidét mnoho fotografii a videi, které ilustruji Gtok bomby nebo

autentické predméty z doby po vybuchu. [56]
Hibitov Pere Lachaise, Pariz, Francie

Tento patizsky hibitov se povazuje za nejslavnéjsi na svéte. Patii do desitky turisty
nejnavstévovangjSich mist v Pafizi. Diky rozloze 43 hektari je nejvétSim patizskym

hibitovem. Nachazi se zde 70 tisic hrobi a roste zde ptes pét tisic stromii.

Hibitov se stal vzorem pro vystavbu mnohych dalSich hibitovl, zejména
ve Spojenych statech americkych. Pivodné byl ziizen ze zahrady Francois d’Aix

de Lachaise, podle kterého je pojmenovan. Od roku 1993 je vyhlasen narodni pamatkou.

Za turistickou navstévnost stoji fakt, Ze na jeho tzemi jsou pohibeny desitky
francouzskych i zahrani¢nich osobnosti kulturniho zivota, mezi které se fadi spisovatelé
Oscar Wilde, Moliére, Honore de Balzac, Marcel Proust; basnik Guillaume Apollinaire,
filozof Auguste Comte, malif Eugene Delacroix, hudebni skladatel Frédéric Chopin,
herecka Sarah Bernhardt, zpévacka Edith Piaf nebo Jim Morrison, zpévak skupiny
The Doors. [22]

Jelikoz prohlidka celého hibitova by zabrala prakticky cely den, je pro turisty
u kazdého vchodu pfipraven planek s hroby slavnych osobnosti. Je také moznost zaplatit

si prohlidku s privodcem.

Nekteti navstévnici zpisobuji na hibitoveé problémy. Naptiklad hrob Oscara Wildea
byval difive pokryty rudymi otisky rténky a vzkazy, které tam navstévnici nechavaly.
Pomnik musel byt neustile Ccistén a hrozilo, Ze bude nenavratné znicen.
Po jeho zrestaurovani bylo kolem instalovano sklo, které ho chrani a zavedeny pokuty

za niceni. [45]
Véznice Alcatraz, San Francisco, USA

Byvala vojenska pevnost Alcatraz, postavena roku 1850, se vroce 1934 stala
jednou z nejtvrdsich a nejpfisngji stiezenych veéznic na svété. Nachdzi se na ostroveé

nedaleko bichu San Francisca. Béhem doby svého trvani se zde vystiidala tfada

42



wevr

je pravdépodobné Al Capone. Posledni vézen opustil jeji brany v roce 1963.

Ve véznici bylo vybudovano 600 cel, ale primérné v ném pobivalo kolem
260 vézint. Kazdy mél svou vlastni celu, aby bylo docileno absolutni izolace. Vézni mezi
sebou nemohli zadnym zplsobem komunikovat. Béhem provozu se zni pokusilo
uprchnout 36 véziu, 31 se podafilo dopadnout nebo zastielit, zbyvajicich pét uz nikdo

nikdy nevid¢l, proto se predpoklada, ze se utopili a byli prohlaseni za mrtvé.

Véznice byla vefejnosti zptistupnéna v roce 1973. Dnes je v€znice vyznamnou
historickou pamatkou a vyhledavanym turistickym mistem. Ti si mohou zaplatit

vstupenku, ktera zahrnuje trajekt na ostrov a zpét s vykladem pruvodce v angliéting. [68]
Koncentraéni tabor Terezin, Ceska republika

Za druhé svétové valky bylo z mésta vyst€éhovano sedm tisic civilnich obyvatel
avroce 1941 zde byl vbyvalé vojenské pevnosti ziizen koncentrani tabor. Nacisté
si zde v mistni Malé pevnosti zfidili policejni stanici. Vézni byli ubytovani v byvalych
kasarnach, pozd&ji i v dalsich domech, dvorech, sklepich a piidach. Zili zde v tryznivych
podminkach. Problémem byla ptelidnénost, nedostatek jidla a piti, nedostatecné zdravotni
vybaveni a $patné hygienické podminky, které vedly k Sifeni epidemii tuberkulozy,
btiSniho tyfu a dalSich chorob. V dobach, kdy bylo v tabote nejvice véznd, ¢inila ubytovaci

plocha 1,6 m? na jednu osobu.

Timto koncentracnim tdborem proSlo pies 140 tisic lidi. Pres 35 tisic jich
zde zahynulo. Mrtvi byli pohibivani v Bohusovické kotling, kde vznikl zidovsky hibitov
a krematorium, kde byli spalovani mrtvi z ghetta, terezin$ti vézni a obé&ti nedalekého

koncentra¢niho tabora v Litoméricich.

Na piipominku tragického osudu obéti nacismu byl v roce 1947 v Tereziné ziizen
Pamatnik Terezin. Byl zfizovan tak, aby pietni mista zlstala ve stavu jako pii okupaci.
Pamatnik zahrnuje nékolik staveb vcetné byvalého krematoria a marnice. Dale jsou
zde k vidéni stalé expozice v Malé pevnosti i dalSich budovach, Muzeum ghetta,
Magdeburska kasarna, pietni misto u feky Ohte, kam byl vysypan popel zemfelych
za ucelem zniceni dikazi nebo Narodni hibitov, kde je pohibeno kolem deseti tisic lidi.

[62]
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Graf 2: Navstévnost koncentraéniho tabora v Tereziné v letech 2001 az 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [73] [cit. 2014-11-04]

Lidice a LeZaky, Ceska republika

Piib&h této vesnice je spjat s okupaci Ceskoslovenska. V roce 1942 doslo k atentatu
na fiSského protektora Reinharda Heydricha. Doslo k podezieni, Ze s atentatem je spojena
rodina Horakovych z Lidic. Toto podezieni nebylo Zzadnym zpisobem potvrzeno, nebyly
zadné dukazni materialy. Presto se Némci rozhodli pomstit pravé na obyvatelich
této vesnice. Zrozkazu K. H. Franka bylo 10. ¢ervna 1942 na dvoie Horakova statku
zastieleno 173 lidickych muzii. Zeny byly poslany do koncentraéniho tabora a vétsina déti
byla otravena vyfukovymi plyny. Nazivu zustaly jen déti vybrané k ponémceni. Kromé

toho byla celd vesnice vypalena a srovnana se zemi.

Vroce 1947 byl poloZzen =zakladni kamen k obnoveni Lidic a nasledné
byla vystavéna nova vesnice. Pro pfipominku tragédie, ktera se v obci odehrala,
bylo vybudovano pietni misto véetné¢ spole¢ného hrobu lidickych muzi; pamatnik

a muzeum, kde jsou shromazdény dokumenty mapujici toto nestésti. [71]

24. Cervna 1942, dva tydny po vyhlazeni Lidic, doslo k vypaleni nedaleké osady
Lezaky. Davodem bylo ukryti vysilacky LibuSe, ktera byla spojena s paraSutistickou
skupinou Silver A, ktera se Ucastnila atentatu na Heydricha. Obyvatelé byli odvezeni
do pardubického zamecku. Jeste ten veCer 34 lidi zastielili. Dalsi obyvatelé byli zastreleni
pozdéji. Nacisté celou vesnici vyrabovali a postupné zapalili vS§echny domy. Lezaky byly
srovnany se zemi. Piibuzni parasutisth a jejich spolupracovnici byli popraveni

v koncentraénim tabote Mauthausen v fijnu 1942. [78]
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4.5 Analyza trhu

V této kapitole bude analyzovéana nabidka produktti spojenych s temnym turismem
nabizenych vybranymi ¢eskymi cestovnimi kanceldfemi a dalSimi zprostiedkovateli
pusobici na ¢eském trhu. Analyza zachycuje produkty nabizené k prodeji v roce 2014.
Tyto zajezdy byli nebo budou konany v letech 2014 a 2015. Vzhledem Kk velkému
mnozstvi cestovnich kancelaii natuzemském trhu cestovniho ruchu pravdépodobné
nebude vycet produktl stoprocentni. Pro prizkum budou vyuzity internetové stranky

jednotlivych cestovnich kancelati a zprostiedkovatelil.

Analyza se bude zaméfovat na srovnani nalezenych produktl, vcéetné tématu
zajezdu, podrobného prozkoumani harmonogramu zajezdu, terminu konani, délky,

dopravy, ubytovani, stravovani, celkové ceny zajezdu a dalSich finan¢nich naklada.
CK MT-Tour

Kralovehradecka cestovni kancelat MT-Tour potfdda pozndvaci zajezdy
po vybranych evropskych zemich a lazefiské pobyty v Ceské republice a Madarsku.
Pro z4jemce o temny turismus nabizi navstévu koncentracniho tdbora v polské Osvétimi.

V druhém produktu je Osvétim nabizena v jednodennim poznavacim zajezdu.
1. produkt: UNESCO pamatky Polska

2. produkt: Krakow + Osvétim

Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena
1. 5/2014 4 dny autobus 2x nocleh  polopenze 3990 K¢
2. 9/2014 1den autobus - - 1290 K¢

Program 1. produktu: chram v Jaworu, mésto Wroclaw, koncentra¢ni tabor
Osvétim-Biezinka, solny dil Wieliczka, poutni oblast Kalwaria Zebrzydowska,

narodni park Ojcow, mésto Krakov.
Program 2. produktu: mésto Krakov, koncentra¢ni tabor Osvétim-Brezinka.

Cena obsahuje: autobusovou dopravu, privodce. U prvniho produktu i ubytovani,

polopenzi a pojiSténi 1écebnych vyloh a storna.

Cena neobsahuje: vstupné, cestovni pojisténi. [38]
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CK Maximatour

Tato cestovni kanceldf se specializuje na organizovani cest do zemi byvalého
Sovétského svazu. Nabizi zajezdy do Ruska, Ukrajiny a Uzbekistanu. Kromé toho
zajistuje ubytovani, letenky a viza do zemi vychodni Evropy a stfedni Asie. V ramci
temného turismu nabizi dva produkty. Jedna se o jednodenni exkurze na misto jaderné
katastrofy v Cernobylu a prohlidky mésta Pripjat, byvalého domova zaméstnancii
elektrarny a exkurzi K pamatniku Babyj Jar na piedmésti Kyjeva, ktery je spojen

s masovym vyvrazd'ovanim Zidii na Ukrajiné béhem 2. svétové valky.
1. produkt: Celodenni ekologicka exkurse do Cernobylské zony

2. produkt: Memorial Babyj Jar

Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena
1. 6az8/ 2014 1den - - obéd 3990 K¢
2. celoro¢né 2 hodiny - - - 1925 K¢

Program 1. produktu: jaderna elektrarna Cernobyl, mésto Pripjat’.
Program 2. produktu: pamatnik Babiy Yar.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu z Kyjeva do mista exkurze a zpét, privodce

v angli¢ting. V piipad¢ 1. produktu i obéd a povoleni ke vstupu do zény.
Cena nezahrnuje: dopravu z Ceské republiky do Kyjeva a zpét, ubytovani. [36]
CK Cebus

Cestovni kancelai Cebus nabizi poznavaci zajezdy do zemi po celém svété.
Vramci temného turismu nabizi nékolik produktd. Cestovni kanceldi pfipravila
dva tématické zajezdy do Francie, které jsou uréeny pro pfiznivce vojenské historie,
pfedevSim na vylodéni v Normandii. Prvni produkt zahrnuje napiiklad bojisté bitvy
u Verdunu, kostnici Douaumont se hibitovem, misto krvavych boji na plazi Omaha Beach,
americky vojensky hibitov v Colleville, némecky hibitov v Normandii v La Cambe
nebo navstévu paftizské Invalidovny s hrobkou Napoleona. V druhém produktu muze
ucastnik navstivit americky vojensky hibitov v St. Avoldu, mista boji na plazi Omaha
Beach nebo Invalidovnu v Patizi. Dalsi zajezd, ktery obsahuje prvky temného turismu

je do Italie s navstévou pohibeného mésta Pompeji. Soucasti ¢tvrtého produktu je navstéva
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hradu Bran, kde pobyval hrabé¢ Drakula a navstéva jeho rodného domu v Sighisoara.
Nabizi také zajezd do koncentra¢niho tabora Osvétim-Biezinka. V rdmci poznavaciho
zajezdu do New Yorku je naplanovana zastavka na Ground Zero, které se stalo mistem

umrti obé&ti teroristického ttoku z 11. zati 2001.
1. produkt: Francie vale¢na
2. produkt: 70. vyro¢i vylodéni v Normandii 6. Cervna 1944
3. produkt: Rim a Neapolsky zaliv
4. produkt: Rumunsko
5. produkt: Krakov a Osvétim

6. produkt: New York | Metropolitni opera

Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena
1. 5/2014 8 dni autobus 6x nocleh  snidané 9980 K¢
2. 6/2014 6 dni autobus 4x nocleh  snidané 8 690 K¢
3. 6/2014 6 dni autobus 4x nocleh  snidané 7490 K¢
4. 6/2014 7 dni autobus 5x nocleh  snidané 7990 K¢
5. 6a8al0/2014 2dny autobus I1x nocleh  snidané 1990 K¢
6. 4/2015 7 dni letecky 5x nocleh  snidané 30 000 K¢

Program 1. produktu: mésto Strasburk, Maginotova linie, bojisté Verdun, mésto
Remes, oblast Normandie, memoridl v Ranville, vylodovaci pldz Omaha Beach,

hibitov v Colleville, hibitov v La Cambe, mésto Pafiz.

Program 2. produktu: hibitov v St. Avoldu, oblast Normandie, mésto Caen, obec
Grandcamp-Maisy, plaz Omaha Beach, mésto Ouistreham, plaz Sword, mésto
Pariz.

Program 3. produktu: mésto Tivoli, mésto Caserta, sopka Vesuv, mésto Pompeje,

meésto Neapol, mésto Sorrento, ostrov Capri, mésto Rim.

Program 4. produktu: mésto Arad, mésto Sibiu, zamek Peles, hrad Bran, mésto

Brasov, mésto Sinaia, mésto Bukurest’, mésto Sighisoara.
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Program 5. produktu: koncentra¢ni tabor Osvétim-Brezinka, mésto Krakov.

Program 6. produktu: Times Square, ulice Broadway, Wall Street, ¢tvrt’ Little
Italy, ctvrt’ Soho, Greenwich Village, Madison Square, pamatnik Ground Zero,
Upper East Side, Central park.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, leteckou dopravu, v¢. tax a priplatkd

u Sestého produktu; ubytovani se snidani, privodce, zdkonné pojisténi CK.

Cena nezahrnuje: stravovani, vstupy, u Sestého produktu vstupenku na operu,

cestovni pojisténi, u tfetiho produktu cenu za plavbu lodi. [29]

CK Bavi

Cestovni kanceldf Bavi nabizi ftadu poznavacich zdjezdi po Evropé.
Zaroven organizuje détské tabory, rekreacni pobyty po Evropé a cesty na kulturni akce

a muzikaly po Ceské republice.

Prvni produkt je zaméten na navstévu byvalého koncentra¢niho tabora Mauthausen
v Rakousku. Druhy se zaméfuje na koncentra¢ni tabor v Osvétimi. Pii koupi tietiho
produktu mohou turisté spatfit historicky pribéh a rekonstrukci bitvy u Slavkova. Cestovni
kancelat také nabizi cestu do Itdlie s ndvsStévou pohibeného mésta Pompeji. Posledni
produkt obsahuje nav§tévu mista, kde se odehravaly boje v Ardenach, pamatniku

v Bastogne, muzea bitvy o Ardeny a misto bitvy u Waterloo.
1. produkt: Mauthausen a Linz
2. produkt: Osvétim a exkurze v ateliérech Studia anim. filmt v Bielsko Biala
3. produkt: Rekonstrukce bitvy Tii cisafii a Slavkov
4. produkt: Rim - Neapol - Pompeje — Vesuv

5. produkt: Ardeny, Belgie, Londyn, Duxford, air show

Termin Délka Doprava Ubytovani Stravovani Cena
1. 5/2014 1den  autobus - - 970 K¢
2. 9al11/2014 1 den autobus - - 785 K¢
3. 11/2014 1den  autobus - - od 380 K¢
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4.

4/2015 5 dni autobus 2x nocleh - od 4 404 K&

5.

5/2015 5 dni autobus 2x nocleh - od 6 273 K¢

Program 1. produktu: koncentra¢ni tabor Mauthausen, mésto Linz.

Program 2. produktu: koncentra¢ni tabor v Osvétimi, studium animovaného filmu

v Bielsko Biala.
Program 3. produktu: obec Tvarozna, mésto Slavkov.

Program 4. produktu: mésto Rim, sopka Vesuv, antické mésto Pompeje, mésto

Neapol.

mésto Brusel, mésto Duxford, mésto Londyn.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, u ¢tvrtého a patého produktu ubytovani,

vstupné, privodce.

Cena nezahrnuje: stravovani, u ¢étvrtého a patého produktu vstupné, cestovni

pojisténi. [26]

CA Cesty Evropou

Cestovni agentura Cesty Evropou nabizi v ramci temného turismu jednodenni

zajezd do koncentra¢niho tabora Mauthausen-Gusen, ktery se nachazi v Rakousku.

V dal§im produktu je moZné navstivit podzemni mésto Osowka Vv Polsku, jeZ bylo tajnym

sidlem Adolfa Hitlera béhem 2. svétové valky a které bylo zapojeno do projektu Riese

na vyrobu tajnych zbrani.

1. produkt: Mauthausen

2. produkt: Tajné sidlo Adolfa Hitlera a polské Versailles

Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena
1. 10a11/ 2014 1den autobus - - 1290 K¢
2. 4/ 2015 1 den autobus - - 679 K¢

Program 1. produktu: koncentraéni tabor Mauthausen-Gusen.

Program 2. produktu: podzemni mésto Osdéwka, zamek Ksiaz, mésto Swidnica.
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Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, privodce.
Cena nezahrnuje: stravovani, vstupné, cestovni pojisténi. [24]
CK Ceské kormidlo

Cestovni kancelai Ceské kormidlo nabizi dva produkty, které zahrnuji navitévu
mist temného turismu. Pfi zdjezdu do Belgie je mozné navstivit pamatnik bitvy
u Waterloo, ktera byla rozhodujici bitvou napoleonskych valek. Druhy produkt zahrnuje

prohlidku koncentra¢niho tabora v Osvétimi.
1. produkt: Historicka mista Belgie - Waterloo, Brusel, Antverpy

2. produkt: Krakov a Osvétim

Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena
1. 10/2014 4 dny autobus 1x nocleh  snidané 3990 K¢
2. 10a11/2014  1den autobus - - 749 K¢

Program 1. produktu: mésto Antverpy, pomnik bitvy o Waterloo, mésto Brusel,

stavba molekuly Zeleza Atomium.
Program 2. produktu: koncentra¢ni tabor Osvétim-Biezinka, mésto Krakov.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, u prvniho produktu i ubytovani a snidang;

pruvodce.
Cena nezahrnuje: vstupy, cestovni pojisténi. [31]
CK CK2

Tato cestovni kancelat pofadd poznavaci zajezdy pro vefejnost a organizuje Skolni
zajezdy dle nabidky nebo na objednavku. V rdmci Skolnich zajezdi na téma temny
turismus v Ceské republice je nabizen zajezd do koncentra¢niho tibora Terezin, Lidic,
vojenské pevnosti Josefov v Jarométi, vojenské pevnosti DobroSov v Orlickych horach
azajezd do byvalého komunistického pracovniho tabora Vojna u Pfibrami.
Ze zahrani¢nich vyletd nabizi z4jezd do Kostnice, koncentracniho tabora Mauthausen

a Osvétim-Biezinka.
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V nabidce pro vefejnost je pro ucastniky temného turismu zahrnut dim Anny
Frankové v Amsterdamu a jednodenni vylet do polského koncentracniho tébora

V Osvétimi.
1. produkt: Rozkvetlé Holandsko a historicky Amsterdam

2. produkt: Osvétim a Brezinka

Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena
1. 4 a 5/2015 3 dny autobus - - 2490 K¢
2. 7az11/2014 1den autobus - - 1490 K¢

Program 1. produktu: park Keukenhof, skanzen Zaanse Schans, mésto Amsterdam,

dim Anny Frankové.
Program 2. produktu: koncentra¢ni tabor Osvétim-Biezinka.
Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, privodce, pojisténi CK proti ipadku.
Cena nezahrnuje: stravovani, vstupy. [43]
CK Bus Tourist

Kralovehradecka cestovni kancelat Bus Tourist nabizi mnoho pobytovych
| poznavacich zajezdi po Evropé€. Dale nabizi kolektivni zajezdy a obstaravani dopravnich

cenin, predevsim letenek a lodnich listkti na pfani klientd.

V rdmci temného turismu nabizi produkt, ktery zahrnuje navstévu pohibeného

mésta Pompeje. V druhém produktu je v planu Kostnice, misto, kde byl upalen Jan Hus.
1. produkt: Kampanie a Rim

2. produkt: Kout 4 statt

Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena
1. 5/2014 8 dni autobus 5x noclen  polopenze 12990 K¢
2. 6/2014 4 dny autobus 3x noclen  polopenze 7990 K¢

Program 1. produktu: mésto Rim, mésto Neapol, mésto Pompeje, sopka Vesuv,

ostrov Capri, mésto Orvieto.
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Program 2. produktu: mésto Lindau, pfirodni kanton Graubiinden, turisticka
sttediska Davos a Moritz, Bodamské jezero, ostrov Mainau, mésto Kostnice,

mésto Meersburg, mésto Vaduz.

Cena zahrnuje: welcome drink, autobusovou dopravu, ubytovani, polopenze,

pruvodce, cestovni pojisténi.

Cena nezahrnuje: fakultativni vstupy. [28]

CK Vesna Tours

Havifovskd cestovni kancelat Vesna Tours nabizi pobytové i poznavaci zédjezdy

do vybranych evropskych zemi a Turecka. V ramci temného turismu prodava tfi poznavaci

zajezdy do koncentra¢niho tabora v polském mésté Osvétim, z nichz jsou dva spojeny

s navstévou dalsich mist v Polsku.

1. produkt: Osvétim - jednodenni skupinovy zajezd
2. produkt: Osvétim - Krakov - jednodenni skupinovy zajezd

3. produkt: Osvétim-Krakov-Veélicka - poznavaci zajezd

Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena
1. 9az 12/ 2014 1 den autobus - - 570 K¢
2. 9az 12/ 2014 1 den autobus - - 630 K¢
3. 9az12/2014  2dny autobus 1x nocleh  polopenze 1600 K¢

Program 1. produktu: koncentra¢ni tabor Osvétim-Biezinka.
Program 2. produktu: koncentra¢ni tabor Osvétim-Brezinka, mésto Krakov.

Program 3. produktu: koncentracni tabor Osvétim-Biezinka, mésto Krakov,

soln¢ doly ve Velicce.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, u tietiho produktu i ubytovani a stravovani

formou polopenze; vstupy, privodce, pojisténi proti ipadku cestovni kancelate.

Cena nezahrnuje: palivovy ptiplatek dle vzdalenosti v ptipad¢, kdy se neodjizdi

z Ostravy, Karviné nebo Frydku Mistku, cestovni pfipojisténi. [42]
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CK Valaska

vvvvv

Tato cestovni kanceldt z ValaSského Mezifi¢i nabizi pobytové zajezdy
do Chorvatska a fadu poznavacich zajezdi po vybranych evropskych zemich. V nabidce
ma 1 nékolik produkti, které obsahuji navstévu mist temného turismu. Pii cesté
na UKrajinu je v programu celodenni navitéva jaderné elektrarny v Cernobylu a piilehlého
»mésta ducht“ Pripjat’. Z dalSich produkti dva obsahuji navstévu koncentra¢niho tabora
V ¢tvrtém zajezdu je soucasti prohlidka mésta Pompeje pohibeného sopkou Vesuv.
V poslednim produktu je moznost navstivit namésti Vieux Marché, kde byla upalena Jana
z Arku, pamatnik na plazi Omaha jako pfipominka krvavych bojii v Normandii a hibitov
britskych vojaku.

1. produkt: Velky okruh Ukrajinou + Cernobyl

2. produkt: Krakow + Osvétim

3. produkt: Polsko — velky okruh Polskem

4. produkt: Rim — Neapol — Pompeje — Vesuv

5. produkt: DEN D — oslavy 70. vyro¢i vylodéni v Normandii

Termin Délka Doprava Ubytovani Stravovani Cena
1. 5a7a9/2014 5 dni autobus  4xnoclen  2x snidané 6495 K¢
2. 4/2014 1 den autobus - - 690 K¢
3. 7/2014 8 dni autobus  6x nocleh  snidané 8 950 K¢
4. 4a5a7al0/2014 5 dni autobus  2x nocleh - od 4 680 K¢
5. 6/2014 6 dni autobus  3x nocleh - 5480 K¢

Program 1. produktu: mésto Uzhorod, mésto Lvov, mésto Kyjev, jaderna

elektrarna Cenobyl, mésto Pripjat’.
Program 2. produktu: koncentra¢ni tabor Osvétim-Brezinka, mésto Krakov.

Program 3. produktu: obec Wadowice, solné doly Wieliczka, mésto Krakov,

koncentracni tabor Osvétim-Biezinka, duchovni misto Czestochowa, mésto
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Varsava, aredl v Grunwaldu, hrad Malbork, mésto Gdanisk, lazné Sopoty, pfistav
Gdynia, mésto Torun, mésto Kruszwica, skanzen v Biskupinu, mésto Hnézdno,

mesto Poznan, mésto Leszno, mésto Wroclaw.
Program 4. produktu: mésto Rim, sopka Vesuv, mésto Pompeje, mésto Neapol.

Program 5. produktu: mésto Rouen, namésti Vieux Marché, mésto Arromanches,

plaz Omaha, mésto St. Malo, klaster Mont St. Michel, mésto Ranville, mésto Pafiz.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, ubytovani, u prvniho a tietiho produktu

snidané, privodce, informacéni materidly, zdkonné pojisténi CK.

Cena nezahrnuje: stravovani, vstupné, u prvniho produktu vstup do zoény
a dozimetr. [41]

CK Alinea Voyages

Brnénska cestovni kancelat Alinea pofdda poznavaci zjezdy do Francie a Itdlie.

Piilezitostné nabizi i1 Izrael, Slovinsko, Rakousko, Rusko a Sri Lanku.

Pro temné turisty nabizi nékolik produkti pro milovniky vojenské historie.
V prvnim zijezd¢ je moZno navstivit bojisté bitvy 1. svétové valky ve Verdunu, kostnici
Douaumont se hibitovem nebo mista invaze a krvavych boji v Normandii. Soucasti
druhého produktu je prohlidka pevnosti Fort Queuleu ve mésté Metz, ktera slouzila jako
internacni tabor, bojist¢ v Sommé, vojensky hibitov Thiepval, vojensky hibitov
Adinkerke- De Panne, ¢eskoslovensky hibitov La Targette nebo muzeum 1. svétova valky
v Péronne. Tteti produkt nabizi americky vojensky hibitov v St. Avoldu, muzeum
2. svétové valky v Caen, vylodovaci plaz Omaha Beach a americky hibitov v Colleville.
Z3jezd do Slovinska je vénovany svétovym valkam, konkrétné je mozné vidét mista boji
Vv Soci, muzeum 1. svétové valky Kobaridu, partyzanskou nemocnici Franja nebo rakousky

vojensky hibitov v Bovci, vojensky hibitov v Logu pod Mangrtom.
1. produkt: Francie - po stopach dvou svétovych valek I
2. produkt: Po stopach dvou svétovych valek IIT
3. produkt: 70. vyroc¢i vylodéni v Normandii 6. 6. 1944

4. produkt: Po stopach svétovych valek ve Slovinsku
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Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena

5/2014 8 dni autobus 6x nocleh  snidané 9980 K¢
8/2014 7 dni autobus 6x nocleh  snidané 9990 K¢
6/2014 6 dni autobus 4x nocleh  snidané 8 690 K¢
7/2014 3 dny autobus 2x nocleh  snidan¢ 4420 K¢

Program 1. produktu: mésto Strasburk, Maginotova linie, bojisté u Verdunu, mésto

Remes, oblast Normandie, mésto Caen, meésto Pafiz.

Program 2. produktu: mésto Metz, bojisté v Sommé, mésto Audinghen, areal
Eperlecques, mésto Dunkerque, hibitov Adinkerke- De Panne, hibitov La Targette,

mesto Arras, hrad v Péronne.

Program 3. produktu: hibitov St. Avold, oblasti Normandie, mésto Caen,

plaz Omaha Beach, americky hibitov v Colleville, mésto Patiz.

Program 4. produktu: feka So¢i, mésto Kobarid, partyzanska nemocnice Franja,
mésto Tolmin, rakouské opevnéni Ravelnik, hibitov v Bovci, pevnost Kluz,

mésto Log pod Mangrtom.
Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, ubytovani, snidané, pravodce.

Cena nezahrnuje: stravovani, cestovni pojisténi. [25]

CK M3j

Cestovni kancelat Ma sidli v Ceskych Budg&jovicich. V jeji nabidce je mozné najit

pobytové zijezdy do Jizni Evropy a vicedenni nebo jednodenni poznéavaci zéjezdy

po Evropé. Zaroven poskytuje autobusovou dopravu na objednavku.

V prvnim produktu je naplanovana navstéva byvalého nacistického koncentra¢niho

tabora Mauthausen s Pamatnikem obétem faSismu. Druhy a tfeti produkt obsahuje

byvaly koncentra¢ni tabor v polské Osvétimi.

1. produkt: Mauthausen, Enns, Steyr — mésta na fekach Dunaj, Enns a Steyr
2. produkt: Polsko / Krakov, solné doly Vélicka a Osvétim

3. produkt: Osvétim a Krakov — pamatky UNESCO
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Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena

1. 5/2014 1 den autobus - - 495 K¢
2. 5a9/2014 3dny autobus 1x nocleh  snidané 2 700 K¢
3. 4ab5/2014 3dny autobus - - 1250 K¢

Program 1. produktu: koncentra¢ni tabor Mauthausen, mésto Enns, mésto Steyr.

Program 2. produktu: mésto Krakov, koncentra¢ni tabor Osvétim-Biezinka,

solné doly Vélicka.
Program 3. produktu: koncentra¢ni tabor Osvétim-Biezinka, mésto Krakov.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, u druhého produktu ubytovani a snidang;

¢eského priavodce.
Cena nezahrnuje: stravovani, vstupné, pojisténi 1écebnych vyloh. [35]
CHERNOBY Lwel.come

Tato spolecnost se soustfedi pouze na organizovani cest do Cernobylu. Pro ¢eskeé
navstévniky cestu zafizuji na slovenské pobocce. Plisobi také v Némecku, Velké Britanii

a Spojenych statech americkych.

1. produkt: Vylet do Cernobylu

Termin Délka Doprava  Ubytovani Stravovani Cena

1. celorocné 2 dny - 1x nocleh  plnapenze 280€

Program: jaderna elektrarna Cernobyl, mésto Pripjat’.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu z Kyjeva do Cernobylu a zpét, ubytovéni,
plnad penze, privodce, povoleni ke vstupu, Geiger-Miilleriv pocita¢ (pro méfeni
zateni), povinné pojisténi.

Cena nezahrnuje: dopravu z Ceské republiky do Kyjeva a zpét. V piipadé zajmu
vSak spole¢nost pomlze zajistit kombinovanou dopravu autobusem a nocnim

luzkovym vlakem. V piipadé nastupu v Praze bude celkova cena zajezdu 14 tisic

korun. [55]
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CK Mundo

Cestovni kancelat Mundo z Hradce Kralové nabizi fadu poznédvacich zajezdl
do vybranych zemi po celém svété. Porada také fadu Skolnich zajezdl na objednavku.
Tti z nich obsahuji prvky temného turismu. Jedna se o zajezd do zemi Beneluxu,
kde mohou v ramci temného turismu vidét pamatnik bitvy u Waterloo, muzeum Anny
Frankové v Amsterdamu nebo hrob Jana Amose Komenského v Naardenu. V druhém
zdjezdu nabizi navstévu koncentracniho tdbora Dachau a prohlidku muzea nacismu
Dokumentation Obersalzberg. Dalsi Skolni zajezd je pofadan na prohlidku koncentra¢niho

tabora Osvétim-Biezinka v Polsku.

Pro ostatni zdkazniky nepotdda zajezdy, kde by temny turismus byl stézejni
soucasti zajezdu, ale v n€kolika produktech se prvky temného turismu vyskytuji. V ramci
poznavaciho zajezdu do zemi Beneluxu muze Uc€astnik navstivit dim Anny Frankové
v Amsterdamu, ve kterém se ona a jeji rodina schovavali ptfed pronéasledovanim nacisty.
Pii cest¢ do Bosny a Hercegoviny je v planu prosluly Stari most, ktery je jednim
ze symbolti véleénych konfliktd 20. stoleti. Je pfipominkou balkanské valky, ustupu
nacistickych jednotek a obcanské valky v Jugoslavii. Pfi cest¢ do Rumunska je mozné
navstivit vesely hibitov v Sdpante, mésto Sighisoaru Srodnym domem Vlada Tepese
alias hrabéte Drakuly a DrakulGv hrad Bran. U ¢&tvrtého zajezdu do Ruska a Pobalti mize
ucastnik z mist temného turismu béhem cesty navstivit Katyiisky les, ktery je vojenskym
hibitovem a pamatnikem masakru 22 tisic polskych zajatci v roce 1940 nebo mauzoleum
V. I. Lenina v Moskvé. Pii zajezdu Sicilie a Liparské ostrovy je v planu misto pohibené

sopkou Vesuv — mésto Pompeje a praveéké skalni hroby Pantalica.
1. produkt: Benelux
2. produkt: Bosna a Hercegovina
5. produkt: Rumunsko - Transylvanie
4. produkt: Rusko a Pobalti

5. produkt: Sicilie a Liparské ostrovy

Termin Délka Doprava Ubytovani Stravovani Cena

1. 4/2014 6 dni autobus 3x nocleh - 5 880 K¢&
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8/2014 12 dni autobus 9x nocleh - 7 700 K¢&

6/2014 10 dni autobus 7x nocleh - 7 990 K¢&
8/2014 17 dni autobus 14x nocleh - 16 880 K¢
9/2014 16 dni autobus, trajekt  13x nocleh - 14 980 K¢

Program 1. produktu: mésto Lucemburk, mésto Brusel, stavba zvétSsené molekuly
zeleza Atomium, mésto Bruggy, mésto Gent, skanzen vétrnych mlynt Kinderdijk,
mesto Delft, kvétinovd zahrada Keukenhof, mésto Amsterdam vcetné navstévy

muzea Anny Frankové.

Program 2. produktu: narodni park Sutjeska, pohoti Lebrsnik, mésto Sarajevo,
pohoii Bitovnja, pohoifi Bukovik, vodopad Skakavac, vrchol Bjelasnica, feka
Neretva, Boracka jezera, pohotfi Prenj, hora Zelena Glava, mésto Mostar, Stari

most, narodni park Paklenica.

Program 3. produktu: oblast Maramures, hibitov v Sapante, klastery Jizni
Bukoviny, pohoii Ceahlau, skaly Bicazské soutésky, jezero Lacu Rosu, solné doly
v Praidu, mésto Sighisoaru, horské stfedisko Sinaia, mésto Brasov, pohoii Bucegi,

zamek Peles, hrad Bran.

Program 4. produktu: hradni komplex Mir, mé&sto Minsk, mésto Smolensk, hibitov
a pamatnik Katynsky les, mésto Moskva, mésto Novgorod, skanzen Vitoslavlici,
klaster Jurjev, sidlo Puskin, mésto Petrohrad, narodni park Gauja, mésto Riga,

poutni misto Hora ktiz{i, mésto Vilnius.

Program 5. produktu: sopka Vesuv, mésto Pompeje, mésto Taormina, lavova
soutéska Alcantara, sopka Etna, udoli Anapo, skalni hroby Pantalica, kafion Cava
Grande, mésto Syrakusy, mésto Agrigento, chram Segesta, pfirodni rezervace
Zingaro, katedrala Monreale, mésto Palermo, mésto Cefalu, ostrov Vulcano, ostrov

Panarea, sopka Stromboli, ostrov Lipari, mésto Rim.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, u patého produktu i dopravu trajektem
a celodenni vylet lodi; ubytovani, privodce, informacni materialy, pojisténi proti
upadku cestovni kanceldfe. U tfetiho produktu pojisténi 1é¢ebnych vyloh.

U c¢tvrtého produktu 1 béloruské a ruské vizum.
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Cena nezahrnuje: vstupy, stravovani, cestovni pojisténi, u tfetiho produktu
lanovky. [39]

CK Poznani

Pardubickd cestovni kancelai poznani se specializuje na pozndvaci zajezdy
do riznych mist na celém svété. Soucasti nabidky je moznost traveni aktivni dovolené

s turistikou, pod stanem, horska turistika, cyklozajezdy nebo exotické zajezdy.

Pro ucastniky temného cestovniho ruchu nabizi nékolik moznosti. Béhem zéjezdu
do Polska a Ruska je moznost navstivit pamatnik slavné bitvy u Griinwaldu a pamatnik
bitvy mezi Napoleonem a ruskou armadou roku 1807 v Jilovém. Pfi cest¢ do Uzbekistanu
je v planu navstéva Muzea Aralského jezera a byvalého rybarského pristavu Mujnak, ktery
diky vysychani Aralského mote ziistal smutnou pfipominkou tohoto nestésti. Dalsi z4jezd
je vénovan pamatce na vylodéni v Normandii, které bylo provazeno krvavymi bitvami
béhem 2. svétové valky. Pfi cest¢ do New Yorku je vplanu pamatnik obétem
teroristického utoku z 11. zafi 2001 na Ground Zero. Posledni produkt je v ramci temné
turistiky zajimavy nav$tévou hradu Bran v Rumunsku, ktery je spojen se slavnym

hrabétem Drékulou.
1. produkt: Polsko, Rusko - Zapomenuty svét vychodniho Pruska
2. produkt: Uzbekistan - srdce stfedni Asie
3. produkt: Z Normandie az do Plzn¢ - po stopach americké armady
4. produkt: USA - New York City - Big Apple

5. produkt: Rumunsko - Ptes hory a klastery do Drakulovy Transylvanie

Termin Délka Doprava Ubytovani Stravovani Cena
1. 5/2015 10 dni autobus  7x nocleh snidané 11 490 K¢
2. 2015 16 dni letecky 14x nocleh  snidané 44 990 K¢
3. 9/2014 7 dni autobus  5x nocleh snidané od 10 490 K¢
4. 12/2014 az 12/2015 6 dni letecky 4x nocleh snidané od 28 990 K¢
5. 7/2014 10 dni autobus  7x nocleh polopenze 11 990 K¢
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Program 1. produktu: mésto Ptocko, pamatnik bitvy u Griinwaldu, mésto Ol$tyn,
meésto Morag, obec Jilové, mésto Kralovec, mésto Baltijsk, mésto Zelenogradsk,

mésto Cernachovsk, mésto Kruzsyniany.

Program 2. produktu: mésto Taskent, mésto Nukus, pfistav Mujnak, mésto Chiva,

poust’ Kyzylkum, mésto Buchara, mésto Samarkant, Carva¢ské pichrada.

Program 3. produktu: plaz Omaha, mésto Sainte-Mére-Eglise, americky hibitov
Colleville-Sur-Mer, pristav Mulberry, mésto Caen, mésto Remes, mésto Bastogne,

meésto Hiirtgenwald, mésto Remagen, mésto Plzei.
Program 4. produktu: mésto New York, v¢etné¢ pamatniku na Ground Zero.

Program 5. produktu: hibitov v Sapint¢, jizni Bukovina, klaStery Voronet a Neamt,
pohoti Ceahlau, Bikanska soutéska, jezero Lacu Rosu, solné doly v Praidu, horské
stitedisko Sinaia, mésto Sighisoara, mésto BraSov, mésto Busteni, zamek Peles,

hrad Bran.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, leteckou predpravu, v¢. tax a poplatkl
U druhého a ¢tvrtého produktu, ubytovani, snidané, privodce, informacni materialy,
pojisténi 1écebnych vyloh.

Cena nezahrnuje: stravovani, vstupy. [40]

CK Geops

Tato prazska cestovni kanceldt nabizi pobytové, poznavaci a tématické zdjezdy
do vybranych zemi po celém svét€. V nabidce ma i tfi produkty, které z ¢asti obsahuji
navstévu mist temného turismu. Pfi prvnim zdjezdu mize Gc€astnik navstivit koncentracni
tabor Osvétim-Biezinka. Pfi cest¢ do Amsterdamu, je v planu navstéva domu, ve kterém
seza 2. svétové valky skryvala Anna Frankova se svoji rodinou. Ve tfetim produktu
je mozné navitivit bojisté bitvy u Waterloo. Ctvrty produkt je také z ¢asti zaméfen
pro turisty, ktefi se zajimaji vojenskou historii. Nabizi prohlidku mésta valky a bojisté
Verdunu, vojenské hibitovy, hibitov La Targette a bojiste¢ bitvy v Ardendch a muzeum
bitvy v Ardenéach. Pfi poznavacim zijezdu do Japonska mize Uc€astnik navStivit misto

vybuchu atomové bomby v HiroS§imé.

1. produkt: Krakov, Vratislav, Osvétim, VéElicka a UNESCO
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2. produkt: Amsterdam a Brusel, Antverpy a muzea
3. produkt: Belgické kralovstvi, pamatky UNESCO a kvétinovy koberec
4. produkt: Pikardie, turistika v Ardenach, koupani v La Manche

5. produkt: Japonsko, Honsu a Kjasa

Termin  Délka Doprava Ubytovani Stravovani Cena

10/2014 4 dny autobus 3x nocleh  snidané 4790 K¢
10/2014 5 dni autobus 2x nocleh - 5990 K¢
8/2014 5 dni autobus 2x nocleh  snidané 5990 K¢
7/2015 7 dni autobus 4x nocleh - 9590 K¢

10/2014 18 dni letadlo, vlak, autobus 15x nocleh snidané 84 890 K¢&

Program 1. produktu: mésto Wroclaw, koncentracni tabor Osvétim-Biezinka, solny

dil Wieliczka, mésto Krakov, poutni misto Kalwaria Zebrzydowska.

Program 2. produktu: kvétinova burza Aalsmer, mésto Amsterdam vcetné muzea

Anny Frankové, mésto Antverpy, mésto Brusel.

Program 3. produktu: mésto Leuven, skanzen Bokrijk, mésto Antverpy, meésto

Gent, mésto Bruggy, bojisté Waterloo, mésto Brusel.

Program 4. produktu: mésto Verdun, mésto Remes§, mésto Soissons, mésto
Amiens, pfistav Boulogne, mésto Calais, poutni misto St. Omer, hibitov

La Targette, oblast Ardeny.

Program 5. produktu: ostrov Honsu, mésto Tokio, mésto HiroSima, ostrov Kjusu,
meésto KagoSima, skanzen Ciran, 14zn& Ibusuki, ostrov Tori§ima, mé&sto Kumamoto,
sopka Aso, mesto Osaka, mésto Nara, narodni park Nikk¢, letovisko Kamakura,

mésto Jokohama.

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, u patého produktu leteckou dopravu véetné
tax a poplatkd, dopravu vlaky a autobusy; ubytovani, u prvniho, tetiho a patého

produktu snidané, privodce, pojisténi proti tpadku cestovni kancelafe.

Cena nezahrnuje: stravovani, cestovni pojisténi, vstupné. [33]
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CK Mayer a Crocus

Tato prazska cestovni kancelar se specializuje na poznavaci a pobytové poznavaci
zdjezdy do vybranych zemi po celém svéte. Z nasledujicich vybranych produkti se zadny
nesoustiedi pouze na aktivity temného turismu. Pfi zajezdu na Ukrajinu je vSak v programu
zidovsky hibitov ve mést¢ Medzybiz, muzeum Afghanské valky ve mésté Vinnycja,
Hitlertv bunkr Wehrwolf, Muzeum valeéného matetstvi v obci Sokolovo, navstéva jaderné
elektrarny v Cernobylu a pfilehlého mésta duchl Pripjat, Pamatnik eskych legionait
v obci Zborov. V zéajezdu na Havajské ostrovy je naplanovana navstéva pamatniku Arizona

Memorial v ptistavu Pearl Harbor vénovany obétem japonského ttoku.

Tato cestovni kancelaf ma na svych internetovych strankach i nabidky
na poznavaci zajezd do Italie snavstévou Pompeji, do Polska s navstévou Osvétimi
a do Rumunska snavstévou Drakulova hradu Bran. Tyto produkty nejsou aktualné

nabizené k prodeji, proto nejsou zahrnuty do vyctu.
1. produkt: Ukrajina - velky okruh - svétem Hucull a kozackych atamant

2. produkt: Havajské ostrovy

Termin Délka Doprava Ubytovani Stravovani Cena
1. 6/2014 11 dni autobus 8x nocleh  polopenze 15490 K¢
2. 2/2015 15 dni letecky, minivan  13x nocleh - 89 900 K¢

Program 1. produktu: mésto Uzhorod, mésto Muka¢evo, mésto Cernovice, hrad
Chotyn, mésto Kamenec Podolsky, obec Medzybiz, mésto Vinnycja, bunkr
Wehrwolf, mésto Uman, ostrov Chortyca, mésto Dnépropetrovsk, obec Sokolovo,
mésto Charkov, mésto Kyjev, mésto Pripjat, jaderné elektrarna Cernobyl, stiedisko

Pocajiv, mésto Zborov, mésto Lvov.

Program 2. produktu: mésto Honolulu, ostrov Oahu, pamatnik Pearl Harbor,

ostrov Kauali, ostrov Havaj, ostrov Maui.

Cena obsahuje: autobusovou dopravu u prvniho produktu, leteckou dopravu,
prelety mezi ostrovy, letiStni taxy a dopravu minivany u druhého produktu,

ubytovani, priivodce, pojisténi 1é¢ebnych vyloh a storna u prvniho produktu.
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Cena neobsahuje: stravovani, vstupni poplatek za navitévu Cernobylu u prvniho

produktu, pojisténi 1écebnych vyloh a storna u druhého produktu. [37]
CK Cedok

Tato nejstarSi cestovni kancelar, ptisobici na trhu jiz od roku 1920 nabizi zajezdy
do celého svéta. Jedna se predevsim o pobytové zajezdy do zahrani¢nich a exotickych
destinaci. Nabizi také poznavaci zijezdy, ubytovani v hotelech v Ceské republice

¢i wellness pobyty.

V ramci poznavacich zdjezdii mohou zijemci najit mista, kterd jsou soucdasti
temného turismu. Soucasti prvnich dvou produktl je navstéva muzea genocidy Tuol Sleng,
byvalého vézeni Rudych Khmerd, a pamatniku v Choeng Ek, ktery se stal masovym
u Gettysburgu, kde se odehrala klicova bitva obCanské valky mezi pokrokovym Severem
a otrokarskym Jihem; Arlingtonsky hibitov a pamatnik vietnamské a korejské valky.
U posledniho produktu je v planu navstéva palace Kumsusan v Pchjongjang, kde lezi
mumifikovany Kim Ir-sen, navstéva americké vale¢né lodi USS Pueblo, prohlidka hrobky
krale Kongmina z dynastie Koryo v Kaesongu nebo prohlidka demilitarizované zony

v PchanmudZomu, kde byla ukonc¢ena krvava korejska valka.
1. produkt: Putovani Kambodzou
2. produkt: Jizni Vietnam - Kambodza
3. produkt: Mésta vychodu USA - magnety vychodniho pobiezi

4. produkt: Severni Korea

Termin Délka Doprava Ubytovani Stravovani Cena
1. 2/2015 17 dni letecky 14x nocleh  snidané 64 990 K¢
2. 3/2015 13 dni letecky  10x nocleh  snidané 62 990 K¢
3. 3az10/2015 10dni letecky 8x nocleh - 49 990 K¢

4.  4a9/2015 11dni letecky  9x nocleh snidang, plna penze 66 490 K¢
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Program 1. produktu: narodni park Khao Yai, areal Angkor, chramy Roluos, mésto
Phnom Penh, muzeum Tuol Sleng, pamatnik v Choeng Ek, mésto Kep, mésto

Kampot, narodni motsky park Ream, mésto Sihanoukville.

Program 2. produktu: mésto Saigon, delta Mekongu, mésto Vinh Long, mésto
Phnom Penh, muzeum Tuol Sleng, chramovy komplex Sambor Prei Kuk, areal
Angkor, stiedisko Phan Thiet.

u Gettysburgu, mésto Washington D. C., mésto Annapolis, mésto Philadelphie.

Program 4. produktu: mésto Peking, mésto Pchjongjang, mésto Kaesong, oblast

Pchanmudzom, mésto Nampo, Velka ¢inska zed'.

Cena zahrnuje: leteckou dopravu véetné tax a priplatkt, transfery, ubytovani,

snidan¢, u ¢tvrtého produktu 5x plnou penzi; vstupy, privodce.
Cena nezahrnuje: stravovani, fakultativni vstupy, vizum, cestovni pojisténi.[30]
CK China Tours

Tato cestovni kancelaf nabizi poznéavaci z4jezdy do mnoha zemi svéta. Nenabizi
produkty uréené primarné pro temnou turistiku, nékteré zdjezdy ovSem mista temného
turismu zahrnuji. Soucasti zajezdu do zemi jihovychodni Asie je navstéva Muzea genocidy
Tuol Sleng ve mést¢ Phnom Penh, které je ptipominkou vrazdy nékolika miliond lidi
za vlady Rudych Khmért v KambodZi. V druhém produktu miZe temny turista navstivit
Mauzoleum Kim Ir-Sena, hibitov Mucednikid revoluce nebo Muzeum korejské valky
V Pchjongjangu a hrob krale Kongmina v Kesongu. V zdjezdu na Havajské ostrovy

je v planu navstéva piistavu Pearl Harbor.
1. produkt: Thajsko, Laos, Kambodza
2. produkt: Severni Korea a Cina

3. produkt: Havaj — velky poznavaci okruh

Termin Délka Doprava Ubytovani Stravovani Cena

letadlo,
1. 2al11/2014, 2/2015 21 dni 17x nocleh - 66 800 K¢
autobus, lod’
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letadlo, vlak,

2. 4/2014 12 dni ] 9x nocleh  plna penze 68 800 K¢
mikrobus
letadlo,

3. 4/2014 18dni 16x nocleh - 85 700 K¢
minibus

Program 1. produktu: mésto Bangkok, oblast Chiang Rai, oblast Huay Xai, mésto
Luang Phrabang, oblast Vang Vieng, mésto Vientiane, mésto Phnom Penh,

oblast Siem Reap, letovisko Koh Chang.

Program 2. produktu: mésto Pchjongjang, pohoti Mjohjangsan, chram Pohjon,

meésto Kesong, mésto Peking.

Program 3. produktu: ostrov Oahu, mésto Honolulu, plaz Waikiki, ptistav Pearl
Harbor, koralova zatoka Hanauma, ostrov Kauai, ostrov Maui, sopka Haleakala,

ostrov Hawaii, narodni park Hawaiian Volcanoes, sopky Mauna Kea, Mauna Loa.

Cena zahrnuje: leteckou dopravu vcéetné poplatkl, ostatni dopravu na misté,

ubytovani, pruvodce, informacni materialy. U druhého produktu plnou penzi.
Cena nezahrnuje: stravovani, vizum. [34]
CK ESO travel

U prvnich dvou produktii je v planu navstéva muzea Tuol Sleng ve Phnompenhu,
byvalého vézeni Rudych Khmerd a pamatniku v Choeung Ek, ktery se nachdzi na misté
jednoho z kambodzskych vrazednych poli. Pii cesté na Havajské ostrovy muize ucastnik
navstivit pamatnik Arizona v piistavu Pearl Harbor. V ramci ¢tvrtého produktu je v planu
navstéva mista bitvy u Gettysburgu, Arlingtonsky hibitov ¢i paméatnik vietnamskeé
a korejské valky. V poslednim produktu je moznost navstivit Salem, misto,

kde se odehravaly ¢arodé&jnické procesy.
1. produkt: Putovani Kambodzou
2. produkt: Vietnam - Laos - Kambodza
3. produkt: Velky okruh Havajskymi ostrovy
4. produkt: To nejlepsi z vychodu USA

5. produkt: V zafi barev podzimu
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Termin Délka Doprava Ubytovani Stravovani Cena

2/2015 17 dni letadlo 14x nocleh  snidang 64 990 K¢&
2 a 3/2015 18 dni letadlo 15x noclen  polopenze 82 790 K¢
letadlo,
10/2014, 3 a 10/2015 16 dni _ 13x nocleh - 93 990 K¢
mikrobus
letadlo, od 73 990
3 az 10/2015 17dni 15x nocleh -
mikrobus K¢
letadlo,
10/2015 I1dni 9x nocleh - 61 990 K¢
mikrobus

Program 1. produktu: mésto Bangkok, narodni park Khao Yai, areal Angkor,
mésto  Phnompenh, muzeum Tuol Sleng, pamatnik Choeung Ek, mésto

Sihanoukville, jeskyné Phnom Sorsia.

Program 2. produktu: mésto Hanoj, zatoka Ha Long, jeskyné Thien Cung,
mésto Hoi An, Zakazaného mésto, mésto Luang Prabang, mésto Vientiane,

areal Angkor, mé&sto Phnompenh, muzeum Tuol Sleng, mésto Saigon.

Program 3. produktu: mésto Honolulu, ptistav Pearl Harbor, plaz Waikiki, krater
Diamond Head, centrum Laie, ostrov Oahu, ostrov Kauai, oblast Waimea Canyon,
ostrov Big Island, sopka Mauna Kea, narodni park Volcanoes, ostrov Maui, narodni

park Haleakala.

W

u Gettysburgu, mésto Washington D. C., Arlingtonsky hibitov, mésto Annapolis,
meésto Philadelphia, mésto Miami, oblast St. Petersburg, mésto Tampa, mésto
Orlando.

Program 5. produktu: poloostrov Cape Code, mésto Plymouth, mésto Boston,

meésto Salem, narodni park Acadia, hora Mt. Washington, mésto New York.

Cena zahrnuje: leteckou dopravu véetné tax, transfery, ubytovani, pruvodce,

vstupy.

Cena nezahrnuje: stravovani, vizum, odletové taxy, pojisténi 1é¢ebnych vyloh. [32]
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4.6 Vlastni navrhy produkti

Zvyse provedené analyzy vyplyva, Ze na Ceském trhu prakticky neexistuji

vicedenni zdjezdy, které se zamétuji na temny turismus. Mista temného turismu jsou pouze

soucasti klasickych poznavacich zajezdii nebo organizovany jako Skolni zajezdy

na objednavku. Pti zkoumani trhu cestovniho ruchu nebyl nalezen zadny specializovany

zajezd zaméfeny piimo na temny turismus. Na zdklad¢ této informace byly navrzeny

tii zajezdy, které se na tento trend specializuji.

4.6.1 1.produkt— Temna mista zapadni Evropy

Prvni z4jezd je Ctyfdenni cestou po mistech spjatych s temnym turismem V zépadni

Evropé. Je urcen pro specializovanou klientelu, kterd se zajima o tuto oblast. Zahrnuje

spjata se smrti zplisobenou nacisty v koncentraénim tdbote, vojisté slavnych bitev i misto

smrti a odpocinku slavnych i neslavnych osobnosti. Tento zajezd mize byt realizovan

celoro¢né. Pro vypocet konkrétnich cen bylo stanoveno datum 28. 10 az 1. 11. 2015.

Ndzev: Temna mista zapadni Evropy

Typ: poznavaci z4jezd se specializaci na temny turismus

Termin

Délka

Doprava

Ubytovani

Stravovani

Cena

28.10.—1.11. 2015 | 4dny

autobus

2x ubytovani

2x snidané

5236 K¢

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, 2x ubytovani, 2x snidani, sluzby privodce.

Cena nezahrnuje: stravovani, vstupy, cestovni pojisténi.

Trasa: Praha — Dachau — Verdun — Waterloo — Cergy — Paiiz — Praha

Program:
y Cas Cas Km
Mist i t ) Km
S0 Cinnos piijezdu| odjezdu celkem
1.den
Praha odjezd - 6:30 - -
prohlidka koncentra¢niho tabora 10:30 13:30
Dachau 375 375
volno na obéd 13:30 14:30
Verdun ubytovani 20:45 - 560 935
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2.den

Verdun prohlidka pamatniku bitvy u Verdunu 8:00 10:30 - -
volno na obé&d 13:15 | 14:15
Waterloo 249 [ 1184
prohlidka pamatniku bitvy u Waterloo 14:15 16:45
Cergy ubytovani 19:45 - 307 | 1491
3.den
Cergy odjezd zubytovani - 8:00 - -

prohlidka mésta (hibitov Pére Lachaise, katakomby,

Invalidovna, Pont de I'Alma) 900 2100 39| 15%0

Pariz

4. den

Praha pifjezd 8:00 - 1031 | 2561

Prvni den je naplanovan odjezd v rannich hodinach z Prahy. Po pfejezdu hrani¢niho
pfechodu se pokracuje Némeckem do Dachau, nedaleko Mnichova. Jedna se o prvni
nacisticky tadbor otevieny v Némecku vroce 1933. Zde je napldnovand prohlidka
s privodce, ktera bude trvat pfiblizné dvé a pul hodiny. [59] Po prohlidce je vymezen

Cas na obéd. Cesta bude pokracovat do francouzského Verdunu na ubytovani. [50]

Druhy den bude navstiven pamatnik bitvy u Verdunu, ktery zahrnuje né€kolik
objektd. V planu je navstéva pevnosti Douaumont a kostnice Douaumont, ktera
je hibitovem obéti 1. svétové valky a jsou zde uloZeny ostatky vice nez 130 tisic vojaku.
[60] Po prohlidce nasleduje piejezd do belgického Waterloo, kde bude volno na obéd. Poté
se ucastnici presunou k prohlidce bojisté, kde byl porazen Napoleon Bonaparte. Vystoupi
K mistu zvané Lvi pahorek, kde je umisténa socha lva jako symbol vitézstvi spojeneckych
vojsk. V planu je také muzeum Wellington, kde jsou vystaveny mapy, uniformy nebo
predméty nalezené na bojisti. [90] Nasleduje piejezd do Cergy ve Francii, kde je zajisténo

ubytovani. [49]

Tteti den se bude odehravat v Pafizi, hlavnim mésté Francie. V planu je prochazka
meéstem po mistech spjatych s temnym turismem. Prvni zastdvkou bude slavny hibitov
Pére Lachaise, ktery je turisty vyhledavany proto, ze jsou zde pohibeny ostatky mnoha
slavnych osobnosti. Nasleduje prohlidka patizskych katakomb, ve kterych jsou umistény
ostatky mnoha milionti lidi ze hibitovi, které musely byt zruSeny kviili novym stavbam.

Katakomby jsou umistény prakticky pod celou Pafizi, pro zajemce je oteviena Cast,
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ktera je dlouha piiblizn¢ dva kilometry. [64] Poté se piejde K pafizské Invalidovné,

kde je pripravena prohlidka objektu, vcetné muzea s artefakty vojenské historie
a Napoleonovou hrobkou. [65] Poslednim bodem bude prochazka k mostu Pont de I'Alma,
V jehoz tunelu zemfela princezna Diana. Jeji pfiznivci zde dodnes nechavaji vzkazy.
Ve zbyvajicim &ase je naplanovano osobni volno. Odjezd do Ceské republiky bude

ve vecernich hodinach.

Ctvrty den se po¢ita s piijezdem do Prahy v rannich hodinach.

Kalkulace:
Cenaza Cenaza
Polozka Vypocet pocet jednoho Poznamka
ucasniku | ucastnika
Doprava
Celkemkm 2562 x27 69174 1442 2561 km, 27 K&/km
Mytné 2562 x3 7686 161 cca 3 K¢&/km
Objizdky 128,1x27 3459 73 2562 kmx5 % =128,1 km
Cekaci doba 26 x300 7800 163 26 hod., 300 K&/1 h
celkem km + mytné
DPH 21 % 88119x0,21 18 505 386 .
° + objizd’ky + ¢ekaci doba x21 %
Doprava celkem 106 624 2225
Ubytovani
F1 Verdun hotel 34 €x27Ke 44 064 918
F1 Cergy Saint Christophe hotel 36€x27Ke 46 656 972
Ubytovani celkem 70 €x27 K& 90720 1890
Stravovani
snidané 0 0 v cené ubytovani
Stravovani celkem 0 0
Vstupy

Dachau 3€x27Ke 81 vstup zdarma, 3 € za vyklad
Pevnost Douaumont - Verdun 4€x27Ke 108 4€
Kostnice Douaumont - Verdun 6€x27K¢ 162 6€
Lvipahorek, muzeum - Waterloo |13,50 € x27 K¢ 365 13,50 €

69




katakomby - Pafiz 10€ x27 K¢ 270 10€
Invalidovna 7,50 € x27 K¢ 203 7,50 €
Vstupy celkem 1189 | 44€
Ostatni
ubytovani pro privodce a 2 fidice 1890x3 5670 119
odmeéna pro privodce 1250 x5 6250 130 1250 K¢ /den
Ostatni celkem 11 920 249
PiedbéZna cena zajezdu 209 264 4364
MarZe cestovni kancelare 209 264 x0,2 41 853 872 | 20%
Prodejni cena zajezdu 251117 5236 uvedeno bez vstupt

Pro vypocet ptiblizné ceny zdjezdu byl vypocitan pocet kilometrt, podle kterych
seurCuje cena za dopravu. Ddle se pficetlo mytné, objizd’ky a ¢ekaci doba. K témto
polozkam bylo pfi¢teno DPH, které v soucasné dobé ¢ini 21 %. K dopravé se pfipocitava
cena za ubytovani Ucastnikill, privodce i fidi¢l; stravovani a ostatni naklady, do kterych
se zapocitava odmeéna pro priivodce. Po vypocitani predbézné ceny zajezdu byla stanovena
marze cestovni kancelére, kterd se pobybuje kolem 20 %. Z téchto udaji vysla celkova
cena, ktera byla rozpocitana na 48 Ui¢astnikil. Nakonec vznikla cena, za kterou by cestovni

kancelat mohla zajezd z4jemctim prodavat.

Doprava: Pro vypocitani piiblizné ceny za dopravu byla vybrana spole¢nost
Pragotour s. r. o., kterd nabizi pronajem autobusti k tuzemskym i zahrani¢nim cestam.
Pro vypocet byl vybran autobus 49 + 1 + 1, VDL Bova, Mercedes pro 49 tucastnikl
a jednoho privodce. Firma na zajezd zajisti dva fidice, kteti se budou béhem cesty v fizeni
stiidat. Cena je stanovena na 27 K¢ za kilometr a 300 K¢ za kazdou hodinu ¢ekani v dobé

od 6:00 do 18:00, kdy se autobus nepouziva. [79]

Ubytovani: Pro ubytovani ucastnikii byly vybrany hotely typu F1 ve Verdunu [50]
a F1 vmeésté Cergy nedaleko Parize. [49] Hotely tohoto typu jsou oblibené zejména
pii kratkodobém pobytu kvuli své nizké cené. Vzhledem Kk tomu, Ze Gi€astnici tohoto
zdjezdu na hotelu nebudou travit téméet zadny Cas, potiebuji pouze misto pro piespani,

jsou tyto hotely na tuto cestu dostacujicici.
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Stravovani: Pobyt hotelu je vcetné snidan¢é. Béhem cesty jsou tedy zajiSténé
dvé snidané, ostatni jidla si UcCastici obstaravaji sami. Béhem dne je vymezen cas,

kdy si mohou zajit do restaurace nebo obchodu a jidlo si koupit.

4.6.2 2.produkt — Kousek temné historie v Cesku a Polsku

Druhym produktem bude zjezd po stopach temného turismu v Cechach a v Polsku.
Soucésti budou pamatky z vojenské historie, obdobi 2. svétové valky, holocaustu
a carodéjnickych procest. Jedna se o tfidenni zdjezd, ktery mize byt realizovan celoro¢né.

Pro vypocet kalkulace tohoto zajezdu bylo vybrano datum 2. 10. az 4. 10. 2015.
Ndzev: Kousek temné historie v Cesku a Polsku

Typ: poznavaci zajezd se specializaci na temny turismus; Skolni z4jezd

Termin Délka Doprava Ubytovani | Stravovani | Cena

2.10-4.10.2015 | 3dny autobus 2x nocleh 2x snidané | 3 995 K¢

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, ubytovani, 2x snidan¢, sluzby priavodce.
Cena nezahrnuje: stravovani, vstupy, cestovni pojisténi.

Trasa: Praha — Josefov — Osowka — Brzeszcze — Krakov — Osvétim — Brzeszcze —

Velké Losiny — Sumperk — Lezaky - Praha

Program:
Misto Cinnost pF;;:Zdu od?eazsdu Km cell<kr2m
1.cden
Praha odjezd - 8:00 - -
prohlidka pevnosti 9:30 12:00
Josefov 128 128
volno na obéd 12:00 13:00
Osowka prohlidka podzemniho mésta 14:45 17:00 86 214
Brzeszcze ubytovani 20:30 - 276 490
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2.den
Brzeszcze odjezd zubytovani - 8:00 - -
prohlidka mésta 9:15 12:30
Krakov 74 564
volno na obéd 12:30 13:30
Osvétim prohlidka koncentra¢niho tabora 14:30 17:30 67 631
Brzeszcze ubytovani 17:45 - 8 639
3.den
Brzeszcze odjezd zubytovani - 6:30 - -
Velké Losiny prohlidka zamku 9:30 11:00 207 846
5 expozice Carod&jnické procesy 11:15 12:15
Sumperk 11 857
volno na obéd 12:15 13:15
Lezaky prohlidka pamatniku Lezaky 15:00 16:30 117 974
Praha pifjezd 18:30 - 136 1110

Prvni den je odjezd naplanovan z Prahy v rannich hodinach. Prvni zastavkou na cesté bude
Josefov, kde se nachazi pevnost z doby Josefa 1. Zde mohou tcastnici vidét hradebni valy
se siti podzemnich chodeb, které navstivi s priivodcem, ktery je seznami s historii pevnosti
a tehdejSim zpisobu valCeni. [77] Poté nasleduje volno na obéd. Po pfesunu do Polska
skupina navstivi podzemni meésto Oséwka. Jednd se 0 obrovsky systém betonovych
chodeb, opevnéni a hal, které se stalo tajnym sidlem Adolfa Hitlera béhem 2. svétové
valky, ktery zde nechdval tajné vyrabét zbrané. Tuto praci zde vykonavali vézni
z koncentra¢niho tabora Gross-Rosen. [57] Ubytovani je zajisténo v obci Brzeszcze
nedaleko Osvétimi. [54]

Druhy den se po snidani odjede do Krakova na prohlidku mésta. Souc¢ésti prohlidky
bude naptiklad zidovska c¢tvrt Kazimierz, kde je k vidéni né€kolik synagog, budov
oznacenych Davidovou hvézdou nebo Zidovsky hibitov. Bude zde moZnost navstivit
zidovské muzeum Galicja, ve kterém je zaznamenana historie a zni¢eni krakovského ghetta
a vyhlazeni Zidovského obyvatelstva. V planu je také pauza na obéd, ktery se mulze
odehravat v jedné z mnoha zidovskych restauraci nebo kavaren. [52] Po obédé se pojede
na prohlidku byvalého koncentra¢niho tdbora Osvétim-Biezinka. Jedna se o rozsahly

komplex, kde béhem 2. svétové valky ztratilo zivot mnoho nevinnych lidi. Pro skupinu
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bude zajisténa prohlidka v ¢estin€ s privodcem. [74] Druhy den budou tcastnici ubytovani

opét v hotelu v Brzeszcze. [54]

Teti den se odjede z ubytovani zpatky do Ceské republiky. Prvni zastavkou budou
Velké Losiny, které jsou proslulé tim, ze se zde v minulosti konaly ¢arodé&jnické procesy,
které zde probihaly v letech 1678 — 1692. Centrem déni byl losinsky zamek, ktery skupina
navitivi. [69] Po prohlidce se odjede do nedalekého Sumperka, kde téastnici uvidi stilou
expozici Carod&jnické procesy, ze které se dozvi zajimavosti o ¢arodé&jnickych procesech z
2. poloviny 17. stoleti i 0 samotné expozici. [88] Dale je vyrazeno volno na obéd. Po ob&dé
se pojede na posledni zastavku tohoto zijezdu, do Lezékl. Tato obec byla béhem
2. svétové valky vypalena nacisty. Dnes je na tomto misté pamatnik na pamatku obéti.
Je také moznost navstivit stalou expozici "Lezaky, osada, ktera nemléela" s videoprojekci
o osudu Lezaku. [55] Po prohlidce se odjede zpatky do Prahy, kam se dojede ve vecernich
hodinach.

Kalkulace:
Cenaza Cenaza
Polozka Vypocet pocet jednoho Poznamka
ucasniku | ucastnika
Doprava
Celkemkm 1110x23 25530 946 1110 km, 23 K&/km
Mytné 1110x3 3330 124 cca 3 K¢/km
Objizdky 56 x23 1288 48 1110 kmx5 % =56 km
Cekacidoba 19 x300 5700 212 19 hod., 300 K&¢/1 h
celkem km + mytné
DPH 21 % 35848 x0,21 7529 279
° x5 + objizdky + Sekaci doba x21 %
Doprava celkem 43377 1609
Ubytovani
Hotel Babel - Brzeszcze 110x6,5%x2 38610 1430 110 zk/noc
Ubytovani celkem 38610 1430
Stravovani
snidané 15x6,5K¢ 2 646 98 15z
Stravovani celkem 2 646 98
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Vstupy
Pevnost Josefov 60
Podzemni mésto Osowka 11x6,5K¢ 72 11z
Muzeum Galicja - Krakov 13,5x6,5K¢ 88 13,50 zt
Koncentra¢ni tabor Osvétim-Brezinka 300x6,5 K¢ 1950 73 300 zt za skupinu
Zamek Velké Losiny 100
Expozice Carodgjnické procesy - Sumperk 30
Muzeum Leziky 30
Vstupy celkem 453
Ostatni
ubytovani pro privodce a fidi¢e 715x2 1430 53
odména pro privodce 1250 x3 3750 139 1250 K¢ /den
Ostatni celkem 5180 192
PiedbéZna cena zajezdu 89813 3329
Marze cestovni kancelare 89813x0,2 17 963 666 20%
Prodejni cena zijezdu 107776 3995 [ uvedeno bezvstupt

Pro vypocet celkové ceny zajezdu byl vypocitan pocet ujetych kilometrd, na jejichz
zakladé bude ur¢ena cena za dopravu. Je pficteno mytné, objizd'ky a ¢ekaci doba. K tomu
bylo pficteno DPH 21 %. K dopravé se pripocitava cena za ubytovani vSech ucastnika,
privodce 1 jednoho fidice; ndklady za stravovani a ostatni poloZzky, do kterych
se zapoc€itava odmena pro privodce. K pfedbézné cené zdjezdu se piipocitava 20 % marze
cestovni kancelafe. Z téchto tidajii vychazi cena, kterd je rozpocitana na 27 ucastniku.

V kone¢ném souctu vychdzi prodejni cena zéjezdu.

Doprava: Pro tento z4jezd by bylo mozné pronajmout autobus od prazské dopravni
spole¢nosti Pragotour s. r. 0. K vypoctu kalkulace byl pouzit autobus 27 + 1 + 1 Mercedes
Atego. Cena za kilometr ¢ini 23 K¢ a cekaci doba 300 K¢ za kazdou hodinu
mezi 6:00 az 18:00 v dobé, kdy se autobus nepouziva. Pro cestu spole¢nost zajisti jednoho
fidice. [79]

Ubytovani: Pro uCastniky tohoto zajezdu je zajistén hotel Babel v Brzeszcze,
nedaleko Osvétimi. Budou zde travit ob€ noci. Pro skupinu budou objednany dvoulizkové

nebo tiilizkové pokoje. [54]
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Stravovani: Béhem cesty jsou objednany dvé snidané¢ v hotelu Babel. Dalsi
stravovani si Ucastnici budou zajiStovat sami. B¢hem dne je vzdy vymezen dostateCny

Cas na navstévu restaurace nebo obchodu s potravinami.

4.6.3 3. produkt — Po stopach temnych mist v Cechach

Tento zajezd se bude odehravat v Ceské republice, kde se také nachazi mnoho
pamétihodnosti a atraktivit spjatych stemnym turismem. Je uren pro zakazniky,
ktefi se 0 tuto oblast zajimaji. Zajezd mize byt vyuzit i jako Skolni zajezd. Mize se konat

celoro¢né. Pro ucely kalkulace byl vybran termin 28. 5. az 29. 5. 2015.
Nazev: Po stopach temnych mist v Cechach

Typ: poznavaci zajezd se specializaci na temny turismus; Skolni z4jezd

Termin Délka Doprava | Ubytovani | Stravovani | Cena

28.5.-29.5.2015 2 dny autobus 1x nocleh Ix snidané | 1 800 K¢

Cena zahrnuje: autobusovou dopravu, ubytovani, snidané, sluzby pravodce.
Cena nezahrnuje: stravovani, vstupy.

Trasa: Praha — Lidice — Mélnik — Terezin — Usti nad Labem — Jachymov — Piibram

- Praha
Program:
Misto Cinnost w(v-?as _Cas Km Km
piijezdu| odjezdu celkem
1.den
Praha odjezd - 8:00 - -
prohlidka pamatniku Lidice 8:45 11:15
Lidice 25 25
volno na obéd 12:00 | 13:00
Mélnik kostnice v kostele sv. Petra a Pavla 13:00 | 14:30 43 68
Terezin prohlidka koncentra¢niho tabora 15:10 | 18:15 50 118
Ustinad Labem| ubytovani 19:00 - 23 141
2.den
Ustinad Labem| odjezd zubytovani 7:45 - -

75




naucna stezka Jachymovské peklo 9:15 12:45
Jachymov 110 251
volno na obéd 12:45 | 1345
Pribram pamatnik Vojna LeSetice 16:00 | 17:30 169 420
Praha piijezd 18:30 - 63 483

Prvni den se skupina V rannich hodinach piesune z Prahy do Lidic. V této obci
se nachdzi pamatnik na pfipominku obce, kterd byla vypalena béhem 2. svétové valky.
Soucasti prohlidky bude navstéva muzea, Souso$i déti, Hrobu muzl, Razového sadu
a dalsich objekti. [70] Po prohlidce je v planu volno na obé&d. Cesta bude pokracovat
do M¢lnika, kde je naplanovana prohlidka kostnice v kostele sv. Petra a Pavla, ktera patii
k nejvétsim v Ceské republice. [61] Cesta bude pokracovat do Terezina, kde se nachazi
byvaly koncentracni tabor. Je naplanovana prohlidka Malé pevnosti, Muzea ghetta
a Magdeburskych kasaren. [72] Po prohlidce se skupina piesune do Usti nad Labem
na ubytovani. [76]

Druhy den se po snidani odjede do Jachymova. Zde se nachazi nau¢na stezka
Jachymovské peklo, ktera pfipomina Zivot tisicll politickych vézni v blizkych pracovnich
taborech pi1 uranovych dolech. Stezka méti 8,5 kilometru a ve dvanacti zastavkach
informuje o uranovych dolech a lagrech. [23] Poté nasleduje pauza na obéd. Po obéd¢
skupina piejede do Ptibrami, kde probéhne prohlidka pamatniku Vojna LeSetice.
Jedna se o vézensky areal, ktery je ojedinély ve Stfedni Evropé. Puvodné se jednalo
0 zajatecky tabor pro némecké vale¢né zajatce, pozdéji slouzil jako tabor nucenych praci

avézeni pro politické odpiirce komunistického rezimu. [53] Ve vecernich hodinach

nasleduje navrat do Prahy.

Kalkulace:
Cenaza Cenaza
Polozka Vypocet pocet jednoho Poznamka
ucasnikid | ucastnika
Doprava
Celkem km 483x23 11109 412 483 km, 23 K&/km
Mytné 483x3 1449 54 cca 3 K¢/km
Objizdky 25x23 575 22 483kmx5% =25km
Cekaci doba 16 x 300 4800 178 16 hod., 300 K¢/1h
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celkem km+ mytné
DPH 21 % 17933 x0,21 3766 140 .
’ + objizdky + cekaci doba x21 %
Doprava celkem 21699 806
Ubytovani
Penzion Duel 13095 485 dvoulizkovy pokoj
Ubytovani celkem 13095 485
Stravovani
snidané 1890 70
Stravovani celkem 1890 70
Vstupy
Pamatnik Lidice 80
Kostnice - MéInik 30
Koncentraéni tabor Terezin 210
Pamatnik Vojna LeSetice 60
Vstupy celkem 380
Ostatni
ubytovani pro privodce a fidi¢e 620 x 2 1240 46 2x jednolizkovy pokoj
odména pro pravodce 2500 93 1250 K¢ /den
Ostatni celkem 3740 139
PiedbéZna cena zajezdu 40424 1500
Marze cestovni kancelare 40424 x0,2 8 085 300 20%
Prodejni cena zajezdu 48 509 1800 | uvedeno bezvstupi

K vypoctu ceny zajezdu byl vypocitan pocet ujetych kilometrti, podle kterych
se urcuje cena za dopravu. Dale se pfiCitd mytné, objizd’ky a cekaci doba. K témto
polozkam bylo pticteno DPH 21 %. K dopravé se piipocitava cena za ubytovani ucastnik,
privodce i jednoho fidice; stravovani a ostatni ndklady, do kterych se zapocitdva odméena
pro pravodce. K predbézné cené zajezdu se ptipocitava dvacetiprocentni marze cestovni
kancelate. Z téchto udaju vychazi cena, ktera je rozpocitana na 27 tcéastniki. Diky tomu

vznikne cena, za kterou by cestovni kancelaf mohla zajezd zajemctim prodavat.
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Doprava: Vramci tohoto zajezdu byla vybrana dopravni spolecnost
Pragotour, s. r. 0., od které je moznost pronajmuti autobusu 27 + 1 + 1 Mercedes Atego.
Zatento autobus je urCena cena 23 K¢ za kilometr a 300 K¢ za hodinu cekani
od 6:00 do 18:00 hodin v dobé, kdy se autobus nepouziva. Firma zajisti jednoho fidice

na cestu. [79]

Ubytovani: Pro ucastniky tohoto zajezdu je pfipraveno ubytovani v penzionu Duel

v Usti nad Labem. Budou ubytovéni ve dvoultizkovych a tiilizkovych pokojich. [76]

Stravovani: 'V penzionu je zaplacena snidané na druhy den. Ostatni jidlo
si GiCastnici obstaravaji sami. V programu zajezdu je vzdy vymezeny Cas na navstévu

restaurace nebo obchodu s potravinami.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuceni

Analyza trhu cestovniho ruchu byla soustiedéna na produkty temného turismu.
Tykala se nabidky poznavacich zdjezdi proddvanych ceskymi cestovnimi kancelaremi
a dalSimi zprostfedkovateli na Ceském trhu. Tyto produkty byly nabizeny k prodeji
v roce 2014.

Z provedené detailni analyzy vyplyva, Ze na Ceském trhu neexistuje ani jedina
cestovni kancelaf, jejiz hlavni Cinnosti je nabidka produkti temného turismu.
Tyto produkty jsou pouze soucasti nabidky spolu s poznavacimi zajezdy po celém svéte.
Nabizi je ale pouze malé ¢ast cestovnich kanceléfi. VSechny se fadi do kategorie malych
a sttednich cestovnich kancelafi. Z velkych cestovnich kancelafi byl temny turismus

soucasti nabidky jen cestovni kancelafe Cedok.

Nabidka produktii obsahujici mista temného turismu je velice podobnd. VétSina
zdjezdi se kond do stejnych mist. Najit origindlni produkt, ktery nabizi jen jeden
touroperator je velmi vzacné. Piikladem originalniho produktu je vylet do Cernobylu,
na ktery se specializuje jen jedna cestovni kancelaf. Cernobyl byl také soudasti jednoho

dalsiho produktu od jiné cestovni kancelare.

Rozdily v nalezenych produktech jsou velice malé. Nékteré cestovni kancelate
nabizi pouze jednodenni zajezdy, dalSi ve v¢EtSi mife nabizi vicedenni zdjezdy.
Tyto z4jezdy maji velice podobny program, cenu nebo typ ubytovani a stravovani.
Lisi se prakticky jen terminem konani zajezdu. U nékterych zédjezdii je moznost vybrat

pouze jeden termin konani, u dalSich je v nabidce vybér z vice termint.

Nejcastéji se v nabidkach cestovnich kanceldii vyskytoval jednodenni poznavaci
zajezd do koncentraéniho tabora v Osvétimi. Casto byl tento zajezd spojen s prohlidkou
nedalekého polského mésta Krakov. Nekolik jednodennich produktii se tykalo prohlidky
koncentra¢niho tdbora Mauthausen. Velice zajimavou nabidkou na ¢eském trhu je moZnost
na jeden den poznat misto vybuchu jaderné elektrarny v ukrajinském Cernobylu

a prilehlého mésta Pripjat’.

Z vicedennich z4jezdl po Evropé se zadny netykal pouze aktivit v rdmci temného
turismu. Existuje mnoho poznévacich zajezdi, ve kterych je soucésti programu navstéva

mista spjat¢ho s temnym turismem. Mnohokrat se jako soucdst vicedennich zajezdl
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vyskytovalo pohibené meésto Pompeje, dim Anny Frankové v Amsterdamu, pamatnik
bitvy u Waterloo nebo hrad Bran v Rumunsku. Nékolik zajezdld se tykalo vylodéni
a krvavych bitev v Normandii. Terminy téchto zajezdi byly nejcastéji ptimo na 70. vyroci
této udalosti. V ramci prizkumu bylo zjiSténo, ze nejvice produkti zahrnujici aktivity

temného turismu nabizi cestovni kancelafe Cebus, Bavi, Valaska nebo Poznani.

Soucasti vicedennich zajezdi mimo Evropu bylo soucasti programu nejcastéji
Ground Zero v New Yorku, Arizona Memorial v Pearl Harbor na Havajskych ostrovech,
Tuol Sleng ve Phnom Penh a vraZzedna pole Choeng Ek v Kambodzi. Nejvice téchto

zajezdl nabizi cestovni kancelar Eso Travel.

Témét Zadna cestovni kancelat na ceském trhu nenabizi produkty po stopach
temného turismu v Cechich. Byl nalezen jen jeden zajezd, ktery se tykal rekonstrukce
bitvy u Slavkova. Neékolik cestovnich kancelaii nabizi jednodenni Skolni exkurze
po Ceskych temnych mistech. Tyto produkty ovSem nebyly do analyzy zahrnuty, jelikoz

jsou pouze na objednéavku pro urcity pocet klientt.

Problémem pii analyze byl fakt, Ze nckteré cestovni kancelafe nabizely zajezd
od jiného touroperatora, o kterém se vSak nikde nezminily. Tento fakt byl objeven
az pii komparaci zajezdl, pii kterém se zjistilo, Ze se jedna o naprosto totozny program
se stejnou cenou ve stejném terminu. Pro zdkaznika je takové chovani matouci

a neseriozni, jelikoZ v prvni chvili nevi, od jaké cestovni kancelafe zajezd kupuji.

Ve vlastni ¢asti zdjezdu byly na zéklad€ predchozi analyzy vymysleny origindlni
produkty zajezdu, které se na trhu nevyskytuji. Prvni produkt zahrnuje navstévu temnych
mist, kterd se nachdzi ve statech zadpadni Evropy. Mista jsou tématicky rozdilnd. Program
zahrnuje pamatku holocaustu, pamatnik Dachau v Némecku, boji§t¢ a pamatniky bitev
U Verdunu a Waterloo, hibitovni cestovni ruch v ramci slavného hibitova Pére Lachaise,

katakomby nebo Invalidovna s hrobkou Napoleona. Zajezd by se konal ve ¢tyfech dnech.

Druhym zajezdem je tfidenni cesta, ktera zahrnuje navitévu mist v Ceské republice
a Polsku. Ugastnici by navstivili mista vojenské historie v podobé ¢eské pevnosti Josefov
a podzemniho mésta Osowka v Polsku, pamatky holocaustu, které pfipomind meésto
Krakov a byvaly koncentra¢ni tabor v polské Osvétimi. Pfi zpateéni cesté je v planu

navstéva temnych mist spojenych s Carodéjnickymi procesy na ceském tzemi — Velké
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Losiny aSumperk. V zavéru zijezdu je mozné navitivit pamatnik v LeZacich,

které piipomina misto velikého nestésti, ke kterému zde doslo béhem 2. svétové valky.

Tieti zajezd je koncipovan vyhradné na mista temného turismu v Ceské republice.
Zahrnuje mista spojend s nacistickym i1 komunistickym rezimem. Jednd se o vypalené
mesto Lidice, kostnici v M¢lniku, koncentra¢ni tabor v Terezin€, stezku Jachymovské
peklo a pamatnik Vojna u Pfibrami. Zajezd by probihal ve dvou dnech. V ramci tohoto
zajezdu je mozné zjistit, ze mista temného turismu se netykaji pouze zahrani¢nich mist.
I na ¢eském uzemi se nachdzi mista neStésti a utrpeni mnoha bezbrannych lidi. Itineraf
zajezdu je sestaven tak, aby se ucastnici vyhnuli delSim piejezdim. Proto by se produkty

v ramci Ceské republiky méli zaméfit spise na kratsi vylety a cesty.

Z vy$e uvedenych informaci vyplyva, ze oblast temného cestovniho ruchu stale
patii do novych trendi cestovniho ruchu. Poptavka zajemcii o tuto oblast je nizsi. Proto
cestovni kancelare nemusi pfizpisobovat svou nabidku na tento trend. Nabizi jen nékolik
produktli v ramci temného turismu, které jsou ve srovnani s nabidkou dalsich cestovnich
kancelaii velice podobné, nejen misty, ale 1 cenou. Neexistuje ani jedina cestovni kancelaf,
kterd byse temnym cestovnim ruchem zabyvala. Proto neni jasné, jak by na trhu
souCasného cestovniho ruchu obstala. Mnozi lidé také nemaji tuSeni o pojmu temny
turismus, aproto by tyto zajezdy pravdépodobné piimo nevyhledavali. Tento trend
tak zustava popularni u mensiho poctu lidi a stava se tedy spiSe individualni zalezitosti

zajmu a preferenci za¢astnénych.
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r 4
6 Zavér

V soucasné dob¢ dochdzi k poklesu vyhledavani masovych forem cestovniho
ruchu. Ucastniky mnohdy vice zajimaji nové véci, znalosti a zpiisoby traveni volného Casu.
V ramci cestovniho ruchu proto vznikaji nové formy a trendy, které se snazi uspokojit

I naro¢néjsi zakazniky. Mezi tyto trendy lze zafadit i temny turismus, kterym se zabyva

tato diplomova prace.

Cilem teoretické casti prace bylo soustiedit se na obecnou formulaci cestovniho
ruchu, jeho vznikem, ptedpoklady, druhy a formami. Pfiblizeny jsou zde i dalsi dilezité
pojmy, naptiklad destinace, sluzby cestovniho ruchu, zdjezdova ¢innost nebo typologie
ucastnikd cestovniho ruchu. Soucésti této kapitoly je také stanoveni novych trendd,
se kterymi se mizeme na trhu setkat. Ke zpracovani této kapitoly byla vyuzita komparace

dostupnych knih a dokument.

Cilem vlastni prace byl rozbor konkrétniho trendu cestovniho ruchu — temného
turismu. Pojem je zde vysvétlen, je uvedena motivace ucasti na této formé, typologie
temného turismu a uvedeni vybranych vyznamnych mist, kterd se mohou do této formy

cestovniho ruchu zaradit.

DalSim cilem vlastni prace bylo zhodnotit nabidku produkti temného turismu
na trhu cestovniho ruchu. Pomoci internetovych stranek konkrétnich cestovnich kancelati
byla provedena analyza ¢eského trh, ktera zahrnuje konkrétni nabizené poznavaci zajezdy,
které jsou v praci porovnany z mnoha hledisek. Na zdkladé této analyzy bylo zjiSténo,

jaky je soucasny stav nabidky a jaké jsou mezery a nedostatky na trhu cestovniho ruchu.

S vyuzitim analyzy byly navrZeny tfi produkty temného turismu, které by mohly
rozsSifit stavajici nabidku na Ceském trhu. Zahrnuji Ceska i1 zahrani¢ni mista riznych typt
temného turismu, proto by si uUcastnik mohl vybrat ten, ktery ho zajima. Soucasti
je také kalkulace téchto produktl, ktera stanovuje pfibliznou cenu, za kterou by zajezd
mohla cestovni kancelai prodavat. Je vSak nutné si uvédomit, Ze cestovni kancelar si mtize
v ramci dodavatelskych sluzeb domluvit 1 niz8i ceny za dopravu, ubytovani a doplikové
sluzby. Proto by stanovenou cenu zdjezdu mohla jeste vice snizit. Tak by se cena mohla

stat pro zakaznika atraktivné;jsi.
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Navstéva mist spojenych s nestéstim a tragédii 1aka ucastniky jiz dlouho. Teprve
Vv poslednich letech se tento druh cestovniho ruchu zacal nazyvat temnym turismem
adostal se do povédomi lidi. Toho vyuzili cestovni kancelafe, které zaCaly nabizet

produkty spojené s timto tématem.

Z analyzy ovSem vyplynulo, Ze tyto produkty nejsou origindlni a nezahrnuji
vSechny typy temného turismu. Zajezdy, které cestovni kanceldfe nabizi, jsou si velice
podobné, mnohdy dokonce nabizi identicky program a stejnou cenu. Nejvétsi podil
Vv nabidce jednodennich zajezdli cestovniho ruchu zaujimaji navstévy koncentracnich
tabort, predevsim tabora v polské Osvétimi. Dalsi mista spojena s valeCnym, vézenskym,
hibitovnim nebo katastrofickym temnym turismem jSou V programech zajezdu zahrnuta

jen jako soucasti vicedennich zajezdi a neni jim vénovan dostate¢ny prostor.

Na ceském trhu chybi cestovni kancelaft, ktera by se orientovala na temny cestovni
ruch a nabizela ucastnikim origindlni a jedine¢né produkty specializované na zajezdy
po mistech temného cestovniho ruchu, do mist, kterda nejsou tolik vyhledavana.
Nova cestovni kancelat by mohla Gspé$né zaujmout mezeru na trhu. Problémem by ale byl
fakt, ze povédomi obcanli o temném cestovnim ruchu neni piili§ vysoké. Proto by jim
mohla stadit dosavadni nabidka. Existence cestovni kancelafe orientované na temny
turismus by vsak uspokojila vice naro¢néjsich zakaznikd, kteti svoji touhu po poznani této
formy musi uskute¢niovat individualnimi cestami. Toho by ale také mohla vyuzit néktera
z existujicich cestovnich kanceléfi a své portfolio zajezdli pozménit a produkty temného
turismu ve své nabidce rozsifit. Tim padem by mohla nabizet klasické poznavaci zajezdy
I zajezdy Vv ramci temného turismu. Nepodstupovala by takovy risk jako cestovni kancelaf
orientovanad vyhradné na aktivity temného turismu a zaroven by ji nabidka originalnich,
dosud nenabizenych produkti a jejich kvalitni propagace poskytovala vyhodu

pied konkurenci.
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