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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace je vytvoiit informacni systém pro prodejce kosmetiky Oriflame. Popisuje
zakladni funkce a vlastnosti databazi, dale jsou zachyceny b&Zn¢ pouzivané technologie pro tvorbu
dynamickych webovych stranek — PHP, Javascript. Dalsi kapitoly se zabyvaji analyzou a ndvrhem

informa¢niho systému. Zavérena Cast prace popisuje samotnou implementaci navrZzeného systému.
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Abstract

The goal of this bachelor's thesis is to create the information system for Oriflame cosmetics sellers. It
describes basic functions and properties of the databases, further the commonly used technologies for
dynamic web pages creation are presented - PHP, Javascript. The following chapters deal with the
analysis and proposition of the information system. The final part of the work describes the

implementation of the designed system itself.
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Uvod

vvvvv

kosmetické firmy vynaklddaji miliénové Castky na zlepSovani svych sluzeb, vyrobki a v neposledni
fad¢ také na vyzkum novych postupii a technologii.

Jednim z gigantd plsobicich v tomto odvétvi je i nadndrodni firma Oriflame, ptsobici také
v Ceské republice. Aby tento subjekt byl co moznd nejvice produktivni, konkurence schopny a jeho
sprava efektivni, je pro n¢j naprostou nezbytnosti vyuzivani informacnich technologif, zvlasté pak
informacnich systému, za tGcelem zkvalitnéni péCe o zdkaznika, jednoduchou evidenci a archivaci.
V papirové podobé by tento proces byl velmi zdlouhavy a neekonomicky nehled€ nato, Ze informace
jiz ziskané by se velmi tézko dohledavaly.

Proto také vznikla tato bakalaiska prace, klade si za cil vytvofit informani systém uréeny pro
prodejce firmy Oriflame a jejich odbérni mista a pomoci jim ve vedeni agendy zdkaznikd,
objednavek, statistik atp.

Celad prace je rozdélena do sedmi kapitol z nichZ prvni dv€ se zabyvaji obecnou teorii o
informacnich systémech a databazich. Tret{ kapitola popisuje historii firmy, jeji zptisob fungovani a
motivaci prodejci ve form¢ provizi a odmén Zbyvajici Casti se poté vénuji analyze poZzadavku a

vlastni implementaci informacniho systému.



1 Informacni systémy

Dnes a denn¢ se setkdvame s obrovskym mnoZstvim informaci. Jedna se hlavn¢ o informace z novin,
reklam ¢i internetu.

Informacemi, v tom nejobecngj$im slova smyslu, minime sd€leni, které odstraiiuje nejistotu
nebo nevédomost, daty minime jakékoli zaznamenané poznatky Ci fakta, podstatné je Ze tato data
Casto nemaji sémantiku (vyznam). Jako zvlastni pojem zde vystupuje také znalost, predstavujici
zobecnéni poznani urcité Casti reality. Informaci je moZzno také chapat jako data s n¢jakym piidanym

vyznamem (data + vyznam). [2, 8]

1.1  Obecny popis informaé¢niho systému

Systém [8] je specificky typ znalostniho (kognitivnhiho) modelu pro ktery plati: Je to soubor
relevantnich znalosti o vytyCené Casti redlného svéta zapsanych ve vhodném jazyce.

Systém je tcelové definovany soubor komponent, mezi kterymi existuji urCité vztahy, které
spliiuji n€jaky cil a které jsou definovany na néjakém nosici (svét objektl). Timto nosi¢em muzZe byt
jistd uzivatelskd aplikace, knihovna Skola apod. Na obrazku Obrdzek 1.1 je zndzornéno obecné

schéma systému.

cile
¥ zpétna vazha
fidici mechanismus -
¥
vstup » transformace »  vystup

Obrazek 1.1 Obecné schéma systému

Obecny systém se sklada ze vstupni a vystupni Casti, kudy do systému vstupuji, respektive
vystupuji zdroje. (prvky nosiCe). RozliSujeme 5 typickych zdroji: osoby, materidl, stroje (vCetné
zafizeni a energie), finance a informace. Z toho prvni Ctyfi nazyvame jako fyzické (hmatatelné
zdroje) a paty jako konceptudlni (pojmovy) zdroj. [2]

Soudsti systému je typicky i zpétna vazba, kde vystupni veli¢ina ovliviiuje vstupni. Cili ne

vSechny vystupy jsou zdvislé jen na okamzitych vstupech.



Informacni systémy (IS) jsou systémy pro sbér, udrzovani, zpracovani a poskytovani informaci
a dat[6]. Piikladem informa¢niho systému muZe byt napf. informacni tabule na nadrazi sdélujici
piijezdy a odjezdy, elektronicky obchod atd. Systém nemusi byt nutné automatizovany pomoci
pocitacu, ale muze byt i v papirové podob¢ - kartotéka, telefonni seznam, anebo tGcetnictvi.

At jiz maji IS jakoukoliv podobu, jejich hlavnim tkolem je nasbirdn{ dat z urcité oblasti a poté
vyuziti téchto dat pti rozhodovani o tizeni podniku.

Pii tvorb¢ IS je mimo jiné tfeba vzit v tivahu n€kolik poZadavki. Pro kolik uZivateld systém
bude piistupny. Bude mozné systém spravovat jen z jednoho pocitate nebo bude systém piistupny

pies lokdlni sit’ piipadné internet? Jaky se zvoli databazovy systém? A mnoho dalSich.



2 Databaze

Vice nez jsme schopni si pfedstavit, je Zivot kazdého Clovéka provazan s databdzemi. Jsou v nich
naSe penize, naSe studijni vysledky, diichody a spousta dalsi informaci.
Tato kapitola se v€énuje databazim jako celku. Je v ni nejdiive vysvétleno co to vlastn¢ databaze

je, déleni databazi dle jednotlivych kritérii. Na zavér je vice popsana databaze relacni a objektova.

2.1 Co je databaze?

Databaze [9] (neboli Datova zakladna) je urCitd uspoiddand mnoZzina informaci (dat) uloZena na
pamétovém médiu. V Sir§im smyslu jsou souCasti databaze i softwarové prostiedky, které umoziiuji
manipulaci s uloZenymi daty a pifstup k nim. Tento systém se nazyva systém fizeni baze dat (SRBD),
nebo-li Data Base Managment System (DBMS), v tomto pfipad¢ jiz mluvime o databazovém systému
[13].

Pojem databaze lze definovat jako perzistentni strukturovana data, vyuzivana aplikaCnimi
programy. Lze ji chdpat jako sjednoceni n¢kolika datovych souborit s tGplnym nebo CasteCnym

odstranénim redundance.

aplikace
SRBD
DB

Obrazek 2.1 Struktura databazového systému

2.2  Déleni databazi

VVVVV

vzajemné prekryvaji a mnoho databazi umi hodné podobnych véci. Nicméné existuji nejvyznamnéjsi
mgiitka pro rozdé€leni databazovych systémi podle jejich vlastnosti: [12]

Objektové a relacni — databaze se lisi dle zptuisobu ukladani dat. V souCasné dob¢ prevazuje
rela¢ni model viz. kapitola 2.2.1

Jedno/vice uzivatelské — tato vlastnost urCuje, kolik uzivateli se muZe k databazi pfipojit.
V dnesni dob¢ se jednouZivatelské databaze jiz téméei nepouzivaji.

Souborové a systémové — pouzivaji pro uloZeni dat, bud’ jeden soubor, Ci je ulozist¢ dat

zabudovano piimo do systému. VétsSina databazi je v souCasnosti systémova.

10



Jedno/multiplatformni — ur€uje, zda databaze béZi jen na nckterych systémech (napf.
Windows), €i jich podporuje vice.

Dle licence a ceny - kéd databaze muize byt uzavieny nebo otevieny (open source), Siteni
softwaru miiZze byt svobodné nebo mize podléhat né¢jakym podminkdm anebo databize se muze

vyuZivat bez poplatku.

2.2.1 Relac¢ni databaze

Rela¢ni model byl definovan v roce 1969 Dr. E. F. Coddem. Rela¢ni model[9] organizuje data do
uspofadanych n-tic — tabulek, které vytvaii zdklad relani databaze. Tabulka zpravidla shromazd'uje
informace o jednom druhu objektu (napft. prodejcich), kde fadky tvoii jednotlivi zdkaznici a sloupce
(atributy) informace o nich. Samotny pojem rela¢ni databaze vychazi z matematického pojmu n-arn{
relace, kde prvky jsou vyjadieny jako jednotlivé fadky tabulky (zdznamy).

Pro manipulaci s jednotlivymi zdznamy se vyuZivd mnoZina transakénich operaci, napiiklad
pridani zaznamu, odstranéni zdznamu atd. Pro jeho provedeni je ale nutné jednozna¢né€ identifikovat
pozadovany zaznam. Pro tyto piipady by m¢la kazda tabulka obsahovat tzv. primarni kli¢. Primarni
kli¢ je atribut, jehoZ hodnota je pro kazdy zdznam jedineCna.

Pro definovani vztahti mezi tabulkami se jesté pouziva cizi kli¢. Cizi kli¢ obsahuje hodnotu

priméarniho klice z tabulky jiné. Tato hodnota nemusi mit unikédtni hodnotu v rdmci tabulky, kde je

»cizim kliCem®, ale v tabulce, kde je ,,primarnim kliCem*, musi byt unikétni.

atributy
PRODEICI ‘m
ID PRODEJCE|NADRIZENY . . _ .
- - JMENO |PRIIMENI| MESTO
1:'111“;.1{ ==PR== B i =
Wie | 47566 47568 Alois Mrkvitka | Praha 2

47567 47568 Zdenek Kiivka Liberec ZAZnamy

47568 47566 llona Svafinova | Zlin (n-tige)
Cizi Klig

RELACE

Obrazek 2.1 Zakladni pojmy relacni struktury dat

V zavislosti na cizich kli¢ich rozliSujeme vztahy, které slouzi ke svazani dat, které spolu
souviseji a jsou umistény v riznych databazovych tabulkach. V zasad¢ rozliSujeme tii typy vztaht:

1:1 - pouZivame, pokud zdznamu odpovida pravé jeden zaznam v jiné databazové tabulce a
naopak. Tento vztah se pouZivd pouze ojedin€le, protoZe neni padny divod, pro¢ tyto zdznamy
neumistit do jedné databazové tabulky. Jedno z madla vyuziti je zpiehlednéni rozsahlych tabulek,

popiipad¢ kdyz atribut tabulky je vice vyznamny neZ ostatni.
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1:N pfifazuje jednomu zdznamu vice zdznamu z jiné tabulky. Jednd se o nejpouZzivanéjsi typ
relace, jelikoZ odpovidd mnoha situacim v redlném Zivot¢.

M:N je nejmén¢ Castym. UmoZiiuje n¢kolika zdznamim z jedné tabulky pfifadit né€kolik
zaznami z tabulky druhé. Tento vztah se neda do teorie relacniho modelu dat zakomponovat, proto je
uskutecnén kombinaci dvou vztaht 1:N, které ukazuji do pomocné tabulky sloZené z primarnich klicu
tabulek, mezi kterymi byl puvodn€ vztah M:N.

Kolekce tabulek, jejich indexi a vztahii tvoii relacni databdzi. Relani databdze jsou

v soucasnosti nepouzivanéjsi databaze, zvlasté diky jejich jednoduchosti. To vSak pfinasi urcita uskali

v podobé obtizné implementovatelnosti nékterych tloh ve slozitych aplikacich.

2.2.2  Objektové databaze

Vedle relacnich databazi se zacal vyvijet novy typ databazovych systému, zaloZenych na principech
objektového programovani. Zakladem OO databédze neni tentokrét tabulka, ale objekt. Kazdy objekt
ma atributy/vlastnosti (zde je vidét analogie se sloupci v tabulce) a metody, které n¢jakym zptisobem
manipuluji s hodnotami atributii. Jednotlivé zdznamy jsou instance objektu s konkrétnimi hodnotami.
Lze zde vyuZzit vSech vyhod objektového programovani — dédiCnosti, zapouzdieni a polymorfismu.
Diky tomu OO databaze vyrazn€ rozsifuji moznosti tvorby databdzovych aplikaci. AvSak zatim

nedosahly takového rozsifeni jako relatni databaze.

12



3 Firma Oriflame

Firma Oriflame je jedna z nejvétSich firem piasobici v kosmetickém pramyslu. Tato kapitola popisuje
stru¢ng jeji historii a souCasny stav. Poté je vysvétlen zpusob systém provizi a odmén, ktery firma

motivuje své prodejce.

3.1  Od historie po soucasnost

Firma Oriflame[5] byla zaloZena v roce 1967 ve Svédsku a ze za¢dtku nabizela pouze nékolik malo
kosmetickych vyrobku. Dnes je Oriflame dynamicky rostouci celosvétova kosmeticka firma piimého
prodeje pusobici ve vice neZ 60 zemich svéta, jejiZz rocni prodej je v hodnoté¢ celkem 1,1 miliard
EURO a uz témg¢f s 2,3 miliény nezavislych kosmetickych poradcu.

V Ceské republice zadala firma Oriflame pusobit jiz v roce 1990. Ode dne vzniku se k ni
postupng ptipojilo vice nez 80 000 nezavislych kosmetickych poradcii z celé zem¢ a stéle se rozrusta.
Obrat Oriflame v roce 2004 €inil vice nez 722 miliénu korun.

Reditelem firmy Oriflame je Magnus Holm Alsterlind, ktery piisobi v Ceské republice.

3.2  Systém provizi a odmén [4]

Veskeré provize a odmény od firmy Oriflame jsou vypocitivany z prodeje vyrobku jednotlivych
prodejcu. Kazdy vyrobek se skldada z nasledujicich atributli: kéd vyrobku, nazev, zdkaznickd cena,

distribuCni cena a bodové ohodnoceni — viz. tabulka 3.1

kod § distribuéni zakaznicka bodové
nazev
vyrobku cena cena ohodnoceni
HYDRATACNI SERUM OPTIMALS
1101 376 489 25
HYDRA ENERGY
1887 OCHRANNA TYCINKA SPF 20 76 99 5
OMLAZUIJICI PODKLADOVY
2392 KREM GIORDANI GOLD - 176 229 12
PORCELAIN

tabulka 3.1 Atributy vyrobku

Vyse bodového ohodnoceni vyrobku je ekvivalentni vysi ceny. Zpravidla ve firm¢ Oriflame jsou

vyplaceny dva typy odmén — okamzity zisk a provize z objednavek podiizenych prodejci.

13




1) Okamzity zisk

Okamzity zisk se vypocCitiva jako rozdil sum zidkaznické a distribuéni ceny vSech vyrobku
v objednavce, tedy podle nasledujiciho vzorce:

okamzity zisk = SUMA(zdkaznickd_cena) — SUMAC(distribu¢ni cena). Samoziejm¢ je
zohledfiovano mnoZstvi objedndvanych vyrobku. Firma Oriflame garantuje zisk minimaln¢ 30 %, Cili

okamzity zisk je praveé v této vysi.

Pt. 1 Zakaznik si objednal vyrobky z tabulka 3.1 vSechny v poctu jednoho kusu. Okamzity zisk
prodejce bude nasledovni:

cena pro zakaznika = 489 + 99 + 229 =817 K¢

cena pro distributora = 376 + 76 + 176 = 628 K¢

okamzity zisk = cena pro zdkaznika — cena pro distributora = 817 — 628 = 189 K¢

2) provize z objednavek podiizenych prodejcu

Vtomto piipad¢ pfichdzi na fadu bodové ohodnoceni jednotlivych vyrobkii a objedndvky
podiizenych prodejcu. Provize se vypocCitd jako suma bodu za jednotlivé vyrobky objedndavek
podiizenych prodejcti + bodové ohodnoceni objednavky samotného prodejce. Vyse provize se poté

odviji dle nasledujici tabulky:

Dosazeny pocet bodu | Provize (%)
200 - 599 3

600 -1 199 6
1200 -2 399 9
2400 -3 999 12
4000 -6 599 15
6 600 — 9 999 18

10 000 + 21

Tabulka 3.2 Vyse provize dle bodového ohodnoceni

Pt. 2 V aktualnim mésici prodejce X ma pod sebou 18 distributorti. Kazdy prodejce ucinil objednavku

za 3 600 K¢ a ziskal 300 bodu, stejn¢ tak i prodejce X. Situace vypada nasledovng:

14



SPONZOR

6% 6%
6% V¥ 6%

6% 6%

Obrazek 3.1 Modelova situace bodového stavu

Zatimco bezprostiedné podfizeni prodejci maji provize jen 6%, jelikoZ se jeji vySe vypocitava

pouze z dvou podfizenych prodejct, u prodejce X, coby nadiizeného distributora je vyse nasledujici:

pocet bodu = 18 objednédvek prodejcii * 300 bodu + objednavka vlastni (také 300 bodi) = 5 700 bodu
Dle tabulky 3.2 dohledame vysi provize, ktera v tomto piipad¢ Cini 15%

vyse obratu = 18 objedndvek prodejcii * 3600 K¢ + objedndvka vlastni (také 3 600 bodu) = 68 400 K¢
15% z 68 400 = 10 260 K&

15



4 Analyza a navrh IS Oriflame

SouCasny systém firmy Oriflame béZici na internetové adrese http.//www.oriflame.cz je velmi
komplexni se spoustou funkci, informaci o vyrobcich a v neposledni fad¢ také umoziiuje zadavat
piimo prodejcim jejich objedndvky. AvSak viibec nebere v potaz moZnost evidence zdkaznikd,
jednotlivych prodejcu, vytvareni objednavek u zakaznik, jejich archivaci atd.

Proto také vznikl pravé tento projekt — je urCeny pravé pro distributory a mald odbérni mista.

Mgl by slouzit jako jakysi dopln€k systému stavajiciho.

4.1 Analyza pozadavku

V sou€asné dob¢ vétSina prodejcii firmy Oriflame si vede agendu zdkaznikli a jejich objedndvek
v papirové podob¢, maximalné¢ v souborech aplikace Excel ¢i Word, s naslednym objednavanim
vyrobku na portéle Oriflame. Tento stavajici proces ma n¢kolik nevyhod:
e Neni mozné na stran¢ prodejce efektivn¢ spravovat objednavky jednotlivych zakazniku,
vypocitavat cenu objednavky.
¢ Absence akumulace objedndvek zdkazniku do jedné objednavky prodejce
e Je dpln¢ vynechdno odbérni misto jako prostfednik, coz mé za nasledek nemoznost
evidence objednévek jednotlivych prodejct a vedeni statistik prodeje na stran¢ odbérniho

mista

Po konzultaci se zéastupci firmy Oriflame jsme dosli k ttmto bodim, které by mél systém
umoZziiovat:

e vedeni seznamu zdkazniki, jednoduché vytvéteni jejich objednavek, spravu a naslednou
archivaci

e slouceni objedndvek jednotlivych zakazniki do jedné, kterd se dale posild do odbérniho
mista

e vyfizovdni objedndvek distributori zaméstnancem odbérniho mista, export do
prenositelného formatu a nasledné postupovani objednavek piimo firm¢ Oriflame.

e jednoduchy import vyrobki do systému, jelikoZ se kazdy mésic obméniuji

Jako dopliiujici funkce vyzadovala firma Oriflame komunikace mezi jednotlivymi uZivateli systému a

vedeni malého skladu odbérniho mista.
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4.2  Navrh systému

Na zaklad¢ pozadavku kladenych na systém a po prostudovani materidlll je moZno piistoupit k navrhu

systému a vytvorit diagram piipadu uZiti a ER diagram, ke tvorbé byly vyuZity prostiedky UML

4.2.1 Diagram pripadu uziti

Diagram piipadu pouZiti je zobrazen na obrazku Obrazek 4.1 Kazdy z ptipadu uZiti je pro upfesnéni
'mpmm’ﬁ“ Tjitovst
V‘.f'f'i'bkf-’ statistiky

Mazat Upravowat
objednavk prodejce
Wytwafet obj. / WyFizoneat
; objedngwk
Spravawvat ok, ]:
Export
wyhleddvat 4"""# ! ohjedndyve
wrobky
Zaméstnanec
Erldavat Registronat
rakaznika prodejce
Uprawowat
Takaznika
Spravowat
sklad

Obrazek 4.1 Diagram pripadu uZiti

jesté dale popsan.

Odesilat
ohjed.

l—h
Sledovat / >
tav ok

Prodejce

4.2.2  Popis pripadu uziti

Diagram zobrazuje, jaké moznosti jsou dostupné uZivatelim systému - aktérum - prodejci a

zam&stnanci. Patii mezi n¢ tyto:

Vytvareni objednavky

Po objednani vyrobku zdkaznikem u prodejce je nutné toto zanést do systému. Prodejce ma na vybér
ze dvou zplisobu vytvéreni objednavky. Bud’ piimo zna jedine¢né kédy objednanych vyrobki a tudiz
je miize manualng do systému zapsat. Ci se od zikaznika dozvédél pouze nazvy. Pro tento piipad je
v systému implementovan ndkupni ko$ik s moZnosti vyhleddvani vyrobki dle slov znazvu a

nasledného pridani do objednavky.
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Sprava objednavky
Kazdou objednavku po jejim vytvofeni je mozno upravovat — mazat jednotlivé polozky ¢i naopak,
ptidavat nové vyrobky v ptipad¢, Ze zdkaznik si je dodateCné pfiobjednal. V piipad¢ storno

objednavky ji 1ze vymazat celou.

Sledovat stav objednavek

U kazdé objednavky je automaticky propocCitavana jeji celkova cena a bodové ohodnocend.

Odeslani objednavek
Na konci mésice ¢i béhem n¢j (v piipadé nahromadéni vétsiho mnoZstvi vyrobkll) md prodejce
moznost odeslat svou objednavku (sloZenou z objedndvek zdkaznikii) do odbérniho mista k dal§imu

zpracovani.

Sprava zakaznika
Kazdy prodejce si vede seznam svych zakazniki — u kazdého zakaznika je potfeba evidovat zakladni
informace: jméno, piijmeni, bydlist¢ atd. Tyto udaje je samoziejm¢ mozné kdykoliv pozménit Ci

pridat.

Komunikace

V ramci systému kazdy prodejce muize pomoci interni posty zkontaktovat konkrétniho podiizeného ¢i
nadiizeného, popiipad¢ zaslat zpravu vSem.

Nové pfijaté zpravy se zobrazuji v systému ihned po piihlaSeni — uZivatel okamzit¢ vidi od koho a

kdy zprava piisla, ma moznost si ji pfecist, popiipad¢ na ni odpovédet.

Vyhledavani vyrobka
Prodejce i zam&stnanec ma moznost vyhleddvat v aktudlnim katalogu vyrobkii. Bud’ ptimo dle kédu

vyrobku ¢i slova z nazvu.

Vyfrizovani objednavek
Po odeslani objedndvky prodejce se tato zobrazi zaméstnanci, ktery ji md mozZnost prohlizet a
nasledné vytidit. V piipad¢ nedostateného mnozstvi nekterych vyrobku na sklad€, zistanou dané

poloZky v systému, ostatnim se nastavi statut vytizeno: ano a jiz se pti dal$im vypisu nezobrazi.
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Spravovani prodejci
V piipad¢ registrace nového prodejce zaméstnanec musi zadat jeho zdkladni naciondle, vcetné
nadfizeného prodejce (z diivodu vypoctu provizi viz kapitola 3.2) Vsechny jeho tidaje mohou byt

kdykoliv zménény, pfidany &i v piipadé rozvazani pracovniho vztahu ze systému tplné odstranény.

Import vyrobka

Kazdy mésic vychdzi novy katalog vyrobku. JelikoZ manudlni piepisovani by bylo znacné Casové
naro¢né, je v systému zabudovéan import z format CSV. Spolené s katalogem je importovano i
mnozstvi jednotlivych vyrobkil, které jsou k dispozici. Jestlize dany vyrobek se v aktudlnim katalogu
nenachdzi, avSak v pfedchazejicim byl — je tento faddek zaznacen Sed€ a pii vytvafeni objednavky

prodejcem se nenabizi.

Sprava skladu
Mnozstvi vyrobki na sklad¢ se aktualizuje vZdy pfi vyfizeni objednavky prodejce. V prubéhu mésice
se mizZe stit, Ze piijde nova zasilka jen urCitych vyrobki (které jsou napiiklad Zadany vice nez

ostatn{). Na tuto udélost je tfeba reagovat a zanést aktualni informace o mnozstvi do systému.

Export objednavek
Zamgstnanec po vytizeni objednavky prodejce exportuje objednavku do formatu PDF, pro papirovou
archivaci. Popfipad¢ pro potieby zaméstnance, ktery bude piimo na sklad¢ vyrobky vyhledavat.

Vyexportovany soubor miiZe rovneZ slouZit jako faktura.

4.3 ER diagram

ER diagram zachycuje vSechny entity, které v systému vystupuji a vztahy mezi nimi. Vztahy M:N
byly rozloZeny do vztahii 1:N, mezi néZ je zakomponovdna tabulka. Uplny ER diagram je uveden na

obrazku 4.2
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Je naglfizeny

Zaméstnanec

<PK> ID zaméstnance
Jméno

Adresa

Email

Telefonni ¢islo

l.n

Polozka objednavky
prodejce

mnozstvi
vytizeno (bool)

0..n

Vyrobek

0..n Datum nastupu
1 L H
Prodeice Hc;gsllg
- <PK> ID prodejce 1
Vzkazy obsahuje Polozka vzkazu i)rﬁ.eno ) oyHeuie
<PK> ID vzkazu |1 1.n | PFecteno (bool) lL.n ! rjment 0.n
Odesilatel Adresa provddi
Predmét Email I 0.n| Objednavka
Text Telefonni Cislo prodeice
Email
Datum | Heslo <PK> ID objednavky
Datum vytvoreni
Vyfizeno (bool)
0..n
Zakaznik
. Objednavka . -
<PK> Rodné (islo zakaznika Polozka objednavky
Jméno o obsahuje —
PFjmeni ! provddi 0.n| <PK> ID objedndvky |1 Ln | mMnozstvi Oun
Adresa Datum vytvoreni
Email
Telefonni Cislo
Obrazek 4.2 ER diagram

<PK> ID vyrobku
Nazev

Zakaznicka cena
Distribu¢ni cena
Bodové ohodnoceni
Mnozstvi na skladé
Aktudlni (bool)
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5 Implementace systému

Pfi implementaci tohoto systému byl vyuZzit softwarovy balik WAMP 5.1, ktery je uren pod
systémem Windows, ktery krom¢ standardnich aplikaci PHP, MySQL a servu Apache, obsahuje
nastroj phpMyAdmin, napsanou prav€¢ v PHP, urCenou pro spravu a administraci MySQL.

V kombinaci s timto balikem je vyuZivano rovné¢z HTML, kaskadovych styla (CSS) a Javascript.

5.1 Pouzité technologie

Tato subkapitola bliZe popisuje pouZzité technologie, zminéné vyse.

5.1.1 HTML

HyperText Markup Language, oznaCovany zkratkou HTML [1, 11], je znaCkovaci jazyk pro
hypertext — text s aktivnimi odkazy. Jazyk je aplikaci diive vyvinutého rozsdhlého univerzalniho
znaCkovaciho jazyka SGML (Standard Generalized Markup Language), ktery vSak pro svou
komplexnost a rozsdhlost neni pifili§ pouzivany. Pro kaZdou verzi existuje definice pravidel DTD
(Document Type Definition), ktery definuje elementy a atributy, které 1ze pouzivat. V soucasné dob¢
je HTML ve verzi 4.01, touto verzi mél také skoncit a byt nahrazen XHTML (vyuZivajici univerzalni
jazyk XML), avSak nyni je ve vyvoji verze HTML 5, jejiZ specifikace by méla byt hotova v roce 2010
-2012

5.1.2 CSS

CSS [1] je zkratka pro anglicky ndzev Cascading Style Sheets - tabulky kaskddovych stylu. Je to
jazyk pro popis zplisobu zobrazen{ stranek, napsanych v jazycich HTML, XHTML nebo XML. CSS
poskytuje vEtsi kontrolu nad formatovanim a vzhledem elementi na webovych strankdch. Hlavnim
smyslem je odd¢lit vzhled dokumentu od jeho struktury a obsahu, coz umoziiuje zménu vzhledu

vsech stranek tpravou jediného souboru.

5.1.3 PHP

PHP [3, 7] (rekurzivni zkratka PHP: Hypertext Preprocessor, puvodn¢ Personal Home Page) je
skriptovaci programovaci jazyk, ureny pfedevs§im pro programovani dynamickych internetovych
stranek, ktery se vkladd piimo v HTML kédu, diky ¢emuz je vyvoj dynamicky strdnek snaze
dostupny. Byl vyvinut Rasmusem Lerdorfem v roce 1994. Prvni verze byla napsany v PERLu.

PHP skripty jsou provadény na stran¢ serveru, k uzivateli je pfenaSen az vysledek jejich

¢innosti. Syntaxe jazyka kombinuje hned nékolik programovacich jazyki (Perl, C, Pascal a Java).
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Obsahuje rozsahlé knihovny funkci pro zpracovani textu, grafiky, préci se soubory, pfistup k vétsing
databazovych servert (mj. MySQL, ODBC, Oracle, PostgreSQL, MSSQL) a podporuje celou radu
internetovych protokoli. Mezi bezesporné vyhody PHP patii jeho pfenositelnost mezi vice
platformami, rychlost a v neposledni fad€ také jeho rozsitenost, otevienost a snadnd pochopitelnost.
Nyni je aktudlni verze 5, kterd je do jisté miry pfelomov4, jelikoz klade diraz na objektove

orientované programovani. Pro béh tohoto systému je dostaCuji verze PHP 4.1 a vyssi.

5.1.4  Javascript

JavaSecript [10] je multiplatformni, objektov€ orientovany skriptovaci jazyk, ktery je interpretovin na
stran¢ klienta. Podobné jako PHP je vkladdan piimo do k6du HTML. MozZnost vyhodnotit data bez
nutnosti odesilani na server je asi jeho nejvétsi prednosti, napiiklad pro ovéfovani validity zadanych
dat do formuldfe. Nevyhodou vSak zustivd, Ze kazdy prohlizeC interpretuje Javascript trochu
odlisnym zpusobem, nehled¢ nato, Ze muze byt zakazan dpln¢. Javascriptové programy se spousti az
po stazeni WWW stranky. Ztoho plynou jistd bezpecnosti omezeni, napi. nemuZe pracovat se
soubory, aby tim neohrozil bezpeCnost uZivatele. Z t€chto vSech divodi je pouzivani Javascriptu

V programu omezeno na minimum.

51.5 MySQL a SQL

SQL je standardizovany dotazovaci jazyk pouZzivany pro praci s daty v relacnich databazich. SQL je
zkratka Structured Query Language. Byl vyvinut firmou IBM v roce 1974 a jeho rozvoj pokraCoval
az do roku 1987, kdy byl standardizovan normalizaénimi tifady ISO a ANSI. Ugelem bylo vytvoteni
jazyka, ktery by se vice podobal b&Zné feci. Jazyk obsahuje 3 zdkladni skupiny piikazi — piikazy pro
manipulaci s daty — DML (Data Manipulation Language), piikazy pro definici dat — DDL (Data
Definition Language) a piikazy pro tizeni dat — DCL (Data Control Language).

MySQL je databazovy systém, vytvoieny Svédskou firmou MySQL AB, komunikace s ni
probihd pomoci jazyka SQL. Velmi oblibend a Casto nasazovana je kombinace MySQL, PHP a
Apache jako zdkladni software webového serveru. V soucasné dob¢ je ve verzi 5.0.37 Enterprise.

Dle rozdé€leni databazi v kapitole 2.2.1 spadd MySQL do téchto kategorii: multiplatformn{
(provozovatelna na systémech GNU/Linux, Microsoft Windows, FreeBSD, Sun Solaris, IBM's AIX,
Mac OS X, HP-UX, AIX, QNX, Novell NetWare, SCO OpenUnix, SGI Irix, Dec OSF.), systémova,
relaéni a vice uZivatelska. Licence tohoto databiazového systému je dudlni, k dispozici je jak pod
bezplatnou licenci GPL, tak pod komer¢ni placenou licenci. MySQL bylo od pocatku optimalizovano
predevsim na rychlost, a to i za cenu n¢kterych zjednoduseni: ma jen jednoduché zpusoby zédlohovani,
a aZz doneddvna nepodporovalo pohledy, triggery, a uloZené procedury. Tyto vlastnosti jsou
dopliiovany teprve v poslednich letech. V pomyslném Zebii¢ku vhodnosti nasazeni je MySQL nékde

uprostied. Vhodna pfedevsim v malych az stfednich projektech.
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5.2  Funkce systému

Systém nabizi prodejctim a zaméstnancu celou fadu funkci — vytvéieni objednavek, spravu zakazniku,

odesilani objednavek atd. Tato Cast blize popisuje implementaci jednotlivych funkci.

5.2.1 Prihlasovani do systému

N

Pii piihlaSovéni do systému se nejprve oveii korektnost pfihlasovacich tdaji a nasledné se z tabulky
prodejci ¢i zaméstnanci nactou nejpouZzivangjsi tdaje — identifikacni Cislo (v piipadé¢ zaméstnance
login), jméno a piijmeni. Tyto informace jsou udrZovany jako globalni proménné po celou dobu
uzivatelské relace. V PHP jsou implementovany pies tzv. SESSION. Pro spravny chod je nutné

v prohlizeci povolit COOKIES.

5.2.2  Cesta vyrobki systémem

Na obrazku Obrazek 5.1 je zachycen cely proces cesty vyrobku systém od jejiho objednani
zakaznikem aZ po doruceni. Nasledn¢ jsou jesté jednotlivé etapy popsany.
si objednaji wyrobky

Prodejci
zanasi vyrobky do systému

Existuje
ohjedavka zakaznika?
ELL]
wistuje v objednavce a
Jif tento vyrobek
ne
el

|F'ﬁdej wyrobek do objednaviy |

Objednali =i
dalsi zakazniciz

|F'rndey:| zasilaji objednavky ke zpracovani |

e
Jd=gou vEechny a
wirobky na sklad8?
ano

| yifid objednavku |

“ytvof objednavikou

Mawvy s mnoZstei

Zekej na dodani

Exportuj objednavku
a dodej wyrobk

Prodejce dostava objednavku
Predava wiwrobky zakaznikdm

Existuje dalsi
reyyfizena objednavka

Obrazek 5.1 Cesta vyrobki systémem
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5.2.3  Vytvareni objednavky zakaznika

Vytvafeni objednavky je jednim ze stéZejnich kamenii systému, jelikoZ se od ni odviji dalsi kroky a
akce.

Pii zaddvani vyrobku do systému ma prodejce na vybér bud’to manudlni zaddvani kéda
vyrobkll a jejich mnoZstvi anebo vyhledani konkrétniho vyrobku a jeho piidani v poZadovaném
mnozstvi. V prvnim piipad¢ je provadéna kontrola na duplicity vyrobkii v objedndvce a jestlize je
vyrobek v objedndvce nalezen, je slouen a objednané mnozstvi se navysi o poZadovany pocet.
Jestlize je vSe v poradku, kédy jednotlivych vyrobkii odpovidaji aktudlnimu katalogu, je objedndvka
uloZena do systému.

V druhém piipad¢ tyto operace odpadaji, jelikoZz prodejce nezadava ptimo kdd, nybrz vybira
z nabidky — jedna se o klasicky nakupni kosik.

V prubéhu mésice se muze stat, ze si zdkaznik pfiobjednd nebo navysi stiavajici mnoZstvi
vyrobkill. Opét je moznost vyuziti dvou zptisobli vySe zminénych. JelikoZ piidavéani vyrobkl probiha
stejnym zpuisobem jako vytvafeni objednavky, je nutné nejdiive zjistit, zda jiz zakaznik v aktualnim
mesici nemd né&jakou objednéavku, jestliZe ano, je opét provadéna kontrola na duplicitu vyrobku a
mnozstvi navySeno, popiipadé vyrobek do objedndvky vloZen coby novad polozka. V opatném

ptipadé je zaloZena objednavka nova. Situaci nejlépe vystihuje nasledujici pseudokdd:

if existuje_objednavka
if existuje_vyrobek
aktualizuj_mnozstvi
else
pridej_vyrobek
else
pridej_objednavku
pridej_vyrobek

5.2.4  Odeslani objednavky prodejce ke zpracovani

Objednavka prodejce je vytvafena automaticky ze vSech objedndvek zdkazniki. JestliZe se néjaky
vyrobek opakuje u vice zdkazniki, je slouCen do jednoho a objedndn v odpovidajicim mnozZstvi.
Objednavku prodejce je mozné kdykoliv béhem mésice zaslat ke zpracovani a to az dvakrat. V tomto
objednavky, kterd uz byla odesldna je vyfizena nebo ve zpracovani. Proto neni Zadouci, aby se
stavajici objednavka ukladala celd, ale jen polozky, které nové ptibyly. ReSeni popisuje nasledujici

pseudokdéd:
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if existuje_objednavka
if existuje_vyrobek_se_stejnym_id
if statut_vyrizeno == ne
if mnozstvi_stavajiciho_vyrobku == mnozstvi_vkladaneho
pokracuj_na_dalsi_vyrobek
else aktualizuj_mnozstvi
if statut_vyrizeno == ano
if mnozstvi_stavajiciho_vyrobku == mnozstvi_vkladaneho
pokracuj_na_dalsi_vyrobek
else
zjisti_rozdil_mnozstvi
pridej_vyrobek_se_zjistenym_rozdilem
nastav_statut_vyrizeno = ne
else pridej_vyrobek
else
vytvor_objednavku

pridej_vyrobek

5.2.5 Import vyrobki do systému

V systému je zabudovan modul pro import vyrobkiui z formatu CSV. Pro import je vyuZzivana funkce
jazyka PHP fgetcswv, kterd vraci pravé jeden fadek ze souboru. Jednotlivé fadky souboru maji
nasledujici strukturu: kod_vyrobku; zdkaznickd_cena; distribu¢ni_cena; bodové_ohodnocent;
dodané_mnozstvi. Pfi importu probihd kontrola, zda néktery ze stdvajicich vyrobku neni jiz

v aktudlnim katalogu, jestliZe ano, neni nabizen pfi vytvafeni objednavek k objednani.

5.2.6  Statistiky prodeje

V systému je mozno sledovat 10 nejproddvangjich vyrobki jednotlivych kraji, popiipadé celé Ceské
republiky, za urCité Casové obdobi. Spole¢n¢ s touto informaci jsou vypsani i distributoii s nejvetsim

obratem viz. obrazek Obrazek 5.2.
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Seznam prodejel a iejich akdivit

Fiidat prodejce

Statistily

Seznam ohjednavek

Import wrokku

Sklad  Cdhlasit

Kraj:

Hlawni mésto Praha »
W Gela R
Zadejte fasové ohdobi:
od

2008-05-01

do

2008-05-08
Wypis statistiky |

Nejprodavanéjsi vyrobky v €R za obdobi od 2008-05-01 do 2008-05-03

Kad

Nazev Pocet prodanych Kusti [Cena za jednotku

1195 [NOENT KREM SKINDIVIDUAL 55 4232
2127 [DENNI KREM PROTI VRASKAM GPF 15 EGOLLAGEN 46 307
4643 [DENNI KREM SPF 15 ROVAL VELVET 43 437
2658 [PRIZPTSOBIVY PODKLADOVY KREM GIORDAN| GOLD - GOLDEN BEIGE |26 261
1101 [HYDRATAGNI SERUM OPTIMALS HYDRA ENERGY 2 ke
2898 DU OENT STINY VISIONS ¥* - ROMED & JULIET 2 93

4038 [REGENERAGH] MASIKA A VLASY BAMBUSOVE LISTY A OLVOVY OLES 2 26

Nejlispésnéjsi prodejci v CR za obdobi od 2008-05-01 do 2008-05-08

Jméno Bydlisté | Trzha
Lahuta Petr Liberec |[10904 KE
Kudr Michal Brno TI2TKE
Cepicka Alnis Mikovice G753 Ki
Svatinovd lva Zlin G615 Ki
wymslicka Alzhéta |Bro G454 KE

5.2.7

Obrazek 5.2 Statistiky prodeje

Komunikace mezi prodejci

Prodejci maji moZznost v ramci systému komunikovat interni postou. Napiiklad zasilat si informace o

novych vyrobcich, $koleni. Vzkazy jsou ukladany do tabulky Vzkazy spolecné s ptedmétem, datem

odeslani a odesilatelem. Je mozno komunikovat se svym nadiizenym a podiizenymi. Ozndmeni o

novych vzkazech se zobrazuji vZdy po piihldSeni, a poté pii kazdém obnoveni stranky. Vzkazy

prodejce Cte, oznacuje piiznak (pfecteno/nepieCteno), popiipad€ na n¢ odpovida.

Mate 3 nepieétens zpravy

Vytvorit Nakupni | Seznam Seznam Moje Seznam | Posli Moji odhlasit
objednavku kosik zakaznikii | objednavek | objednavka | wyrobki |vzkaz |podiizeni |—
Zobrazt pleétené zpravy
Odesilatel Predinet Datum Pieiteno
Savigova Marta Pro marii Kynclovou 2008-04-11 22:06:20 | |
| Bartak Petr | Skoleni | 2008-04-12 00:57:39 | I
| Cwtinovila | Skoleni dne 20.kvétn | 2008-05-09 14:08:10 | I

YWyhrang - precteng |

Text zpravy:

[Dobry den pant Eynclova, upozertiu Vas na Sloolend, kiere
probehne dne 20, kvétma od 13 hodin v hoteln Vorongz v
[Erné Maplnd Skoleni budou informace o nowych wrobcich.

[TE3im 26 na widénou. Svafinova

Odpovédét

Obriazek 5.3 Cteni vzkazi
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5.2.8 Vyfrizovani objednavek prodejce zaméstnancem

Zamg@stnanci se zobrazuji nevytizené objedndvky ztabulky objednavky prodejce. Zameéstnanec
objednavky prohliZi a nasledn¢ vyfizuje. Jestlize néktery z vyrobkii neni na skladé¢ v poZadovaném
mnozstvi, je vyfizena pouze Cast objednavky a zbytek Cekd v systému na dodavku nového zbozi.
Vyiizené Casti objedndvek zaméstnanec exportuje do formatu PDF. Pro export objednavek do
formatu PDF je vyuZivana knihovna FPDF, mezi jejiz zédkladni vyhody oproti standardnim
knihovndm pro generovani PDF pati{ nenutnost mit zabudovanou podporu pro PDF ve verzi PHP, ¢ili

neni potieba knihovna PDFlib.

5.2.9 Sprava skladu

Zamgstnanec po prichodu nového zbozi musi zanést vyrobky do systému. K tomu slouZi pravé sprava
skladu. Vyhleda odpovidajici vyrobek dle kédu ¢i slova z nazvu a zadd pozadované mnoZstvi, které

se pficte ke stavajicimu stavu.
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6 Mozna rozsireni

O vytvofeném systému je nyni mozno fici, Ze je v zakladnim funkénim stavu s nejstandardnéjSimi a
nejnutngj$imi funkcemi. V ramci inkrementalniho vyvoje je vSak moZnost doimplementovat urCita

vylepseni ¢i rozsiteni.

Komunikace ziakaznika s informa¢nim systémem

V soucasné dob¢ do IS ma piistup pouze registrovany prodejce ¢i zaméstnanec odbérniho mista. Tato
mnozina by se dala rozsifit jeSt€ o zdkaznika, ktery by pfimo své objednavky zadaval do systémii bez
asistence distributora. Distributor by jen sledoval objednavky a odesilal je ke zpracovani do
odbérniho mista. V tomto piipad¢ je nutné zajistit provazani zdkaznika s uritym prodejcem a

zajisténi odpovidajicich prav.

Propojeni informacniho systému s on-line katalogem na oficidlnich strankach firmy Oriflame
Na adrese http://www.oriflame.cz/prod/offers/CurrentBrochureFrontpage.jhtml je kazdy mé&sic
zvefejiiovan on-line katalog vyrobkd. U kazdého vyrobku v systému by byla moznost piejit na stranu

v katalogu, kde se vyrobek nachazi — precist si vice informaci, podivat se na jeho vzhled.
Tento informacni systém by mohl rovn¢Z poslouzit jako zaklad pro portél, vyuZivajici vice prodejcu

ruznych kosmetik napt. Avon, Amway. Jednalo by se o jakysi komplexni celek, z nichZ by tento

systém tvoiil jednu z Casti. Ale to uz je spise nam¢t na diplomovou praci.
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Tato bakalaiskd prace se zabyvd niavrhem a implementaci informa¢niho systému pro prodejce
kosmetiky Oriflame. Toto téma jsem si zvolil za u€elem prohloubeni mych znalosti v PHP a
databdazovém systému MySQL, jelikoZ tyto technologie jsou v dne$ni dob¢ ve vétSin¢ piipadu pii
tvorb¢ informacnich systémi vyuZivany. Dal§im pifnosem pro mne bylo na vlastni kiiZi si vyzkouset
prubéh vytvateni IS od faze analyzy poZzadavki, pes navrh a vyvoj aZ po pfedani zakaznikovi.

Nyni je systém v testovani nékolika distributorti firmy Oriflame, od kterych v nejblizsi dobé
oc¢ekavam zpétnou vazbu, kterd jist¢ odhali nedostatky, které bude tfeba jest¢ odstranit. Rodinni
piislusnici, kteif jsou distributory firmy Oriflame po prvnim vyzkouSeni a kontaktu velmi kvitovali
zvlasté intuitivnost jednoduchost ovladani a jiz po kratkém seznameni byli schopni cely systém bez
problému vyuZivat. Zvlasté vitali moznost evidence objedndvek piimo u jednotlivych zakazniku a
zplisob jejich vytvafeni.

Jiz ted’ vSak vim, Ze do systému bude jesté¢ tfeba zakomponovat dal$i véci napt. akce a
specidlni slevy, které poskytuje Oriflame svym zdkaznikum, tisk objednavek zakazniku ve formatu
jednoduché faktury atp.

Avsak pevn¢ doufam, Ze po odladéni nedostatkli a postupnym inkrementalnim vyvojem, bude
systém dobrou podporou pro vSechny prodejce Oriflame a odbérnich mist a umozni jim lépe a

efektivnéji zvladat kazdodenni praci.
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