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Anotace

BLAZEK, Radim. Poradenské cinnosti v kontextu saturace zdkladnich vyvojovych
potieb ve sluzbeé chranené bydleni. Pedagogickd fakulta Univerzity Hradec Kralové,

2019. 97 s. Diplomova préce.

Cilem prace je s oporou o odbornou literaturu popsat a analyzovat fenomén chranéné
bydleni, poradenskou ¢innost s akcentem k saturaci potieb klientl v ramci této sluzby
realizované a ve vyzkumném Setieni zjistit zkuSenosti klientl (uzivatelti sluzby)
a pracovnikli chranéného bydleni s napliiovanim zékladnich vyvojovych potieb klientl

V ramci poradenské ¢innosti.

Volime kvalitativni vyzkumny design, metodou sbéru dat je semistrukturované

interview, analyza dat prob¢hne za vyuziti elementl zakotvené teorie.

Kli¢ova slova: chranéné bydleni, poradenstvi, vyvojové potieby, saturace, socidlni

sluzby



Annotation

BLAZEK, Radim. Advisory activities in the context of saturation of basic
developmental needs in the social service of sheltered housing. Hradec Kralové: Faculty

of Education, University of Hradec Kralové, 2019. 97 pp. Diploma thesis.

The aim of the thesis is to describe and analyze the phenomenon of sheltered housing,
and related advisory activities, with an emphasis on the saturation of client's needs
within the framework of this service, and to find out what the experience of both
the clients (users of the service) and its providers is in terms of meeting the elementary

needs of clients within the consultancy service.

We have chosen the qualitative research design, the method of data collection is a semi-

structured interview, data analysis is conducted using elements of the grounded theory.

Key words: Sheltered housing, counseling, developmental needs, saturation, social

services
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Uvod

Diplomovéa prace se zabyvd poradenskymi cinnostmi v kontextu socialni sluzby
chranéné bydleni, jez jsou Vvtéto sluzbé poskytovany. Poskytovani poradenskych
ginnosti je zékladni, a tedy nedilnou souéasti, ktera socialni sluzbu charakterizuje. Casto
se vSak setkdvame s tim, ze zpiisob ¢i forma poskytovani sluzby je Spatné dostupna,
neni dobfe propracovand nebo nejsou zohlednény pozadované kompetence, jimiz

by mél poradensky pracovnik disponovat.

Vybérem tohoto tématu bych chtél poukéazat na pottebnost kvalitni poradenské sluzby,
ktera by si dle mého nazoru zaslouzila vétsi pozornost laické 1 odborné vetejnosti, nebot’
poskytnuti u¢inné podpory a porozuméni problému klienta ze strany pracovnika mize
ve velké mife pfispét ke zlepSeni a zefektivnéni poskytovani socialni sluzby, dale
usnadnit praci ¢i komunikaci s klientem. Tuto oblast jsem si zvolil také proto,
ze V pobytové sluzbé chranéné bydleni pracuji jiz 5. rokem a poji mé s touto
problematikou osobni zkusenost. Souvislost s poradenstvim se nabizi také u studijniho
oboru Socidlni pedagogika, jehoz absolvent by mél byt schopen v zédkladnim rozsahu
poskytnout poradenskou intervenci nejen osobam s postizenim, ale také osobam

V naroc¢nych zivotnich situacich nebo socialn¢ znevyhodnénym.

Cilem prace je s oporou o odbornou literaturu popsat a analyzovat fenomén chranéné
bydleni, poradenskou ¢innost s akcentem K saturaci potieb klientli v ramci této sluzby
realizované a ve vyzkumném Setfeni zjistit zkuSenosti klientd (neboli uzivatelt)
a pracovnikli chranéného bydleni s napliiovanim zakladnich vyvojovych potieb v rdmci

poradenské Cinnosti.

S ohledem Kk cili prace si klademe tyto otazky: Na jakou oblast poradenstvi je ve sluzbé
chranéné bydleni kladen akcent? Jaké metody prace s klientem pracovnici vyuZzivaji
(se zietelem k tomu, jak vyuZzivaji pracovnici socialné-pedagogického piistupu) a jaky
vnimaji u klientd efekt? Jak pracovnici napliuji zakladni vyvojové potieby svych
klientt? Jak intervenuje poradensky piistup/poradenska ¢innost do saturace zakladnich
vyvojovych potieb ve smyslu motivace klientli k tomu, aby byli schopni své potieby
napliovat sami, autonomné? Jaké jsou odliSnosti/shody v pohledech klient

a poradenskych pracovnika?



Vychazime z predpokladu, ze klientim je poradenska ¢innost poskytovana v rozsahu
stanoveném zakonem 108/2006 Sb., poradenska Cinnost je oima klientd vidéna jako
dopliikova sluzba, které se nevénuje velka pozornost, klienti ji cilevédomé nevyuzivaji,
nejsou o této Cinnosti kvalitné informovani. Zaroveil se domnivame, Ze pravé
poradenskd c¢innost, je-li vhodné smeéfovana, piispivd jakoZzto vyznamny faktor
K posileni autonomni saturace potieb klientll a tim ke zvySovani kompetenci klientt
obsahnout z dostupné ¢asti sviij vlastni zivot, byt za podpory pracovnikii. Védecko-
vyzkumnym problémem tedy je saturace zdkladnich vyvojovych potfeb u klientl
chranéného bydleni. V tomto kontextu pak hlavni vyzkumna otazka zni: Jaké jsou
zkuSenosti klientti/uzivateld sluzby a pracovniki chrdnéného bydleni s napliiovanim

zakladnich vyvojovych potieb klientl v pribéhu poradenské ¢innosti?

Vzhledem K cili prace je zvolena kvalitativni vyzkumna strategie. Metodou sbéru dat je
semistrukturované interview a data jsou analyzovana za vyuziti elementii zakotvené

teorie.

Tato prace by mohla byt pfinosem studentim socidlné-pedagogickych obora, ale
I odbornikim, ktefi chtéji ziskat zakladni vhled do této problematiky. Uzite¢na by
mohla byt pomahajicim pracovnikim, ktefi byli a jsou vystaveni nutnosti poskytnout
ve své praxi poradenstvi v pobytové sluzbé spadajici do resortu Ministerstva prace
a socialnich véci. Porozuméni praci s klientem a uvédoméni si forem i disledkl
poradenstvi, véetné podpory klientll k autonomni saturaci svych potieb, spole¢né spise

J 4

spoluutvari naSe kompetence, jak klientim pomoci — 1épe posilit v samostatnosti.
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1  Stav poznani a teoreticky background

Socialni problematika, zejména pak ta v péci o socialné znevyhodnéné, je v dnesni dobé
hojné¢ diskutovanym tématem, zejména z duvodu starnuti populace. Pro piedstavu — dle
CSU vzrostl pocet osob ve véku 65 a vice let z 13,8 % v roce 2000 na 19,2 % k 31. 12.
2017. Pramérny vek k 31. 12. 2017 byl 42,2 let.

Vstupnimi knihami do problematiky, které byly pro sepsani diplomové prace vyuzity,
jsou Zaklady specialniho poradenstvi (2006) od Novosada, kde nabizi vhled
do problematiky specialniho poradenstvi a zivota se znevyhodnénim, Poradenstvi
(2008) od Drydena, Krizova intervence pro specidlni pedagogy (2013) od Ruzicky
a v neposledni fad¢ Zdklady socidlni pedagogiky od Krause (2008). Oblast specialni
pedagogiky Vv této praci pokryva piedevsim Pipekova s dilem Kapitoly ze specidlni
pedagogiky (2010) a Slowikova Specidlni pedagogika (2007).

Pro sepsani této prace mé inspiroval ¢lanek Life Satisfaction and Psychological Status
of Mothers with Disabled Children: A Descriptive Study (Kiigiik a Kiigiik) publikovany
v lednu 2018. Z tohoto ¢lanku mimo jiné vyplyva, ze rodi¢e postizenych déti Casto
vyjadfili potfebu rodinné konzultace, aby se vyrovnali s problémy, které se z divodu
postizeni potomktli objevily. V této studii bylo dale zjisténo, ze skore LSS stupnice
spokojenosti zivota matek, které mély déti s mentalnim postizenim, je vyrazné nizsi nez
u matek s télesn¢ postizenymi détmi. Prace s mentalné postizenym je tedy vnimana jako
uzce souvisi i dalsi ¢lanek s nazvem The Process of Group Counseling Based on Reality
Therapy Applied to the Parents of Children with Disabilities (Timlii, Akdogan,
Tiirkiim, 2017). Text poukazuje na velky vliv, ktery ma terapie realitou na rodice
postizenych déti, kdy dosSlo ke zvySeni vnimani socidlni podpory a snizeni urovné
uzkosti. Z tohoto hlediska mtize byt tedy i poradenstvi pro rodi¢e velmi ndgpomocné.
Mezi Ustfedni témata prace patii poradenstvi v socidlni préci, uspokojovani potieb
a socialni sluzby.

Poradenstvi je dle Novosada (2009) zakladni sluzbou v pomahajicich profesi, v ramci
které se snazime podpofit cloveéka v aktivnim zachdzeni a feSeni nepfiznivé socidlni
situace. Poradenstvi je zalozeno na vztahu pomoci (Kliment, 2013). Jedna

se 0 socializa¢ni Cinitel, ktery navazuje na proces vychovy a vzdélavani.
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Problematika poradenstvi je silné¢ provdzana se socialni pedagogikou. Kraus ve své
publikaci Zdklady socialni pedagogiky (2008) jmenuje poradenstvi jako jednu z forem
pomoci. Orientovat se Vv narocich a pozadavcich soucasného svéta je obtizné, a proto
vném dost lidi selhava. Dal$im argumentem muze byt napiiklad to, ze dle Krause
by socialni pedagogika méla (kromé& jiného) nachazet uplatnéni Vv c¢innostech
poradenskych a depistaznich. V publikaci se dale doc¢teme, Ze Ondrejkovi¢ fadi mezi
paradigmata socialni pedagogiky paradigma terapeutické a poradenské. Také Klapilova
(1996, s. 15-16) zastava nazor, Ze ,,ukolem socialni pedagogiky je téz zkoumani, jak
poskytovat pomoc Vv adaptaci na ndrocné Zivotni podminky tém jedincim a skupindm,

které se vyznacuji rizikovym chovanim. Je treba vice rozvinout poradenskou cinnost.

Uvedena tvrzeni deklaruji propojeni socialni pedagogiky s problematikou poradenstvi.

Druhym stéZejnim tématem je uspokojovani potireb. Potfeba znamena stav/védomi
nedostatku. Nakonec¢ny (1996) zdtraznuje nutnost odliSovat pojmy motivace a potieba.
Potfebou rozumime vychozi motivacni stav, pro ktery je charakteristicky deficit.
Potfeba znamena mit néfeho nedostatek. Cilem naSeho chovani je pak tendence

K udrzovani ,,bezporuchovych* socialnich a fyzickych funkci.

Téma zakladnich potieb bude zpracovano z pohledu konceptu zakladnich vyvojovych
potieb dle Pessa a Boyden — Pessa. Autoii tvrdi, Ze ve $tastného ¢lovéka dospejeme jen

tehdy, pokud naplnime pét zékladnich potfeb — mista, bezpeci, syceni, podpory a limiti.

V ramci vyzkumu nas zajimaji zkuSenosti klienti a pracovnikl chranéného bydleni
s naplnovanim zakladnich vyvojovych potieb v ramci poradenské ¢innosti. Pozornost je
soustiedéna na to, jak pracovnici napliuji zakladni vyvojové potieby svych klientd, jak
intervenuje poradensky piistup/poradenska ¢innost do saturace zdkladnich vyvojovych
potieb ve smyslu motivace klientd k tomu, aby byli schopni své potieby napliiovat

autonomng, ¢i které metody prace s klientem pracovnici v této souvislosti vyuZzivaji.

Dotazovani budou pracovnici a uzivatelé¢ socialni sluzby chranéné bydleni, stfedem
zajmu jsou tedy zaméstnanci a klienti slehkou ¢i stfedné tézkou mentalni retardaci.
Mentalni retardaci dle Mezinarodni klasifikace nemoci (10. revize) - dale jen MKN 10
- rozumime stav zastavené¢ho nebo neuplného vyvoje, ktery postihuje vSechny slozky

inteligence.

Pfimo k tématu poradenské Cinnosti v kontextu saturace zakladnich vyvojovych potieb

v socidlnich sluzbach neni aktudlné k dispozici Zz4dny vyzkum. Na podobna
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¢i pfidruzena témata existuji vyzkumy pouze zahrani¢ni (napi. Kriener, Schwertfeger,
Deimel, Kohler; Birtwell a Dubrow-Marshall). AvSak pojeti socialnich sluzeb je
ve svéte velice ruznorodé, a proto je potieba s témito daty pracovat obezietné.
Na ¢eském uzemi nalezneme mnoho autor zabyvajicimi se riznymi aspekty specialni
pedagogiky a psychologie, které dohromady poskytuji uceleny pohled na problematiku,
ktery je vyuzitelny pro potieby této prace. Jmenujme napiiklad Gaburu, Pruzinskou,

Pipekovou, Michalika, Novosada, Klimenta ¢i Vagnerovou.

Prave divod neexistence vyzkumt na toto téma mezi zahrani¢nimi i ¢eskymi autory mé
vedl ke zkoumani vlivu poradenské ¢innosti v socialnich sluzbach, jelikoz poskytovani
poradenstvi je nedilnou a frekventovanou aktivitou vétSiny pracovnikll v socidlnich
sluzbach. Vyzkum bude realizovan metodou kvalitativniho vyzkumného designu,

metodou sbéru dat bude semistrukturované interview.
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2  Poradenstvi a jeho pozice v socialnich sluzbach

Cilem nasledujici kapitoly je ptedstaveni poradenstvi jako celku. Poukazeme na typické
znaky poradenstvi, jaké jsou jeho cile, metody a funkce. Budeme se také zmifovat
0 osobnosti poradce, v zakladni roviné popiSeme, jak by m¢l vypadat poradensky proces
a zvlastni zfetel vénujeme poradenstvi realizovanému Vv socialnich sluzbach v kontextu
specidlniho a socidlniho poradenstvi. Kapitola také obsahuje piehled zasad pfi

poradenstvi s 0sobami s mentalnim postizenim dle vybranych autord.

2.1 Charakteristika poradenstvi

Poradenstvi — oznaCované jako counselling ¢i guidance (z angl. guide — vodit,
usmérnovat, provadét) — je zaloZzeno na vztahu pomoci, kdy je pomoc poskytovana
jedincim bez dusevni nemoci (Hadj-Moussova, 2002). Jedna se o metodu vzdélavani,
vychovy cClovéka pfi feSeni jeho problémt (Gabura, Pruzinska, 1995). Poradenstvi
muzeme oznaCit jako vysoce uziteCnou pomoc ve chvilich, kdy se dostaneme
do situace, na jejiz feSeni nemame prosttedky — zdroje. Naptiiklad nedostacuje
0 problému hovofit s rodinou, nebo jsme piilis stydlivi a nechceme s nimi problém fesit

apod. (McLeod, 2009).

Dalsi charakteristikou je, Ze poradenstvi znamend poskytnuti informace, kterd povede
ke zlepSeni situace (Ruzicka, 2013). Dulezitym prvkem, ktery musi poradenstvi
provazet, je to, Zze je 0 aktivni ucasti klienta. Novosad (2006) zduraznuje
zainteresovanost klienta a motivaci kucasti na feSeni. To by neSlo bez

bezpodminecného piijeti klienta a ucty K nému (Dryden, 2008).

Michalik (2011) charakterizuje poradenstvi jako aktivity a ¢innosti, které jsou zamétené
na podporu, provazeni a pomoc. V rdmci poradenstvi je nabizena informace, vedeni,
zastupovani, navrh programu feseni apod.

Obecnéjsi pojeti poradenstvi nabizi Kliment (2013), ktery ho vnima jako specificky

druh mezilidské interakce.

Jak bylo jiz zminéno, poradce v ramci své ¢innosti provazi dusevné zdravé jedince pii
feSeni aktualniho problému (Hadj-Moussova, 2002). Tim se poradenstvi odliSuje
od psychiatrické ¢i psychologické pomoci — psychologie i psychiatrie pracuje s jedinci

S duSevni nemoci.
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Zakladnimi fenomény poradenstvi tedy vnimdm zejména pomoc a zkompetentnéni
klienta. Poradenstvi je sluzbou, ktera pomaha klientovi s aktualnim problémem a vede
ho ke schopnosti naucit se problém feSit samostatné. Poradenstvi se nabizi jako
poskytovani podpory poradce smérem ke klientovi, ktery respektuje clovéka jako
individualitu soucasné s presvédCenim, ze jedinec je s pomoci poradce schopny fesit
svoje problémy. Nezbytné je také dodat, Ze poradenska aktivita musi pfijit v€as. Jak
piSe Kliment (2013) — v¢asny zasah mize piedejit dalsimu zhorSovani klientovy situace

a uvolnit jeho potencial k feseni stavu, ve kterém se ocitl.

Pomérné tézkym ukolem poradce je nahlizet na problém oc¢ima klienta. Tento bod
zdiirazituje vétSina autorli jako castou pfi¢inu problému, kterd vede k selhavani
poradenského procesu. Poradce si musi byt védom, Ze jednani, které mize byt pro néj

vhodné, nemusi klientovi z jeho pohledu vyhovovat.

Témeét identickou definici poradenstvi nabizi Vavrova (2012), kterd jej oznacuje
pojmem ,,socialni doprovazeni“. K nému dochazi, pokud se jedinec dostava do socialni
situace, kterou neni schopny zvladnout sam ¢i za pomoci svych blizkych. Stejné jako
vysSe zminéni autofi pise, Zze nejlepsi zplisob pomoci je, kdyz si je klient schopen hledat
zdroje pomoci sam ve svém okoli. Cilem doprovazeni je efektivni podpora
a nenahlizeni na problém ze svého pohledu (Cili poradce), ale z pohledu doprovazeného.
Hovofili jsme o tom, Ze pomoc musi piijit v¢as, ale zarovenl nezapomenime, Ze musi byt
efektivni — tzn. jen po dobu nezbytné nutnou, jinak hrozi nebezpeci vzniku zavislosti

na poradenskych sluzbach.
Doprovazeni je projevem spolubyti s druhymi, zdjmu a poskytovani pomoci (Vavrova,

2012).

2.2 Cile poradenstvi

Jak vyplyva z definic vySe uvedenych, jedna o vytvoreni autonomie klienta — vytvoieni

kompetenci nutnych pro samostatné feSeni problému.

Cilem poradenstvi (v nejsirS$im slova smyslu) nejen v socialni praci je znovunastoleni
rovnovahy mezi klientem a jeho socialnim okolim (Kliment, 2013). Pokud se vice
zamyslime, zjistime, ze velmi podobné je definovano Sirsi pojeti socialni pedagogiky

— konkrétn€ ,,...prredevsim na celou populaci ve smyslu vytvareni souladu mezi
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potiebami jedince a spolecnosti, na utvareni optimdlniho zpiisobu Zivota v dané

spolecnosti. “ (Kraus, Polackova, 2001, s. 12).
Cile poradenské ¢innosti mizeme rozd¢lit do tfech rovin (Novosad, 2006).

a) Cilem obecnym je dosazeni zdravi klienta v interakci s prostfedim (spole¢nosti).
Tedy dosazeni souladu mezi jednotlivcem a spolecnosti (viz také $irsi pojeti socialni
pedagogiky).

b) Specialnim cilem je dosdhnout pozadované zmény v socialnim prostiedi, aby byl
zastaven nepfiznivy vyvoj klienta, a zmény takové, kterd povede k piiznivejsi
situaci.

¢) Individualni cile klienta (individualni intervence poradce tykajici se konkrétniho

piipadu, vychézi z osobnosti a moznosti klienta).

Velmi obdobnym zptisobem definuje cile poradenstvi i Zdenék Matéjcek, na kterého

se ve sv¢ literatuie odvolava Hadj-Moussova (2002).

Hadj-Moussova (2002) rozliSuje cile poradenstvi na obecné a specialni, pficemz
V podtextu specidlnich cili by mély byt obsaZeny obecné. Specidlni cile se odviji

od situace a osobnosti klienta.

Castou chybou je také domnénka, Ze poradce ndm poskytne rady. Jak uvadi Dryden
(2008) — poradenstvi neni o poskytovani rad. Je nutné si uvédomit, ze poskytovani rad
klienta nepovzbuzuje, aby samostatné¢ pfemyslel a nebyl by tak naplnén hlavni cil
poradenstvi. S touto tezi souhlasi i Gabura s Pruzinskou (1995), ktefi uvadi, Ze poradce
neposkytuje recepty a nevyte$i okamzité vSechny nase problémy. Uz pii prvnim
kontaktu poradce koriguje neredlnd ocekavani a poskytuje klientovi realné moznosti
poradenstvi. Vystizné zminéné popisuje Levicka (in Zita et al., 2003), kterd zastava
nazor, ze ulohou poradce neni klientovi poskytovat hotova feseni, ale provadét ho pfi
jejich objevovani.

Poradenstvi podporuje rust, zralost a rozvoj jedinci — i zde lze spatfit podobnost
se socialni pedagogikou, nebot’ rozvoj osobnosti ve sméru spravného Zzivotniho stylu
(orientace v mezilidskych vztazich, zvladani naro¢nych zivotnich situaci, u¢eni spravné
komunikaci aj.) je jednou z funkci socialni pedagogiky (Kraus, Polackova, 2001). Cilem
poradenstvi je pomahat klientiim, aby zili co mozna nejvice osvobozeni od vlivu citové
nepohody, kterd je omezuje. Poradenstvi je cesta, jak umoznit rozhodnout se, néco

zménit, nebo snizit dezorientaci. Jak jiz bylo popsédno, vV rdmci poskytovani poradenstvi
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by nemély byt udileny rady ani klient vybizen, aby jednal urcitym zpisobem. Poradce
by v Zadném piipadé nemél svého klienta odsuzovat nebo néjak zneuzivat (Dryden,

2008) — napiiklad kvuli tomu, ze se klient rozhodl jednat jinak, neZ by si pfal poradce.

Pfitom zasadné¢ dodrzujeme pravidlo, ze s kazdym clovékem je nutné jednat jako
S autonomni osobnosti, ktera je schopna rozhodovat o svych cilech a podle svych

rozhodnuti jednat (Hutyrova, in Rlzic¢ka, 2013).

2.3 Formy a funkce poradenstvi

Novosad (2006, 2009) rozlisuje nasledujici formy poradenstvi:

1. Vedeni, informovani (quidance)

Ma osvétovy, vychovny charakter, cilem je poskytnout informace, které¢ klientovi
umozni samostatné fesit svoji situaci. Pfikladem muze byt prace se Skolni tfidou nebo

komunitou. Casto se jedna o jednosmérnou komunikaci (pfednaska aj.).

2. Poradenstvi v uz§im smyslu (counselling)

Poskytuje hlubsi nihled na problém, jeho pfiiny a moZnosti feSeni. Komunikace je

obousmérnd. Cilem je dosahnout zmén v chovani a prozivani klienta.

3. Konzultaéni ¢innost

Jedna se o poradu mezi odborniky v ramci péce o klienta.

Kliment (2013) rozdé€luje poradenstvi na laické (pomoc nabizi jedinec, ktery ziskal

kredit poradce neformaln¢) a profesionalni (certifikovany poradce).

Profesionalni poradenstvi dale déli na:

- Poradenstvi v uzsim slova smyslu (poradenstvi ,,pomahajici*)
- Jiné poradenstvi (hovofime o expertni instrumentalni pomoci, kdy neni vyrazné
naruSena rovnovaha psychického nebo socialniho systému — napiiklad danové

poradenstvi).

17



Pro funkce poradenstvi pouzijeme rozdéleni dle Moussové (2002):

A) Preventivni

Poradce vytvaii podminky pro osobni rist klienta, tato intervence poté pomaha
pfedchdzet pifipadnym problémim. Patifi sem napiiklad preventivni programy

realizované na zékladnich skolach apod.

B) Néapravna

Jedna se o castgjsi typ. Tento druh poradenstvi poméha odstraniovat problémy klienta,
které uz nastaly a brani klientovi v rozvoji. Velmi m¢é zaujalo vtomto kontextu
poradenstvi, které se zamétfuje na vyrovnavani se zménami plynoucich z béhu zivota
(naptiklad odchod do dichodu, narozeni ditéte apod.), které zminuje Levicka (in Zita
etal., 2003). Toto poradenstvi je tedy orientovan0 na pomoc V téchto situacich
a na vytvoreni sociadlni zru¢nosti pro jejich feSeni. Tento typ poradenstvi vnimam jako

velmi zadouci, avsak nedostatecné zastoupeny.

2.4 Metody poradenské prace

Mezi typicky uzivané metody a postupy, které poradensky pracovnik vyuziva, patii

(Gabura a Pruzinska, 1995):

A) Informace

Zakladni metoda. Klient do poradny Casto ptichdzi pro poznatky a informace, které¢ mu
pomohou hledat feSeni problému. VétSinou se jednd o jednordzovy kontakt.

B) Distribuce

Situace, kdy nejsme kompetentni k feSeni problému klienta. Jedna se o predani klienta
do rukou odbornika, ktery disponuje odbornou pomoci v daném problému.

C) Ventilace

Poradnu klient navstivi z divodu moznosti hovofit snékym o svych problémech
a tézkostech, v poradci vidi osobu, kterd mu Umozni vypovidat se a porozumi mu.
Ventilacni konzultace nékterym klientiim zcela postaci — zbavi se nahromadéného
napéti a tzkosti, uklidni se a dalsi pomoc nevyhledaji. Ventilace je prospésnd béhem
kazdé poradenské prace — klient ze sebe dostane vSechny nepiijemné pocity a vznikne

prostor pro konstruktivni poradenskou praci.
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D) Povzbuzeni

Poradce klienta béhem aktivit povzbuzuje, oceni, ze ho s problémem vyhledal,
podporuje ho v hovoru o problémech.

E) Interpretace

Pracovnik doplituje souvislosti, pfani.

F)  Trénink

Jeho slozkami jsou uceni, opakovani a nacvik. Typicky je pro behavioralni pfistupy.

G) Klarifikace

Proces objasiiovani aspektd problému. Poradce zjisStuje souvislosti a podstatné
fenomény pro feseni problému.

H) Relaxaéni techniky

Préace se svalstvem, psychickym stavem a somatikou. V soucasné dob¢ se vyuziva velké
mnozstvi.

)] Hrani roli

Vhodna byva vymeéna roli, ktera umoznuje vidét problém optikou druhych lidi. Klient
se tak vzije do role druhé osoby, piiblizi se tak jeho prozivani, pocitim.

J) Konfrontace

Poradensky pracovnik klienta upozoriiuje na rozpory Vjeho tvrzenich, chovani
¢1 chapani sebe sama.

K) Reflexe

Poradce preformulovava odpovéedi klienta, Casto se snazi formulovat jasnéji a preciznéji
nez klient, z vypovédi klienta vybira dilezité pasaze, aby tak stimuloval jeho dalsi vhled

do problému.

2.5 Postup poradenské Cinnosti

Klient by mél béhem poradenského procesu analyzovat své problémy a oteviené o nich
hovoftit, ¢imz 1épe porozumi svému chovani a svym pocitim. Tim se Mu otevira
moznost nasledného vyhledani nového systému, jak fungovat ve svété. To znamena,
ze Klient by na sebe mél vzit zodpoveédnost za zménu (Gabura, Pruzinska, 1995, Dryden
2008). Poradensky pracovnik podporuje klienta v jeho vyjadiovani navenek, reflektuje
jeho problémy, pomiize mu prozkoumat chovani a situace, které jsou pro n¢j
problematické a najit oblast, ve které je vhodné provést zmény. Jednim z dilezitych

ukoll poradce pak je, aby s klientem prozkoumal jeho moznosti, pomohl mu vyhodnotit
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vyhody a nevyhody kazdého jednani a posléze ho podpofil v rozhodovani (Dryden,
2008).

V ramci poradenské Cinnosti je nejdiive nutné zjistit skuteCny problém klienta, tedy
jaky je problém, kdy a jak se projevuje atd. Dale pracovnik ur¢i diagnostické metody.

Jedna se o soubor podnétt, které vyvolavaji pozorovatelné chovani.

Nésledn¢ ziskand data interpretuje. Vysledkem je stanoveni poradenské intervence

a prognozy.
Tento proces rozdéluje a shrnuje Kliment (2013):

1. Ptiprava poradenského procesu (spada sem problematika osobnosti poradce
i klienta a jeho ptistup k problému — klient dobrovolny a nedobrovolny).

2. Proces vzajemného pfijeti ucastnikil (a uzavieni kontraktu).

3. Porozuméni problému (typicky metodou rozhovoru).

4. Hledani cest feSeni problému a dojednani — tedy prasecik ocekavani klienta
amoznosti poradce. Stanovenim cili dojde k ukotveni klienta a ztoho
vyplyvajici saturaci jeho potieby bezpeci.

5. Ukonceni poradenského procesu (po naplnéni stanovenych cilti, popt. pokud
poradce nedokaze splnit ocekavani klienta nebo je nabidka pomoci vniména jako

nedostatecna).

Levicka (in Zita et al., 2003) proces poradenské interakce v socidlni praci shrnuje

v nasledujicich bodech, které velmi dobie, dle mych zkusenosti, odrazi praxi:

- Ziskavani informaci

- Interpretace

- Volba metod feseni

- Zaujeti stanoviska (zda je plan realny, zvladnutelny)

- Ukonceni

Celé doprovazeni by mélo byt zalozeno na odbornosti pracovnika (viz kap. 2.6)
a partnerském vztahu mezi subjektem a objektem, ktery se opird o respekt, uctu
adavéru. Nezbytné je mit na pameéti, ze profesiondlni pomahajici disponuje nad
klientem moci. Nutné je tedy umét s moci zachdzet pozitivné, tzn. tcelné. Pokud
pracovnik kromé¢ formdlni moci nad klientem vyuzivda i1 neformalni, jedna
se 0 nevyzralou osobnost (Vavrova, 2012). Tato osoba pak neni kompetentni

K napliiovani cilti poradenského procesu.
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Poradensky proces miize byt také samoziejmé narusen mnoha nezddoucimi vlivy, které

snizuji vyslednou efektivitu. Jmenujme dle Novosada (2009) ty nejtypictéjsi:

- Dirigovani (neboli prosazovani hodnot a nazorti poradce),
- Bagatelizace

- Moralizovani

- Monologizace (hovor bez zpé&tné vazby)

- Abstrakce pojmt

2.6 Osobnost poradce jako hlavni nastroj pomahajici

profese

Spravny poradce by mél disponovat jak teoretickymi znalostmi a dovednostmi pro
vykon svého povolani, tak vlastnostmi a strukturou osobnosti, které jsou pro tento druh
prace zadouci. Tuto mySlenku miZeme shrnout slovy, Ze v této profesi je hlavnim

nastrojem pracovnika jeho osobnost (Kopftiva, 2013).

Autofi se shoduji vtom, Ze koneCny seznam vlastnosti, kterymi by mél idedlni
poradensky pracovnik disponovat, neexistuje. Mizeme vSak nalézt vlastnosti, které
se jevi pii praci jako podstatné, potfebné a sjejichz pomoci dochéazi k napliovani

takové poradenské role, kterou spole¢nost ocekava.

Preference charakteristik ,,spravného* poradce zavisi také na poradenském pfiistupu
(Gabura, Pruzinska, 1995). Naptiklad poradce v pfistupu orientovaném na klienta bude
jisté klast vetsi diraz na své vlastnosti — svoji opravdovost. Hadj-Moussova (2002)
Vtomto piistupu vnimd jako hlavni empatii, pfijeti klienta a nedirektivni rozhovor.
Gabura a Pruzinska (1995) vsouvislosti stimto rozliSuji poradce direktivniho
(kondruktorského) a nedirektivniho (reaktorského). Direktivni poradce strukturuje
setkani, pfipad drzi ,,v rukou®. Nedirektvini naopak pomaha hledat potencidly klienta,

provazi ho, nepiebirad zodpoveédnost za jeho rozhodnuti, nezastava roli ,,vSevédouciho®.

Z hlediska vlastnosti se Vv prvni fad¢ jednd o empatii. Poradce ma lidem pomahat, coz je
kvalitni pouze tehdy, umi-li se vcitit do svého klienta. Dal§im rysem by méla byt
pruznost. Béhem praxe se setkdme s fadou jedine¢nych lidi se specifickymi problémy.
Poradce by se tedy mél umét adaptovat a reagovat na skutecné potieby klientt.
V literatuie dale najdeme odstup a stabilitu (de facto toleranci k frustraci), jelikoz

Vv praxi musime pracovat i s klienty, jejichZ problém muze byt nefesitelny a proti t€émto
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extrémnim emocim by mél byt poradce odolny. K dal§imu vyctu zafadme zejména
optimismus, vyspélou moralku ¢i schopnost zvladat své problémy. Gabura a Pruzinska
(1995) k tomu dopliuji, Ze sam poradce se musi nejdiive sam dobie poznat, aby pomohl
pomahat ostatnim — K tomuto tématu se vaze v soucasné dobé velmi diskutované téma
supervize, ktera vSak nekoresponduje se zaméfenim této prace, a proto nebude dale

rozvedeno.

Vavrova (2012) vSechny vySe zminéné body shrnuje vetou, ze poradce by mél
disponovat socidlni inteligenci, tedy schopnosti rozumét muzim i Zendm, schopnosti
jednat s lidmi a umét konstruktivné fesit interpersonalni vztahy. Za kli¢ové povazuje
sebeuvédoméni (zndt své moznosti a schopnosti aj.), sebeovladdni (usmérnovani
vlastnich emoci), motivaci, empatii a socialni obratnost (navazovani a udrzovani vztaha,

spoluprace s druhymi aj.). Dle autorky je vlastni zkuSenost cennou slozkou a lidé

vvvvv

Z hlediska teoretickych znalosti by mél poradce disponovat védomostmi v oblasti
psychologie, specialni pedagogiky, prava, mél by znat mozné poradenské piistupy,

teorie osobnosti, metody prace s klientem, druhy intervenci aj.

V ramci dovednosti jsou obecné pozadovany socidlni a komunika¢ni dovednosti,
poskytovani podpory, uméni ukoncit poradensky proces. Novosad (2006) upozoriiuje
na schopnost plné vyuzivat svych profesnich kompetenci a efektivni mezioborovou

spolupraci.

Kdyz se nyni vratime k typiim osobnosti poradce dle Gabury a Pruzinské (1995),
zjistime, Ze direktivni typ poradce je ten, u kterého prevazuje spiSe slozka teoreticka,
zatimco u nedirektivniho poradce je dominantni slozkou oblast vlastnosti a struktury
osobnosti. Dle Kopfivy (2013) muZzeme rozliSovat pracovnika neangazovaného (tj. bez
osobniho z4jmu) a angazované¢ho (pomahani je pro n¢j Cinnosti smysluplnou). Také
U angazovanych pracovnikli se mohou objevit problémy, které jeho praci narusuji —

zejména nadmérna kontrola, a naopak obétovani se pro klienty.

V osobnosti poradce a socidlniho pedagoga rovnéz nachazime spole¢né prvky. Socialni
pedagog by dle Krause a Polackové (2001) mél mit znalosti zejména v oblasti socialni
prace, prava, psychologie, sociologie a biomediciny. V oblasti dovednosti je stejné jako
u poradenského pracovnika kladen diraz zejména na dobrou socialni komunikaci,

asertivitu, emocionalni stabilitu, trpélivost ¢i sebekontrolu.
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V otazce vzdélani je pro poradce - konzultanta - zékladem vzdélani v pfislusném oboru
(vnasem ptipadé v socialni praci ¢i piibuzné discipling). Dale by mél absolvovat

potiebné kurzy, vycviky a supervize.

Nékteré konkrétni pozadavky na vzd€lani poradcti upravuje zédkon nebo napiiklad
asociace sdruzujici poradce s urCitou specializaci. Naptiklad Asociace manzelskych
arodinnych poradci (AMRP) vyzaduje pro vykon certifikovaného poradce AMRP
|. stupné nasledujici (cit. Kvalifika¢ni pozadavky AMRP CR, 2018):

. zvySovani kvalifikace

1. Teorie (pozadované pregradudlni, resp. teoretické VS vzdélani)
2. Kurz poradenska propedeutika (34 hod.)

3. Specializacni vycvik (400 hod.)

4. Praxe: 3 roky praxe v oboru manzelského a rodinného poradenstvi pri

minimalné polovicnim pracovnim uivazku
5. Supervize (50 hod.)

Informace o poskytovani socidlné pravniho poradenstvi, socidlniho poradenstvi

a socialni rehabilitaci v socidlnich sluzbach je uvedena v nasledujici kapitole.

2.7 Poradenstvi v socialnich sluzbach

Poradenstvi a socidlni prace jsou tuzce propojeny. Pravé zejména realizace ukoli
socialni prace v praxi — v nasem piipadé poskytovani ochrany pred n¢kterymi formami
Ujmy - miZe byt napliiovana vyuzitim poradenskych dovednosti v riznych podobach
(Miller, 2006). V kontextu této prace muzeme V socialnich sluzbach hovofit
0 poradenstvi v oblasti socidlnich véci (Michalik, 2011). Michalik (2007) dale hovofti
0 specifickém poradenstvi uzivatelim socidlnich sluzeb. Poradenstvi uzivatelim
socialnich sluzeb vzniklo v reakci na novy zadkon o socidlnich sluzbach a v reakci
na zmény v poskytovani socialnich sluzeb v CR. Jeho hlavnim cilem je podporovat
uzivatele  socialni  sluzby pifi  jednanich s poskytovatelem a  podpora

v kontextu ptispévku na péci.

Poradenstvi v socialni praci se vénuje také Kliment (2013). Dle ngj je zaméfeno

na zjisténi obtizné situace a poskytnuti informaci o moznostech feseni.
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Cilem poradenstvi v této sféfe je nastoleni rovnovahy mezi klientem a socialnim okolim
(Kliment, 2013). Tomu rozumime tak, ze jednani a chovani klienta ma byt pro okoli
akceptovatelné a ze strany klienta se ma jednat 0 chovani, se kterym vnitin¢ souhlasi
a ztotoziuje se snim. Na konkrétnim pfipadu osoby s mentdlnim postizenim
Si predstavme osobu, u které¢ doslo k uspéSnému zafazeni na pracovni trh — socialni
okoli jej vnima jako dospé€lého €Elena spole¢nosti, ktery plni svoji socidlni roli a tento

fenomén pak pozitivné ovlivituje sebepojeti jedince.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje a rozlisuje dva typy socialniho
poradenstvi (§ 37), a to:

a) Zakladni socialni poradenstvi.

b) Odborné socialni poradenstvi.

,,Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici
Kk Feseni jejich nepriznivé socidlni situace. Zdikladni socialni poradenstvi je zakladni
cinnosti pri poskytovani vSech druhii socialnich sluzeb.* (§ 37 odst. 2, Zakon 108/2006
Sh., 0 socialnich sluzbach). Dle zakona je kazdy poskytovatel socialnich sluzeb povinen

toto poradenstvi zajistit.

,,Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych
okruhu socialnich skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim postiZenim,
poradndch pro obéti trestnych cinu a domaciho nasili a ve specialnich lizkovych
zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz socidlni prdci s osobami,
jejichz zpiisob zivota miize vest ke konfliktu se spolecnosti.” (§ 37 odst. 3, Zakon
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach). Mezi zéakladni Cinnosti patii zprostiedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti apomoc
pii uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti (zakon

108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach).
Levickd (in Zita et al., 2003) zafazuje mezi zakladni Glohy socidlniho poradenstvi
nasledujici:

- Poskytovat chybéjici informace,

- pomabhat klientovi v orientaci v problémové situaci,

- ptredchazet vzniku SPJ,
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- pfispivat k osobnostnimu rastu klienta,

obnovovat vztahy s okolim,

piispivat k integraci klienta,
- zvySovani socidlnich kompetenci klienta aj.

V ramci naseho tématu berme jako podstatné, ze socidlni poradenstvi, krizovou pomoc,
socialné pravni poradenstvi a socidlni rehabilitaci v socidlnich sluzbach zajistuji
socialni pracovnici. Ti patii do skupiny tzv. pomahajicich profesi, tedy do profesi, které
se orientuji na potieby ¢loveka, poskytuji mu podporu a pomoc a fesi jeho problémy
(Michalik, 2011). Pfedpokladem k vykonu povoldni socidlniho pracovnika je
zpiisobilost k pravnim ukonlm, bezihonnost, zdravotni zplsobilost a odborna

zpusobilost podle § 110 zakona o socialnich sluzbach.

Michalik (2011) dale uvadi, ze poradenstvi je jednou z nejrozsifenéjSich Cinnosti
Vv pomahajicich profesich. Zakladni poradenstvi je vndplni prace téméi kazdé
pomahajici profese a zaroven se rozviji jako samostatnd odborné disciplina.

0w wv

Razicka (2013) pridava zajimavou otazku k odborné diskuzi. Dle néj by poskytovatel
odborného socidlniho poradenstvi mél byt vzdélan v metodach krizové intervence.
Podobny ndzor nastdva Novosad (2006), ktery zmifnuje, Zze se v ramci specidlniho
poradenstvi mohou vyskytnout faktory, které neumime ovlivnit a které je vhodné
nasledné fteSit pravé formou krizové intervence. Krizové situace (zde mySleno
v kontextu socialnich sluzeb) jsou vSechny situace, kdy je klient v akutnim nebezpeci

Z pohledu pracovnika nebo hrozi zranéni personélu (Jin, 2010).

Téma krizové pomoci neni ani pro zakon o socidlnich sluzbach piekvapenim
a novinkou. Poskytnuti krizové pomoci v socialnich sluzbach je ukotveno v §109. A€ je
tato Cinnost pozadovana od socialnich pracovnikli, mizeme vSak polemizovat o tom,
zda jsou skute¢n¢ socialni pracovnici po ukonceni studia K této ¢innosti pfipraveni.
Naptiklad pro zajimavost uved'me, ze bakalarské studium socialni prace (které je pro
vykon socialniho pracovnika v CR dostadujici) na Filozofické fakulté Univerzity
Karlovy nenabizi pro studenty, ktefi zahajili studium v roce 2017, samostatny predmét

,.krizova intervence* (Katedra socialni prace, OFF UK, 2019).
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2.8 Specialni poradenstvi jakoZto specificky komplex sluzeb

Specialni poradenské sluzby — jak z nazvu vyplyva — jsou uréené pro specifické skupiny
klientli se zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim. Jejich cilem je dosazeni maximalni
mozné samostatnosti klienta a jeho socializace (integrace). Jedna se tedy o sluzbu, ktera
se vénuje osobam vyzadujici zvlastni pé¢i (Hadj-Moussova, 2002). Téméf identickou
definici nabizi Novosad (2006). Ten tika, Ze je jednd o komplex sluzeb pro specifické
skupiny osob s dlouhodobym nebo trvalym handicapem, kteti jsou zdravotné nebo

socialn¢€ znevyhodnéni.

Pro specialni poradenstvi je typickd tymovost a provdzanost — napiiklad Novosad
(2009) do mezioborového tymu odborniki fadi i socidlniho pedagoga. Specidlni
poradenstvi je zaméfeno na eliminaci, kompenzovani nebo zmirnéni pficin, které jedinci
brani v plnohodnotné integraci do spolecnosti (Novosad, 2006). Na vhodnost
spoluprace mezi odborniky upozoriiuje i Hadj-Moussovéa (2002). Pti feSeni ptipadu totiz
spolupracuji riizni odbornici (specidlni pedagog, psycholog, vychovny poradce), kdy
kazdy znich mlze posoudit situaci ze svého pohledu a nabidnout specializovanou
pomoc ve svém oboru. Specidlni poradenstvi vychazi z poznatkli socidlni prace,
1ékaiskych véd, socidlni patologie, psychologie ¢i specialni pedagogiky. Pipekova
co se tyce poradenskych intervenci. Poradenské zafizeni dle ni maji vénovat osobam
vV této dobé dostatek Casu a hledat moZnosti, jak pfispivat ke zvyseni kvality jejich

Zivota.

VySe zminéné uzce souvisi s ucelenou rehabilitaci. Cilem této rehabilitace je dosazeni
nejvyssi mozné nezavislosti a plnohodnotného dusevniho a fyzického Zzivota jedince
(Novosad, 2009). Mezi slozky, které tvoii zakladni kameny komprehenzivni
rehabilitace, patii zdravotni, psychologicka, pracovni a socialni rehabilitace (Novosad,
2006). Prave jednou ze slozek socidlni rehabilitace je specidlni poradenstvi. Mezi jeji
cile patii zaclenéni do spolecnosti, dosazeni maximalni mozné Samostatnosti
a sobéstacnosti, zajisténi socialnich sluzeb apod. Proces socialni rehabilitace probiha,

na rozdil od ostatnich typu rehabilitace, celozivotné. (Novosad, 2009).

Proces socidlni rehabilitace tedy muzeme shrnout slovy, Ze cilem je podpora
nezavislosti, sobéstacnosti, integrace a pracovniho uplatnéni jedince se zdravotnim

postizenim (Novosad, 2009).
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se zdravotnim postizenim, patii pedagogicko-psychologické poradny a specialné-
pedagogicka centra. Mezi jejich zékladni ¢innosti patii konzultacni ¢innost, diagnostika,
podpora rodiny, vytvareni individudlnich vzdélavacich plani, piijcovani pomicek apod.
- blize naptiklad Pilat (in Jedlicka, 2004). V praxi mnoho poskytovatelti socialnich
sluzeb, pokud maji klientelu v détském ve€ku, svoji Cinnost s témito zafizenimi

propojuje.

Kromé pedagogiko-psychologické poradny se v praxi socialni pedagog v pozici
poradenského pracovnika muze uplatnit také v nizkoprahovych nebo krizovych

wewr

zivotni podminky (Kraus, 2008).

Slowik (2007) upozornuje, Ze¢ se jedna predevSim o sluzby zacilené na déti
a dospivajici, dle n¢j je vSak potteba rozvinout sit’ poradenstvi pro dospélé. Tyto sluzby
dnes pokryvaji predevS§im neziskové organizace s omezenou moznosti odborného
poradenstvi. Druhym problémem je potom dle né¢j nerovnomérné rozlozeni sluzeb
po tizemi, kdy musi klienti Casto slozit¢ dojizdét, coz je pro né vzhledem Kk jejich
postizeni obtiznéj$i nez pro osoby z intaktni spoleCnosti. To znamena, ze zafizeni

efektivné neplni svoji funkci, jelikoz praveé snadnd a rychld dostupnost je znakem téchto

sluzeb. Pomoc tak miize ptijit pozd€, nebo tfeba vibec.

Je nutné mit na paméti, Ze poradce se béhem specialniho poradenstvi setkava s klienty,
kteti se od intaktni spole¢nosti ur¢itymi charakteristikami odliSuji a poradenska prace je
tak postavena do jinych rovin metod prace. Slowik (2007) uvadi nasledujici typické
charakteristiky 0sob s mentalnim postizenim: ¢asova, prostorova ¢i osobni dezorientace;
neschopnost zvlddat feSeni béznych Zivotnich situaci;  zvySena emocionalita;
spontannost; otevienost; sugestibilita, omezené komunikac¢ni schopnosti. Novosad
(2009) pridava izolovanost, snizena sociabilita, nedostatecnd motivace ¢i zkuSenostni

deficity.

Socialn¢ a zdravotné znevyhodnéné pak spojuje zejména znak socialniho stigma

(Novosad, 2006) a Siroka skala obtiznych Zivotnich situaci (Novosad, 2009).

Valenta (in Michalik, 2011) vsouladu s vyzkumnou c¢asti této prace dopliuje
nedostatky v osobni identifikaci, zvySenou potiebu bezpeci a uspokojeni, poruchu

interpersonalnich vztaht, nerovnovahu aspirace a vykonu, opozdéni psychosexualniho
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vyvoje, zvySenou zavislost na rodi¢ich. V publikaci Novosada (2009) nalezneme
poruchy sebepojeti, nizkou sebeduvéru ¢i ambivalentni vztah ke své osobé. Podobné
hovoii PSBP o disledcich neadekvatniho syceni zédkladnich vyvojovych potteb (Pesso,
Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

V ramci poradenské cinnosti provadéné u osob s mentdlnim postizenim je nutné

respektovat a dodrzovat nasledujici zasady (Novosad, 2006):

- obsahova a formalni pfimétenost vychazejici z mentalniho veku,

- jednoduchad a jednozna¢né komunikace,

- ocekavat impulzivni chovani, kolisani emoci,

- nepouzivat abstrakci, vyuzivat mechanickou pamét’ klientt,

- vyzadat si doplitujici informace od doprovodu klienta (nikoliv vSak
hovor vést s nim!),

- respektovat specifika autismu (k problematice prace s témito jedinci byla
publikovana fada praci).

Vycet mizeme doplnit vyuzivanim mimiky a feci téla (dokresluje obsah verbalniho

sdéleni), dale neni vhodné klast sugestibilni otazky (Bendova a Zikl, 2011).

V ramci bodu tykajici se komunikace pfipomeiime zejména alternativni a augmentativni
komunikaci. Hojn¢ vyuZzivané jsou piktogramy, obrazky, znakové systémy. Pracovnik
poskytujici poradenstvi v socidlni sluzbé by mél byt tedy piipraven i na praci s t€émito

pomuckami.

Vavrova (2012) stanovuje nasledujici zdsady zdravé komunikace pracovnikl

pomahajicich profesi:

- Zdravy pfistup k sob¢ i druhym.

- Vstiicné chovani spojené s empatii, ale 1 zasadovosti.

- Kooperace.

- Uméni naslouchat, nejednat impulzivné.

- Zvazit a promyslet sva tvrzeni.

- Hledat kompromisy.

- Umét fici konstruktivni kritiku na vhodném misté.

- Nefikat nepravdy, nezatajovat podstatné informace.

- Ptirozenost a opravdovost — vidét na druhych pozitivni vlastnosti.

- Umét upozornovat na negativni dopady vhodnym zpiisobem.
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Prehled zasad pii poradenstvi s 0sobami s mentalnim postizenim shrnuje také Valenta
(in Michalik, 2011), které mohou pracovnikiim poskytujici poradenstvi pravé mentalné

postizenym vyznamné pomoct:

- Zasady komunikace: takt, empatie, tolerance, trpélivost a tcta.

- Pokud nabizi clovék podporu, je nutné pockat na jeji pfijeti.

- Budujte davéru.

- Naslouchejte, udrzuje pfiméteny o¢ni kontakt.

- Mluvte pomalu, konkrétné a zfeteln¢ bez abstraktnich a cizich pojm1.

- Neposkytujte mnoho informaci najednou.

- Dejte dostatek Casu na odpoveéd'.

- Ovefujte si, zda partner rozumi. Pokud nerozumite, zeptejte se nebo se zeptejte
jinym zpusobem.

- Pokud je partner nepozorny, rozhovor pteruste nebo ukoncete.

- Ziskejte tipy na komunikaci od lidi z jeho okoli.

- Pro zklidnéni nebo zpozornéni pouzivejte dotek.

- Dejte jasn¢ najevo, Zze hovor ukoncujete.

- V3imejte si neverbalni komunikace.

- Rozvijejte témata partnera. Ptejte se na to, co ho zajima.

- Kritizujte aktudlni chovéni, ne jeho osobu.

- Chvalte za pokrok, snahu, chut’. Vzdy konkrétn¢.
Cili specidlniho poradenstvi jsou pak zejména (Novosad, 2006):

- Vyhledani zdroji podpory v okoli.
- Uvédomeni si predsudk, se kterymi se mohou setkat.
- Efektivné sdélovat své pocity a potfeby, umét pozadat o pomoc.

- Vytvofit si pozitivni sebepojeti.

V obecné roviné pak Novosad (2009) pise, ze se jednd o zmirnéni, eliminovani
¢i kompenzovani pficin, které jedinci S postizenim brani ve fungujicim zaclenéni
do spole¢nosti (popf. V nejvyssi mozné socializaci) a eliminaci sekundarniho handicapu
(jako piiklad uvedme stav, kdy vdzna smyslovd vada mtize vyvolat ztrdtu smyslu

zivota).
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S oporou o své osobni zkuSenosti bych rad zdiraznil zejména nasledujici body, které
vnimam jako stéZejni pii poskytovani poradenskych aktivit v chranéném bydleni

a nemély by byt opomenuty:

- poznat omezeni klienta a naucit ho s omezenim zachazet,

- naucit ho organizovat si sviij program efektivné a smysluplné,

- umét hajit sva prava,

- pomoci klientovi najit své silné stranky, rozvijet jeho zajmy,

- podporovat klienta v pracovnim zaclenovani do spolecnosti (podpora pfi
vyhledani vhodného pracovniho mista, pracovnich navycich a pfi feSeni

pracovnich problému).

2.9 Vybrané metody prace ve specialnim poradenstvi

Cely proces poradenstvi se odehrava v ramci jistych metod. Zde uvadime vybrané

metody od Novosada (2006), které je vhodné vyuzivat ve specidlnim poradenstvi:

- Amnestickd metoda. Jedna se o sbér informaci a udaji o klientovi s dirazem

na kritické momenty. Anamnézu délime na osobni, rodinnou a socidlni (zabyva
se vztahovym zivotem jedince).

- Metoda analyzy vysledkti cCinnosti. Analyza téchto vysledkli je zdrojem

poznatkl o klientovi, o jeho proZivani, schopnostech nebo vyvoji. Nutné je vSak umét
vysledky odborné zpracovavat!

- Studium dokumentace. Analyze se podrobuji jak dokumenty o klientovi, tak

dokumenty o ¢innosti zafizeni (napf. poskytovateli socialnich sluzeb).

- Metoda terapeutickd. Rozdélujeme ji na reedukaci, kompenzaci a rehabilitaci.

Reedukaci rozumime zlepSeni vykonu postizené funkce. Kompenzace znamena
nahrazovani ztracené nebo porusené funkce jinou funkci. Rehabilitace pak oznacuje
kroky, kterymi dochazi k upravé spolecenskych vztahii a vytvaii se podminky pro
integraci do spolecnosti.

- Metoda prevence. Metoda by méla vCas zabranit vzniku sekundarnich zmén

osobnosti klienta, které¢ vznikaji z divodu postizeni.
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Hajd-Moussova (2002) nabizi tyto metody:

- Pozorovani - Zamérné, soustavné a cilevédomé sledovani smyslové
vnimatelnych jevii. Pozorovani je zakladni diagnostickou metodou, kterd je soucasti
dalsi metod. Poradce si vS§ak musi byt védom chyb v socidlni percepci (halo efekt aj.),
diraz je tedy kladen na objektivitu. Existuje pozorovani piimé, nepiimé, volné,
systematické, zOcastnéné a nezucastnéné. Na co zaméfit pozorovani vychazi

z individualnich probléma jedince.

- Rozhovor - Zakladni metoda diagnostiky i intervence. Rozhovor je formou
komunikace s jedincem. Rozhovor muze byt fizeny (¥idi ho pracovnik, napiiklad
standardizovany rozhovor), nebo nefizeny (iniciativa je na stran¢ respondenta). Pfi
vedeni je dilezitd empatie, pfirozenost a piijeti jedince. Déle je nutné dbat na verbalni
i neverbalni slozku rozhovoru, které jsou popsany v mnoha publikacich a neni tieba je

podrobné popisovat.

- Testové diagnostické metody - Diagnostickd metoda s cilem zjiSténi né&jakého

znaku. Napiiklad testy inteligence (smi pouzivat jen psycholog), kresba, testy

didaktické aj.

- Psychologicka diagnostika - Sem patii diagnostika schopnosti a osobnosti.

V ramci diagnostiky osobnosti vztazené k jedinciim v socialni sluzbé muze psycholog
zjistovat vztah jedince Kk zaméstnancim, rodi¢im, mistu, které v zafizeni ma,

celkovému klimatu v zafizeni aj.

- Pedagogickd diagnostika - Sem patii pozorovani, didaktické testy, analyza

o W s

produktii zéka a dotazniky.

- Specidlné pedagogicka diagnostika - Sem zatazujeme diagnostiku riznych typa

postizeni, miry, podoby a jejich dusledky. Poradensky pracovnik se zaméiuje
na integraci jedince ¢i napravu. Pozornost je zameéfena i na rodinu. Poradce se Casto

vénuje oblasti motoriky, percepce, orientace nebo specifickym problémiim.
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Valenta (in Michalik, 2011) vramci specialné-pedagogické intervence u osob
s mentalnim postizenim jmenuje specialné-pedagogické centrum a pedagogicko-
psychologickou poradnu, které nabizi poradenskou ¢innost (jiz bylo zmifiovano) nebo

expresivné terapeutické postupy a metody (arteterapie, zooterapie, muzikoterapie,
biblioterapie, ergoterapie, terapie hrou aj.).
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3  Chranéné bydleni jako moderni socialni sluzba

V souvislosti s charakterem diplomové prace predstavime v této kapitole pomérné
mladou socidlni sluzbu — chranéné bydleni. Radikdlni a nejvyznamné&j$i zmeénou
Vv oblasti socialni sféry bylo pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108 v roce 2006.
Timto zakonem doslo k modernizaci poskytovanych sluzeb, kdy jednou z novinek bylo
ukotveni chranéného bydleni jako jednoho ze zafizeni socialnich sluzeb. Tedy pojem
chranéné bydleni nebyl az do roku 2007 v Ceské legislativé viibec definovan, i kdyz
prvni rozvojové tendence se objevuji po roce 1990 sristem nabidky nestatnich
neziskovych organizaci (Rada, 2006). Napiiklad v Anglii se prvni chranéné bydleni
objevuje jiz v 50. letech 20. stoleti (Robson et al., 1997). Chranéné bydleni jako sluzba
socialni péce napomaha osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
podporuje Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a umoziuje jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do béZného Zivota spole¢nosti, poptipadé zajistit jim distojné
prostfedi a zachazeni (zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). V kapitole
se budeme zabyvat souvisejicim jevem — transformaci socialnich sluzeb, dale typy
chranéného bydleni a v zdvéru predstavime moznosti uplatnéni socidlniho pedagoga

v tomto typu socialni sluzby.

3.1 Transformace socialnich sluzeb

Sluzba chranéné bydleni patii k vystuptim procesu, ktery nazyvame transformace.
Transformace (souvisejici se signifikantnim pojmem deinstitucionalizace) socialnich
sluzeb je v socialni oblasti dnes velmi diskutovana. Transformace znamend proces
zmény fizeni, mista ¢i formy poskytovani sluzeb tak, aby lidem s postizenim byl
umoznén zivot V piirozené komunité (Kozakova et al., 2013). Velmi zjednoduseng si jej
piedstavme jako ,rozpousténi velkych pobytovych =zafizeni, které prechazi
Vv poskytovani socialnich sluzeb v pfirozeném prostiedi (béZzné bytové zéastavbe).
S transformaci a obecn& s modernizaci socidlnich sluzeb v Ceské republice souvisi
integrace, Cili zacClenovani osob s postizenim do intaktni spolecnosti. Tyto snahy
se U nas objevuji po roce 1989, kdy se zacinad klast diiraz na respekt a humanismus

(Pilat, in Jedlicka, 2004). Vyssi formou integrace je poté inkluze.

Prvni transformacni snahy muzeme nalézt v 70. letech jak v Evropé, tak v USA. Jak

Kozédkovd upozoriiuje (2013), nejsou nazory a pohledy na tento pfistup stejné
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(v zavislosti na ekonomické urovni apod.), spoleénym znakem vsak je podporovat
cilovou skupinu zit zivot v maximalni mozné mife samostatné¢ a ucastnit Se Zzivota

spole¢nosti, zejména bydlet v piirozeném socialnim prostiedi.

V Ceské republice byla Usnesenim Vlady & 127 dne 21. 2. 2007 piijata koncepce
podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, které
budou poskytovany v pfirozené komunité a podporujici integraci osob do spolecnosti

(Kozakova et al., 2013).

Ptikladem socidlni sluzby ve StfedoCeském kraji, ktera prosla tiplnou transformaci, je
Vyssi Hradek, poskytovatel socidlnich sluzeb, se sidlem v Brandyse nad Labem — Staré
Boleslavi. Organizace Vv soucasné dobé nedisponuje zadnou reziden¢ni budovou

a vSechny sluzby jsou poskytovany v zakoupenych, ¢i pronajatych domech a bytech.

Chranéné bydleni, jakoZzto jeden z vystupt transformace, tak piinasi podstatny prvek,
a to humanizaci socialnich sluzeb. V ramci této filozofie je cilem proménit péci tak, aby

byla naplnéna prava a potieby uzivateli (Kozakova et al., 2013).

3.2 Chranéné bydleni a jeho definice

Dle § 51 zakona o socialnich sluzbéach je chranéné bydleni pobytovou sluzbou, kterd je
poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni, véetné dusevniho onemocnéni, a jejichz situace vyzaduje

pomoc jiné fyzické osoby.

Rada (2006) povazuje za chranéné bydleni socidlni sluzbu, ktera zajistuje lidem

se zdravotnim postizenim samostatné bydleni.

Definice dle Pipekové — s oporou 0 MPSV — (2006, s. 115) tika, Ze ,,chrdnéné bydleni
je komplexni residencni sluzba, ktera poskytuje klientiim podle jejich individudlnich
potrieb takovou podporu, aby mohli v maximadlni mire vést bezny zpusob Zivota. Klienty
chranéného bydleni mohou byt lidé, kteri jsou v disledku nemocCi nebo postizeni

«

dlouhodobé ci trvale znevyhodnéni.

Kozakova (2013) definuje chranéné bydleni jako moderni formu socialnich sluzeb,
kterd teSi problematiku samostatného bydleni, které se co nejvice podoba béznému

zpusobu bydleni.
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Sluzba je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, dokonce i lidem s takovym
postizenim, jako je hluchoslepota. Prvopocateéni snahy o vybudovani distojného
bydleni pro 0soby s postiZzenim zraku a sluchu se datuji jiz kolem roku 1992, vysokou
aktivitu v této oblasti vynaklada zejména sdruzeni Zablesk — svépomocni sdruzeni

rodi¢t a piatel déti s hluchoslepotou (Rusulkova, in Stérbova, 2007).

Jak z vyse uvedenych definic vyplyva, cilem sluzby je umoznit lidem s postizenim zit
V maximalné mozné mife bézny zivot mimo ustavni zafizeni v prostfedi, které
se podoba v co nejvetsi mozné mife domacimu prostiedi. Osoby jsou podporovany
V rozvoji jejich samostatnosti a dovednosti pro smysluplny a naplnény zivot v intaktni

spolecnosti.

De facto miizeme fict, ze chranéné bydleni, jakozto moderni socidlni sluzba, svym
pojetim zabraniuje nékterym socialnim a psychologickym problémiim, které se objevuji
Vv zafizenich ustavniho typu. Vybrany jsou ty nejzavazngjsi dle Valenty (in Michalik,
2011):

- ztrata schopnosti komunikovat, automatismus, stereotypie, z ¢ehoz plyne
vyvojova regrese,

- velké homogenni kolektivy nenabizi dostatek modelti muzskych a Zenskych roli,

- Sikana,

- ztrata soukromi, zhorSené erotické vztahy,

- klient se musi pfizpusobit rezimu zatizeni,

- absence zkuSenosti z ,,normalniho* zivota.

Chranéné bydleni se snazi na vSechny tyto nedostatky reagovat a minimalizovat je
(naptiklad zivot v bézné zastavbé zajistuje kontakt s intaktni spolecnosti, skupiny jsou
malé a heterogenni, kazdy klient ma sviij osobni prostor s dostatecnym soukromim

apod.).

Navazat mizeme tvrzenim Pipekové (2006), kterd uvadi klady této socidlni sluzby:
chranéné bydleni odbouralo urcit¢ pracovni sily, ma menSi investi¢ni, provozni
a mzdové naklady. Nejvétsi vyhodou je poté flexibilita — pomoc je individualnéjsi nez

Vv zatizenich Ustavniho typu.

Chranéné bydleni ma podobu skupinového, poptipad¢ individualniho bydleni, kdy pocet

klientd v domécnosti je dlouhodobé diskutovany. Sluzba je pro uZzivatele zpoplatnéna.
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Sluzba je poskytovana lidem s télesnym, psychickym, mentdlnim postizenim

a autismem (Pipekova, 2006).
Sluzba ze zakona poskytuje tyto zédkladni ¢innosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
C) pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti,
d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
f) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
g) socialné terapeutické cinnosti,

h) pomoc pri uplatiiovani prdv, opravnénych zdjmii a pri obstaravani osobnich
zalezitosti. (§ 51 odst. 2, Zakon 108/2006 Sb.)
Upfesnujici vyhlaska stanovuje maximalni vysi uhrady za poskytovani chranéného
bydleni (v chranéném bydleni se k 08/2018 jedna o 170 K¢ za celodenni stravu, 130 K¢

za hodinu, podle skutecné spotiebované¢ho casu nezbytného k zajisténi ukoni, za tkony

uvedené v odstavcei 1 pism. c) az h).

3.3 Formy chranéného bydleni

V praxi rozliSujeme né€kolik typh chranéného bydleni v zavislosti na tom, jakéa je Uroven
sobéstacnosti uzivatele sluzby. Jednotlivé typy chranéného bydleni se tak liSi pravé

rozsahem a mirou podpory, kterou svym uzivateliim nabizi.
Vychazime z déleni Kozakoveé (2013):

A) Chranéné bydleni v ramci sluzeb ustavniho zafizeni

Tento typ navazuje zejména na sluzby pobytového charakteru DOZP. Jednotky jsou
vybudovany pifimo v arealu zafizeni. S klientem se pracuje individualné, cilem je
dosazeni samostatnosti a pifechod do jiné formy bydleni (v idedlni varianté
do samostatného Zzivota). Vyhodou je, Ze uzivatel sluzby si mize prizptsobit denni

program dle svych ptéani a potieb.
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B) Domovy rodinného typu

Jednd se o budovu, ve které je nckolik na sobé nezavislych byti. Kazdy byt
(domacnost) ma svého asistenta. Sluzba je poskytovdna formou osobni asistence. PocCet
klientd v domécnosti je 3-4 uzivatelé. Celkovy pocet by nemél byt vyssi nez 20, jelikoz

poté je naruSena piirozenost rodinného bydleni.

C) Chranéné byty

Hovoifime o klasickych bytovych jednotkdch v bytové zastavbé. Jsou tak splnéna
kritéria pro integraci osob do pfirozené komunity. Pocet klientd je v rozmezi 1-5.
V bytech pomaha uzivatelim pii vedeni domacnosti asistent. Rozsah podpory asistenta
zavisi na mife postizeni klientl. V této formé bydleni je kladen vy$$i narok

na samostatnost a navazovani vztaha s okolim.

D) Nezavislé bydleni se supervizi

Tento typ je vhodny pro osoby, které jsou naprosto samostatné pti chodu doméacnosti

a v sebeobsluze. Byt je v bézné bytové zastavbé a pomoc asistenta je vyuzita jen pii

vvvvvv

E) Tréninkové bydleni

Tréninkové bydleni je v socidlni praci novy pojem. Jedna se o byty, kde uzivatelé
pobyvaji omezenou dobu. Vystupem je ptestup do vyssi formy bydleni. Tento druh
bydleni je dulezity zejména pfi transformaci Ustavil socialni péce s cilem uUspéSného
zatazeni klienta do spole¢nosti.

Rada (2006) rozliSuje typy chranéného bydleni na formu individualniho bydleni

(samostatny byt, kam dochazi asistent) a skupinového bydleni (bydleni komunitniho
typu).

V soucasnosti nejbéznéjsi formou chranéného bydleni jsou dle mé vlastni zkuSenosti
chranéné byty. Podstatna cast poskytovatelti nabizi kromé chranénych bytl i chranéné

domy s jednou ¢i vice domacnostmi.

K nezavislému bydleni se supervizi ma zhlediska zakona nejblize ,,podpora
samostatného bydleni® dle § 43. Zakon uvadi tuto sluzbu jako sluzbu terénni socialni
péCe poskytovanou osobdm, které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho

postizeni.
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Naptiklad DUHA, z. 0. - sociadlni sluzby pro dospélé osoby s mentalnim
znevyhodnénim, fika, ze ,,Poslanim sluzby Podpora samostatného bydleni je pomdahat
dospélym lidem s mentdlnim znevyhodnénim zit v bézném prostiedi a ve viastni

domdacnosti zvladat naroky samostatného bydleni . (Spole¢nost DUHA, 2018)

Tato sluzba je v soucasnosti vnabidce velkého mnozstvi poskytovatelli a vnimadm
ji jako ,,vy$si“ formu chranéného bydleni — v soucasnosti je pro 0sobu se zdravotnim

postizenim ziejme nejvysSim stupném na jeji cesté za nezavislosti.

3.4 Uplatnéni socidlniho pedagoga v chranéném bydleni

Po prostudovani zakona 108/2006 Sh. (nebo katalogu praci) zjistujeme, Ze pozice
socialniho pedagoga neni legislativné ukotvena. Absolvent oboru socidlni pedagogika
se proto nejcastéji uplatituje na pozici socidlniho pracovnika, jelikoz absolvovani oboru
socialni pedagogika umoziuje dle zdkona zastdvat vySe zminéné povolani. K pracovni
naplni socidlniho pracovnika patfi mimo jiné, dle zikona, , socidlni poradenstvi
asocialni rehabilitace”. V této oblasti vidim (v souvislosti stématem této prace)

nejvetsi moznost uplatnéni socialniho pedagoga.

Soucasnym trendem (nejen) v chranéném bydleni je partnersky a rovnocenny pfistup
ke klientim. Pracovnici v pfimé pé¢i by méli byt poradci a pomocniky v piipadech,
ve kterych si uzivatel neumi nebo nedokdze poradit. V praxi se setkavam s tim,
7e kromé piimé péce o uzivatele sluzby je nutné s klientem pracovat na jeho socialnim
rozvoji. Kromé podpory v hygiené nebo stravovani je potiebné zajistit i vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti tak, aby doSlo k obnové ¢i zlepSeni kontaktu
se socialnim okolim - je nutné s nimi pracovat v oblasti socialnich kontaktt, které
pedagog by vtomto piipadé mél byt stézejni postavou. Pracuji s osobami s lehkou
(popt. stfedné tézkou) mentalni retardaci, které pracuji na chranénych pracovnich
mistech, a proto vidim, Ze je nutné naucit je nejen ¢innostem dileZitym pro chod
domaécnosti, ale také pracovnim navykiim, komunikaci s lidmi nebo naucit je vyjadiovat

své pozadavky a byt asertivni v jejich prosazovani.

Hlavni ulohou socidlniho pedagoga, od niz se poté profiluji ulohy dalsi,
by v soucinnosti s dal§imi pracovniky sluzby mélo byt vytvofeni dostatecného

potencidlu  klienta kjeho sobé&stacnému fungovani v intaktni spolecnosti.
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Je samoziejmosti, ze vzdy bude potieba urcitd mira podpory a tolerantnéjsiho pfistupu
okoli, ale cilem by mélo byt rozvinout jedince do maximalni mozné miry, kterou
umoziuje jeho druh postizeni. Prace socidlniho pedagoga by v praxi méla spocivat

V nasledujicich ¢tyfech bodech:

e nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni a vybudovani pracovnich ndvyka

Socialni pedagog by mél, na zdkladé¢ poznani klienta, vyhledat vhodnou pracovni
pozici, ktera bude pfiméfena jeho dovednostem a schopnostem. Idealni by bylo, kdyby
povolani reflektovalo zajmy klienta a bylo umisténo nedaleko zatfizeni, aby pracovnik
byl schopny rychle fesit ptipadné nastalé¢ problémy. Jako idedlni ptipad vidim klienta
naseho zafizeni, kterého bavi vafeni, pracujiciho jako pomocna sila v zavodni jidelné
v sousednim mésté. Socialni pedagog by mél spolupracovat jak se zaméstnavatelem,
ktery misto nabizi, tak se samotnym klientem. Klientovi by mél mimo jiné vysvétlit,
proc¢ je dualezité chodit do zaméstnani a jaké ptfinosy z toho plynou (napiiklad poznani
novych lidi, vydélani penéz na vylety apod.). S poskytovatelem pracovniho mista
by mél domluvit rozsah prace a pracovni dobu, mél by upozornit na rizika, ktera mohou
nastat, pozadat o individualni pfistup a domluvit se na pravidelnych zpé&tnych vazbach,
které bude ziskavat, aby bylo mozné feSit ptipadné komplikace a dochazelo tak
Kk rozvoji klienta a zlepSovani jeho pracovni ¢innosti. Zpétnou vazbu by mél ziskavat
pravidelné i od klienta. Hovofit s nim o tom, zda se mu v praci libi, co by chtél zménit
a vhodné na podnéty a pfipominky reagovat. Nutné je soucasné naucit klienta
pravidelnému dennimu rezimu, naucit ho chystat véci do prace, dé€lat svacinu, naucit
ho jezdit vlakem, autobusem nebo MHD do zaméstnani a dalsi. Tento nacvik by jiz dle
mého nemusel vykondvat socialni pedagog. To by mohlo byt v kompetenci pracovnikii
Vv socialnich sluzbach. Socidlni pedagog plsobi poté jako supervizor, fesi piipadné

problémy a komunikuje se zaméstnavatelem a klientem, jak bylo popséano vyse.

e utvafeni pozitivniho zZivotniho stylu a prevence pied rizikovym chovanim

I osoby se zdravotnim postizenim mohou podlehnout rizikovému chovéni, napiiklad
vandalismu, alkoholismu nebo hraéstvi. Socialni pedagog by mé&l vyuzit z4jmul klienth
a vytvotit pro né¢ vhodny program tak, aby doSlo k minimalizaci rizika propuknuti
problematického chovani. Mél by s klienty probrat moznosti traveni volné¢ho casu,

aktivn¢ jim naslouchat a na zaklad¢ ziskanych informaci jim pomoci vyhledat vhodné
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organizace, které poskytuji pozadované krouzky nebo aktivity, doprovazet je pfi

kulturnich akcich a pfemyslet o dalsim mozném rozvoji jejich zalib.

e pomahat zprostfedkovat kontakt se socialnim okolim, navazat ¢i zlepSit kontakt

s rodinou klienta

Socialni pedagog by mél s klienty naptiklad navstévovat kulturni a spoleCenské akce
daného meésta, aby zprostiedkoval kontakt s vefejnosti a pomdhal budovat vyssi
povédomi o této komunité¢ mezi lidmi a jeji lep$i vnimani. Mezi spoustou lidi intaktni
spoleCnosti pretrvavaji stereotypy ohledn¢ lidi s mentalnim postizenim, jejich
pfitomnost neni vzdy vSem pifijemna a Casto se k handicapovanym nevhodné chovaji.
Tyto projevy jsou osobami se zdravotnim postizenim vnimany a ovliviiuje to jejich
naslednou socialni interakci. Spolecnost Casto nedava témto lidem pfilezitost ukazat své
pozitivni stranky a nedefektni dovednosti, kterou mohou byt pro celou spole¢nost
piinosné. Od toho by mél byt socialni pedagog, ktery bude postizené v kontaktu
s okolim podporovat a jeho pfitomnost bude pro druhou stranu zarukou ,kontroly
situace”. Velmi podobné je to pii kontaktu s rodinou. Mentalné postiZeni jsou ¢asto
velmi fixovani na rodinné pfislusniky a jejich nezajem ¢i dlouhodobd neptfitomnost
klienty negativné ovliviiuje. Logicky, protoze kazdy ¢lovek potiebuje védét, ze ,,nékam
patii“. Socidlni pedagog by mél udrzovat s rodinou klienta kontakt v pravidelnych
intervalech, informovat ji o novinkach, problémech a snazit se o spolupraci. Mgl
by rodiné vychazet vstiic v poZzadavcich a hledat pfijatelny kompromis, pokud to bude
v z4jmu klienta.

Z praxe uved'me piipad, kdy uZivatelé zatfizeni v zim¢ pomahaji star§Sim spoluobcaniim
uklizet snih. Lid¢, a¢ z pocatku byli proti, si na jejich pomoc velmi zvykli a jejich praci
ocenuji. Obc¢ané nyni klienty hodnoti kladn¢ a jejich pohled se na tuto skupinu lidi

vyrazn€ zménil.

e naucit klienta spravné socialni komunikaci

Posledni vyraznou ulohou socidlniho pedagoga by mélo byt vzdélavani klienta
Vv socidlni komunikaci. Této oblasti jsem se trochu dotknul uz v pfedchazejicim bodé¢.
Socialni pedagog by mél sam, nebo za pomoci naptiklad k tomu urc¢enych kurzt, klienty
naucit prosazovat sviij ndzor, hovofit o svych pfanich a jednat s lidmi asertivné. Jako
velmi zaddouci vidim, aby se klienti naucili reagovat na agresivni spoluob¢any. Déle aby
veédéli, jak poprosit o pomoc, kdyz se ztrati, nebo jak ukoncit hovor, ktery jim neni
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ptijemny. Ukolem socidlniho pedagoga V této souvislosti miize byt vyhledani vhodného
a kvalitniho kurzu pro Klienta, poskytnuti podpory pii ptihlaSovani, doprovazeni
na akci, rozvoj dovednosti, které si klient na kurzu osvojil aj.

Nejedna se samoziejmé o kompletni vycet jeho kompetenci, vyjmenoval jsem ty, které
kromé pfimé péce jisté¢ vénoval i administrativnim tkonim, které jsou také nedilnou
soucasti této prace. Zaroven je dilezité poznamenat, Ze se na rozvoji vyse zminénych
dovednosti klientti nikdy nepodili socialni pedagog sam, vzdy je zapotiebi spoluprace
vétstho mnozstvi odbornikll (psychiatr, psycholog, socidlni pracovnik, ergoterapeut,
pracovnik v socidlnich sluzbach, vychovatel, atd.), na jejichz spolupraci zavisi kone¢ny

vysledek a efekt poskytované sluzby.
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4  Mentalni postiZeni

Ve tfeti kapitole jsme definovali, co je to chranéné bydleni a Ze mezi jeho cilovou
skupinu (nikoliv vSak jedinou) patii 1 osoby s mentdlnim postiZenim. Proto se v této
kapitole zamétime na tento fenomén. Zamérem této kapitoly je vytvofit Ctenafi zdkladni
obraz 0 mentalnim postizeni, jaké jsou charakteristiky jedince s mentalni retardaci
apro¢ je dulezit¢é nejen jemu, ale také jeho rodinnym pfislusnikim poskytovat

poradenské sluzby.

Pochopit, co vSechno se pod pojmem mentalni onemocnéni (anglicky mental illness),
kam fadime 1 mentalni postizeni, ukryva, je pomérn¢ slozity ukol, jak nam pfiblizuje
Thomas J. Scheff (1967, s. 245) v originale vystizné jednou vétou: ,, The term mental
iliness si widely used to describe something which is very different than adisease
of the brain. “ Doplnit pro Gplnost mizeme, Ze nemoc je nepfitomnost zdravi -, illness
IS the absence of health” (Ghaemi, 2003, s. 135). Mental illness se obecné pouziva

v zapadnich kulturach a zahrnuje velké mnozstvi poruch (Thompson, 2007).

V soucasnosti zije vSeobecné ve spolec¢nosti 3-4 % mentalné postizenych osob, jedna
se tedy o jednu z nejbéznéjsich poruch v populaci. (Valenta, in Michalik, 2011). Béhem
vyvoje spolecnost se v odborné literatuie 1 spolecnosti vystiidalo velké mnoZzstvi
oznaceni pro mentalni postizeni (napi. dusevné defektni, rozumové zaostali, mentalné
vadni, mentalné defektni aj.). Valenta (in Michalik, 2011) doporucuje pouzivat oznaceni
,,0s0ba s mentalnim postizenim®. Diivod? Clovék s postizenim je lidska bytost a az na

dal$im mist€ je postizeny.
4.1 Postizeni, handicap a mentalni retardace jako odliSné

pojmy

Pro potieby této prace budeme v textu vyuzivat a rozliSovat pojmy postizeni (disabilita),
handicap a mentalni retardace, které se v praxi mohou zaménovat ¢i se povazuji

za synonyma.

Soubor vSech osob s jakymkoli typem postizeni oznacujeme jako zdravotné postiZeni.
Mentalni postiZeni je pojem $ir$i neZ mentalni retardace. Zahrnuje vSechny jedince s 1Q

pod 85 (Valenta, in Michalik, 2011).
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Slowik (2007) postizenim (disabilita) rozumi ztratu schopnosti vykonavat cinnosti

V bézném rozsahu.

Disabilita je ,,urcité omezeni telesnych nebo psychickych funkci, které ma vliv na jeho

zapojeni do dulezitych Zivotnich situaci a aktivit. “(Kantor, in Ruzicka, 2013, s. 63).

Handicapem pak Lindsey (1989) oznacuje nevyhody pro jednotlivce vyplyvajici
Z postizeni (disability), které omezuji nebo zabranuji v plnéni roli, které jsou normalni
(v zavislosti na veéku, kulturnich faktorech). Handicap znamena mnohem vice nez
»piimy* vysledek postizeni. Je ovliviilovan reakci rodiny, socialni a financni situaci,
reakci SirSi komunity, filozofii a kvalitou sluzeb. Zminéné si vysvétlujeme tak,
ze Ve spole¢nosti, kterd je pfipravena osoby s postizenim pfijmout (napt. bezbariérové
vstupy do budov aj.), je mira handicapu téchto osob mnohem nizZ$i nez v situacich, kdy
spolecnost tyto lidi nepodporuje (napt. neschopnost cestovani télesné postizenych pro
nedostatek bezbariérovych vozi v méstské doprave atd.). Dle Slowika (2007) se jedna
0 omezeni vyplyvajici z postiZzeni, které znemoziluje napliovat roli, kterd je pro néj

normalni.

Valenta (in Michalik, 2011) mentalni retardaci povaZuje za vyvojovou poruchu
a celkové snizeni intelektovych schopnosti jedince. Vagnerova (1999) mentalni
retardaci definuje jako vrozeny defekt rozumovych schopnosti. Nizkd inteligence
je spojena se zménou dalsich schopnosti a projevuje se dal$imi odliSnostmi ve struktuie

osobnosti. Hlavnimi znaky mentalni retardace jsou vrozenost a trvalost.

Definici mentalni retardace, které shrnuje vySe zminéné, uvadi Ainsworth a Baker
(2004). Tvrdi, ze mentalni retardace (mental retardation) je syndrom opozdéného nebo
poruseného vyvoje mozku pted 18. rokem Zivota, jehoz vysledkem je té€Zké osvojovani
informaci a dovednosti, které¢ jsou nutné pro rychlou a pfiméfenou adaptaci na zmény

prostiedi.

Z uvedeného vyplyva, ze ovlivilovat mentalni retardaci vnéjSimi vlivy je mozné jen

v rozsahu biologickych limitti (Svoboda et al., 2009).

Mentalni retardaci dle MKN 10 (F70 — F79) rozumime stav zastavené¢ho ¢i neuplného
vyvoje, ktery je charakterizovan poruSenim dovednosti, ktery se projevuje b&hem
vyvojového obdobi a postihuje vSechny slozky inteligence, a to poznavaci, feCové,
motorické a socidlni schopnosti. Retardace se vyskytuje bez nebo soucasné s jinymi

somatickymi ¢i duSevnimi poruchami.
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Mentalni postizeni tedy vyznamné omezuje adaptivni fungovani jedince v jeho
socialnim prostiedi. Jedinec musi krom slabého vykonu v testech inteligence selhavat

I V plnéni pfiméfeného oCekavani v socialnim prostiedi (Svoboda et al., 2009).

vvvvv

pomaleji se uci. Mezi vlastnosti, které néktefi rodie ocefiuji, jsou naopak jejich

upfimnost, bezprostiednost a citovost (Vagnerova et al., 2009).

4.2 FEtiologie a typy mentalniho postiZeni

Etiologie mentalniho postiZzeni je spojena s poskozenim, odchylnou strukturou nebo
porusenou funkci centralni nervové soustavy. PfiCiny jsou rGznorodé a je mozné je
rizné¢ délit. Mohou souviset jak s dédi¢nosti a genetikou, tak svlivy prostiedi
(nasledkem pusobeni Skodlivych latek — biologickych, chemicky ¢i fyzikalnich)
pusobicich v prenatdlnim, perinatalnim &i &asteéné v postnatalnim obdobi (Rican,

Végnerova, 1991).

Témet identicky o etiologii mentélni retardace pisi Ainsworth a Baker (2004). Mentélni
retardace miize byt zplsobena genetickymi abnormalitami, vystavenim Skodlivym
podminkdm nebo chromozomalnimi abnormalitami, z nichZ je nejznaméjs§i Dawnlv
syndrom (chromozomalni abnormality dle jejich nazoru tvoti 40-60 % vSech mentalnich

retardaci).

Dalsi dé€leni pficin mentalni retardace je mozné z hlediska doby pusobeni rizikovych

faktort, které mohou mentalni retardaci zpasobit (Ainsworth, Baker, 2004):

- Prenatalni faktory (doba pied narozenim): naptiklad alkohol, 1éky, drogy, olovo
aj.

- Perinatalni faktory (doba kolem porodu): napiiklad nizka porodni vaha, vyuziti
klesti, hypoxie (nejvyraznéjsi faktor, ktery mize zplsobit neurologické
poskozeni, popt. mentélni retardaci) aj.

- Postnatalni faktory (doba po narozeni): napiiklad poSkozeni mozku, nehoda

na kole, sportovni zranéni, zdvazna podvyziva, expozice chemikaliim aj.
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Rozlisujeme nésledujici typy mentalniho postizeni - dle MKN 10 a Pipekové (2010):
F70 - Lehka mentalni retardace

IQ se pohybuje mezi 50 az 69. Stav vede k obtizim pii Skolni vyuce - napadnéjsi
problémy se objevuji kolem 3. - 6. roku Zivota. Mnoho dospélych zvladd pracovat
(vyu€eni v jednoduchych ucebnich oborech) a uspéSné¢ udrzuji socialni vztahy.
Pro socializaci ma velky vyznam rodina. K typickym projeviim v komunikaci patii mala

slovni zasoba, slabsi pamét’, analyza a syntéza nebo opozdéni jemné a hrubé motoriky.
F71 - Stfedni mentalni retardace

IQ lezi mezi hodnotami 35 az 49. Dochazi k zfetelnému vyvojovému opozdéni
v détstvi, avSak mnozi dosdhnou casteCné nezavislosti a sobéstaCnosti, piiméfené
komunikace a $kolnich dovednosti. Casto se vyskytuje epilepsie, autismus. Re¢ je velmi
jednoducha, ¢asté jsou agramatismy. Pohyb je nekoordinovany a neobratny. Z hlediska
emoci jsou jedinci Casto labilni a afektivni. Dospéli pottebuji rizny stupeiit podpory pii
praci a spolecenskych Cinnostech, pracovni zafazeni mozné pod dohledem (chranéné

dilny apod.).
F72 - Tézka mentalni retardace

1Q 20 az 34 bodu. Osoba vyzaduje trvalou podporu ¢i celozivotni péci. Psychomotorika
je vyrazné opozdéna, pohyb je nekoordinovany. Objevuji se doprovodné somatické
vady aposkozeni CNS. Nektefi neudrzi télesnou Cistotu, navyky v sebeobsluze

a hygiené ani v dospélosti.
Re¢, pokud je piitomna, je jednoducha, omezena. Osoby s TMR poznavaji blizké osoby.
F 73 - Hluboka mentalni retardace

IQ do 20 bodu. Jedinec je nesamostatny, vyzaduje trvalou podporu pii pohybu,
komunikaci a hygiené. Typické jsou stereotypni pohyby, tézké omezeni motoriky,
poskozeni zraku a sluchu, autismus. Lze dosdhnout porozuméni jednoduchym

pozadavkim, okoli vSak osoba ¢asto nepoznava.
F78 — Jind mentalni retardace

Stanovena, pokud neni mozné stanovit uroven MR obvyklymi metodami z diivodu

ptidruzenych senzorickych nebo somatickych postizeni.
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F79 — Neurcena mentalni retardace

Vyuzivana v piipadé, ze je prokdzadna mentdlni retardace, ale neméame dostatek

informaci k zatazeni do vySe zminénych kategorii.
Socialni mentalni retardace

Pro uplnost uvadime jesté tzv. pseudooligofrenii, kterou popisuje ve svych publikacich

Vrwe

prostiedim, nikoliv poskozenim nervové soustavy (napiiklad zanedbané dite).

Pipekova (2010) pfipojuje déleni postizeni na ereticky (nepokojny); torpidni (apaticky);

nevyhranény.

Mnoho lidi také zaménuje mentalni postizeni s demenci. Demence oznacuje stav
poruchy inteligence po druhém roce zivota. Jedna se o progresivni proces a postupné
zhorSovani stavu. SniZzuje se inteligence jedince vzhledem k pfedchozi kapacite,
zhorSuje se orientace, pozornost nebo motivace (Valenta, in Michalik, 2011). Pipekova
(2010) dodava, Zze se oznacuje také jako ziskand mentdlni retardace, nepostihuje
vSechny slozky osobnosti (né€které mentalni funkce jsou zachovany) a nejcastéjSim
projevem je porucha paméti a chovani. Svoboda a kolektiv (2009) doplituje zhorSeni
kontroly emoci, socidlniho chovani a motivace. Primarnim kritériem je dle né&j zjisténi,

ze zhorSeni paméti je takového rozsahu, Ze narusuje kazdodenni zivot pacienta.

U dospélych osob s demenci je vzdy o regres, u déti tomu tak byt vZdy nemusi.
Demence u déti se od demence v dospé€losti li§i zejména tim, Ze patologicky proces
zasahuje do pribéhu vyvoje — to je také diivod, pro¢ se u déti dava prednost pojmu

deteriorace inteligence (Svoboda et al., 2009).

4.3 Poradenstvi pro rodinu osoby s disabilitou jako diilezity

prvek

Jak jiz bylo feceno, poradenstvi je pro osoby s handicapem velmi potfebné a v ramci
socialni sluzby nutné. V odbornych publikacich najdeme identicky nazor, ze u lidi
s disabilitou dochazi k frustraci, stresu, piipadné¢ konfliktu. Tyto fenomény jsou
vyvolany neschopnosti podilet se na aktivitach, které jedinec povazuje za dilezité.
Dlouhodobé pak u téchto osob mize dochazet k rozvoji negativniho sebepojeti a odrazi

se vV chovani jedince.
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Vyse popsané tedy ukazuje na dllezitost poradenské Cinnosti v socidlnich sluzbach.
Lidé s postizenim maji Casto omezené moznosti pro vyuziti zvladacich strategii, nemaji
dostatek socialnich pfilezitosti k jejich pozorovani a ueni se jim. Zde je prostor pro
¢innost poradenského pracovnika.

0 W v

Dulezité je také upozornit, jak uvadi Kantor (in Razicka, 2013), ze poradenstvi neni
dilezité jen pro osobu s disabilitou, ale také pro cely rodinny systém. Poradenstvi je
vhodné zejména v dob¢ nastupu krize (narozeni postizené¢ho ditéte), tranzitornich zmén
apod. Jak trefn¢ pojmenovava Vagnerova a kolektiv (2009, s. 100): ,, Matkam déti, které
trpi néjakym vzdcnéjsim onemocnénim, chybi informace.” Malokdy se jim dostane
pfesnéjSich informaci o schopnostech ditéte, neumi odhadnout jeho redlné moznosti,
chybi jim doporuceni, jak s ditétem pracovat. Matkam by pomohlo, kdyby jim odbornik
S potfebnymi zkuSenostmi — psycholog, nebo specidlni pedagog — vysvétlil, co od néj
mohou ocekavat. Matky oceni jasnou informaci, i kdyZ neni pozitivni (Vagnerova et al.,
2009). Tim potvrzujeme potiebnost a Siroké moznosti uplatnéni poradenstvi v rodinném

prostiedi.

Nedostatecna informovanost se ¢asto dotyka i nahradnich rodict, kteti si osvojili dité
s mentalnim postizeni, jak popisuje Vagnerova (2011). Dle jejich slov je vhodné, aby

adoptivni rodi¢e mohli v prubehu let konzultovat a radit se s odborniky.

Vyznam rodinného poradenstvi potvrzuje i studie v Turecku, které se zcastnilo
184 matek postizenych déti v prosinci 2014 — studie byla piedstavena v uvodu této
prace. Jejim cilem bylo uréit Zivotni spokojenost ¢i uroven deprese téchto matek. Matky
Casto vyjadfovaly potfebu rodinné konzultace, aby se vyrovnaly s rodinnymi problémy.
Problémy v rodinéch jsou také casto spojené s ekonomickou narocnosti vychovy déti,

1é¢bou a kazdodenni péci. (Kiigiik a Kiigiik, 2018)

Z tohoto poznatku vyplyva, Ze je vhodné sledovat matky, které maji déti se zdravotnim
postizenim a poskytnout jim sluzby psychologického poradenstvi, jez jim pomize
vyrovnat se s negativnimi emocemi a problémy.

Pro ucely této prace vyzdvihnu zejména situaci, kdy osoba s disabilitou piechazi
do pobytové socialni sluzby. V téchto situacich je vhodné citlivé vedeni ze strany

pracovnikll zafizeni nejen smérem ke klientovi, ale také k jeho roding. Je nutné

si uvédomit, ze i pro Cleny rodiny se jedna o velkou zménu a zakladni poradenstvi je

47



nutné poskytnout i jim (v praxi se jedna zejména o zakladni socidlni, pravni ¢i finan¢ni

poradenstvi).

Zaroven je vhodné zminit, ze i piesto, Zze slovo krize ma pro mnoho lidi negativni
konotaci, nejedna se dle vyjadieni Jedlicky (2015) o nic ni¢ivého, ale o vyzvu

ke zméng, tedy o pfirozenou soucast vyvoje.

V téchto situacich mize byt pro zatizeni zvlasté¢ vhodny socidlni pedagog, a to zejména
diky tomu, ze se jedna o odbornika, ktery se zamétuje na osoby (klienty), ktefi potiebu;i
odbornou pomoc a podporu (lidé v krizovych situacich ¢i socialnim ohroZeni),
vykondva poradenskou Cinnost na zaklad¢ diagnostiky a socidlni analyzy problému
a zivotni situace. K naplni praci patii 1 spoluprace s rodi¢i, socialnimi pracovniky nebo
jinymi odborniky (Kraus, 2008). Socialni pedagog je tedy kompetentni k vykonu téchto

aktivit a mize se stat pfinosnym ¢lenem pracovnimu tymu v ramci zafizeni.
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5 Pesso Boyden psychomotoricka terapie (PBSP)

PBSP je tzv. body-mind pfistup: v teorii PBSP nalezneme vyvojové ukoly, kterymi
kazdy jedinec musi projit v prib¢hu zivota. Jednim z nich je uspokojeni zékladnich
vyvojovych potieb. Lidskou pottebu charakterizujeme jako dynamickou silu, kterad
vznikéd v pfipadé pocitu nedostatku ¢i prebytku, jako touhu dosdhnout néceho
Vv biologické, psychologické, socialni nebo duchovni oblasti. Potieby jsou tizce spojeny
s kvalitou naseho zivota a jejich naplnéni vede k rovnovaze organismu — homeostaze
(Samankova, 2011). Véagnerova (2007) popisuje potiebu jako impulz k jednani
vyplyvajici z motivii. Potfeby autorka rozlisuje na zakladni biologické (vrozené),
zakladni psychické (formovany ucenim) a psychosocialni potfeby sekundarniho

charakteru (vznikaji pod vlivem sociokulturnich podminek).

Dle Alberta Pessa a Diane Boyden-Pessa je ,,Zdsadni a zZivotné dileZitou potrebou
acilem ,,dospet” ve zralého a stastného clovéka. (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska,
2009, s. 60). Protoze vyzkum této diplomové prace je orientovdn na napliiovani
vyvojovych potieb dle tohoto konceptu v souvislosti s poradenstvim, je potiebné
Ctenafe struéné informovat o PBSP, jejim teoretickém ramci a popsat jednotlivé

zakladni vyvojové potteby, coZ je obsahem této kapitoly.

5.1 Strucny historicky exkurz

Psychomotor terapy (dnes PBSP) se objevuje v 60. letech 20. stoleti v Severni Americe
(jako rok vzniku je udavan 1961) diky manzelim Albertu Pessovi a Diane Boyden-
Pesso (zakladatelé metody). Od 80. let se rozviji jako terapeutickd metoda. Pfi jejich
praci s tanecniky se ukdzalo, Ze neschopnost piedvést nekteré vyrazové pohyby ma
Casto vztah k potlaéenym emocim (Perquin, Capita Selecta, n. d.). Jedna se tedy
0 terapeutickou metodu prostiednictvim pohybu. Albert a Diane zjistili, Zze clovek
na své chovani ocekava odpovidajici reakci. Pokud tomu tak neni, Cloveék se citi
nespokojeny a nenaplnény. DalSim poznatkem je, ze diky pohybu je mozné opétovné

prozivat neptijemné zazitky z minulosti (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Do CR se PBSP dostalo v90. letech 20. stoleti a v souasné dob& patii tento
smér mezi uznavané psychoterapeutické metody (Ceskd asociace Pesso Boyden

psychomotorické psychoterapie, 2019).
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5.2 Smysl PBSP a urovné saturace

Cilem PBSP je, ze ,, clovek ma v dospélosti natolik rozvinuty smysl pro uvedené potreby,
Ze sam umi uspésné vyhleddvat okolnosti, v nichz se citi "doma" a rychle se zabydluje.
Citi se bezpecné a dobre detekuje ohrozeni, umi vyhledat to, co jej napliuje, vytvorit

Si okruh lidi, kteri jej podporuji, a zna taktéz své meze. " (Sitinek, PBSP, n. d.).

V PBSP pojednavame o dvou moznostech $tésti a nestésti. O tom, na jakém polu bude
dité¢ zit, rozhoduji rodie. Jednad se predevSim o vcasné naplnéni potfeb, ale také
na poctu prozitych negativnich zkusSenosti v détstvi. Patologie ¢i agrese se objevuji
Vv ptipadé, ze 2 zékladni energie (Eros a Thanatos) nejsou v détstvi regulovany. Dilezité
je také zminit, ze v ramci PBSP hovofime o 3 typech spojeni — Se sebou samym,

S ostatnimi a transcendentni spojeni (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Smér sleduje za cil identifikovat zakladni potfeby, jejichz naplnéni je nutnou

podminkou pro vyvoj ¢lovéka, a to:

- Potieba mista,

- Potfeba syceni,

- Potieba podpory,

- Potieba ochrany (bezpeci),

- Potteba respektu dobrych hranic (limitt)
(Pesso, Boyden-Pesso,Vrtbovska, 2009).

Napliovani potfeb probiha ve tfech trovnich: doslovné (krmeni ditéte aj.), symbolické
(misto vsrdci aj.) a dosazeni autonomie (dit€¢ se nauci jak napliiovat své potieby
autonomn¢). Tato doba pfichazi pii vyvojové zralosti mozku, tzn. okolo 23. roku u zen

a okolo 20. roku u muzu (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Pokud nejsou tyto potieby dostatecné naplnény, dit€¢ mize mensi deficit ukladat,
popiipad¢ se obraci k ndhradnim zdrojim (vazba na zvitata aj.) nebo se obraci samo
k sob¢ a napliuje si potieby samostatné. Dité pak neZzije $tastny a naplnény Zivot
(Pesso, Boyden-Pesso,Vrtbovska, 2009). Winnette (2016) dodava, Ze mnoho
psychologickych obtizi jedince je spojeno S vyvojovym traumatem, které nebylo
vyfeSen0. Mezi typické projevy patii pocity izolace, slaba regulace afektu, deprese,

obtize v zaméstnani, potize ve vztazich s lidmi aj.
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5.3 Zakladni potieby

Potieba mista

Potfeba mista ma zasadni vyznam, a to jak Vv prenatalni, perinatalni i postnatalni dobé¢.
Napliovani této potteby se uskutectiuje prostiednictvim citové vymény. Déti jsou
schopny mit samy sebe ve své mysli teprve tehdy, kdyZ ziji v mysli dospélého. Z toho
tedy vyplyva, Ze potfeba mista musi byt saturovdna nejen fyzicky (pokoj aj.), ale dité

musi mit misto V srdci (i mysli) svych rodi¢i (Pesso, Boyden-Pesso,Vrtbovska, 2009).

Pokud potieba mista neni kvalitné a dostateéné saturovana, jedinec neni schopen citit
se doma, neni presvédcen, Ze tu ,,je spravné* (Sifinek, PBSP,n.d.)

Potfeba mista mlize byt u uzivatell v socidlnich sluzbach nenaplnéna z fady pficin. Dle
anepoznali zivot v orientacni rodin€. V zafizeni dochazi béhem let k fadé¢ zmeén
(vyjimkou neni napfiiklad sté¢hovani), které se logicky dotykaji 1 jejich osobniho

imzie ., . N véno - kli tichdzi snedné misto.
rostoru, ¢imz je ,,dobré misto* opét oslabovano - klient pfichazi o bezpe¢né misto
Potfeba syceni

Druhou potiebou je syceni — fyzické i emocionalni naplnéni. Clovék potiebuje byt
sycen. Na doslovné urovni zachovava zivot (fyzicka stranka), ditéti dava pocit plnosti
I po strance emo¢ni. Na symbolické urovni je dité syceno laskou, ucenim aj. Diky
syceni zaziva jedinec uspokojivy pocit po nasyceni. Déti, kterym nebyla tato potieba
napliovédna, casto trpi syndromem CAN, zavislostmi ¢i poruchami pfijmu potravy
(Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

N4

ve sluzbg, kde dochazi k pravidelnému stfidani pracovnikl, kteti nemohou zajistit
dostate¢né syceni laskou, dostatkem pozornosti atd. Jedinec, ktery nezazil dobrou péci,
se tak muze trapit pietrvavajici pocity vnitini prazdnoty nebo vyhledava ,,toxické

zpiisoby nasyceni *“ (Samankova, 2011, s. 51) — napiiklad navykové latky aj.
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Potifeba podpory

Pii tieti potfebé vychazime ztoho, ze dit€ je po narozeni bezmocné. Podpora nam
poskytuje zkuSenost s existenci dna a zemé&. Patii sem podpora hlavy, zad, ale také

podpora sebedvéry ¢i samostatnosti ditéte (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Kdyz jsme podporovani, necitime se sami, rovnéz jsme povzbuzovani, mame energii

a necitime se bezmocné (Sitfinek, PBSP, n.d.).

Potfeba emoc¢ni podpory se u osob s mentdlni retardaci projevuje pietrvavajici

infantilitou, fixace na rodinu je silna i béhem dospivani (Vagnerova, 2011).

Pii praci sklienty je potfeba najit optimalni cestu mezi potfebou osamostatiovani
klienth a =zéaroven potfebou podpory. Pokud budeme striktn€ vést uZivatele
k samostatnosti, muzeme predpokladat, 7e pfestanou podporu vyzadovat. Naopak
nadmérnym opeCovavanim muizeme zpomalit, ¢i zastavit jejich rozvoj, a zvySovat tak

jejich zavislost na poskytované sluzbé¢.
Potieba ochrany

Dité od rodi¢li potfebuje ochranu, ta je Stitem proti nebezpeci. Malé dit€ je nutné
ochranovat i pted pady, nebezpeénymi predméty aj. Dulezita je také prace s hranicemi.
Ochrana hranic nam urcuje vnéjsi hranice. Na symbolické trovni ochraniujeme détska
prava apod. Pokud ma dité dostate¢n¢ napliovanu potiebu ochrany, nezije ve strachu

a neboji se poustét do novych véci (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

O potiebé jistoty a bezpe¢i se zminuje také Vagnerova (2010), kdy nejde jen o pocit
télesného bezpeci, ale také o spolehlivost pravidel. Diky tomu je mozné se orientovat
ve svété a predikovat déni, které by mohlo byt ohrozujici. Nejistota se pak mulze
projevovat uzkosti, anebo agresi, Casto zdanlivé nesrozumitelnou. Silnou potiebu
bezpeCi a citové jistoty mizZzeme pozorovat pravé u mentdlné¢ postizenych jedinct

(Vagnerova, 2011).

Proto i v zafizenich socidlnich sluzeb je nezbytné naucit klienty, co je a co neni
nebezpecné — tzn. stanovit si hranice. Napfiklad novi klienti se mohou snadno dostat
do neznamych situaci, které pro né mohou byt potencionalné nebezpetné. U osob
s mentalni retardaci je nutné také neustdle myslet na to, ze diky svému postiZzeni
nedokazou Casto zvazit miru rizika (vzpomenme napiiklad na jejich sugestibilitu)

a nékterym situacim se tak ubranit.
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Potieba limita

Prostfednictvim laskyplné intervence rodict dit€ integruje a reguluje silu tvofit a silu
ni¢it (viz dvé zakladni sily), kterymi disponuje pii narozeni. Tyto dvé sily nam
umoziiuji ovliviiovat okolni svét. Rodi¢e mohou své dité limitovat — naptiklad
agresivni chovani ditéte zvladaji s respektem a porozuménim, projevy ditéte jsou
pfijimany, zaroven definovdny a omezovany, aby se nestaly nekontrolovatelnymi.
(Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009). Sifinek (PBSP, n. d.) konstatuje, ze zazitek
limitu poskytuji rodic¢e, co maji radost z détskych experimentt, zivosti a sily, zaroven

jsou pii vychove pevni a nepovoluji.

Nenaplnéni potfeby hranic u jedince se mulZe projevovat neohleduplnym jednanim

¢i destruktivnim jednanim. (Pesso, Boyden-Pesso, Vrtbovska, 2009).

Problematika nastavovani limiti je v zafizenich poskytujicich socidlni sluzby velmi
diskutovana. V soucasné dobé¢ posilovani prav klienti Ve spojeni s nejednotnosti

¢i nedislednosti pracovniki miize vést K rozvazovani nastavenych pravidel.

Naopak ani rigidni a pevné nastaveni hranic neni spravnou variantou. Brani to jedinci

projevit se.

Z toho, co bylo vyse popsano, jednoznaéné vyplyva, ze jsou vSechny zakladni vyvojové

potieby provazané a zdroven na sebe navazuji.
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6 Vyzkumné Setieni

Tato kapitola si klade za cil pfedstavit opory nasledujicitho vyzkumného Setieni.
V kapitole je definovan cil vyzkumu a popsany vyzkumné otazky. Pozornost je dale
vénovana metodologii vyuzité v Setieni. V kapitole je v neposledni fad¢é piedstavena

metoda sbéru dat, zplisob zpracovani a vzorek respondentd.

Na tvod vyzkumného Setfeni uved’'me teoreticka vychodiska. Jak jiz bylo zminéno,
spravné realizovand poradenskd cinnost V socidlnich sluzbach muize mit na jedince
dlouhodobé pozitivni dopad, v idealnim pfipadé mize ve spojeni s PBSP podporovat
saturaci péti zakladnich potfeb. Za teoretické vychodisko vyzkumu dale povazujeme,
ze poskytovani poradenskych cinnosti je zakladni, a tedy nedilnou soucasti, které
socialni sluzbu charakterizuji. Casto se viak setkdvame s tim, Ze zplsob & forma
poskytovani sluzby je Spatné dostupni, neni dobfe propracovana nebo nejsou
zohlednény pozadované kompetence, kterymi by mél poradensky pracovnik disponovat.
Z tohoto divodu se pokusime o hlubsi zaméfeni na realizované poradenstvi
V chranéném bydleni, nebot’ kvalitni poradenska sluzba miize ve velké mife pfispét

ke zlepSeni a zefektivnéni poskytovani socialni sluzby.

6.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit zkuSenosti klientd a pracovnikti chranéného bydleni
s naplnovanim zakladnich vyvojovych potifeb u klientd v ramci poradenské ¢innosti.
Vyuzijeme tedy nabytych teoretickych poznatkl k ziskdni vyzkumného materialu, ktery

reflektuje vypovedi téch, ktefi socialni sluzbu vyuzivaji, nebo ji poskytuji.

Védecko-vyzkumnym problémem je saturace zakladnich vyvojovych potieb u klientd
chranéného bydleni. V kontextu prace definujeme hlavni vyzkumnou otazku
nasledujicim zptisobem: Jaké jsou zkuSenosti klientl/uzivateld sluzby a pracovniki
chranéného bydleni s napliovanim zdkladnich vyvojovych potieb klientd v prabéhu

poradenské ¢innosti? Soucasné formulujeme i na nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:
DVO1: Na jakou oblast poradenstvi je kladen akcent?

DVO2: Jaké metody prace s klientem pracovnici vyuzivaji (se zfetelem k tomu, jak

vyuzivaji pracovnici socialné-pedagogického piistupu) a jaky vnimaji u klientt efekt?

DVQOa: Jak pracovnici naplituji zakladni vyvojové potieby svych klientd?
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DVO4: Jak intervenuje poradensky pfistup/poradenska ¢innost do saturace zdkladnich
vyvojovych potieb ve smyslu motivace klienti k tomu, aby byli schopni své potieby

napliiovat sami, autonomn¢?

Formulace DVO4, ktera se vaze ke klientim, se opira zejména o tvrzeni Novosada
(2009), ktery uvadi, Ze Specidlni poradenstvi si klade za cil rozvijet sebedivéru
avyuzivat i rozvijet vlastni moznosti - v naSem kontextu schopnost autonomné

uspokojovat své potieby.

6.2 Vyzkumny design

V souvislosti s charakterem prace a tématem byla vybrana kvalitativni vyzkumna
strategie, pozornost je veénovana subjektivnim  zkuSenostem respondentl
S poradenskymi aktivitami. S oporou o Miovského (2006) definujeme kvalitativni
ptistup jako pfistup, ktery vyuziva principu neopakovatelnosti, jedinecnosti,
kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky. Pro popis, analyzu a interpretaci fenomént

vnitini a vnéjsi reality, které jsou nekvantifikovatelné, vyuziva kvalitativnich metod.

Cilem kvalitativniho Setfeni je zjednoduSen¢ feCeno poskytnout podrobné informace,
pro¢ se dany fenomén objevil, hledd pfi¢inné souvislosti a zohledniuje lokalni situaci
a podminky (Hendl, 2005). V ramci realizovaného Setfeni je zamérem ziskat Siroké
spektrum informaci od malého poctu respondentt, kdy se vsSak soustfedime
na hloubkové prozkoumani fenoménu, které je zaloZzeno na autentickych vypovédich

respondenttl.

6.2.1 Metoda ziskavani kvalitativnich dat

Jako metody sbéru dat je vyuzito semistrukturované interview. Jedna se 0 kombinaci
na jedné stran¢ striktné strukturovaného rozhovoru, na druhé strané¢ volného a zcela
nestrukturovaného. V nasem piipadé¢ jsme zvolili dle Hendla (2005, s. 164)
polostrukturované dotazovani, které se ,,vyznacuje definovanym ucelem, urcitou
osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci.*. Miovsky (2006)
povazuje polostrukturované interview za nejrozsifencj$i podobu, ktera fesi nevyhody
nestrukturovaného a pln¢ strukturovaného interview. V ramci struktury rozhovoru
je uréeno schéma (typicky okruhem otazek a témat) — tzv. jadro interview (Miovsky,
2006, s. 160), na které se chceme respondenta dotazat. Neni nutné presné dodrzovat

poradi otazek - dle potieby je mozné jejich pofadi zaménovat a upravovat, abychom
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zajistili maximalni efektivitu interview. Polostrukturovanym interview se zaroven
vyhybame moznosti vzdaleni od probiraného tématu ¢i moznosti opomenuti témat, ktera
je nutna pro splnéni vyzkumu prodiskutovat. Vhodné je béhem rozhovoru Zadat tazatele
o vysvétleni a upfesnéni. Tim je mozné piezkouset, zda jsme odpovéd spravné
pochopili nebo nas odpovéd’ na otazku muize inspirovat k dopliiujicim otazkam — otvira
se tak prostor pro mozné vztahy ¢i souvislosti. Jak poznamenava Miovsky (2006)
— doplnuyjici otazky piinaSeji mnoho kontextualn¢ vazanych informaci, které nadm

mohou pomoci uchopit problém.

Pro ziskani vyzkumného materialu jsme vyuzili diktafon, ktery rozhovory zaznamenava
v auditivni podobé. Zachyti tak i paralingvistické jevy (smich, koktani,...) napomocné
pro zpracovani dat, zdroven umoziiuje tazateli pln€ vnimat vyroky svého respondenta

a vice se soustiedit na neverbalni komunikaci.
6.2.2 Metoda zpracovani a analyzy dat

Poté, co jsme vyzkumny material nashromazdili v podobé audiozaznamu, provedli jsme
jeho tzv. transkripci (pfepis do textové podoby). Zaznam jsme tak ziskali v textové

podobg, kterd nam umoznila lepsi a piehlednéjsi zpracovani.

Spole¢né s pozorovanim — ,,zamérnym a planovitym vnimanim, které je cilevedomé
zaméreno k dosazeni urcitého cile“ (Svoboda et al., 2009, s. 32), které bylo realizovano
béhem rozhovoru, jsme data poté analyzovali za vyuziti kodovani v kontextu zakotvené
teorie. Zakotvena teorie je vytvofena prostfednictvim systematického shromazd’ovani
udaji a analyzy téchto udaji. Charakteristické je, Ze zalindme fenoménem

a objevujeme to, co je vyznamné, aniz bychom to ptedjimali (Miovsky, 2006).

Prvni fazi kodovani je oteviené kédovani, ¢imz rozumime proces, kdy pojmy obsazené
ve vyznamovych jednotach (Gsecich textu) tfidime do kategorii. Pro vytvareni kategorii
jsme vyuzili metodu vytvafeni trsi (bliz viz Miovsky, 2006, s. 221), kdy jsme seskupili
vyroky do skupin na zaklad¢ jejich podobnosti. Tak vznikly obecnéjsi kategorie.

6.3 Vyzkumny vzorek — charakteristika a kritéria vybéru
ucastnikii vyzkumu a jeho pribéh

Vyhledani vhodnych respondenti probihalo s oporou o vyzkumné zaméfeni. Jedna

se zejména o pobyt v chranéném bydleni. Déle jsme vychéazeli z hloubky mentalni

retardace - duraz byl kladen na to, aby jedinec byl schopny popsat, jakym zptsobem
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poradenské aktivity probihaji. Dle Miovského (2006) jsme pouzili metodu prostého
ucelového vybéru, kdy vyhledavame ucastniky podle jejich specifickych vlastnosti

a zaroven byli ochotni se vyzkumu zcastnit.

Po vybéru tématu byli osloveni 4 uzivatelé (2 Zeny a 2 muzi) s lehkou az stfedné tézkou
mentalni retardaci ve véku 30 - 60 let ze dvou chranénych bydleni. Chranéna bydleni
jsou soucasti stfedné velkych zafizeni, ktera poskytuji socialni sluzby ve Stiedo¢eském
kraji. Soucasné s nimi byly osloveny 4 pracovnice z identickych chranénych bydleni.
Uzivatelé¢ sluzby velmi ochotné piislibili poskytnuti rozhovoru a byl domluven
konkrétni termin. VSichni uzivatelé jsou v chranéném bydleni vice jak rok, coz zvysuje
pravdépodobnost, ze se béhem svého pobytu setkali se vS§emi formami a moznostmi
poskytovaného poradenstvi, maji k personalu vytvoteni vztah, v ramci kterého mohou
komunikovat otevien¢ a upfimné. U pracovnic chranéného bydleni dochazi
ke konsenzu, ze poradenstvi v zafizeni poskytuji a umi rozlisit jeho zakladni formy, dvé
z nich se nikdy specializovaného kurzu/seminare k poradenskym aktivitam v socialnich
sluzbach nezlcastnily, dvé se Vproblematice poradenstvi orientuji diky

vysokos§kolskému studiu v oboru socialni prace.

Pii realizaci rozhovori byl kladen akcent piedev§im na upiimnost odpoveédi
respondentli a respondentek. Misto, na kterém k interakci doSlo, bylo zvoleno
samotnymi ucastniky s ohledem na jejich potieby a pozadavky. Ze strany uZivateld
sluzby byla vyjadifena prosba, aby rozhovory byly uskute¢nény pro né¢ ve znamych
prostorach (i s ohledem K jejich znevyhodnéni), aby se citili uvolnéné a komfortné.
Neznamé prostiedi by u nich mohlo vyvolavat tenzi, dal$im rizikem by mohlo byt
odpoutani pozornosti na neznamé objekty, coz by snizovalo jejich ochotu odpovidat
a devalvovalo kvalitu celého rozhovoru. Rozhovory s pracovnicemi probéhly
V ,,dennich mistnostech zafizeni, které¢ poskytovaly potfebné¢ podminky pro realizaci

rozhovora.

Pribéhy rozhovorti zpétn¢ hodnotime jako uspésné a piijemné. Rozhovory s klienty
chranéného bydleni vnimame jako narocné, jelikoz bylo nutné respektovat zasady
komunikace s mentalné postizenymi spole¢né se vSemi specifiky jednotlivych osob.
Otazky musely byt formulovany v obsahlych souvislostech s praktickym ptikladem
a pozornost byla vénovdna zejména tomu, aby otdzky nebyly kladeny navodné.

Rozhovory s pracovnicemi probihaly v pratelské atmosféfe, vSechny ochotné
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odpovidaly na poloZzené otazky, dale je rozvadély a snazily se uvadét i ptiklady ze své

praxe.

VSsichni respondenti byli na zacatku rozhovoru srozumeéni s diivodem naSeho interview,
S prubéhem rozhovoru a moznosti ukoncit rozhovor kdykoli v ptipad¢ jejich potieby.
Z diivodu ochrany osob nejsou v praci uzity komplexni doslovné piepisy rozhovort,
podle kterych by bylo mozné jedince identifikovat. Transkripce jsou Kk dispozici

U autora textu.

6.4 Analyza ziskanych dat

Analyza dat ziskanych prostiednictvim rozhovort je predstavena na zakladé dil¢ich
vyzkumnych otdzek a s nimi souvisejicich kategorii. V textu nize jsou uvedeny piimé
citace respondentl tak, jak byly zaznamenany béhem rozhovort a z nichZ byly posléze
extrahovany kody, které syti danou Kkategorii. Posléze je zodpové€zena nize uvedena

hlavni vyzkumna otazka.

HVO: Jaké jsou zkuSenosti klientii/uzivateli sluzby a pracovniki chranéného
bydleni s napliiovanim zakladnich vyveojovych potieb Kklienti v pribéhu

poradenské ¢innosti?

Nezbytné je na tomto misté upozornit, Ze dle mentalnich a komunikacnich moznosti
¢i kapacity klientd, se kterymi byl rozhovor realizovan, jsou jisté otazky zodpovézeny
strucn€. To se posléze odrazi i na obsahu nékterych kategorii. V textu dale povazujeme
pojem klient za synonymum k pojmu uzivatel, vychovatel k pojmu asistent, pracovnik

¢1 zaméstnanec.

DVOL1: Na jakou oblast poradenstvi je kladen akcent?

Tato vyzkumna otazka se vztahuje k pracovnikiim 1 klientiim, v rdmci které zjistujeme
subjektivni dtlezitost jednotlivych typt poradenstvi pro jeji aktéry. Jejim smyslem je
zjistit, jaky typ poradenstvi je v chranéném bydleni vniman jako zasadni soucasné s tim,
ktery je uvadén jako nejfrekventovangjsi, tzn., vénuje s€ mu nejveétsi mnozstvi ¢asu. Pro
odhalovani principii poskytovaného poradenstvi je totiz nutné Si vyjasnit, jaky smeér
poradenstvi je povazovan za nejvlivnéj$i a muze mit pfi budoucim rozvoji klientt
profusni dasledky. Jisté preference jednoho typu poradenstvi se pak s velkou

pravdépodobnosti odrazi na celkovém charakteru poradenskych aktivit a zplsobu
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realizace. Z toho je posléze mozné dale posuzovat (v souladu shlavni vyzkumnou
otazkou), jaké zkuSenosti a jaky postoj K poradenstvi jako celku pracovnici/klienti

zastavaji, €1 jak pracovnici vnimaji svoji roli a jakou roli jim pfipisuji klienti.

Kategorie ¢. 1: Vnimani poskytovaného poradenstvi jako prostiedku k dosazeni

samostatnosti a reintegrace klienta.
Kody:

e Nastroj k dosazeni samostatnosti
e Nastroj integrace do spolecnosti
e Nastroj posileni sebevédomi

e Nastroj zkompetentiiovani klienta
Ptimé vypovédi respondenti:
Pracovnici:

- Pl: Poradenstvi povazuji za jeden z nejlepsich ndstroju, jak dosahnout
CO nejvetsi samostatnosti cloveka. Myslim, Ze spravné pojaté poradenstvi krasné
vyvazuje pomoc dalsi osoby a zapojeni samotného clovéka, ktery tak miize
ovlivnit, kam se posune.

- P3: Vede k osamostatiiovani se, vhodnéjsi a primérené integraci do spolecnosti
nebo posileni sebevédomi. S pomoci lépe zviddnou pochopit fungovini v bézné

spolecnosti a spise se vyhnou nevhodnym nebo neprijemnym situacim.

I pfesto, Ze se nejednd o bohatou kategorii, povazujeme za nutné ji zminit. Béhem
rozhovoru se pracovnice chranéného bydleni vyjadrily k tomu, jak definuji poradenstvi
samy pro sebe a jaky vnimaji jeho smysl a ptinos pro klienta. Vyznam dle nich spociva
zejména V dosazeni samostatnosti klienta a nasledné plynulé (re)integraci klienta
do intaktni spole¢nosti. Vnimaji ho také jako vhodny nastroj, ktery posiluje sebevédomi
klienta (P3: ,, Kdyz se néco nauci sam, tak ja na ném pozndm, Ze ma vice odvahy.
Mda chut’ do dalsi prace a zacne vymyslet, co jesté dal se nauci. ). Toto vyjadieni nam
naznacuje, ze poradenstvi je pracovniky primarné¢ pochopeno jako néco, co by mélo
smétovat ke schopnosti samostatné pecovat 0 SV0ji osobu a své potfeby V maximalnim

mozné mife, kterou postizeni umoziuje a souc¢asné bude v souladu s cili socialni sluzby
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— bude podporovat zdravotné postizené jedince v ziskavani a upeviovani dovednosti

¢i schopnosti potiebnych k nezavislému bydleni v 0O nejpiirozenéjsim prostiedi.

Kategorie €. 2: Poradenstvi v oblastech a ¢innostech kazdodenniho zivota
Kody:

- Stereotypizace béznych aktivit
- Zajisténi chodu domdacnosti
- Zvladani pochtizek

- Finan¢ni gramotnost
Piimé vypovedi respondentti:
Pracovnici:

- P4: Poskytuji hlavné financni poradenstvi — resime s klienty casto penize
na nakupy, hygienu, dopravu do prace a podobné.
- P3: To je hlavné o socidlnim poradenstvi - hlavné v souvislosti s rFesenim

konfliktii se spolubydlicimi).

Klienti:

- K3: Asistentky pomdahaji s varenim, ja to mam v dozach, s penézi na nakup, ...

- K4: Svarenim pomdahaji, uc¢i mé prat, to za nima hodné chodim kvili tomu,
reknou mi, jak mam spravné uklizet, na nakup jdu nékdy sama.

- K3: Spripravou jidla, kde co nakoupit nebo S naplanovanim trasy, kdyz
ji neznam.

- K2: Kdybych nékam jel autobusem, tak v kolik mi jede. Kdyz si chci néco koupit,
tak aby to nebylo drazsi.

- K1: Kdyz mam treba obleceni spinave, tak potrebuji pomoct vyprat. Nebo prijdu
za asistentem, aby mi pomohl ostiihat nehty.

- K2: Tak treba poradit s varenim nebo jak si rozpocitat penize, abych vysel.

- K1: Prosim je o pomoc jak jezdit do prace, jak néco najit na internetu, jaké
koupit darky treba pro kamarady,kdyz nevim a tak.

- K1: Asistenti mi pomohli s nacvikem chozeni do bazénu.

- KS3: § pranim potrebuju pomoct.
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Kategorie, definujici poradenstvi jako prostiedek, kterym je zajistovano naplnéni
béznych (kazdodennich) ¢innosti a aktivit, je mezi respondenty velmi bohata. Z naSeho
Setteni vyplyva, ze zakladnim rysem poradenstvi v chranéném bydleni je jeho
prakti¢nost ve spojeni s urcitou stereotypizaci. Dokud klient nema tyto rutinni aktivity
dostatecné osvojené a zautomatizované, neobjevuje se ve veétSi mife pozadavek

wewr

identifikuji — P1: ,, KdyZ neresime ty bezné...hm reknéme ,, provozni“ véci, tak poskytuji

«

hlavne partnerské poradenstvi.” Klienti tedy pomoci poskytovaného poradenstvi
zvladaji naroky kazdodenniho Zivota, ktery je nastaven v zafizeni a poradenstvi je
pomucka, neboli voditko. Pokud bychom piesto chtéli vySe zminéné poradenstvi
rozdélit podle jednotlivych ,,typt“, budeme se ziejm¢ pohybovat mezi financnim,

zékladnim socialnim, specidlnim ¢i kariérovym poradenstvim.

Kategorie €. 3: Partnerské (vztahové) poradenstvi jako nejvlivngjsi
Kody:
- Podpora a zachovani rodinnych vazeb
- Partnerstvi a laska
- Partnerstvi jako nastroj osamostatnéni
- Budovani socidlni sité
Ptimé vypovéedi respondentt:
Pracovnici:
- P3: Hodné si davam zadlezet na reseni probléemii V souZiti.
- P1: Kdyz neresime ty bezne...hm reknéme ,,provozni“ véci, tak poskytuji
hlavné partnerské poradenstvi.

- P4: Vsechny druhy poradenstvi jsou diilezité, ale hodné si promyslim

dopredu, co reknu, kdyz se to tyka vztahi.

- P1: Pomoc svyhledanim vhodné pritelkyné a budoucim pripadnym
osamostatnénim se.

- P2: Snazime se je podporovat v hledani pratel.

- P3: Snazime se je také podporovat v udrzovani a navazovani vztahii

S rodinou, novymi prateli.
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Vztahové poradenstvi je typem, ktery je mezi zaméstnanci vniman jako nejvlivngjsi
— muze mit dle jejich slov na Klienty dlouhodobé dopady a nejvétsi Gcéinky. Tato
kategorie, ktera vychazi jen z vypovédi pracovniki, implicitné vychazi z pojeti a smyslu
poradenstvi mezi nimi. Pravé vytvofeni socialni sité, intimnich vztah a vazeb je
pro osamostatnéni klientl velmi dulezité. Kvalitni a harmonicky vztah je prostredkem,
ktery muze fungovat jako dobra motivace k budovani vSech potiebnych navyku pro
samostatny zivot bez dominantni podpory socialni sluzby (P1: ,,Kdyz si najde slecnu,
on si ji moc preje, co je schopna zZit samostatné s malou podporou socialni sluzby, tak
ho miize ,,postuchovat dopredu*, aby se néco naucil, preda mu néjaké navyky tieba.

Vérim tomu, Ze by se naucil diky ni za mésic to, co by od nds trvalo moznd rok ™).

Zaroven jeSté s oporou o ndzory mnoha autoril, ktefi se mentalni retardaci vénuji,
piipomenme, ze pravé vztahy s druhymi lidmi (rodinnymi ptislusniky, partnery,...) jsou
pro osoby s mentalni retardaci citlivym mistem - vztah s blizkym ¢lovékem slouzi jako
zdroj bezpeci pied obtizemi v porozuméni okolnimu svétu Vagnerova (2011) - a zmény
V této oblasti se Casto vyrazné projevuji v jejich chovani (P1: ,, Musim ho pak hodné
uklidnovat, vsim mlati, kdyz sestra slibi, Ze prijede a neprijede. Je vidét, Ze tomu
nerozumi a je z toho pak dlouho Spatny, pordad kontroluje mobil.“). Z toho logicky
vyplyva, ze zadouci a ptijatelnou podporou v oblasti vztahti mizeme zcela pfirozené
ovliviiovat chovani klienta, a tak napfiklad zvySovat jeho zajem o dalsi poradenské

intervence.

DVO2: Jaké metody prace s klientem pracovnici vyuzivaji (se zfetelem k tomu, jak

vyuzivaji pracovnici socialné-pedagogického piistupu) a jaky vnimaji u klientt efekt?

Otazka tykajici se zejména pracovnikl. Jak uz z formulace vyplyva, zamérem je najit,
zobecnit spoleéné znaky V poradenskych aktivitich pracovnikii a na zakladé toho
pojmenovat metody prace, které pracovnici v ramci poradenského procesu s klienty
vyuzivaji. Zotazky by déile mélo vyplynout, jakd metoda je povaZovana
za nejefektivnéj$i a té8i se mezi pracovniky nejvétsi oblibé. Aby bylo porozuméni
aktivitam jednoznacné, jsou na metody prace pracovniki doptavani i klienti. Timto
zpusobem ovéfujeme nejen soulad mezi tvrzenimi, ale davame i prostor pro ptipadny
popis c¢innosti, ktera je pro Kklienty z jejich pohledu vyznamna a kterou pracovnici

nemuseli zminit a okomentovat.
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Kategorie ¢. 4: metoda rozhovoru jako metoda prace s klientem, ktera informuje
Kody:

- Komunikace
- Vyuziti zkuSenosti

- Poskytnuti informace
Piimé vypovedi respondentti:
Pracovnici:

- P4: Potreby zjistuji rozhovorem

- P1: Ptam se klientii, jak se méli, co deélali.

- P1:Vedu rozhovor.

- P3: Nejcasteji to urcite bude rozhovor a poskytnuti informaci.

- P2: Tim, Ze si o tom muzZou s pracovnikem povidat, to, Ze jsou podporovadni
V tom, aby védeli, co maji delat kdyby....

- P3: Predavanim zkuSenosti

- P4: Snazim se s nimi co nejvice mluvit, zjistovat, jak se maji, zda je néco netrapi,

zda potiebuji s necim pomoci.

Klienti:

- K8: Povidala si se mnou, chodi za mnou. Mdam na ni (pracovnici) kontakt.
- K4: Asistentky, rikaji, Ze miizeme prijit a popovidat si o tom.

- Kl: Kdyz se mohu sveérit a s nekym si popovidat.

- K1: Ptaji se me, jak jsem se mél v prdaci nebo co jsem délal.

- K2: Mluvime o tom.

- K2: Nebo kdyz jsem na pokoyji, tak se mé ptaji, co jsem tam délal

- K2: Kdyz to porusim, tak mi asistent domluvi, zZe se to nema délat.

Nejcastéji vyuzivanou metodou prace s klientem je forma rozhovoru a souvisejici
poskytovani informaci (P3: ,, Nejcastéji to wrcité bude rozhovor a poskytnuti
informaci. ). Metoda rozhovoru je popisovana pracovnicemi jako ta, kterd se vyuziva
nejcastéji v situaci, ve které doslo k porusovani pravidel/hranic (P1: ,, VZdy je dulezité
s ¢lovekem mluvit o tom, proc¢ pravidla porusil a zda tomu miizeme v budoucnu néjak
predejit, upozornit ho na nezbytnost dodrzovani pravidel a na mozné ndsledky jejich

dlouhodobého porusovani.*; PL: ,, Upozornéni na prekroceni hranice, vysveétleni, ¢im
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se klient toho dopustil, prevedeni situace na jeho osobu: jemu by se také nelibilo, kdyby
se takhle choval nékdo jiny.“). Rozhovor je typicky individualni (K3:,, Rozebiraji
to se mnou. *), objevuje se ale i skupinovy (P3:, Formou pravidelnych porad s uzivateli,
které mdme oSetreny metodikou. ). Zaméstnanci také Casto pii rozhovoru poukazuji
na to, jak danou situaci fesi oni sami nebo jak se bézné¢ d&je ve spolecnosti — predavaji
zkusenosti (P4: ,, Casto pouzivam jak to ,,mam ja doma*, vysvétluji, co je bézné mit

doma.").

Kategorie ¢. 5: Nazorna ukazka jako metoda prace s klientem, ktera demonstruje, jak

nato
Kody:

- Nazornost
- Vyuziti smysla
- Vykon ¢innosti pracovnikem

- Spolecna aktivita pracovnika a klienta
Ptimé vypovéedi respondentti:
Pracovnici:

- P4: Miizu jim to ukazat, prohlizeni casopisu atd.
- P2: Pri vareni jim ¢innost prakticky ukazu, nebo stejné tak i u prani pradla.
- P1: Slovni instruktazi ¢i nazornou ukdazkou béhem pripravy stravy.

- P3: Kdyz si nevi rady, tak to udélame spolecne.
Klienti:

- K2: Zkusime to udeélat spolecne.

- K1: Poradi mi nebo mi to mize ukazat.

- K3: Poradi mi nebo se mnou jde a ukaze mi to.
- Ka4: Sla se mnou a ukdzala mi to.

- K83: Asistentka koukne, co mame varit a pak mi ukazuje, jak to mam délat.

Kategorie vychazejici ze zkuSenosti prace s lidmi smentalni retardaci. Lidem
S mentalnim postizenim u nckterych ¢innosti nestaci pouze slovni instruktaz,
a pracovnici proto voli metodu nazorné ukazky, ktera vede k lepSimu a rychlejsimu

(Casto 1 spravnému) osvojeni dovednosti. Z pohledu klientil je tato metoda také Casto

64



zminovana zejména ve spojitosti s manualnimi Cinnostmi. Z rozhovord vyplyva,
ze pracovnici voli tuto metodu nejcastéji v ptipadech, kdy se klient u¢i vykonavat
novou ¢innost bez predchozi zkuSenosti. Pokud klient vykonava CcCinnost jiz
poné¢kolikaté, je naopak cilem pracovnikii tuto metodu postupné omezovat, popf.
ji zcela vynechat (P2: ,, Pokud to deéla opakované, tak uz se snazim mu to neukazovat,
aby se snazil vyuzit to, co si o tom pamatuje a kdyz jsou néjaky nedostatky, tak to reknu

slovné a pristé to je zase tieba o kus lepsi. ).

Kategorie ¢. 6: Nacvik ¢innosti klientem jako logické vytsténi osvojovaciho procesu
Kody:

- Klicovy pracovnik

- Opakovani

- Zavrseni osvojovaciho procesu
- Opora individualniho planu

- Samostatné zvladnuti
Ptimé vypovédi respondentii:
Pracovnici:

- P4: Klienty pozoruji a pak naplanuji dle jejich potieb (do individualniho pldanu)
a moznosti to, co by se mohli nové naucit, projiti jednotlivych krokii, které
nacvik zahrnuje, praktické vyzkouseni spolecné s pracovnikem, postupné
Osamostatiovani a samostatné zvladnuti.

- P3: Ndcvik a pravidelné opakovani s klicovym pracovnikem v ramci krizovych
planu, které ma kazdy z klientii ve svych individualnich planech.

- Pl: Provadim to nacvikem s klientem a zapisuji do individualniho planu.

Klienti:
- K3: Ze je potieba udélat ndacvik. Pijdou se mnou a ieknou mi, co, kde a jak mam
udeélat.
- K4: Asistentka mi da recept, stoji u mé a vikd, co mam délat a trénujeme to.
- K83: Trénovala jsem to s klicakem (pozn. kli¢ovym pracovnikem).
- K1: Rekne mi, co mam délat a ja se to ucim podle toho, jak ¥ikd a druhy den

treba to opakujeme. Nudle tieba takhle jsme varili.
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- K3: Vytvori IP (pozn. individualni plan) a pak se ptd, zda mi to vyhovuje,
Ze se to takhle budu ucit a pak to opakujeme.
- K2: Asistenti koukaj, co mdame varit a pak mi rekne, jak to mam délat.

- K1: Ndcviky s vychovatelema.

Nacvik je prezentovan jako obvykla forma, ktera zavrSuje proces osvojovani
a predstavuje upeviiovani dovednosti, navykt a pravidel. Nékteti pracovnici ve své
praxi vyuzivaji modelové situace jako specifickou formu nacviku (P4: , Potom jeste
modelové situace pri ndcviku stanoveni hranic — zahrajeme to a on rekne, zda je
to takto pro néj prijatelné. ). Pouzitelnost nacvikl je samoziejmé limitovana, nejéastéji
se o nacviku hovotilo v oblasti zvladani domacich praci (vafeni, prani,...), obecnéji pii
manualnich ¢innostech (dochazky do prace ¢i v ramci krizovych plant - P3: ..V ramci
krizovych planii nacvik vhodné manipulace s predmeéty, které by mohly zpiisobit zranéni
klienta (nmiz, el. spotrebice) nebo vznik Zivot ohroZujici situace v domé (pozar).").
Nacviky jsou Cinnosti, ktera je de facto nepfetrzita. I jiz osvojené nacviky jsou totiz
po urcené dobé (dle potieby konkrétniho klienta nebo situace) revidovany a pripadné
upravovany, coZ pracovnici zaznamenavaji v individudlnich planech (IP) ve formé
aktualizaci. Pravé piidavanim a kompletovanim dil¢ich nacvikd se postupné vytvaii
spektrum autonomnich ¢innosti klienta, které by ve své provazanosti mély dovést
klienta k maximalni mozné nezavislosti na socialni sluzbé. Pracovnici proto v nacvicich

musi kromé& metod prace nutné hledat i jejich smysl a pfinos pro klienta.

DVQOa3: Jak pracovnici napliyji zékladni vyvojové potieby svych klientG?

Odpoveéd’ na tuto otazku je reprezentovana jak vypovédmi klientli, tak pracovnikd.
Stfedem naSeho z4jmu jsou v tomto piipad€ subjektivni hodnoceni kvality saturace
zakladnich vyvojovych potieb u klientl sluzby. Jedna ze zminénych skupin miize
vnimat napliovani potfeb jinak nez druha, ¢imz se otvira prostor pro diskuzi v oblasti
komparace jejich nazoru a pohledu na danou problematiku. Tento model byl také zvolen
proto, Zze zdivodu mentalniho postizeni ¢i dlouhodobého pobytu v zafizeni hrozi
u klientt zkresleni pocitu spokojenosti, jisté potieby si nemusi ani uvédomovat a béhem
rozhovort je tak mohli opomenout. Tato rizika by pak méli eliminovat pracovnici
prostiednictvim svych vyjadieni. Pfinosnym pomocnikem nam bude Vv tomto piipadé

| zamérné pozorovani. Nektefi klienti sluzby sami navrhli prohlidku svého pokoje.
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Mulzeme si tak vSimat materialniho zabezpeceni, dale toho, jak se pracovnici
ke klientiim chovaji a jakou jim nabizi podporu béhem rozhovort, pfinosné muze byt
| seznameni se s fady domacnosti, které mohou poskytnout informace tykajici se hranic

¢i bezpeci uzivatell atd.

Kategorie €. 7: Pracovnici zatizeni jako primarni zprostiedkovatel uspokojovani potieb
Kody:

- Asistenti

- Podporovatelé

- Vychovatelé

- Iniciatofi

- Tvirci pravidel
Piimé vypovedi respondentti:

Pracovnici:

- P3: Dale nam k tomu pomahaji mapovaci formulare, které slouzi k monitoringu
toho, kdo s ¢im potirebuje pomoc.

- Pl: Davam jim najevo, zZe jsou pro mé diileziti (klienti) treba tim, Ze si pamatuji
jejich prani, bavim se s nimi o vécech, které jsou pro née diilezité.

- P2: Potreby uspokojuji hlavné asistenti, jiné osoby se zapojuji méne. Néekdy
treba opatrovnici a rodice, ale to je hrozné moc individuadlni. Nékdy se rodic

alfa omega, nekdy ani neni znam.
Klienti:

- K3: S Misou nakupuju ,, vétsi veci *“ (vétsi je vysvétleno jako drazsi).

- K4: Asistentka mi pomaha hodné. Mam na ni mobil.

- K3: Misa (pozn. asistentka) mé treba ochrani, kdyz se bojim a rekne mi, abych
se nebala, Ze mi pomiize.

- K4: Pracovnici pisou hlaseni (pozn. denni hlaSeni — typicka forma zaznamu
prabéhu dne) a Feknou, ze se tohle musi dodrzovat. Ze to jsou nase domluvy.

- K83: Tady chodim s asistentama (mysleno na nakup).

- K83: Pravidla jsme si sami netvorili, to jsme dostali od asistentii.
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- K1: V srdci mam vSechny vychovatele, pani reditelku, pani vedouct, Kluky, lidi,
kteri umi pochvalit a nabidnout pomocnou ruku
- K2: Kdyz jsem se nastéhoval, tak pravidla byla dana a vychovatelé dbaji, aby
se dodrzovali. Reknou, kdyz néco tieba nedodrzuju, Ze to musim zlepsit.
- K1:V srdci mam vSechny v tomhle zarizeni.
- K2: Kluci nebo i asistenti. Reknou ,, mds to hezky, chvalime té. .
- K2: Nebezpecné je treba chodit po silnici a bezpecné je, chodit po chodniku.
Rikaji nam to vychovatelé.
- K1: Citim se bezpecné, kdyz jsme vsichni v domecku (pozn. pojmenovani budovy
zafizeni).
Kategorie s dominantni pfevahou vypovédi klientd. P¥i zaméfeni na tuto kategorii
zjistujeme, ze asistenti v zafizeni jsou primarnimi 0sobami - prostifedniky, ktefi
pomahaji uspokojovat nebo regulovat potieby klientt (K3: Kdyz jsem unavend, tak mi
rika ,,jdi se natahnout. ; K2: ,, Kdyz to porusim, tak mi asistent domluvi, ze se to nema
delat). Pracovnici pomahaji uspokojovat nejen fyzické potieby (K4:,, Veétsinu véci resim
S asistentkou nebo asistentem. Hlavné jidlo, a abych méla co na sebe.”), ale také
potteby emocni (K4: Jsem spokojend, s Radkem (asistentem) je sranda.; K2: Jsem
uplné klidny, niceho se nebojim. ProtoZe vim, ze je tu vychovatel.;, K1: Asistenti mé
pochvali, kdyz se mi néco podari.). Klienti vnimaji pracovniky jako ty, ktefi jsou tvirci
pravidel a pozaduji jejich dodrzovani, zaroven vSak uvadi, ze néktera pravidla tvofili

spole¢né s nimi (K2: ,, Treba jsme se domlouvali, kdy se bude vstavat nebo tak. ).

Jeden z uzivatelii sluzby, ktery se s rodinou stykd o vikendech kazdy druhy tyden,
kromé& pracovniki povazuje za dulezité i ¢leny své rodiny (K1:,, Mdm v srdci vsechny

tady v zarizeni a rodinu. “).

Kategorie €. 8: Budovani dobrého mista pomoci materialnich statka
Kody:

- Predméty subjektivné dalezité
- Vybaveni domova

- Zdroje ptijemnych pocitt

- Pokoj jako intimni prostor

- Realizace vlastniho ptani
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Piimé vypovéedi respondentti:
Pracovnici:

- P3: Kazdy z klientit ma na pokoji sviij vlastni prostor, ktery si miize uzpiisobit dle
svych predstav a prani tak, aby mu byl prijemny, casto si prostor zdobi fotkami,
koupi si povleceni s oblibenym tématem, nékteri maji na pokoji i zviratko, aby
se tu citili prosté dobre.

- P4: Pripominani, Ze je to jejich domov, podporujeme je pri vybirani nabytku,
maji moznost vybrat si vymalbu pokoje atd.

- P1: Wyzdobou pokoje podle svych predstav, cdstecnym podilenim se na vzhledu
a vybave domova.

- P4: Moznost si zarizovat své bydleni, pokoj, podle toho, co se jim libi, co maji

radi. Treba dopliky.
Klienti:

- K1: Mam u postele fotky a vylepené obrazky. Mam na pokoji kalendar s andely.
To mi pomaha. Zdobime se ti tady tFeba svymi vyrobky.
- K3: Wzdobu mam, mam rada kocicky. Ted’ jsem zdobila stromecek.

- Kd4: Andelicky jsem si privezla, deky, abych se tu citila dobre.

Saturace dobrého mista probihé u klientl nej¢astéji formou materialniho vybaveni. Sviij
soukromy prostor (pokoj) si vybavuji pfedméty subjektivné vyznamnymi dle svého
prani, aby se citili ptijemné (K4: ,,abych se tu citila dobre.©). Klienti si v osobnim
prostoru vystavuji fotografie, ptedméty svého zdjmu, predméty subjektivné dilezité
(porcelanovi and€lé) nebo rozhoduji o usporadani ¢i vybaveni pokoje. Pouze odpovéd’
jednoho klienta byla odlisna — nesméfovala k materialnim pfredmétam (K2: ,, Kdyz mé

%3

nékdo zlobi, tak ho napomenu.”) — vyrok poukazuje na budovani dobrého mista
V zafizeni jinym zplisobem - cestou dobrych interpersondlnich vztahti se spolubydlicimi.
Pracovnici se povazuji V procesu budovani dobrého mista v ptipad€ potteby za zdroj
podpory (P4: , Ale nékdy se prijdou poradit, co by bylo vhodnéjsi nebo jak by to
vypadalo lépe.; P3: , Klienti si zvelebuji své prostredi, pokud potrebuji, tak i s nasi
pomoct. ). Tim davaji pracovnici najevo, ze respektuji osobni zony klienti, do které
nezasahuji, zaroven jsou vSak ochotni klienty (pokud sami cht&ji) podpofit v budovani

mista, které pro né bude zdrojem piijemnych pocitt.
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Kategorie €. 9: Budova chranéného bydleni jako domov
Kody:

- Misto spojené s ptijemnymi pocity
- Zézemi

- Misto, o které se pecuje
Piimé vypovéedi respondentti:
Klienti:

- K3:Zde v chranéném bydleni je doma, mam tu vSechno, co potrebuju

- K2: Tady, tu sem doma, protoze je mi tu fajn

- K4: Doma rovna se chranéné bydleni

- K2: Pecujeme tady o to, protoze je to nas domov.

- Kl: Kdybys rekl, at jdu domui, tak piijjdu do domecku (pozn. pojmenovani

budovy zatizeni), protoze tu mam vsechny své véci.

Pracovnici:
- P3: Myslim, ze vétsina uzivatelii vnima jako sviij domov domdcnost chranéného
bydleni.
- P2: Vedeni klientii k domdcim pracim s tim, Ze se jedna o jejich domov, o ktery
je treba se starat, aby se v ném citili dobre.

- P4:Titady, co nemaji rodice, povazuji chranéné bydleni za sviij domov.

VSsichni uzivatelé sluzby vnimaji jako svlij domov chranéné bydleni. Klienti sva tvrzeni
odiivodniuji tim, ze se o domadcnost staraji stejné jako ostatni lidé o sviij domov
(K2: ,,No, my se tady o to starame stejné jako jini lidé o sviij domecek treba.").
Knazoru, Zeje pro mnoho wuZivateli budova chranéného bydleni domovem,
se piiklanéni i respondentky z fad pracovnic, které reflektuji, Ze je potfeba byt si této
skute¢nosti védom a citlivé s tématem pracovat (P3:,, Snazime se s nimi tak i pracovat —
pracovnici domdcnost vnimaji jako domov uzivateli a podle toho se tam také
chovame.*). Vnimani chranéného bydleni jako domova je dle naseho nazoru posilovano
také tim, ze klientim je tato prezentace predavana pracovniky, V zafizeni maji trvalé

bydliste, vSechny osobni véci a nékteti zde pobyvaji celorocné v fadu let.
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Kategorie ¢. 10: Spokojenost s napliiovanim potieb v ramci zafizeni

Kody:
- Spokojenost
- Libé pocity
- Soucasny stav jako vyhovujici
Piimé vypovedi klientt:
Subkategorie 1: Dostatecné naplnéni potieby syceni

- K4: Mdm vsechno, dostavam z charity — bundu treba
- K3: Jsem spokojena, tady je cCisto, uklizeno. Takhle to chci mit furt.

- K3: Mdm zasoby, mam co jist. Beru si svacinu, hlad nemam.

Subkategorie 2: Piijatelné' naplnéni potieby bezpedi

- K83: Cejtim se bezpecné, nikoho sem nepoustime.
- K4: Zhasnu, zamknu, dam si telefon k posteli a pak se vitbec nebojim.
- K3: Nikdy jsem se tu nebdla. Jsem takhle spokojena.

- K2:Ja se tu nebojim, vim, Ze je to s nami nekdo vzdy. A ménit bych to nechtél.
Subkategorie 3: Kvalitni zajisténi potieby dobrého mista

- K2: Tady, tu sem doma, protoze je mi tu fajn

- KS3: Dobre se citim, jsem tu v Cistém.

- K4: Citim se tu spokojene.

- Kl1:Jsem tady spokojeny a jsem tady rad. Jinam bych jit bydlet nechtél.

Subkategorie 4: Pfiméfené naplnéni potieby podpory

- K1: Reknou: mas to hezky, chvdlime té.
- K2: Treba reknou: udélal jsi to hezky.
- K1: Podporuji mé v mych pranich a napadech.

! Nékdo by mohl namitat, pro¢ hovoiime pouze o pfijatelném naplnéni. Ptijatelné zde bylo pouzito
z dGivodu, Ze klienty neni zadouci (a ani mozné) ochranit pfed vSemi formami nebezpeci - V soc. sluzbach
je pro tyto situace vyuzivan pojem ,,pfiméfené riziko“. Pfiméfené riziko je v uréité miie Zadouci, jelikoZ
prinasi rozvojovy potencial klienta. Neni tedy Zadouci konkrétni rizikovou ¢innost tpIné vyloucit, je tieba
hledat cesty, jak danou ¢innost uéinit méné rizikovou, pokud je to alesponi trochu mozné. I v naSem
ptipadé je samoziejme nutné jistou miru bezpeci zajistit, neni v§ak mozné potiebu bezpeci oznacit za plné

saturovanou.
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Subkategorie 5: Odpovidajici naplnéni potteby limitt:

- K4: Pravidla jsou mi prijemny, nic ménit nechci a nic neporusuju.
- K1: Dodrzuju to. Byl jsem s pravidly seznamen.
- K3: Myslim, ze se mi to dari. Kdyz to porusim, tak mi asistent domluvi,

ze Se 10 nema délat.

Klienti jsou dle vypovédi spokojeni s uspokojovanim zékladnich zivotnich potieb
Vv zafizeni. Vyplyvajicim faktem je, Ze popisuji a analyzuji vice uspokojovani potieb
fyzickych (dostatek jidla, obleCeni, Cistota), pracovnici V rozhovorech vétsi mérou
reflektuji potfeby nematerialni, vnimaji jejich zajiSténi tedy jako dilezité;jsi
(P1:, Podporuji je vjejich samostatnosti, vyzdvihovini uspéchii, pochvala
| za podarené malickosti, vyhledani pozitiv | V nevydarené cinnosti, chvala pred rodinou
¢i znamymi. ) a dale svymi vyroky potvrzuji nazory klientd (P2: ,Klient mi nikdy
nerekl, Ze by se zde necitil bezpecné, tudiz nikdy ani nevyzadoval Zadny druh ochrany. *;
P4: | Mnozstvi jidla, piti a materidlnich véci maji dostatecné.”; P1: , Reknu jim
(klientium), Ze je mam rdda, chvalim je, podporuju je.; P3: ,,Domluvend pravidla, cili
limity, dodrzuji pomerné dobre. ). Také upozoriiuji na nékteré emocionalni potieby,
jejichz syceni od nich klienti vyzaduji — viz nize. Zadny z klienti o pocitu, Ze mu chybi
naptiklad objeti, nehovofil, coZz mize byt zplsobeno stydlivosti, neschopnosti tuto

potiebu vyjadrit, nebo zcela neuvédomeénim si této potieby z divodu mentalni retardace.

Zajimavym fenoménem je popis toho, za jakych podminek se klienti citi bezpecné
(K2: ,,Citim se bezpecne, kdyz jsme vSichni.”; K2: ,,Jd se tu nebojim, vim, Ze je to
S nami nékdo vzdy.”; Ka:. ,,..dam si telefon k posteli a pak se viibec nebojim.*).
Z vypoveédi asistentll vyplyva, Ze pravé s ochranou klienta se pracuje velmi casto,
a to jak v oblasti bezpeci v ramci domacnosti (ve smyslu ochrany klienta pied urazem,
pozarem aj.), tak bezpeéi v ramci spolecenského prostiedi (zamykani aj.) — P3: ,,bezpeci
je velky pojem - stranka zabezpeceni domu, bytu, kde je ucime, co je potreba - zamykani
dveri, overovani si kdo zvoni apod., ale také, jak se napr. bezpecné pohybovat

po domacnosti. .
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Kategorie ¢. 11: Dotyk a emo¢ni pohlazeni jako prostfedek k uspokojeni emocionalnich

potieb
Kody:

- Mit nékoho pro sebe
- Nastroje fyzické povahy
- Emoc¢ni nedostatky

- Individualizace kontaktu
Ptimé vypovédi respondentii:
Pracovnici:

- P3: Zejména asi emociondlni - potrebuji pozornost, pochopeni, moznost mit
nekoho pro sebe, komu se mohou sverit a urcité touzi mit nekoho, kdo je obejme
a da jim ,,lasku“.

- P4: Ano, vyzZaduji hlavné emocionalni podporu.

- P3: Starsi klientky si vyzaduji objeti.

- P1: Podporu wrcite vyzZaduji, kazdy vsak jinou. Nékdo spise emociondlni
(povzbuzeni, motivaci, pohlazeni), nékdo fyzickou (doprovod pracovnika).

- P1: nekteri potrebuji napriklad pohladit po zadech, aby se citili bezpecnéji.

- P2: Pozornost, moznost s nekym si popovidat, mit nékoho chvili pro sebe.

Tato kategorie je reprezentovana pouze vypovéd'mi pracovniktl (klienti se k této oblasti
pii rozhovorech nevyjadiovali) a byla nastinéna jiz vySe. Opakované u pracovniki
vyvstavala otazka vynofujicich se emocionalnich potieb klientt, kdy je zpisobem jejich
upokojeni fyzicky, feknéme az intimni kontakt s pracovnikem (pohlazeni, objeti)
¢i chvile, kdy maji n€koho ,,chvili pro sebe“. N&které¢ z potteb nemohou byt zajiStény
V plném rozsahu socidlni sluzbou — zejména z divodu ochrany hranic pracovnikil
(P4:,, Asistent neni rodina, ac to tak spousta klientit vaima. *“; P3: ,,Snazime se klientiim
svym pristupem ddvat to, co nemaji, ale uplné vse jim dat nemiizeme. ), a pracovnici
se tak v priabéhu rozhovort vénovali i tématu hranic v ramci vztahu pracovnik - klient.
Uvedené vypovédi tak odkryvaji skutecnost, Ze pracovnici napliuji ocekdvani klienta
v souladu se svoji osobnostni kapacitou, zaroven se svoji profesi a ze jejich snahou je
saturovat potieby klientli (potfeba emocniho syceni, mista v srdci pracovnikii apod.)

»tak akorat” - tedy v rdmci dobrych hranic.
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Kategorie ¢. 12: Individualni nastaveni hranic pracovnik — Kklient v kontextu etického

kodexu
Kody:

- Eticky kodex

- Zpisob spoluprace

- Ochrana osobniho prostoru
- Osobitost hranic

- Podpora v hledani zdroja

Piimé vypovedi respondentti:

Pracovnici:

- P4: Hranice si tvori kazdy sam individudlné v ramci etického kodexu, vilastniho
nastaveni, smysleni apod.

- P3: Co se tyce hranic ve vztahu pracovnik vs. uZivatel sluzby — zakladni
profesionalni ramec, ktery pracovnik nesmi prekrocit, urcuje nas Eticky kodex.

- P2: Ddle si hranice nastavuje konkrétni pracovnik a konkrétnim uzivatelem
podle toho, co je jim prijemné a na cem se domluvi (napr. vykani a tykani,
doteky). Pracovnici se také musi chranit, klienty by jinak chtéli stale vice.

- P4: Asistent neni rodina, ac¢ to tak spousta klientu vnimd. Jsou na to
upozoriiovani a stanovuji se proto urcite limity kontaktu. Napriklad
zaméstnanciim nevolaji, pokud nejsou v praci.

- P1: Pak mi bylo receno, zZe je v poradku néco odmitnout, ja jsem se musela

naucit mit ty hranice, co klient uz nemiize.

Kategorie navazujici na ptredchazejici, s pevnou vazbou na pracovniky. Jak bylo
zminéno v predeslé kategorii, jisté emocionalni potieby uzivatelll, a¢ jsou pracovniky
vnimany, nemohou byt v plném rozsahu uspokojeny, jelikoz jsou v rozporu s etickym
kodexem pracovnikli a pracovnici by se vystavili riziku naruSeni ¢i Uplné ztraty
profesionalniho vztahu. Proto je klientim sluzby poskytnuta podpora pii vyhledani
Vhodnych zdroji (intimni vztahy). Pracovnice shodné uvadéji, ze je nutné stanovit
si ur¢itd pravidla kontaktu, ta mohou byt vSak v uréitych oblastech individualni.
Hranice, na kterych se pracovnik s klientem domluvi, jsou stanoveny a prezentovany
tak, aby klienti chapali jejich vyznam a porozuméli jim (P1l: , Vedeni ktomu, aby

Si sami uvédomili, co by jim bylo a nebylo prijemné a aby nedélali to, co by jim
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samotnym vadilo. A tim si ten vztah upravujeme, aby bylo obéma stranam v tom vztahu

dobre.”).

Problematice hranic mezi pracovnikem a klientem se napiiklad vénuje Koptiva (2013).

Nejlepsim zptisobem ochrany svych hranic je dle autora asertivita.

DVO4: Jak intervenuje poradensky piistup/poradenska ¢innost do saturace zakladnich
vyvojovych potfeb ve smyslu motivace klientii k tomu, aby byli schopni své potieby

napliovat sami, autonomn¢?

Vyznam otdzky, zjiStované CasteCné jak u pracovnikil, tak klientli, spociva v ziskani
prehledu o tom, jak, popt. jakou mérou, se podili poradenstvi v chranéném bydleni
na budovani schopnosti klienth uspokojovat své potieby bez cizi pomoci — €ili jak jsou
klienti schopni autonomné uspokojovat své zakladni vyvojové potieby diky aktivitam
osvojenym V ramci poradenského procesu. Odpovéd’ na tuto dil¢i vyzkumnou otazku
muze poskytnout cennou zpétnou vazbu o tom, nakolik je poradenstvi v této socialni
sluzbé vhodnym nastrojem, popt. jakym smérem je mozné poradenstvi dale rozvijet.
Autonomii zde chapeme jakozto pochopeni vlastnich moznosti, sily nebo Sikovnosti
(Sulova, 2004). Pravé schopnost samostatné regulace a uspokojovani potieb je cilovym
bodem, kterého se nejen Vramci socialni sluzby, ale také vramci psychologie

(vzpomenme napiiklad Maslowa a jeho hierarchii potfeb) snazime dosahnout.

Kategorie ¢. 13: Motivace jako nezbytna soucast poradenstvi

Kody:

- Prace se sebeduvérou
- Smysl ¢innosti
- Vzory

- Integrace do intaktni spoleCnosti
Piimé vypovedi respondentti:
Pracovnici:

- P1: Kazdy clovek musi dochdzet do zaméstndni, a Ze i ONi jsou soucasti nasi

spolecnosti, aby se citili rovni ostatnim. Pro lepsi motivaci vyzdvihnuti toho,
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CO si klient mohl poridit za penize, které si v ramci zaméstnani vydélal a co by
si jinak nemohl dovolit.

- P3: tak urcite motivace k sebediivere, vysvétlovat, k cemu je tato cinnost dobra,
pochvala, kdyz je snaha, kdyz se dari apod.

- P4: Motivace — nekdy ndrocna - k cinnosti, aby vedéli, proc to délaji a co tim
dosahnou, samoziejmé, Ze ne vsichni se daji namotivovat, tak jako v bézném
Zivoté.

- P2: Snazime se je motivovat ktomu, aby se co nejvice zapojili, hlavné
do spolecnosti, ale zdaroven méli pocit, Ze jim je asistent ku pomoci, ale nebude
v§e deélat za ne. Chci jim ukazat, Ze se takhle mohou posunout, néceho

dosahnout, mohou délat véci, jako nékdo, ke komu vzhlizi.

Pracovnici se cilené snazi dosahnout samostatnosti klienta v uspokojovani jeho potieb
Vv maximalni mozné mite, kterou jeho postizeni dovoluje. Pracovnici uvadéji,
ze prostiedkem aktivizace klienta je uméni motivace. Motivace funguje jako nastroj,
kterym pracovnici poukazuji na mozny ndsledujici vyvoj, stav a kterym upozoriuji
na moznost budouciho samostatného jednani — blize naptiklad Nakonecny (2005), ktery
uvadi, ze aby bylo jednani spusténo, musi byt pfitomen disledek daného jednani,
hodnota cile a subjektivni pravdépodobnost, tj. vyhlidka na dosazeni cile (P2:,za chvili
to budes delat bez moji pomoci.“). Proces motivovani probihd nejcastéji formou
diskuze, naptiklad ukazkou né&jakého ptikladu - vzoru (P2: , Vysveétluju, ze miize byt

Jjako on. ")

Kategorie ¢. 14: Schopnost klientli naplnovat vétSinu zakladnich potieb Vv oblasti

vyZzivy, mista, bezpeci a limitl autonomné
Kody:

- Pfesvédceni o své samostatnosti

- Prehled ¢innosti

- Vyuziti vlastnich zdroja

- Zduvodnéni svého jednani
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Piimé vypovéedi respondentti:
Pracovnici:

- P4: Spolecné a po poradé s pracovnikem jsou ale schopni zaridit vétsinu veéci.
- P3: Hranice dodrzuji pomérné dobre.
- P1: Ve vetsine pripadit chranéného bydleni si kazdy sam nebo s drobnou pomoci
dokaze zajistit zakladni potieby.
- P3: Néco si klienti zajistuji sami ze svych zdrojii.
Klienti:

- K3: Zviadam sama brambory, ale chci jist zdravée a zhubnout, a tak mi
pomahaji, jinak nepotrebuju pomahat.

- K3: Musim vypnout televizi, aby zbytecné nehrdla. Ja vim, ze musim zamykat
dvere, aby nas nevykradli a ja se tu nebala.

- K4:Ja vim, v kolik se musim vratit, nikdo mi to nemusi rikat.

- K3: Vim, ze nesmim zapinat sama varic, aby nehorelo. Nikoho nepoustét domaii,
pokud je cizi.

- K4: Pravidla jsou mi prijemny a nic neporusuju.

- K1: Sam zvladnu zZehleni, prani, domaci prdce, jezdit do prace, internet, nakupy.

- K1: Vim, ze bezpecné je prechazet silnici na zeleného pandacka, nebezpecné
se nerozhlédnout.

- K4: Zamykam dvere, to vim, aby se sem nikdo cizi nedostal.

- K2: Nebezpecné je treba chodit po silnici a bezpecné je, chodit po chodniku. Aby
mé néco neprejelo.

- K2: Kdyz jdu pro pecivo, tak vzdycky zamknu vchodové dvere.

- K4: Andeélicky jsem si privezla, deky, abych se tu citila dobre.

- K1: Mdm u postele fotky a vylepené obrazky. Mam na pokoji kalendar s andély.

Jak z vypovédi plyne, klienti jsou v drtivé vétsiné schopni vramci sluzby sami
napliiovat potieby v oblasti vyzivy (K3:,, Casto nakupuju sama — pecivo, sejra.*), limiti
(ur¢enych domacim tadem) a bezpeci (K4, Zamykdam dvere, to vim, aby se sem nikdo
cizi nedostal. ). S dostateénymi schopnostmi klientll v oblasti sobéstacnosti ve vétSing
¢innosti bézného zivota souhlasi 1 pracovnici, kteti vSak upozornuji, ze se vSak jedna
0 stav velmi kiehky. Casto i mala zména miiZe jejich samostatnost velmi rychle narusit

(P2:,,Stacilo by, aby treba v obchode ty hlavni dvere byly zamcené, protoze
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by se rozbily, a on musel pouzit bocni, a to by ho urcité vykolejilo, jak to u této skupiny
osob byva, a proste by nenakoupil, i kdyz to umi. Na to se jisté vSichni pracovnici snazi
davat pozor, ale nékdy to neovlivnite, tak znova trénujete.”) Klienti také zpravidla
zdivodnovali nebezpeci, kterd mohou pii vystaveni rizikové situaci nastat. Jisté
nedostatky muzeme spatfovat v oblasti samostatného uspokojovani potieb v oblasti
podpory — zejména emocionalni (viz vyse), které byly popsany pracovnicemi a mohou

byt predmétem dalsiho zlepSovani poskytovanych sluzeb.

6.5 Diskuze vysledki

DVO1: Na jakou oblast poradenstvi je kladen akcent?

Odpovéd na tuto otdzku ndm poskytly jak vypovédi klientl, tak pracovniki.
Poradenstvi v chranéném bydleni se vyznacuje Svou orientaci na prakti¢nost — i pfesto,
ze muzeme nalézt pestré formy poradenskych aktivit, nejvyssi frekventovanost maji ty,
kter¢ pomahaji uzivatelim sluzby zvladat bézné a kazdodenni naroky Zivota
vV komunité. Zaznamenané vychazi ze smyslu sluzby — sluzba ma za cil, aby klienti
navyky péfe o domadcnost, svoji osobu, fyziologické potieby atp. I pfesto, ze by
se zdalo, Ze se Zztohoto divodu zporadenského procesu vytraci napt. pravni
poradenstvi, v organizaci jsou i dalsi formy poradenstvi zajistény. Klientim jsou vSak
k dispozici prostiednictvim jinych pracovniki — zejména pak prostiednictvim
specializovanych socidlnich pracovniki, ktefi maji potfebou erudici pro vykon tohoto
poradenstvi. Realizované poradenstvi v chranéném bydleni bychom proto rozlisili na to,
které se poskytuje pravidelng, Casto i bezdé¢né - béhem piimé péce s klienty - a na to,
které je klientim k dispozici, je vSak vyuzivano zcela ucelné a planované (jako ptiklad
uved’me situaci, kdy je klientovi a jeho rodinnym piislusnikiim poskytnuto poradenstvi
pii jednani s Ufadem prace CR atd.). Dle vyzkumu pfistupuji zaméstnanci s nejvétsim
respektem zejména Kk poradenstvi vztahovému a partnerskému, piikladaji mu tedy
nejvyssi vahu. Svoji volbu zdivodiuji tim, Ze zmény v emocni oblasti mohou klienta
vyrazné a dlouhodobé¢ ovlivnit — na jedné strané¢ mutize toto poradenstvi podporovat jeho
motivaci k osamostatiiovani se, na druhé strané¢ miuZe vyvolat negativni zmény

V chovani a emoc¢nim prozivani klienta.
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DVO2: Jaké metody prace s klientem pracovnici vyuzivaji (se zietelem k tomu, jak

vyuzivaji pracovnici socidlné-pedagogického ptistupu) a jaky vnimaji u klientt efekt?

Otazka vztahujici se k pracovnikim sluzby. Jak bylo uvedeno, v ramci poradenské
¢innosti provadéné u osob s mentdlnim postizenim je nutné respektovat a dodrzovat
obsahovou a formalni pfiméfenost vychazejici z mentalniho véku, jednoduchou
a jednozna¢nou komunikaci (Novosad, 2006). Tyto zasady pracovnici dle svych
vypovédi a zkuSenosti S touto cilovou skupinou realizuji zejména praktickym nacvikem
¢innosti, nazornou ukazkou (ta vede dle pracovniki ke kvalitngjsimu osvojeni
dovednosti) a rozhovorem (typicky individualnim, méné obvykly je skupinovy), ktery
je vibec nejfrekventovanéjsi metodou. Metoda rozhovoru se vyuziva nejcastéji
Vv situaci, ve které doslo k porusovani pravidel/hranic. Néktefi pracovnici ve své praxi
vyuzivaji modelové situace jako specifickou formu nacviku. Metoda praktického
nacviku, dle Krause (2008) bychom tuto metodu oznacili jako cviceni, je spojena
zejména s plnénim cili v ramei individudlnich planii (napiiklad klient se uci cestovat
vlakem, aby mohl navstivit v hlavnim mésté koncert oblibené¢ hudebni kapely).
Spoleénym znakem definovanych metod prace je pak zejména socialné-pedagogicky
piistup a jejich zaméfeni na verbalni komunikaci ¢i smysly (vyuziti smyslovych vjemi

zefektivituje poradensky proces).

Neméné dilezitym zjisténim je také to, Ze pracovnici v rdmci uvedenych metod prace
s klientem vyuzivaji socialné-pedagogického pfistupu. Jedna se o vychovny postup,
jimZz chceme v konkrétnim sméru ovlivnit 0sobnost vychovavaného (Kraus, 2008).
Realizované metody prace s klientem v chranéném bydleni tedy povazujme za socialné-
pedagogické, jelikoz mezi n¢ - dle Krause (2008) - patii pravé metoda rozhovoru
(s pouzitim otevienych otazek), metoda inscenaéni (modelova) i metoda cviceni
(vnasem piipadé popsand jako metoda praktického nacviku). Dal§imi socialné-
pedagogickymi ptistupy jsou napiiklad metoda situacni, metoda organizovani prostiredi,
metoda animace aj. (blize viz Kraus, 2008).

V otédzce ucinku jednotlivych metod se pracovnice shoduji v nazoru, ze vysledky jsou
individualni a vzdy se snazi vyuzit tu, kterd je nejptiléhavéjsi dané situaci, cili
a osobnosti klienta. Vysoké efektivita je dle nich pozorovand zejména pii vyuziti

nazorné ukazky, kdy se klient uci vykonavat novou ¢innost bez predchozi zkusenosti.
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I ptesto, Ze se jedna o otazku, na kterou je odpoveéd’ de facto determinovana vypovéd’'mi
pracovnikl, neméli bychom zapomenout zminit vyznam metod pro ty, kterym jsou
uréeny - klienty. Ti v poradenském procesu nejvice rozeznavaji praktickou ukazku
a rozhovor. Prakticka ukazka je dle nich nejlep$im zptsobem, jak jim danou ¢innost

srozumitelné vysvétlit a zajistit tak co mozna nejlepsi ti€inek.

DVQOa3: Jak pracovnici napliuji zékladni vyvojové potieby svych klient?

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze klienti jsou celkové spokojeni s napliilovanim potteb
vV ramci zafizeni. Druhym zaznamenanym a navazujicim poznatkem je, Ze pracovnici
jsou vnimani klienty jako primarni zprostfedkovatelé, kteti podporuji uspokojovani
jejich potieb, a to nejen fyzickych, ale také emocionalnich, i kdyz se k této oblasti
vyjadfovali méné. Pracovnici jsou tedy dominantim ,spojovacim clankem* mezi
klientem a jeho potiebou, kterou chce saturovat. Pracovnici bud'to pfimo podporuji
klienty pfi uspokojovani potieb (podpora pii vafeni), nebo podporuji nepiimo -
napiiklad formou regulace (rozhovor pii porusovani dohodnutych pravidel, nabizi
klientim alternativy aj.). Potfeba dobrého mista je ze strany klientl saturovana
nejcastéji pomoci materialnich statkd, k tomuto ndzoru se pfiklangji i pracovnici.
Kvalitni napliiovani potieby dobrého mista je dale potvrzeno tim, ze vSichni klienti
povazuji domécnost chranéného bydleni za svlij domov. Klienti své tvrzeni odiivodiiuji
tim, ze se o domécnost staraji stejn¢ jako ostatni lidé o svilj domov a maji tam osobni
véci.

V ramci zatizeni si klienti vybavuji sviij osobni prostor (pokoj) dle vlastniho piani,
pracovnici respektuji osobni zony klientli, do kterych nezasahuji, zaroveil jsou vSak
ochotni klienty podpofit v budovani mista, které pro n¢ bude zdrojem libych pociti.
K nazoru dobré saturace zdkladnich vyvojovych potfeb v ramci zafizeni se ptiklangji
| pracovnici, ktefi oproti klientim vice popisuji nematerialni potteby. Z nich nejvice
do poptedi vystupuji zajisténi pocitu bezpeci a nedostatky Vv uspokojovani
emociondlnich potfeb - wu pracovnikii vyvstava citlivd otdzka vynofujicich
se emocionalnich potieb klientd. Zptisobem jejich upokojeni je fyzicky, Casto intimni,
kontakt s pracovnikem. Tyto potieby vS§ak nemohou byt v plném rozsahu uspokojovany,
jelikoz jsou vrozporu setickym kodexem pracovnikd (nutnost ochrany hranic

pracovnikil), a proto se snazi podporovat klienty v budovani intimnich vztahii s jinymi
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vhodnymi osobami (naptiklad pracovnik =zajisti klientovi doprovod na schizku
S partnerem ¢i partnerkou, pokud neni klient schopny cestovat samostatn¢. Bez ucasti

na této schiizce poté klienta doprovodi zpét).

DVO4: Jak intervenuje poradensky ptistup/poradenska ¢innost do saturace zakladnich
vyvojovych potieb ve smyslu motivace klientli k tomu, aby byli schopni své potieby

naplnovat sami, autonomn¢?

Klienti jsou vét§inou schopni vramci sluzby samostatné saturovat potieby v oblasti
vyzivy, limitd a bezpe€i. Samostatnost v uspokojovani potieb byla v nékterych
ptipadech dle slov klientli bez intervence pracovnikli, v jinych ptipadech ji bylo
dosazeno poradenskymi aktivitami — nacvikem, rozhovorem, ukazkou. Metody prace
pracovnici zaznamenavaji v individudlnich planech klientd. Pravé pifidavanim
a kompletovanim dil¢ich dovednosti se postupné vytvari spektrum autonomnich
¢innosti klienta, které by ve své provazanosti mély dovést klienta k maximalni mozné

nezavislosti na socialni sluzbé.

Poradensky proces tedy vyraznou mérou intervenuje do autonomniho uspokojovani
zakladnich vyvojovych potieb klientt, jelikoz jeho prostfednictvim se pracovnici snazi
rozli¢énymi zpuisoby dosahnout takové samostatnosti, Kterou jejich postizeni umoznuje.
Jisté nedostatky mizeme spatiovat v oblasti samostatného (autonomniho) uspokojovani
potieb v oblasti podpory — zejména emocionalni (viz DVO3). Hybnou silou
(pohnutkou), aby se klienti s vlastni iniciativou pustili do nacviku autonomniho jednani,
je vhodné motivovani, coz neni vzdy jednoduchy tukol. Pracovnici ¢asto poukazuji
na zadouci budouci vyvoj a upozornuji klienty na budouci disledky, které¢ muize ptinést
schopnost samostatného vykonu dané aktivity. Proces motivovani probiha nejcastéji

formou diskuze (napiiklad ukazkou né&jakého prikladu — vzoru).

Z vyzkumu vyplyva, Ze poradenstvi je nastrojem posilujicim sebevédomi klienta -
spokojenost klientli (spokojenost zde byla popsdna jako odvaha, chut’ do dalsi prace,
piemysleni o tom, co se dal naucit) roste, pokud mohou vice véci délat samostatné, tzn.
bez pomoci asistenta. Tim dochazi soucasné k plynulé (re)integraci klienta do intaktni

spole¢nosti a napliiovani cila sluzby.
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Jaké jsou odliSnosti/shody v pohledech klienti a poradenskych pracovniki?

Jednotlivé shody i odlisnosti v pohledech jsou vzdy detailnéji popsany u jednotlivych
kategorii, proto by bylo zbytecné je zde opakovat. Na tomto misté¢ je tedy vhodné
nabidnout autoriiv subjektivni ndzor na vypozorované zasadni odliSnosti, které byly
zaznamenany PO rozhovorech. Jednd se o subjektivni nazor, je proto zapotiebi

s informacemi pracovat kriticky.

- Zrozhovort vyplyva vyssi zodpovédnost pracovnikil k poradenskym aktivitim
oproti klientim (i pfesto, ze Klienti sami by méli mit vétsi zajem, jelikoz
po osamostatnéni touzi), klienti vnimaji poradenskou ¢innost sluzbukonajicich
pracovnikli jako rutinni a pfirozenou, smysl a vyznam jednotlivych
poradenskych aktivit je jim také spiSe predavan pracovniky.

- Pracovnici se v ramci poradenstvi snazi pracovat i s nematerialnimi potiebami,
klienti cCastéji vyzaduji a ocenuji zajiSténi potieb materialnich, o kterych
dokazou sami i Iépe hovotit.

- Budovani dobrého mista v zafizeni ze strany klienti probiha spise
prostiednictvim materidlniho vybaveni a uspotadani, pracovnici se snazi vice
podporovat dobré interpersonalni vztahy, upozoriiuji na ohleduplnost vic¢i jinym

klientim komunity a dbaji na zprostiedkovani zazitka (vylet, plesy, zavody,...).

HVO: Jaké jsou zkuSenosti klienti/uzivateli sluzby a pracovniki chranéného
bydleni s napliiovanim zakladnich vyvejovych potieb Kklienti v pribéhu

poradenské ¢innosti?

Poradenstvi je v ramci socidlni sluzby chapano jako rutinni, standardni, soucasné vSak
dilezity a ucinny ndstroj pracovnika, kterym zabezpecuje vedeni klienta. Poradenstvi je
pro klienty jakymsi voditkem, jak zvladat naroky Zivota a jak dosahnout maximalni
mozné samostatnosti. Vyzkumné Setteni totiz ukazalo, ze poradenstvi, které¢ zohledituje
fenomén zékladnich vyvojovych potieb, je efektivnim prostiedkem k dosahovéni cilti
zminované socialni sluzby — je prostiedkem k dosazeni a udrzovani maximalni mozné
miry samostatnosti klienti ¢i pomtickou ke snizovani jejich zavislosti na sluzb¢ a jinych
lidech. Pfi realizaci poradenskych aktivit se pracovnici (n€kdy implicitn€) pravidelné
vénuji vSem zakladnim vyvojovym potiebam (potfebé mista, syceni, podpory, limiti

a bezpeci) a kazdé vénuji ndleZitou pozornost, jejiz mira se odviji od individudlnich
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charakteristik a potfeb jednotlivych klientd. I pfesto, ze se vSechny zakladni vyvojové
potieby v ramci poradenstvi reflektuji a zddna potieba neni opomenuta, nékteré¢ by
si zaslouzily vice pozornosti — zejména potieba emocionalni podpory (pozornost,

pochopeni, mit se komu svéfit, mit nékoho jen pro sebe aj.).

Tyto a podobné emociondlni potfeby sledovanych klientl, jak ukdzalo vyzkumné
Setfeni, nemusi Sice zjevné a piimo ovliviiovat pribéh poskytované sluzby, jsou vSak
pro subjektivni kvalitu zivota klientt velmi dalezité. Je proto nutné je drzet v patrnosti
a s problematikou dale Setrné pracovat (pozornosti mize napiiklad utéct bezproblémovy
klient, ktery své denni aktivity plni, na sluzbu si nestézuje, ale nema uspokojené emocni
potieby, napf. pohlazeni. Neni zcela spokojen, ale jeho emoéni rozpolozeni nemusi mit
pro pracovnika zjevnou pfic¢inu). Pracovnici tyto potfeby, které nemohou z objektivnich
divodi uspokojovat, taktné reflektuji a adekvatnimi prostredky napomahaji tomu, aby

mohly byt potieby v této oblasti saturovany.

ZkuSenosti pracovnikil s napliovanim zikladnich vyvojovych potfeb v priabehu
poradenské ¢innosti mizeme proto oznacit jako pestré — Sirokospektralni (pracovnici
se snazi reflektovat potieby klientt tak, aby vnimali, Zze jsou jimi vidéni a respektovani).
Vzhledem k tomu, Ze pracovnici se s klienty potkavaji dlouhodobé¢ nebo v ramci del§iho
Casu, jsou schopni detekovat/identifikovat potfeby klientli, potfebam dobie rozumét
anasledné v interakci s klienty jejich potieby saturovat (¢i provazet k autonomnimu

naplnovani potieb) tak, aby to bylo pro konkrétniho daného klienta adekvatni.

Poradenstvi z pohledu klientl je Cinnosti, kterou vnimaji nej€astéji ve formé zamérné
komunikace a aktivit pracovnikl, prostfednictvim kterych je jim pomahano
s uspokojovanim jejich potieb, pfani a dosahovanim individualnich cild, které byly
v ramci poskytované sluzby smluveny. Poradenstvi je pro uzivatele béZnou a tradi¢ni
soucasti sluzby, jejimz tkolem je usmérnit aktivity tak, aby byl naplnén denni rezim

a pomahat prekondvat problémy, se kterymi se aktualn¢ potykaji.

Vyznam slova ,,poradenstvi je pro uzivatele sluzby pftili§ abstraktni, nedokdzou
dohlédnout vyznam slova, piedstavit si, co poradenstvi zahrnuje a o ¢em je, a proto
neumi odlisit poradenské aktivity pracovnikti od ostatnich realizovanych ¢innosti
(nedokéazou zhodnotit, zda pracovnik poradenstvi poskytuje). Zde si vSak pomuzeme
definici poradenstvi od Gabury a Pruzinské (1995). Ti uvadi, Zze se jedna 0 metodu

vzdélavani a vychovy ¢lovéka pti feseni jeho problémi, a proto mizeme - s ohledem
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na vypovédi klientl a jejich popisy prace, postupt a aktivit pracovnikl - jednoznaéné
potvrdit, Ze poradenstvi v socialni sluzb&é probiha. Protoze vSichni klienti béhem
rozhovort sdélili, ze se po poradenské aktivité¢ realizované pracovnikem citili dobfe,
spokojen¢ (P2: “ Jsem V pohodé, mam dobrou naladu. *; PL: ,, Vesela ndlada, za kazdou
pomoc jsem rad.“), mizeme usoudit, ze poradenstvi je pro né cennym a dulezitym

zdrojem pomoci, podpory a zkuSenosti s nim jsou tedy pozitivni.

Poradenské aktivity probihaji prakticky denné a mnoho klientl se s zadosti o podporu
na pracovniky obraci pravideln¢. Dlouhodobost souvisi se stabilitou - stabilni a v Case
kontinudlni syceni potieb pfinasi klientlim jistotu. Proto miizeme zaroven diky kladnym
zkusenostem klienti (mohou se na pracovniky spolehnout, jsou pro né¢ oporou) S timto

typem aktivit oznacit postoje k poradenstvi jako stabilni.
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{7 Zavér

Tématem této diplomové prace bylo poradenstvi v chranéném bydleni v kontextu

saturace zakladnich vyvojovych potieb dle konceptu PBSP.

Poradenstvi je aktivitou, ktera se pii dobrém nacasovani a sprdvném provedeni, miize
stat vyznamnym zdrojem podpory jedince. Z poznatkii uvedenych v odborné literatuie
a ze zkuSenosti uzivatelli chrdnéného bydleni, participujicich na mém vyzkumu, je
zfejmé, Ze zalezi zejména na osobnosti poradce, respektive na vyuzitych forméch

pomoci, jak efektivni a pfinosna bude poskytnuta poradenska aktivita.

Na zékladé vyzkumného Setfeni miiZeme fici, Ze uzivatelé chranéného bydleni maji
v zdsadé naplnovany vSechny zdkladni vyvojové potieby dle PBSP, jisté deficity
mizeme spatfit v naplilovani potfeb v oblasti citové jistoty a bezpeci. Pracovnici shodné
uvadéji, ze klienti Casto vyzaduji ,,mit pracovnika chvili jen pro sebe, pohlazeni,
objeti, ... . ZvySenou potiebu emo¢ni opory u 0sob s mentalni retardaci, ktera je dana
zejména vztahem s blizkym c¢lovékem slouzicim jako zdroj bezpe¢i pred obtizemi
V porozuméni okolnimu svétu, popisuje vystizné Vagnerova (2011). Pracovnici tuto
skutecnost citlivé vnimaji a védomi toho, ze v rdmci ochrany svych hranic (de facto
dodrzovani etického kodexu) nemohou tuto potfebu pln¢ saturovat, se snazi podporovat

klienty ve vyhledani vhodnych zdrojt.

Piijjemnym faktem, na ktery bych v zavéru rad upozornil, je pomérné¢ dobrd zdatnost
klientG naplnovat mnoho svych potfeb autonomné a vyznamna role pracovnikd — role
V podobé davérnikl a poradci, se kterymi mohou klienti sdilet problémy a pfani a které

mohou vzdy pozadat o pomoc.

V souvislosti stim vSak zarovenh nemohu opomenout zminit limity provedeného
vyzkumného Setfeni, zejména pak limit nizkého poctu respondentti a kvalitativni
pfistup, ktery neumoznuje zobecnit ziskand data. Jelikoz jde vSak vyvoj socialnich
sluzeb stale dopiedu a kvalita poskytovanych sluzeb (tzv. Standardy kvality socialnich
sluzeb) je pravidelné kontrolovana, mizeme piedpokladat, ze obdobna situace bude
charakteristickd i pro dal$i chranénd bydleni. Vypovédi respondentii mohou byt v rizné
mife zkreslené — nékteti pracovnici béhem rozhovort plsobili dojmem, ze rozhovor
povazuji za kontrolu své prace; klienti se zase vlivem svého postizeni nemuseli umét

trefn€ vyjadrit a popsat dany jev tak, jak jej vnimaji ve skutecnosti.
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K tématim pro dals$i vyzkumné sméfovani tohoto ndmétu by mohlo byt nésledujici.
Zamg¢iit se problematiku nedostate¢né¢ho naplnovani citové podpory a bezpec¢i u osob
s mentalni retardaci. Hodn¢ sklofiovanym tématem, a do jist¢ miry souvisejicim, je
sexualita téchto osob. Cilem by bylo zjistit ptic¢iny jejich deficitu v souvislosti s jejich
osobni historii. Zkoumat, zda byli vychovavani v roding, ¢i v zafizeni socidlnich sluzeb;
jak vnimaji napliovani svych zikladnich vyvojovych potieb; zaméfit se na roli

sexualnich potieb V jejich zivoté apod.

Za inspirativni povazuji zkoumat, jaké jsou rozdily u uzivatell sluzby, ktefi nemaji
intimni vztah s jinou osobou (zde mize byt zajimavé odhalit, kdo se stava zastupnym
objektem) a témi, kterym se podafilo tento vztah Gspé$né navazat (napiiklad souziti

klienta a klientky v ramci socialni sluzby).

Prace muze byt pifinosem tfad¢ pracovnikli v rdmci pomahajicich profesi. Zaroven jak
pro lepsi pochopeni poradenskych aktivit obecné, s jejichz vykonem se béhem své praxe
setkaji, tak pochopeni, Ze mohou byt V pifipadé¢ sprdvného provedeni vhodnym
analezitym pomocnikem. Prace miize byt pfinosna nejen pro osoby pracujici
v sociadlnich sluzbach, ale také pro psychology, ktefi se ve své praxi s mentalné
postizenymi setkavaji.

Zamérem prace bylo popsat a na zakladé odborné literatury analyzovat téma saturace
zakladnich vyvojovych potfeb u klientl chranéného bydleni v pribéhu poradenské
¢innosti a ve vyzkumném Settfeni zjistit zkuSenosti klientli/uzivatela sluzby a pracovnika
chranéného bydleni s napliiovanim zakladnich vyvojovych potieb klientl v pribéhu

poradenské ¢innosti.

S pokorou a védomim dosavadnich zkusenosti autora s vyzkumy povazujeme cil prace

za splnény.
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Piiloha €. 1: Otazky k rozhovorim (klienti)

1 Poradenstvi

11

1.2.

1.3

1.4

S ¢im potiebujete nejcastéji poradit od pracovnikl?
Na koho se muzete obratit s prosbou o pomoc? Jak to vite?
Jak s Vami ¢lovek fesi situaci, kdy potfebujete pomoc?

Jak jste se citil/ jakou jste m¢l(a) naladu, kdyz Vam nekdo pomohl

problém fesit?

2 JAK JE u Klienti NAPLNOVANA POTREBA MISTA?

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Kdyz Vam teknu, at’ jdete domti, kam pujdete?
Jak se tady v zafizeni citite?
U koho nebo kde je Vam dobie?

Co sam(a) délate pro to, abyste se tady citil(a) dobie? Od koho jste se to

naucil(a)? Jak?

Kdyz mate n¢koho rad, tika se, ze ,,ma misto ve VaSem srdci®. Kdo ma

misto ve Vasem srdci? U koho mate misto v srdci Vy?

3 JAK JE u uZivateli sluzby NAPLNOVANA POTREBA SYCENI/VYZIVY?

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Jak jste v zafizeni sycen jidlem a pitim?

Kolik mate materialnich véci (knih, oblecent,...)?
Kdo tohle zatizuje?

Co si umite sam zafidit? Jak?

Kdo Vas to naucil? Jak Vas to naucil?

Kdo Vam ftika, Ze Vas mad rad a pochvali Vas? Jak Vas tieba

pochvéli/oceni?
KdyZ néco/n€koho potiebujete, za kym jdete?
Co tak nejcastéji potiebujete?

Jak o Vas projevuji pracovnici béhem dne zdjem? Na co se Vas napf.

ptaji? Ptaji se tieba na to, co délate...?



4 JAK JE u klienti NAPLNOVANA POTREBA PODPORY?

4.1 Které Cinnosti zvladate uplné sam a které¢ s mensi pomoci? Kdo Vam

pomaha? Jak?

4.2 Kdyz se chcete néco naucit d€lat sdm, co Vam ftikaji pracovnici?

Co potom délaji?

4.3 Jak Vas zaméstnanci podporuji v tom, abyste pfes den néco délal a nebyl

naptiklad zavieny na pokoji?

4.4 Kdyz upadnete, nebo chcete néco vyrobit, ale neumite to, koho poprosite

0 pomoc?
4.5 Kdo Vias nejvic podporuje?
5 JAK JE u Klienti NAPLNOVANA POTREBA OCHRANY?
5.1 Kdo Viés chrani? U koho se citite v bezpeci?

5.2 Vite, co je pro Vas bezpecné a co je nebezpecné? Odkud nebo od koho to

vite?
5.3 Co délate pro to, abyste se tady citil bezpe¢né? Kde jste se to naucil?
5.4 Jak se citite v zatizeni? Z jakého diivodu se tak citite?

5.5 Rekli jste nékdy nékomu, Ze potfebujete ochranit? Komu a co jste mu fekl?

A ochranil Vas? Jak to udélal?

6 JAK JE u klientii chranéného bydleni NAPLNOVANA POTREBA LIMITU
(HRANIC)?

6.1 Jak vite, ze musite dodrzovat domluvena pravidla a ad?

6.2 Kdo Vam f1iké, jakd budou pravidla, co mlzete a co ne? Kdo se stard

0 dodrzovani pravidel?

6.3 Jak se Vam daii dohodnuta/stanovena pravidla dodrzovat. Kdyz domluvena

pravidla porusite, co dé€laji pracovnici?

6.4 Vite vy sam/sama, co muzete a co ne a nemusi vam to nikdo. Jak jste se to

naucil?



Priloha €. 2: Otazky k rozhovorim (pracovnici)

1 Poradenstvi

11

1.2

Jaky druh poradenstvi ve své praxi nejcastéji poskytujete klientim?

S ¢im nejcastéji klienti ptichazi? S jakym tématem?

1.1.1 Jaky druh poradenstvi vnimate ve své praci jako akcentovany, ¢ili to,

13

14

1.5

u kterého vite, ze muize ve velké mife ovlivnit dalsi sméfovani klienta?
Jak davate klientim najevo, Ze se na Vas mohou obratit s problémem?
Jaké metody prace s klientem vyuzivate nejcastéji?

Jaky vnimate smysl (efekt) poradenské intervence poskytované

uzivatelim sluzby?

2 JAKJE u Klienti NAPLNOVANA POTREBA MISTA?

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Kde podle Vas klienti vnimaji domov?

Jak se starate o to, aby méli klienti zazitek dobrého mista. Jak zajistujete,
aby se klienti mezi ostatnimi lidmi (klienty i pracovniky) v domacnosti

citili, co mozna nejlépe?

Jak davate klientim najevo, Ze maji v domacnosti své misto?
U koho nebo kde je klientim dobie?

Jak podle Vs klienti sami napliiuji pottebu dobrého mista?

Jak prostfednictvim poradenstvi motivujete klienty ktomu, aby
si potiebu dobrého mista sami napliiovali? Jak se o zajisténi dobrého

mista klienti sami staraji?

Mate ,,misto ve svém srdci* pro klienty? Jak jim to davate najevo?

3 JAK JE u uZivateli sluzby NAPLNOVANA POTREBA SYCENI/VYZIVY?

3.1

3.2

3.3

Jak jsou dle Vés klienti v zatizeni fyzicky syceni?
Jak jsou Klienti syceni po strance materialni?
Kdo zminéné v zatizeni zajistuje?

3



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Kolik si toho umi klienti zafidit sami?

Jak prostfednictvim poradenstvi motivujete klienty k tomu, aby

si potiebu syceni sami napliovali?

Od koho a jak je zajisténa potieba emociondlniho syceni (pozornost aj.)?
Na koho se klient obrati, kdyz néco potiebuje?

Co podle Vas klienti nejcastéji pottebuji?

Jak projevujete béhem dne o klienty zédjem?

4 JAK JE u klientt NAPLNOVANA POTREBA PODPORY?

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Které ¢innost klienti zvladaji sami a které s Vasi pomoci?

Jak prostfednictvim poradenstvi motivujete klienty k samostatnosti

a sebediivéie? Popiste konkrétni kroky.

Jak jsou podporovani v tom, aby néco délali? (napiiklad podporuje je pii

fixaci navykt, nalezeni pracovniho uplatnéni aj.)
Vyzaduji sami klienti podporu? Od koho?

Kdo je pro uzivatele sluzby zdrojem podpory?

5 JAK JE u klienti NAPLNOVANA POTREBA OCHRANY?

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Kdo klienty ochraiiuje nebo u koho se dle Vs citi v bezpeci?

Jak umi klienti sami naplnovat pottebu ochrany? Jak je to ucite pomoci

poradenskych aktivit?

Co a jak se klienti naucili délat pro to, aby se v zafizeni citili bezpe¢né&?

Od koho se to naucili?
Jak je podle Vas potieba ochrany naplihovana? Kym?

Svétil se Vam nékdy klient, Ze se v domécnosti neciti bezpecné? Jak jste

situaci vyresil(a)?
Vyzaduji sami klienti ochranu? Jak? Komu se svéfili?

Jak ochranujete klienty pted nebezpecim, pokud jim hrozi?
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6 JAK JE u klientii chranéného bydleni NAPLNOVANA POTREBA LIMITU
(HRANIC)?

6.1 Jak jsou klienti podporovani v dodrzovani fadu a pravidel?
6.2 Kdo a jak uzivatelim sluzby tvoii pravidla a hranice?

6.3 Jak klienti dle VaSeho ndzoru dohodnutd pravidla/limity dodrzuji? Jak
postupujete v piipad¢, Ze klient porusi hranice nebo se snazi hranice

posouvat?

6.4 Jakymi metodami je ucite tomu, aby si klienti autonomné stanovili
hranice (limity), popf. stalo se Vam, Ze klient po Vés sam pozadoval

stanoveni hranic? Jak jste poté postupoval?



