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Souhrn

Diplomovéa prace na téma Lean management a rozvoj procesniho fizeni je
zaméeiena na procesni fizeni organizace s dirazem na uplatnéni principti Stihlé vyroby,
potazmo $tihlé administrativy.

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ zmapovani vybraného procesu ve vybraném
podnikatelském subjektu zhodnoceni Grovné procesniho fizeni v tomto subjektu a navrzeni
optimalizace procesu s diirazem na principy $tihlé administrativy. Autorka se zaméfila na
dikladné zmapovani procesu a zhodnoceni pomoci klicovych ukazateli vykonnosti. Na
jejich zakladé zhodnotila fungovani procesniho fizeni v organizaci.

Vystupem diplomové prace je navrh na zestihleni procesu, které¢ nebude mit dopad
na samotnou efektivitu procesu, a navrh na zlepSeni procesniho fizeni v organizaci za

pomoci nasledné préce s vysledky sledovanych KPIs.

Kli¢ova slova: Proces, procesni fizeni, Lean management, Stihld vyroba, S§tihla
administrativa. Kli¢ové ukazatele vykonnosti, procesni model, vykonnost procesu, hlavni

procesy podplrné procesy

Cile a metodika prace

Cilem prace je vysvétlit principy procesniho fizeni organizaci na ptikladu
vybran¢ho procesu. Proces bude cely zmapovan a bude vytvofen procesni model, ktery
bude piesné odrazet, jak probiha proces vymahani pohledavek v dané organizaci. Na zavér
bude proces zhodnocen, bude posouzena jeho efektivita a pfipadné navrzena opatieni a
kroky k jeho zlepSeni.

Pfed zapocCetim modelovani a mapovani procesu budou zpracovdna a popsana
teoretickd vychodiska. V téchto vychodiscich budou obsazeny zékladni principy
procesniho fizeni, mozné piistupy Kk nému a metodiky procesniho mapovani a modelovani

K sepsani teoretickych vychodisek bude pouzita odborna literatura od autort, kteti
se procesnim fizenim zabyvaji jak teoreticky, tak 1 prakticky. Po sepsani a vyhodnoceni
teoretickych vychodisek bude zpracovana zékladni charakteristika spolecnosti, ve které

bude mapovani a modelovani procesu probihat. V této charakteristice bude zpracovana



zakladni charakteristika, popsano portfolio produktii a nastinén vyvoj ekonomickych
vysledkii spolecnosti za poslednich nékolik let.

K modelovani procesu vymahani pohledavek bude pouzita metoda ARIS, ktera
bude podrobné popsana v teoretickych vychodiscich. Pomoci metody ARIS bude popsan
ptehledovy model procesu vymahani pohledavek a néasledné budou zmapovany jednotlivé
dil¢i procesy celého tohoto procesu. VSe bude vymodelovano v programu ARIS Business
Architect 7. Nasledné po zmapovani procesu, bude ohodnocena efektivnost procesu
pomoci ukazateli KPIs (Key performance indicators), které spolecnost pouziva.
Z uvedenych ukazatel bude provedena analyza za poslednich 5 let a bude posouzena
celkova efektivita procesu.

Po zmapovéni a posouzeni procesu budou navrZzena opatieni, ke zvySeni
efektivnosti celého procesu tak, aby pfijaté zmény piiznivé piisobily na chod celého
procesu, jeho dil¢ich Cinnosti, zjednodusily ho a soucasné¢ pfinesly Usporu nakladli ve
spole¢nosti.

Ke zpracovani prace budou pozity programy ARIS Express, ARIS Business
Architect a produkty sady Microsoft Office.

Vysledky a zavéry prace

V diplomové praci s ndzvem Lean management a rozvoj procesniho fizeni se
autorka zabyvala procesnim fizenim v organizaci, jeho mapovanim a optimalizaci proces
za pomoci principt $tihlé administrativy.

Cilem prace bylo na zakladé teoretickych vychodisek popsanych v kapitole 3.
zmapovat vybrany proces ve spoleCnosti ABC a na zaklad¢ analyzy tohoto procesu
zhodnotit uroven procesniho fizeni v organizaci a navrhnout optimalizaci procesu
s diirazem na principy $tihlé administrativy.

Vybranym procesem se stal podplirny proces Vymahani pohleddvek. Na zaklad¢
jeho zmapovani a analyzy kliCcovych ukazatelli vykonnosti (KPIs) bylo zjiSténo, ze
spolecnost ABC méa na velmi dobré urovni nastaveno mapovani procesit a nasledné
sledovani ukazateli vykonnosti procest, ale problémem je, Ze s danymi vysledky
ukazatelll se dale nijak nepracuje, coz poukazuje na to, ze procesni fizeni v této spolecnosti

je teprve v zacatcich. K tomuto zjisténi autorka navrhla ptedavat vysledky KPIs oddé¢leni



fizeni rizik, které na zaklad¢ téchto vysledkli vyhodnoti rizika procesu a navrhne feSeni,
jak témto rizikim pifechazet a eliminovat je jesté pied jejich piipadnym vznikem.
K eliminaci rizik v procesu bylo autorkou dale navrzeno sledovat vykonnost procesu i
Vjeho pribéhu a nejen na konci procesu, coz umozni oddé€leni fizeni rizik snadnéjsi
identifikaci a eliminaci rizik.

Z analyzy procesu Vymahani pohledavek vyplynulo, Ze jsou ve spolecnosti na
zajisténi procesu, tzn. Na usek vymahani pohledavek, vynakladany zna¢né nédklady na
zamé&stnance. Tyto naklady ¢ini 10 086 984K¢ ro¢né. Autorka navrhla v souladu s principy
Lean administration snizeni poctu pracovnikli o jednu Cctvrtinu, coz pfinese usporu
2 373 408K¢ rocné, coz vyrazné zefektivni cely proces vymahani pohledavek. Aby se
zamezilo snizeni vykonnosti procesu v disledku organiza¢nich zmén, navrhuje autorka
nastavit systém zodpovédnosti pracovnikid za jednotlivé Cinnosti procesu, ¢imz bude
proces snadnéji fiditelny a kontrolovatelny. Zachovani efektivnosti procesu pfinese

zaroven veétsi specializace zaméstnanct.
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