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Uvod

Ve své bakalarské praci se chci vénovat moznostem motivace nezameéstnanych
k dal$imu osobnimu rozvoji téch lidi, ktefi ptisli o praci.

Toto téma jsem si vybrala ztoho divodu, Ze v dneSni dobé je problematika

nezaméstnanosti téma, o kterém se stale mluvi, diskutuje v médiich, pise v tisku
s rozdilnymi ndzory a navrhy fesSeni. Cilem je vSak jednoznacny a to snizit nezaméstnanost
nebo ji zcela odstranit.
Cloveka zaclenuje do socialnich vztahli a uspokojuje jeho potiebu uziteCnosti. Se ztratou
zamestnani se tedy Cloveék vyporadava velice obtizné¢ a tu pravou hodnotu prace ¢lovek
pozna, az kdyz o ni ptijde. Problémem vsak je, Ze nezaméstnanost stale roste a stava se tak
svétovym problémem. Proto se hledaji moZznosti, jak nezaméstnanost nejen snizit, ale také
jak pomoci lidem, kteti o praci pfisli, nebot’ tato ztrata se odrazi na psychické i fyzické
strance jedince. Otazkou vsak je, jestli jsou vSichni lidé s timto problémem, ktefi o to stoji.
Ma cClovek, ktery piijde o praci viibec chut’ zacinat znovu? Jak je na tom psychicky? Jak je
na tom jeho rodina, ktera razem ztrati finance pro chod doméacnosti? To jsou pouze nékteré
otazky, nad kterymi jsem se zamyslela a na které jsem hledala odpovedi. Svou praci jsem
rozd¢lila do ¢tyt kapitol, ve kterych se snazim hledat odpovédi na tyto otazky.

Cilem mé bakaléaiské prace je shromazdit veskeré informace, které dokumentuji to,
jakym zplsobem jsou lidé, ktefi pfiSli o praci a potykaji se tak znezaméstnanosti
motivovani na soucasném trhu prace a ptipadné nalézt prostor pro dalsi, intenzivné;si
motivaci.

Nejprve si ve své bakalafské praci ujasiiuji, co je to nezaméstnanost, jaké ma
dopady a jak je nezaméstnanost prozivana. Dale jsem se zam¢fila na to, jak je v souCasné
dobé vedena politika nezaméstnanosti, kdo ji tvofi a co nabizi. V posledni kapitole
dospivam do faze, kdy potiebuji ujasnit zédklady motivace tak, jak je vyjadiuji autofi,
nastinila jsem zde na ¢em je teorie motivace postavena a popsala jsem faktory, kterymi jsou
lidé nejvice ovliviiovani proto, abych nasledné¢ mohla propojit to, co teorie fikaji se
soucasnym zpiisobem motivace na trhu prace.

Zdrojem zakladnich informaci pro mé byla zakladni literatura tykajici se mé
problematiky. V ptipadé nesrovnalosti jsem zasla na Utad prace v Prost&jové, kde jsem od

zaméstnanct ziskala dopliujici informace potiebné pro svoji praci.



1 NEZAMESTNANOST

1.1 Pojem nezaméstnanost

Pojmem nezaméstnanost se rozumi z ekonomického hlediska, Ze povazovana
osoba je schopna pracovat, ale nemize najit placené zaméstnani. VSeobecné je tedy za
nezaméstnané¢ho povazovana osoba, kterd je starS$i patnacti let, md ukoncené zékladni

vzdélani, aktivné hleda praci a je pfipravena k nastupu do zaméstnani do 14 dnu. '

Osobami nezaméstnanymi jsou tedy minéni uchaze¢i o praci, ktefi jsou
registrovani na ufadu prace. Pro ziskdni pfehledu o stavu nezaméstnanosti se

obyvatelstvo v produktivnim véku déli na tyto skupiny.’

1. Ekonomicky aktivni zaméstnani
2. Ekonomicky aktivni nezaméstnani

3. Ekonomicky neaktivni

Prvni dvé skupiny spolu tvoii ekonomicky aktivni obyvatelstvo neboli pracovni
silu. Jde predevSim o ob¢any od ukonceni povinné $kolni dochdzky do veku, ktery
urcuje zakon jako hranici odchodu do diichodu. Lidé¢, ktetfi pokracuji v zaméstnani i po
dosazeni dliichodového véku jsou zde zapocitdvani, ale naopak se odecitaji tadni
studenti, osoby mentaln¢ neschopné pracovat, vézni a osoby, které pracovat nechtéji a

praci si nehledaji.

Za Ekonomicky aktivni jsou povazovani ti lidé, kteti bud’ pracuji, nebo lidé,
ktefi jsou sice nezaméstnani, ale praci si hledaji, nebo cekaji, az se budou moci po

docasném vysazeni

! Srov. Nezaméstnanost [Online]. Dostupné na WWW: <
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nezam%C4%9Bstnanost>[cit. 2010-01-25]
2NOVY, I, SURYNEK, A., a kol., Sociologie pro ekonomy a manazery, s. 230.
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z prace do zaméstnani opét vratit. Tito lidé se na zaklad¢ svého zapojeni do pracovniho

procesu snazi ziskat takové prostredky, které zajisti jeho vlastni existenci.

Ekonomicky neaktivni jsou naopak ti lidé, ktefi nemaji zaméstnani a ani jej z
jakychkoli diivodi nehledaji, nebo jde o obCany, kteti v disledku demografickych ¢i
zdravotnich probléml pracovat ani nemohou. Nejsou tedy do pracovniho procesu

zapojeni, z ¢ehoZz vyplyva, Ze nerealizuji zddnou pracovni ¢innost.

1.2 Méfeni nezaméstnanosti

Na trhu prace dochazi k fadé presunti, které vyrazné ovliviiuji rovnovahu nejen
na trhu préce, ale také v celém narodnim hospodafstvi. Vzhledem k tomu, Ze ve vétSiné
piipadil je naruSeni rovnovahy spjato s ristem poctu nezaméstnanych, je vyvoj v oblasti
nezameéstnanosti povazovan za jeden z hlavnich socidlné-ekonomickych problému
moderni spolecnosti a z praktickych diivoda je nutné ji méfit. Z tohoto divodu patii v
rdmci  makroekonomickych  analyz  knejsledovanéjSim  ukazatelim  mira
nezaméstnanosti.

Miru nezaméstnanosti zpravidla definujeme jako procentualni podil

nezamé&stnanych na celkovém poétu ekonomicky aktivnich obyvatel. >

3 Srov. Trh prace a zaméstnanost [Online]. Dostupné na WWW: <
http://knihy.cpress.cz/DataFiles/Book/00002405/Download/ke0325 ukazkova%?20kap.pdf>[cit. 2010-
01-22]
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Obr. ¢&. 1: Mira nezaméstnanosti v okresech Ceské republiky k 28. unoru 2010

Zdroj http://www.financninoviny.cz/

1.3 Formy nezaméstnanosti

Existuje n¢kolik vlivi, které ovliviiuji miru nezaméstnanosti. K témto vlivim
muzeme fadit napiiklad néjaky druh ekonomické recese, soucasnou zivotni situaci
potencionalniho zajemce o praci, nebo tfeba také ro¢ni obdobi. Z téchto divoda

rozlisujeme n&kolik forem nezaméstnanosti.*

a) frikéni
b) strukturalni
c) cyklicka

Frikcéni nezaméstnanost je spojena s zivotnim cyklem ¢loveka. Lze o
ni hovotit v disledku stalého kolisani pracovnikii mezi pracovnimi misty. Ptijde-li

¢lovék o své zaméstnani, uréitou dobu mu trva, nez po propusténi najde praci novou.

4 HOLMAN, R., Ekonomie, s. 266-277



Vznika tedy v ptipadé, kdy piivodné zaméestnané osoby se na zakladé svého rozhodnuti
dobrovolné vzdaly svého pracovniho mista, za ucelem vyhledat pracovni misto jiné.
Pfitom neni rozhodujici to, zda se pracovni mista vzdavaji proto, Ze hledaji pracovni
misto s lepSimi pracovnimi podminkami nebo proto, ze zménou dosavadniho
pracovniho mista pfedchazeji ocekavanému ¢i ohldSenému propousténi. Tento druh
nezamé&stnanosti je kratkodoby a neodstranitelny.

Strukturdalni nezaméstnanost je spojena se zménami v nadrodnim hospodarstvi.
Nastava v tom piipadé, kdy naroky prace nejsou v souladu s potencialem pracovni sily.
Z toho vyplyva, ze vznika na zaklad¢ nesouladu mezi nabidkou prace a poptavkou po
praci na trhu prace. Tato nezaméstnanost je vysoka a neodstranitelna.

Cyklicka nezaméstnanost je spojena s hospodaiskym cyklem. Nastava, je-li
nezaméstnanost disledkem nevyuziti stavajicich kapacit z divodi odbytovych potizi.
Specidlnim projevem této nezaméstnanosti je v pfipad¢ pravidelné cyklické
nezameéstnanosti spojené s prirodnim cyklem tzv. ,,sezonni nezaméstnanost®, kterd je
klasickym ptipadem pro zemédélské oblasti a pro stavebnictvi. Tento druh

nezameéstnanosti se snazi byt eliminovan vSemi staty svéta.

d) dobrovolna

e) nedobrovolna

Dobrovolnd nezaméstnanost nastava v pripadé, kdy osoba ziistava dobrovolné
nezameéstnana, tedy o pracovni misto védomé neusiluje a neni ochotna piijmout praci za
nabizenou mzdu. Tento druh nezaméstnanosti byva také oznacovan jako frikéni
nezaméstnanost z téch divodi, Zze se jednad o pohyb mezi jednotlivymi zaméstnanimi.
Dobrovolné nezaméstnani lidé davaji zpravidla prednost svému volnému c¢asu, studiu
nebo jinym ¢innostem.

Nedobrovolnd nezaméstnanost nastava v piipade, kdy osoba aktivné vyhledava
a usiluje o ziskdni zaméstnadni nebo se pfipravuje na navrat ¢i vstup do pracovniho
poméru. Diivodem vzniku nedobrovolna zaméstnanosti je predpoklad, ze pocet volnych
pracovnich mist je mensi nez pocet uchazecl. VétSinou se jednd o ty osoby, které jsou v

evidenci ufadl prace.

f) kratkodoba
g) dlouhodobé
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Z hlediska néavratu ¢loveéka do zaméstnani a pracovniho procesu je dilezita délka
trvani nezaméstnanosti. Opétovné zatazeni dlouhodob€ nezaméstnaného do pracovniho
procesu vyzaduje vyssi naklady nez zprostfedkovani prace osobé, pro kterou je
nezaméstnanost jen kratkou zivotni epizodou. Délka nezaméstnanosti byva casto
ovlivnéna nedostatkem dovednosti, zkuSenosti a védomosti, které jsou pro volna
pracovni mista pozadovana nebo nedostatkem informaci o moznostech uplatnéni na trhu

prace.

Kratkodoba nezaméstnanost je charakterizovana dobou tfi mésict, tudiz je
patrné, Ze tento druh nezaméstnanosti nezanechéva takové psychologické disledky jako
nezaméstnanost dlouhodobd. Stala se jednim z rysii trzni spole¢nosti, a proto nikoho
prilis neznepokojuje.

Za dlouhodobou nezaméstnanost je povazovana doba, ktera je déle nez pul roku
bez zaméstnani. Pro mnohé z nas znamend dlouhodobd nezaméstnanost vytazeni
z pracovniho procesu, které¢ sebou nese psychologické dusledky. Tento druh
nezaméstnanosti je ovlivnén fadou Ciniteld. Mezi tyto Cinitele lze zatadit predevSim
malo pracovnich zkuSenosti, nedostate¢na kvalifikace, mald sebediivéra, nezajem ¢i
diskriminace urcitych kategorii obCanli ze strany zaméstnavatele, nezdjem o
nedostate¢né placena pracovni mista ze strany zdjemct o zamé&stnani, nezajem o praci
z diivodu zavislosti na statni podpote, ¢i objektivni okolnosti jako mtize byt dojizdéni
nebo bydleni. Tento druh nezaméstnanosti postihuje piedevsim mladistvé,

nekvalifikované obCany, Zeny s malymi détmi a zdravotné postiZzené.

1.4 Rizikové skupiny nezaméstnanych

V této kapitole bych se chtéla zaméfit na osoby, které vyrazné pfispivaji
k dlouhodobé nezaméstnanosti. Témto osobam by méla byt vénovana pozornost,
protoze jejich podil na celkovém poctu nezaméstnanych stale roste.

Uplatnéni ¢loveka na trhu prace (viz podkapitola 3.1) je do jisté miry podminéno
n¢kolika charakteristikami, jako je vek, pohlavi, zdravotni stav, vzdélani ¢i prisluSnost

k etnické skupingé. Tyto charakteristiky vyclenuji skupiny lidi s vyS$Sim rizikem ztraty
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prace a predurcuji dlouhodobou nezaméstnanost. Osoby, které spadaji do téchto skupin,
nachézeji uplatnéni spiSe na sekundérnim trhu prace a u takovych praci, které jsou méné
placené a nemaji jistou budoucnost. U nas do téchto rizikovych skupin patii pfedevsim
mladi lidé a absolventi, Zeny po matetské dovolené, obcané zdravotné postizeni, lidé
star$i 50 let, 1idé se zmeénénou pracovni schopnosti, lidé s nizkym vzd€lanim, romské
etnikum ¢i pfichazejici imigranti. Na tyto skupiny uchazecli o zaméstnani je zamétena
aktivni politika zaméstnanosti. SpiSe se jedna o jeji ndstroje, které pravé vedou
k motivaci zaméstnavatelii a k tvorbé novych pracovnich mist, coz by mélo vést ke

snizeni nezaméstnanosti, kterou tvoii prave tyto skupiny.

Réada bych se zaméfila pfedevSim na ty skupiny osob, které spadaji a vytvari
dlouhodobou nezaméstnanost. Nebot’ prave tento druh nezaméstnanosti je v dnesni dobé
povazovan za obzvlasté rizikovy. Do téchto skupin spadaji mladi lidé a absolventi, zeny
po matetské dovolené, lidé starsi 50 let a lidé se zménénou pracovni schopnosti.

Zdrojem informaci o téchto skupinach pro mé byl Utad prace v Prost&jové, ktery

s témito skupinami spolupracuje a takto je pojmenovava.

Mladi lidé a absolventi

Do skupiny tzv. mladych lidi, ktefi se uchazi o zaméstnani, fadime osoby do 25
let. Problémem mladych lidi je jejich dosazené vzdélani, které je vétSinou zakladni,
z ¢ehoz vyplyva, ze pracovni zkuSenosti u téchto lidi jsou minimalni.

Do skupin absolventl spadaji osoby po dobu 2 let po spésném ukonceni studia,
nejdéle vSak do 30 let. Nevyhodou téchto absolventl stfednich a vysokych skol je to, ze
nemaji v podstat¢ zadné praktické zkusSenosti a nemaji doposud osvojené pracovni
navyky. Dokud se vSak nezapracuji, jsou hiife zaméstnatelni. Snizuje se nejen jejich
kvalita prace, ale upada také jejich motivace a snaha nalézt si zaméstnani. Avsak ¢im
vy$§i troven dosazeného vzdélani absolvent ma, tim je jeho Sance k nalezeni vhodného
zaméstnani vyssi.

Podle mého nazoru je samoziejmé vysSe dosavadniho vzdélani jistym krokem
k nalezeni zaméstnani, avSak v dnesni dobé€ to neni pouhy faktor. Znam spoustu lidi,
ktefi nemaji to nejvyssi vzdelani, ale vhodnou a dobie placenou praci si nasli a to jen
diky zndmostem, které jsou také velice dulezité. Existuji také lidé, ktefi vSak i ptes to,

ze maji ukoncené vzdélani a mohou se pysnit titulem, maji mnohdy méné znalosti ¢i
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zkuSenosti nez ti, ktefi se titulem pySnit nemohou. At uz bych tedy pominula vysi
vzdélani ¢i dobré znamosti, predevSim je hledani zaméstndni podminéno kazdym
clovékem zvlast’. Jeho schopnosti, védomosti a dovednostmi, to, jaky ¢loveék sam o sobé
je, jak se umi vyjadrovat, komunikovat a i kdyZ to neni prioritou, také vzhled je jistym

bodem ktery clovéku prida.

Zeny po mateiské dovolené

,, Nepriznivé postaveni Zen na trhu prdce je zpusobené tim, ze zaméstnavatelé
uprednostiuji muzskou pracovni silu pro jeji vetsi uzemni mobilitu a nezatiZenost
starostmi o domdcnost. >

Zeny s malymi détmi mivaji ¢asto absence, které narusuji plynulost pracovniho
procesu a zaroven také negativné pusobi na jejich hodnoceni, které je spjato i
s hodnocenim firmy jako celku. Proto je velice t€zké, zapojit tyto zeny do celodenniho
zaméstnavani. V piripadé, kdy tyto zeny vyhleddvaji zaméstnani, patii vétSinou mezi
jejich podminky jednosmérny provoz nebo zkrdceny uvazek. Dale vyzaduji, aby byla
prace v okoli trvalého bydlist¢ dostupnd vetejnymi dopravnimi prostiedky, nebo aby
m¢ély takovou pracovni dobu, kterd bude pfizptisobena tomu, aby mohly své dité¢ odvést
do Skolky a nasledné si jej vyzvednout. S takovymi podminkami je vSak maloktera
firma spokojena a takové pozadavky moc volnych pracovnich mist ani nesplituje. Proto
je obtizné skloubit matetské a pracovni povinnosti dohromady a pfitom dosahnout jejich
pfiméfeného spoledenského uplatnéni. Zeny, které se po matetské dovolené snazi nalézt
pracovni uplatnéni, se potykaji s problémem seberealizace, a to z divodu dlouhodobé
absence na trhu prace pti matefské dovolené. Z toho potom plyne jistd ztrata profesnich

znalosti a pracovnich zkuSenosti.

Podle mého nazoru, by bylo vhodné, aby si tyto Zeny doplnily znalosti, které¢ jim
po mateifské dovolené chybi, a to naptiklad pomoci rekvalifikace. Osvojily by si tak

pracovni navyky a nebylo by pro né tak obtizné vstoupit opét na trh préce.

> BUCHTOVA, B., a kolektiv, Nezamésmanost, psychologicky, ekonomicky a socialni problém, s. 34.
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Osoby starsi 50 let

,,MozZnost pracovniho umisténi osob vyssiho véku je zavisla na kvalifikaci a
schopnosti adaptovat se na soucasné pozadavky trhu prace. “ °

Osoby star§iho veéku se tézko vyrovnavaji se ztratou zaméstnani, nebot’ ¢im
starsi Clovék je, tim jsou jeho navyky stabilngjsi. Casto pocituji ztratu sebedivéry,
strach, nejistotu ¢i bezradnost. U téchto lidi mize také dojit k rezignaci na spole¢enskou
aktivitu. Jsou-li tedy tito lidé uvolnéni z pracovniho procesu, tak je pro n¢ pak velmi
obtizné se na trh prace vratit, nebot’ se hiife adaptuji na zmény a pracuji s nizSim
pracovnim tempem oproti lidem mladsim. Jako své klady hodnoti své ziskané zivotni
zkuSenosti, odborné dovednosti a 1éty ziskany nadhled v konfliktnich situacich.

Podle mého nazoru firmy nemaji zajem zaméstnavat osoby star$i 50 let a

nabidnout jim odpovidajici podminky pro praci a to z toho diivodu, zZe nemaji ochotu se

dale vzdélavat a maji mensi schopnosti ptizptisobit se novym naroktim firmy.

Lidé se zménénou pracovni schopnosti

Osoba se zménénou pracovni schopnosti je osoba, kterd je pozivatelem
¢astecného invalidniho dichodu, nebo osoba, kterda byla uznana casteéné invalidni, i
v piipad¢, Ze ji narok na dichod nevznikl, nebo ji dichod neni vyplacen pro soubéh s
ptijmem z vydélecné Cinnosti.’

Tito lidé se potykaji jak s ekonomickymi, socialnimi tak i psychickymi problémy.
VétSina nenalézd smysl zivota a pocitu lidské dastojnosti. Na zakladé dirazu na produktivitu
prace, ktery je kladen, se vSak pracovni uplatnéni téchto lidi snizuje. To je problémem, nebot
pro tyto lidi je pracovni uplatnéni velice dulezité a mnohdy je to jediny zpisob, jak se zaclenit
do spolecnosti a stat se jeji soucasti.

I pfesto, Ze stat poskytuje osobam se zdravotnim postizenim zvySenou ochranu na trhu
prace, a zakonik prace uklada vétSsim zaméstnavatelim® povinnost zaméstnat urcité
procento zdravotné postizenych, Cist¢ ekonomicky si myslim, ze i pfesto o tento typ

zaméstnancl pfehnany z4jem neni.

8 Nezaméstnanost osob nad 50 let [Online]. Dostupné na WWW: <
http://www.rovneprilezitosti.cz/admin/upload/0a348316d1/cOba9aae23.pdf>[cit. 2010-02-27]

7 Srov. Tiskové zpravy a PR [Online].
Dostupné na WWW: <http://www.pressweb.cz/zprava/projekt-stejna-sance-nabizi-lepsi-uplatneni-
lidem-znevyhodnenym-trhu-prace>[cit. 2010-02-27]

¥ Za vétsiho zaméstnavatele je povaZzovéana firma, ktera ma vice jak 25 zaméstnanct
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1.5 Vyvoj miry nezaméstnanosti od roku 2004 po soucasnost

Pro popsani vyvoje miry nezaméstnanosti jsem si stanovila meznik od roku
2004, kdy doslo k jedné z nejvyznamnéjSich udalosti ¢eské historie, kterou je minén
vstup Ceské Republiky do Evropské Unie (dale jen EU). Jinak lze o skuteéné
nezaméstnanosti hovofit jiz od roku 1989, kdy se oteviel skute¢ny trh prace v Ceské
Republice prostiednictvim sametové revoluce.

Vstupem do EU se ndm oteviel spoleény trh, diky kterému zaSla mira
nezamé&stnanosti klesat. Tato udalost pfinesla Sance jak pro ceské firmy tak i zahrani¢ni.
Zajemci o zaméstnani, ktefi si nemohli najit zaméstnani v tuzemsku tak dostaly nové
ptilezitosti uchytit se na trzich v ¢lenskych zemich. Déle doslo k rozsifeni nabidky trhu

prace a to z divodu vstupu zahrani¢nich firem na ¢esky trh.

Jak miizeme vidét z nésledujici tabulky, roku 2004 byla mira nezaméstnanosti
8,3%. V dalSich letech mira nezaméstnanosti zacala klesat a v roce 2008 se ocitla na
4,4% hranici, coZ je témét o polovinu méné nez v roce 2004.

Situace k hor§imu se zac¢ala ménit ke konci roku 2008. Poptavka po produktech
zaCala klesat, firmy me¢li nedostatek zakdzek a tak byly nuceny propoustét své

zameéstnance.

Tab. C. 1: Vyvoj miry nezaméstnanosti od roku 2004 do roku 2009

Rok Mira nezaméstnanosti
(v %)
2004 8,3
2005 7,9
2006 7,1
2007 5,3
2008 4,4
2009 9,2

Zdroj: http://www.finance.cz/
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V dnesni dobé€ se s tzv. svétovou ekonomickou krizi potyka nejen tuzemsko, ale
i mnoho dalsich stati. Ke konci roku 2008 tato krize dopadla i na Ceskou Republiku.
Necelych devadesat procent tuzemskych firem uvedlo vyrazny pokles objemu zakazek.
V okamziku, kdy se prognozy zacaly zlepSovat, zaméstnavatelé predpokladali, ze se
pocet zakazek bude zvySovat. Situace se vSak ani na zacatku roku 2009 nezlepSovala.
Ba naopak se poptavka stdle snizovala a firmam tak nezbyvalo nic jiného, nez sahnout
k radikaInéj$im opatfenim. Mnoho firem zacalo zkracovat pracovni dobu a v ramci toho
pak byly nuceny uzavirat jednotlivé provozy. To vyustilo v propousténi zaméstnancii.

Od té doby nezaméstnanost v Ceské Republice stale roste a da se piedpokladat,
ze ani v nasledujicich mésicich tomu nebude jinak. Pocet firem, které propousti své
zaméstnance, nebo se na to chystaji, se neustale zvySuje. V oblasti nezaméstnanosti padl
rekord, ktery nastal posledné pted péti lety. Mira nezaméstnanosti se v unoru roku 2010
vySplhala na 9,9%. Z toho vyplyva, ze bez prace se tak ocitlo zhruba 600 000 lidi, coz je
o ¢tvrtinu vice nez minuly rok touto dobou. Ve srovnani oproti lednu roku 2010 je to
zhruba o devét tisic lidi vice.

Utady prace evidovaly necelych 574300 uchazeéti o zaméstnani. Coz je skoro 70
zajemcl na jedno pracovni misto. Pocet téchto zajemcti je piiblizn€ o 35 000 vyssi, nez
bylo na konci loniského roku 2009. Zvlasté v nékterych okresech je situace obzvlasté
triskni. Nejvice zdjemcii o jedno pracovni misto je zejména na Karvinsku a Teplicku,
ale ani Znojemsko ¢i DéCinsko na tom neni o moc lépe. Predpoklada se, Ze
nezaméstnanost vzroste az na deseti procentni hranici. To bude zalezet PfedevSim na
tom, jak rychly bude rist v hlavnich evropskych ekonomikach. Vyhne-li se Ceské
Republice druha vlna recese, pak by se evidence nezaméstnanych na ufadech prace
m¢éla zacit snizovat.

Na zéklad¢ vyse uvedenych situaci se od té doby zvysil i pocet uchazeci o praci,
kterym je poskytovana podpora v nezaméstnanosti. Tato situace piindsi velkou zatéz
pro statni rozpocet, jehoz piijmy klesaji. V tinoru loniského roku 2009 poskytovaly urady
prace podporu v nezameéstnanosti uchaze¢lim o zaméstnani, kteti odpovidali 44,0 %, téhoz
mésice o rok pozdéji byla podpora v nezaméstnanosti poskytovana 213 549 uchaze¢tim o
zaméstnani, coz odpovida 36,6 % osobam vedenych v evidenci.

Podle Radomira Jace, analytika Generali PPF Asser Managementu, je v kazdém
piipad¢ tieba pocitat s tim, Ze vyvoj na trhu prace bude mit v letoSnim roce nepiiznivé

dopady pro spotiebni chovani domacnosti, a tedy 1 pro rist ¢eské ekonomiky jako celku.
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Nelze si nevSimnout, ze soucasna situace na trhu je pro mnohé obcany velikou
zatézi. Ekonomicka krize, ktera postihla Ceskou Republiku, piisobi totiz negativné
nejen na vyvoj nezameéstnanosti, ale i na chovani spotiebiteld. Lidé pocituji pokles
zivotni trovné, obavaji se, ze nebudou schopni spofit jako doposud a Ze ptijdou o ztraty
uspor. Sama ve svém okoli tuto zménu pocit'uji. Lidé neutraci jako diiv a maji obavy
z toho, jak se bude ekonomika vyvijet dal. Nezbyva nic jiného nez véfit, ze se situace

bude zlepSovat, nikoli zhorSovat.

2 PSYCHOLOGIE PROZIVANI NEZAMESTNANOSTI

Nejvhodnéjsi inspiraci pro tuto kapitolu pro mé byl ¢lanek z Casopisu
Psychologie dnes’, kde autorka popisuje své zkuSenosti se ztratou zamé&stnani. Dil¢i
informace, které jsem potfebovala doplnit, jsem vyhleddvala na internetovych
strankach.'® V dne$ni dobg pfindsi i denni tisk pravidelné cykly rad pro pomoc lidem,
kteti pfisli o zaméstnani. Témito rubrikami jsou naptiklad Lidové noviny ¢i Mlada

fronta Dnes.

V rozvinutych spole¢nostech ma prace pro dospélého clovéka velky vyznam a
hraje dilezitou roli. Nejen, ze je Casto predpokladem stalého piijmu kazdého z nas, ale
charakter zaméstnani determinuje socioekonomicky status cloveka. Ztratime-li
zaméstnani, ziskame takové zivotni zkuSenosti, které jsou obtizné na psychiku ¢lovéka a
se kterymi se tedy vétSina lidi vyrovnava velice obtizné. Stejné tak, jako naptiklad s
umrtim blizkého ¢lovéka nebo rozvodem. Nanestésti ani dosazené vzdélani, zkuSenosti,
schopnosti a obétavost nam nejsou zarukou, Ze si budeme schopni préci udrzet.

Prace kazdému z nds pfinaSi materidlni uzitek a ddva nadm pocit spolecenské
uziteCnosti a seberealizace. Prace nas jistym zpisobem zacleiuje do socialnich vztahi,

uspokojuje nase potieby sebeuplatnéni, sebetcty i ctizadosti. Jakékoli preruSeni

? SEBELOVA, . Prdce a jd: Jsem bez prdce. s. 38-39.
' Psychické disledky dlouhodobé nezaméstnanosti [Online]. Dostupné na WWW: <
http://kariera.ihned.cz/1-10115340-20305490-q06000 d-48>[cit. 2010-03-20]
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tésné¢ho, vzajemné pusobiciho vztahu prace a zivota ¢lovéka ma prokazatelné negativni

diasledky a to jak socidlni, tak zdravotni i psychologické.

2.1 Ztrata zaméstnani

Se ztratou zaméstnani proziva mnoho lidi extrémni psychickou zatéz, ktera na
¢loveéka Zivotné ptisobi a ovliviiuje ho. Je tomu tak i presto, ze zijeme v demokratickém
socidlnim stat¢ a ten pomaha lidem piezit a to 1 bez financni odmény, kterou by Cclovék
dostal za vykonanou praci. V pfipadé, kdy se clovék stavd nezaméstnanym, ztraci
nejsiln€j$i pojitko s realitou. Ztraci totiz praci ve spoleénosti, kterd zaméstnani ptiklada
nejvyssi hodnotu a ztratu zameéstnani prifazuje ke znameni zivotniho selhani.

Zvladdani ztraty prace je vysoce individudlni a je podminéno odolnosti
konkrétniho ¢loveka viici psychické zatézi vibec. Pozitivngji zvladaji ztratu zaméstnani
ti lidé, kteti jsou jiz v pribchu svého Zivota predisponovani svymi osobnostnimi
vlastnostmi nebo zpiisobem prace ¢i sportem. Déle je schopnost vypotadat se, se ztratou
prace podminéna napiiklad vekem, pohlavim, zkuSenostmi jedince, dosazenou
kvalifikaci pfedchozi profesni pfizpiisobivosti ¢i pruznosti. Do hry pochopitelné
vstupuji i finanéni moZznosti nezaméstnaného a socidlni opora.

I v ptipad¢, ze jsou pracovnici o propusténi z prace véas a doptfedu informovani,
nejcastéjsi pri¢inou jejich dusevniho stradani je strach z toho, co bude dal. To je zcela
normdlni a bézné. Uz vden, kdy je nam vypovéd sdélena, je dobré myslet na
budoucnost a zacit bychom méli napiiklad tim, Ze se nenechame pii ukonceni
pracovniho poméru oSidit. Nékteti zaméstnavatelé totiz Casto spoléhaji na to, ze
zaméstnanci nemaji dostateCnou znalost zdkoniku prace. Pro zaméstnavatele je
nejvyhodnéjsi uzavieni pracovniho poméru tzv. dohodou, kde pracovnik sam souhlasi
s vypovedi k ur¢itému datu a vzdava se tak naroku na odstupné ze zékona. Chce-li
zaméstnavatel dat zaméstnanci vypovéd, zaméstnanec by se mél tedy drzet zdkoniku
prace, ktery je pro n¢j v této oblasti mnohem vyhodnéjsi. Je-li to zaméstnanec, kdo chce
dat vypoveéd, muze tak ucinit z jakéhokoli diivodu nebo bez udéani diivodu na rozdil od
zaméstnavatele. V tomto piipadé¢ se zaméstnanec sam rozhodl o ukonceni svého
pracovniho poméru. Proto je zfejmé, Ze nebude odchod ze zaméstnani proZzivat jako ten,

ktery vypovéd dostal. Zaméstnavatel vSak musi uvést diivody propusténi, které
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odpovidaji §52 zakoniku prace. Tyto divody musi byt fadné popsany a dolozeny tak,
aby byly nezpochybnitelné.

Nanestésti v dnesni dobé, kdy se firmy potykaji s finan¢ni krizi, jsou mnohdy
nuceny propoustét i zaméestnance, s nimiz jakoz to i s jejichz pracovnimi vykony jsou
spokojeny. Zaméstnanec pak logicky chape vypovéd za nespravedlnost a kiivdu. Takze
1 pfesto, ze zaméstnanec roky dobfe vykonaval svoji praci a nebyli s nim potize, se
muze potykat se snezaméstnanosti. V takové situaci hrozi riziko, Ze propustény
zaméstnanec zanevie na svého zaméstnavatele a v neposledni fadé na cely svét. Takovy
¢lovek poté ztraci chut’ do zivota, ma pocit, ze zadna jeho aktivita ¢i snaha nema smysl,
nebot’ ani jedno vzdelani, dobré vysledky v dosavadni praci a snazivost mu nezarucily si
praci udrzet. Timto postojem vSak Clovek ublizuje nejvice sdm sob&. Misto toho, aby
veskerou svou silu soustiedil v hledani a ziskavani nového zaméstnani, se neustale vraci
k tomu, co se viibec stalo a z jakych divodi. Stavi se zady vic¢i svému okoli a zhorSuje
si tim svoji vychozi pozici ptfi hledani nového zaméstnani, protoze jeho chovani je
psychicky ovlivnéno. Pfi pracovnich pohovorech pak takovd osoba miize pusobit
zahotkle, Gtocné¢ a porazenecky. K vypovédi by bylo tedy vhodné pfistupovat jako
k jakékoli jiné udalosti v nasem profesnim zivote.

V ptipadé¢ hledani nového zaméstndni mivaji nezaméstnani cCasto zdbrany
svobodné mluvit a postradaji jistotu, nebot’ maji problémy s komunikaci a to ¢asto vede
k pocitu bezmocnosti a silnym zdbranam. Tyto zdbrany by mély byt co nejrychleji
odstranény, nebot’ mohou negativné ovliviiovat ¢loveéka pii uchazeni se o nové misto,
zejména pak prvni kontakt pfi pfijimacim pohovoru.

V 60. letech minulého stoleti sestavili R. Rahe a T. Holmes stupnici udélosti.
Tato stupnice jednoduchou formou pfidéleni bodii hodnoti stresové okamziky naseho
zivota lidi. Ztrata zaméstnani ziskala na této stupnici 47 bodi. Rozvod si vyslouzil 73
bodi, spory s nadiizenym pracovnikem 23 bodi, ale také Vanoce jsou ohodnoceny

nezanedbatelnymi 12 body."!

! Srov. SEBELOVA, I. Prdce a jé: Jsem bez prdce!. s. 38-39.
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M Ztrata zaméstnani
H Rozvod
M Spory s nadfizenym

pracovnikem

Vanoce

Obr. €. 2: R. Raheova a T. Holmesova stupnice udélosti

Tento obrazek ukazuje zastoupeni problémul, se kterymi se lidé ne snadno
vyrovnavaji. Z grafu vyplyva, Ze vypovéd patii po rozvodech k dalsim nejvice
zatézovym situacim. Témer polovina grafu zndzornuje konflikty v rodinach, které
byvaji z Casti zplsobené i ztratou zaméstnani a financnich prostfedkl, které jsou
nezbytnou soucasti pro soudrznost rodiny. Pro nezaméstnaného ma podpora rodiny

velky vyznam (viz. podkapitola 2.5).

2.2 Psychické disledky nezaméstnanosti

Nezaméstnanost naruSuje duSevni rovnovahu c¢lovéka a ma nepfiznivé
disledky a to jak pro samotné jedince, tak i pro spolecnost. K socialnim nasledkiim
nezaméstnanosti patii pro tyto jednice zejména snizeni Zivotni tirovné, riist napéti nejen
v jeho rodiné ale i v ostatnich interpersondlnich vztazich, ztrata motivace, deprese a
pocit bezmocnosti.

Po pocatecnim Soku, ktery je nasledkem ndsilné zmény zivota pii ztraté
zaméstnani, zaméstnani Casto mobilizuji své sily a snazi se svou situaci zménit.
Nastane-li vSak situace, kdy nenajdou feSeni, tak postupné rezignuji a upadaji
lhostejnosti néco délat. Dusledkem nezaméstnanosti je postupny upadek, ztrata
sebeduvéry, ztrata smyslu kazdodenni Cinnosti, konflikty v bézném socialnim styku,
zhorSeni duSevniho i télesného zdravi.

Mnoho nezaméstnanych povazuje své negativni postoje, neodpovidajici zpiisoby

jednéani a nepfiznivé zZivotni okolnosti za néco nezménitelného. Nechavaji si vSechno
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libit, a to z toho divodu, Ze Casto nemaji dostatek odvahy se proti vliviim vné¢js$iho svéta
sami postavit. Proto bez jakéhokoli odporu piijimaji cizi programovani a programovani
prostiedi.

Jak uz jsem se zminila, ztrata zaméstnani postihuje ve svych dusledcich celou
psychiku ¢lovéka, a to jak jeho intelektovou a citovou oblast, tak 1 oblast viile. Chovani
lidi pfi ztraté¢ zaméstnani je Casto provazeno socialni odmétenosti a tim, Ze se uzaviraji
do sebe. Také dochazi k ubytku socidlnich kontakti. U nezaméstnanych také dochazi ke

ztraté vytyCenych dlouhodobych cilti a staviim, kdy se ¢loveék dostava do deprese.

2.3 Psychologické dopady na zdravi

Pii ztraté zamé&stnani trpi nejen psychika ¢loveka, ale také jeho zdravi. U mnoha
lidi muze dojit ke zhorSeni zdravotniho stavu. Mohou to byt ptiznaky neurotickych
potizi projevujicich se tzkosti, vnitinim neklidem, podrazdénosti, zvySenou unavou,
bolestmi hlavy, nespavosti ¢i Zaludeénimi potizemi. Castdji se neurotické piiznaky
vyskytovaly u zZen nezZ u muzi. U téch osob, které méli zdravotni potize jiz pted ztratou
prace, dochéazi Casto nasledkem nezaméstnanosti ke zhorSeni jejich dosavadniho
zdravotniho stavu. U dlouhodobé nezaméstnanych se také projevuje silnd zavislost
vyskytu neurotickych ptiznakti na v€ku. Tyto potize se vyskytuji ve skupiné nad 40 let

¢astéji u muzl nez u zen.

Stres, ktery se oznacuje reakci organismu na nadmérnou zatéz, dokaze meénit
fadu funkci lidského organismu, u kterych se to difive nepredpokladalo.
., Z psychologického hlediska lze stres chdpat jako stav nadmérného zatizeni Cci

12

ohrozZeni.”"~ Vlivem stresu dochdzi ptfedev§im ke snizeni odolnosti bunécnych
membran proti poskozeni, ke snizeni imunity protiinfekéni a protinadorové, ke zméndm

metabolismu fady latek s dopadem na zvySeny vyskyt alergii, diabetu nebo astmatu.

Depresivni epizoda se projevuje nejen trvalou smutnou naladou, pocitem viny a
vlastni neschopnosti, podrazdénosti, ale také poruchami spanku. To vSe miZze byt

zpisobeno S$patnou zivotospravou, kterd v pripadé¢ deprese Clovéka byva ohrozena.

2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a patologie lidské psychiky. s. 33
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Proto je diilezité nastavit si pravidelny denni fad, snazit se unavit napiiklad fyzickou
aktivitou. Stravu je dobré doplnit o vitaminy B a C, které pomahaji udrZet dobry
psychicky stav. Véapnik a hoic¢ik jsou lékem na uklidiiujici zjitfené nervy a pomahaji

/ 1
1épe usnout."

2.4 Nezaméstnana Zena versus nezamestnany muz

Ztratu zaméstnani vnimaji rizné vékové skupiny zen i muza odlisné. U mladsich
Zen obecné nebyva tato Zivotni situace spojovana s psychickou ujmou. Nezaméstnanost
nepovazuji za dlouhodoby problém a vétSinou nepochybuji o tom, Ze se opét bez
problému brzy zapoji do pracovniho procesu. Jejich sebevédomi vychazi predev§im
z mladi, z ochoty ucit se novym vécem, z mobility, protoze vétSina z nich vzhledem ke
svému v€ku nemd ani zaddné vaznéjs$i zavazky. StarSi Zeny maji vSak uz dostatek
zkuSenosti 1 zévazkl, aby vé&dély, jaké problémy nezaméstnanost miize zpisobit.
V piipad¢ ztraty zaméstnani u starSich zen muze dojit k tomu, ze zena zacne upadat do
deprese, vyhyba se lidem kolem sebe a prestava sama dob¢ diivérovat.

Mladi muZi nesou o néco hlfe ztratu zaméstnani nez mlad¢ Zeny. Je to
zpisobeno vétsim tlakem okoli a blizkych, ktefi od nich oc¢ekavaji schopnost zajistit
rodinu. T vék muZe se vyrazn&ji podepisuje na vnimani ztraty zaméstnani. Cim starsi
muz, tim hiife nese vypoveéd’, a to 1 v porovnani se stejn¢ starou Zenou. Ackoli vSak
muzi maji problém vyrovnat se s mySlenkou nezaméstnanosti, jakmile najdou novou

praci, rychle na zI¢ ¢asy zapomenou.

2.5 Vyznam rodiny a domova pro nezaméstnaného

Osoba dlouhodobé nezaméstnand, kterd je Clenem rodiny, ovliviiuje rodinné
souziti, nebot’ ma casto na rodinu negativni vliv. Ztrata zaméstnani je tedy casto
chapana jako provétovani kvality rodinnych vztaht. Tuto situaci budou lépe zvladat ti
lidé, ktetfi maji moznost oteviené o své situaci hovofit s rodinou, a to bez vycitek a bez

planého litovani. Zkrétka ti, ktef{ se maji o koho opfit. Casto ale miize dojit k tomu, Ze v

3 Srov. SEBELOVA, I. Prdce a jé: Jsem bez prdce!. s. 39.
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rodinném souziti se v nékterych piipadech neurotické potize nezaméstnaného partnera
pfenaSeji na partnera zaméstnaného. Pfenasi se dokonce 1 na déti a to vcetné poruch
jejich chovani. Nastane-li situace, kdy jsou v rodin¢ dva clenové bez prace, pak se
stresy pusobici na rodinu ¢asto nasobi.

Obtizna je situace predevsim v téch rodinach, kde jsou dospivajici déti. Tyto déti
vnimaji otce jako autoritu zajist'ujici Zivobyti 1 pro né. Ztrata prace otce je pak n¢kdy i
sniZzenim jeho role v rodin¢ a ta miiZze vyustit v psychologické problémy u ostatnich
¢lenti rodiny. V rodiné dochazi ke zménam persondlnich vztahl, zménam v distribuci
domacich praci, zménam v postaveni a statusu nezaméstnaného ¢lena rodiny.

Postoj vlastni rodiny je pro vétSinu nezaméstnanych hlavni Zivotni oporou, ktera
jim vyrazné pomahd obtiZznou Zivotni situaci prekonat. U dlouhodobé nezaméstnanych
jsou nejvetsi oporou piedevsim Zivotni partner a déti, jednoduse feseno ti lidé, kteti ziji
v bezprosttedni blizkosti nezaméstnan¢ho ¢loveéka. U osob s krat§i dobou ztraty prace

jsou naopak oporou piibuzni, ptatelé¢ a kamaradi.

2.6 Zebti¢ek hodnot nezaméstnanych

Kazdy z nas si v prib¢hu svého Zivota vytvaii jisty Zebficek hodnot, ktery nam
ukazuje, co je pro Clovéka vice dulezité a co méne. Pro Cloveéka je zpravidla nejvice
dilezité, aby byl zdravy, mél sttechu nad hlavou, mél uznani a rodinné $tésti, zajimavou
praci apod. V podstaté jde o rizna hlediska socialniho zivota. Nase hodnoty se méni na
zdkladé¢ zmén podminek, ve kterych Zijeme. A pravé jednou z téchto zmeén, které
vyrazné€ zasahuji do naSich Zivotd, je ztrata zaméstnani a nasledné nezaméstnanost.

Témito osobami je na prvni misto fazena snaha najit vhodné zaméstnani, dale
pfijatelna finan¢ni situace, dobra rodinnd pohoda, Gcelné vyuzivani volného Ccasu,
nepodléhat depresim a strachu z budoucnosti, mit dostatek informaci o moZnostech
feSeni, udrzet vysokou aktivitu a samostatnost a az na posledni misto fadi dobry

zdravotni stav, ktery je pravé u zaméstnanych a Stastnych lidi hlavnim kritériem.
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2.7 Pomoc firmy pii ztraté¢ zaméstnani

Soucasna situace, kterd vladne na Ceském i svétovém trhu vede fadu podniki k
nutnosti snizovat pocet svych zaméstnancli. Rozhodne-li se vSak firma k zavéru o
nutnosti propousténi zaméstnance, pak by to mél podnik je celou tuto akci promyslet
tak, aby to byl eticky pfijatelny proces nejen pro ty, co odchazeji, ale i pro ty, ktefi ve
firmé zistavaji. Mélo by to byt pfesné a v€asné naplanovani a predevsim vysvétleni
rozsahu a divodu propousténi, které je zaméstnavatel podle zdkona povinnen predlozit.
Teprve potom je mozné v této nepfijemné situaci realizovat tzv. ,,outplacementovy

program®.

Outplacement
Podle mého nézoru je nutné zohlednit i to, jakou formou se firmy zapojuji do
situaci, kdy se rozhodnou propustit své zaméstnance, protoze ztrata jejich zaméstnani

jim zptsobuje psychickou ijmu.

,, Outplacement program je zpusob, kterym firmy mohou sniZit negativni dopad
propousténi svych zaméstnancu, kteri jsou nuceni odejit zpravidla z organizacnich
duvodii spojenych s restrukturalizaci firmy, pri zméné vlastnika i vedeni firmy, ale také
v piipadé fiize nebo pievzeti spolecnosti. “'*

Vyuziti tohoto programu ma pozitivni vliv uvnitf spolecnosti. Pfispiva k
zachovani klidné atmosféry ve spolecnosti, kterda mimo jiné pozitivné ovliviiuje Groven
jeji produktivity a prosperity. Pomoc by méla byt predevSim ve sniZeni stresu
nezaméstnaného, k ziskani vétsi sebejistoty, motivovat jeho aktivity k flexibilité ¢i k
osvojeni si potfebnych socialnich dovednosti. Naptiklad jde o dovednost ptedstavit se a
nabidnout se na trhu prace a o schopnost préci si najit. Jde také o problém, jak feSit
soucastnou a dlouhodobou ztratu zaméstnani a co délat v ptipadé, kdy se uchazime o

zaméstnani a naSe zadost je odmitnuta.

Jednoznacéné také zmiriuje neptiznivy dopad odchodi na ty zaméstnance, kteti ve firme

" Moderni Fizeni [Online]. Dostupné na WWW: <

http://www.syn.cz/market-news/outplacement-23.html >[cit. 2010-02-25]
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dale ztistavaji. Tito zaméstnanci budou chtit u firmy zlstat, protoze tak budou védét, ze
se k nim firma sluSné zachova v piipad¢ nutnosti jejich propousténi. Déle zahrnuje
poradenstvi a pomoc managementu a oddéleni firem, které reorganizaci prochazeji.
Program outplacement piedstavuje pro firmu vynaloZeni jistych finan¢nich
prostiedkii. Firma se vSak nemusi obdvat, nebot’ tato investice se ji jednoznacné vyplati.
Firma si tak miZe pfes tézkosti a nepfiznivé situace udrzet image dobrého
zaméstnavatele a to nejen v ocich stavajicich a odchazejicich zaméstnanct, ale 1 Sirsi
vefejnosti, a pfedevs§im pak na trhu prace samotném. To je nemalym piinosem
v okamziku, kdy si podniky vzajemné konkuruji a soupeii o kvalitni zaméstnance na
trhu prace.” Cely proces tohoto programu muze trvat pouze jednorazové

n€kolikahodinovymi programy, nebo muize trvat i nékolik mésict.

3 POLITIKA NEZAMESTNANOSTI

3.1 Trh préce

Na trh prace je mozno nahlizet jak z makroekonomického pohledu tak i
mikroekonomického. Makroekonomie studuje vzajemny vztah trhu prace a ostatnich
trht. Sleduje, jak vztahy téchto trhli ovliviiuji makroekonomické proménné jako hruby
domaci produkt, vysi dichodli a nezaméstnanost. Mikroekonomie naopak studuje
chovéani jednotlivce na trhu prace.

Trh prace je neodmyslitelnou soucasti trzni ekonomiky. Je ovliviiovan statni
politikou zaméstnanosti vychazejici z hospodarské politiky vlady, jejimz cilem je
dosazeni pfijatelné nezaméstnanosti, stabilni platebni bilance, ekonomického ristu a
nizké inflace. ,,Je charakterizovan trzni poptavkou po praci a nabidkou prace. Na trhu
prace existuje konkurence na strané poptavky i na strané nabidky. To znamenda, Ze praci

poptavd mnoho firem a nabizi ji mnoho lidi*. '°

15 Srov. Outplacement [Online]. Dostupné na WWW: <
http://www.syn.cz/market-news/outplacement-23.htmI>[cit. 2010-02-25]
' HOLMAN, R., Ekonomie, s. 249
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Préce patii mezi vyrobni faktory a je také jako vyrobni faktor prodavana. V roli
poptavajiciho vystupuji firmy a v roli nabizejiciho domacnosti. Predmétem koupé a
prodeje je zde pracovni sila, kterou zde nabizi ekonomicky aktivni obyvatelstvo.

Zaméstnavatelé nabizeji pracovnikiim praci za mzdu, kterd mnohdy predstavuje jediny

vyznamny zdroj pfijmu pro vétSinu domacnosti. Firmy se v ptfipad¢ tohoto vyrobniho
faktoru snazi maximalizovat zisk a domécnosti maximalizuji uzitek.

Dojde-li 1 interakci uvnitit konkrétni firmy, kde se setkava poptavka po praci ze
strany firem a nabidka prace tvofend stavajicimi firemnimi zaméstnanci, hovofime o
takzvaném vnitfnim trhu prace. Naopak, je-li dany trh mistem, kde dochézi k interakci
mezi poptavkou po praci ze strany firem a nabidkou prace zastupovanou jednotlivei,
kteti jsou ochotni okamzité ¢i ve velmi kratké dob¢ nastoupit na nové pracovni misto,

pak hovotime o takzvaném vné&j$im trhu prace.

3.2 Skladba trhu prace

Poptavka po praci

Poptavka po praci predstavuje celkovy objem pracovnich sil, které jsou za
urcitou vys$i mzdy na trhu prace pozadovany jednotlivymi zaméstnavateli. Jsou-li
pozadavky zaméstnavatel na trhu naplnény a jimi nabizend pracovni mista jsou
obsazena, hovotime o uspokojené poptavce po praci. V piipadé opacném, kdy nastava
situace, kdy nejsou pracovni mista zcela obsazena, hovotime o poptavce neuspokojené.
Firma tedy poptava takové mnozstvi prace, pii které se pfijem z mezniho produktu
vyrovna meznim ndkladim na praci, tedy mzd¢. Poptavku znacné ovliviuje
produktivita prace, kterd je ovlivnéna kvalifikaci pradce, mnozstvim a kvalitou

kooperujicich faktorti, technologii a managementem.

Nabidka prace

Nabidka prace predstavuje celkovy pocet jednotlivct, ktefi nabizi na trhu prace
za uréitou vySi mzdy svou pracovni silu. O uspokojené nabidce muizeme hovofit
v piipadé osob, které jsou zaméstnany, a o neuspokojené nabidce hovotime v piipadé

jedinct, ktefi pracovat chtéji, praci si hledaji, ale z divodu nedostatku pracovnich mist
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pracovat nemohou. Jinymi slovy feceno, neuspokojena nabidka prace odpovidd poctu

nezamé&stnanych.

3.3 Rozdéleni trhu prace

Trh prace neni homogenni. Neexistuje pouze jeden trh prace, ale tolik trh,
kolik existuje geografickych oblasti, odvétvi a profesi. Soucasnd ekonomicka teorie a

s . o 17
praxe Cleni trh dale na primarni a sekundarni.

Primarni trh prdce je trhem s dobrymi pracovnimi misty, kterd jsou relativné
dobie ohodnocena a je zde zajiStén 1 jisty nartst mezd. Soustted’uji se zde lepsi a
vyhodnéjsi pracovni piilezitosti, lepSi pracovni podminky, moznosti profesiondlniho
rustu, dobré vyhlidky na budouci kariéru a v neposledni fadé¢ dlouhodobé pracovni
jistoty. Pro pracovniky je i snazsi zvysit si kvalifikaci, a tim dale posilit stabilitu svého
zaméstnani.

Sekunddrni trh prdce je charakterizovan Spatnymi pracovnimi misty, pro ktera
je typicka nizkd mzda, mald aktivita a minimalni pracovni jistota. Jedna se o trh méné
stabilnich pfilezitosti. Pro osoby, které se na tomto trhu zajimaji o pracovni mista, je

maléd nebo nulova moznost zvyseni kvalifikace.

Zatimco osoby, pusobici na primarnim trhu prace, mohou byt ztohoto trhu
snadno vytlaeni na trh sekundéarni, tak k opacnému ptesunu pracovnich sil dochézi
zcela vyjimec¢né. Mize to byt zplisobeno jak existenci institucionalnich bariér, jez maji
zpravidla podobu restriktivnich opatfeni prosazovanych odborovymi svazy, tak

nedostatkem volnych pracovnich mist na trhu prace v primarnim sektoru.

17 Srov. Trh prace a zaméstnanost [Online]. Dostupné na WWW: <
http://knihy.cpress.cz/DataFiles/Book/00002405/Download/ke0325 ukazkova%?20kap.pdf>[cit. 2010-
02-25]
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Formalni trh je trh oficidlnich pracovnich pftilezitosti. Tento trh je kontrolovan
spoleCenskymi institucemi. Jsou to tfeba Ufady prace, zprostiedkovatelské pracovni
agentury, personalni Gtvary u velkych a vyznamnych zaméstnavatela.

Neformalni trh byva vétSinou mimo kontrolu vSech instituci. Vedle aktivit
patficich obvykle do tzv. Sedé¢ a Cerné ekonomiky, se tyka i domdcich pracich a
samozdasobitelstvi. Dale se zde zahrnuji 1 formy sousedské a obcanské vypomoci. Tento

neformalni trh se snazi byt minimalizovan legislativou.

Oba trhy jsou propojeny, jelikoz lepsi postaveni na formalnim trhu prace otevira

SirSi a vyhodnéj$i podminky pro uplatnéni na trhu neformalnim.

3.4 ReSeni nezameéstnanosti

Svou podstatou je praveé stat nucen feSit problémy spojené s nezaméstnanosti.
V moci statu vSak neni udrZet plnou zaméstnanost, aniz by vyrazné poskodil trh prace a
hodnotu prace jako takové. Stat ustanovil socialni davky a podporu v nezaméstnanosti,
které snizuji dopady nezaméstnanosti na osobu a udrzuji tak jeji zivotni iroven na

piipustné hranici.

3.4.1 Statni politika zaméstnanosti

Politiku zaméstnanosti vytvari stat, ale podili se na ni i zaméstnavatelé a odbory.
Je nedilnou soucasti socialni politiky stejné tak jako politiky hospodarské. Jejim tkolem
je predevsim to, aby zabranila nezaméstnanosti a viibec zmirnila tvrdost trzniho trhu
prace, tedy aby prispéla k dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po
pracovnich sildch, produktivnimu vyuziti zdrojii pracovnich sil a k zabezpeceni prava

v o v , o 18
obc¢ani na zaméstnani.

wtatni  politika zaméstnanosti  zahrnuje zejména soustavné sledovani a

vyhodnocovani situace na trhu prdce, zpracovani prognoz a koncepci zaméstnanosti a

' Pravem na zaméstnani se rozumi pravo ob¢an, ktefi chtéji a mohou pracovat a o praci se skute¢né

uchazeji.
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programii pro dalsi pracovni uplatneni zameéstnancu pri velkych strukturdlnich a
organizacnich zméndach a racionalizacnich opatienich, bezplatné poskytovanou
informacni, poradenskou a zprostredkovatelskou Ccinnost, zrizovani spolecensky
ucelnych pracovnich mist a vytvareni verejné prospésnych praci, rekvalifikaci obcani,
poradenstvi pro volbu povolani a odbornou vychovu, hmotné zabezpeceni obcanii
uchazejicich se o zaméstnani a pri rekvalifikaci, opatieni pro zaméstnavani obcanii se
zmeénénou pracovni schopnosti, systém evidence volnych pracovnich mist a obcanii

’ .r s v ro 19
uchazejicich se o zaméstnani.*

Politiku zaméstnanosti nevytvaii pouze stat, ale jsou to i zaméstnavatel¢ a
odbory, kdo se na ni podili. Jde zejména o rozdélovani finan¢nich prostfedkl jak na
aktivni tak na pasivni politiku zaméstnanosti. Na aktivni politiku lze pfitom dat pouze
to, co zbude z pasivni. Déle jde o dohlizeni na zdkaz diskriminace a o organizaci a

koordinaci zaméstnanosti.

U aktivni politiky se jednd predevSim o opatieni, ktera vedou k motivaci
zaméstnavatelll, k tomu aby zaméstnavatelé vytvareli novd pracovni mista nebo
zajistovali uplatnéni pracovni sily na trhu prace. Mezi nejdiilezitéjSi nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti jsou rekvalifikace, spoleCensky ucelnd mista, pracovni mista pro
obCany se zménou pracovni schopnosti a pracovni mista pro absolventy a mladistvé
vefejné prospeéSné prace

Pasivni politika trhu prace, kterd je také soucasti statni politiky zaméstnanosti, je
u nas predstavovana vyplatou hmotného zabezpeceni v nezaméstnanosti uchaze¢im o

zaméstnani v rozsahu stanoveném zdkonem a v pripadé moznosti pfred¢asného odchodu

do duchodu.

3.4.2. Organy statni politiky zamé&stnanosti

Statni politika je zabezpeCovdna v pisobnosti stitnich organi na useku

zaméstnanosti, kterymi jsou Ministerstvo prace a socialnich véci a ufady prace, které

19 Srov. Stani politika zaméstnanosti [Online]. Dostupné na WWW:
<http://www.sagit.cz/pages/lexikonheslatxt.asp?cd=154&typ=r&levelid=pr 306.htm >[cit. 2010-02-
25]
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blize vyspecifikuji v této podkapitole. Tyto subjekty statni politiky zaméstnanosti
nejsou vSak jedinymi subjekty, které ovliviiuji trh prace. Existuji 1 dal$i, které svym
rozhodnutim pifimo ¢i nepifimo plsobi na vytvafeni nebo feSeni problému
zaméstnanosti. Mezi  tyto subjekty patii zejména odborové organizace,
zaméstnavatelské svazy a sdruzeni, soukromé zprostiedkovatelny prace, instituce

vetejné prospésného a socialniho charakteru nebo samospravné organy mést a obci.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky je istrednim orgdnem
statni spravy v pracovnépravni oblasti, oblasti socidlniho zabezpeceni a socialni
péce.

Pravomoc ministerstva prace zahrnuje kromé oblasti zaméstnanosti také
pracovné pravni legislativu, bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci, rovnost Zen a muzi,
migraci a integraci cizincl, oblast ¢erpani finanéni pomoci z Evropského socialniho
fondu, socidlni pojisténi, socidlni politiku tykajici se problematiky zdravotné
postizenych, socialnich sluzeb, socialnich davek, rodinné politiky, apod.

Cinnost ministerstva je zaméfena predevsim na kontrolu a fizeni vykonu statni

spravy a na dodrzovani zakonnosti pfi zabezpecovani statni politiky zaméstnanosti.

Uiad prace

,Urady prace jsou oznacovany jako spravni virady. V rdmci své piisobnosti
zpracovavaji koncepci vyvoje zaméstnanosti, soustavné sleduji a vyhodnocuji situaci
na trhu prace a prijimaji opatieni na ovlivnéni poptavky a nabidky prdce ve svém
spravnim obvodu. Spravni obvody uradii prace jsou shodné s uzemnimi obvody okresii;
spravnim obvodem Uradu prdce hlavniho mésta Prahy je tizemi obvod hlavniho mésta

Prahy.“*

2 Ministerstvo prdce a socidlnich véci [Online]. Dostupné na WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Ministerstvo_pr%C3%Alce_a soci%C3%A1In%C3%ADch v%C4%9Bc
%C3%AD_%C4%8Cesk%C3%A9 _republiky >[cit. 2010-03-22]

21 Zakon &. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti, § 8 odst. 1 pismeno a)
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UP poskytuje viem ob¢anim aktudlni informace v oblasti pracovnich
pileZitosti, a to zejména informace o volnych pracovnich mistech v Ceské republice a
zemich Evropské Unie, situaci na trhu prace v Ceské republice a zemich Evropské Unie
a podminkach zaméstnavani v zahrani¢i, ¢ moznostech dalsiho vzdélavani. Déale Utad
prace poskytuje poradenské sluzby pro volbu povolani, volbu rekvalifikace ¢i
zprostiedkovani vhodného zaméstnani.”

Uchazed¢im o zaméstnani poskytuje UP sluzby, které jsou spojené se
zprostfedkovanim vhodného zaméstnani, vyplaci podporu v nezaméstnanosti a podporu
pii rekvalifikaci. UP maze také rekvalifikaci zabezpegit, vyzaduje-li to jejich uplatnéni
na trhu prace.

., Uchazecem o zaméstnani je osoba, ktera osobné pozada o zprostredkovani
vhodného zaméstnani urad prace, v jehoz spravnim obvodu ma bydlisté, a pri splnéni
zdakonem stanovenych podminek je uradem prace zarazena do evidence uchazecii o
zaméstnani. “ >

Zajemcim o zaméstnani poskytuje UP sluzby, které jsou spojené se
zprostfedkovanim vhodného zaméstnani a muze zabezpecit rekvalifikaci, opét za
predpokladu, vyzaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace

,Zdajemcem o zaméstndni je osoba, ktera ma zdjem o zprostredkovani
zameéstnani a za tim ucelem pozada o zarazeni do evidence zdjemcii o zaméstnani

kterykoliv uirad prdce na vizemi Ceské republiky. “**

Hmotné zabezpeceni uchazecit o zaméstndani

Je-li si osoba hledajici zaméstnani védoma toho, kde chce byt zaméstnéna,
v jakém oboru ¢i v jaké organizaci, jeji nastup do zaméstnani by mél prob&hnout bez
obtizi, zvlasté, ma-li organizace volné pracovni misto. Miize vSak nastat situace, kdy
obfan nemuize zrozdilnych diivodd nalézt vhodnou organizaci a zaméstnat se u ni.

V tom ptipadé¢ ma moznost obratit se na stat, tj. na Gifad prace a pozadat jej o

22 Srov. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [Online]. Dostupné na WWW: <
http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/cinnosti_up >[cit. 2010-03-22]

2 Ministerstvo prdce a socidlnich véci [Online]. Dostupné na WWW: <
http://portal.mpsv.cz/sz/obecne/cinnosti_up >[cit. 2010-03-22]
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zprostiedkovani zaméstnani. Miize se vSak stat, ze ob¢an ptes veskerou snahu i snahu
ufadu prace zlstane bez zaméstnani. V tom piipadé nastupuje role statu, aby se o
takového obcana nalezité postaral a to predev§im po hmotné strance.

Hmotné zabezpeceni ma kompenzovat to, ze stat nedokéazal obCanovi zabezpecit
vhodné zaméstnani, a zdroveil ma zaruCovat obCanovi zékladni prostfedky pro jeho
obzivu. Hmotné zabezpeceni je osobé nezaméstnané poskytovano formou ptispévku
v nezaméstnanosti. Na zakladé¢ primérného meési¢niho Cistého vydélku, kterého bylo
dosdhnuto v poslednim ukonceném zaméstnani, nebo z posledniho vymétovaciho
zakladu ptepocteného na jeden kalendaini meésic a pokud uchaze¢ o zaméstnani
naposledy vykonaval Cinnost, jako osoba samostatné vydélecné €innd se stanovuje vyse
podpory v nezamé&stnanosti. Tato vySe je stanovena na 50 % piijmt po dobu prvnich tii

meésicl nezaméstnanosti a 45 % piijmi po zbyvajici dobu.

3.5 Rekvalifikace a poradenské &innosti UP

Rekvalifika¢ni kurzy a poradenské ¢innosti Utadu prace jsou prednostné uréeny
pro uchazefe o zaméstnani, kterym je podle zdkona vénovana zvySend péce nebo pro
uchazece, které neni mozné jinak uplatnit na trhu prace.

Nabidka rekvalifikaénich kurzti UP je $iroka. Poradenské stiedisko pro volbu
povolani, které je soucasti kazdého pracovniho ufadu, shromazd’uje nabidky firem,
které se zabyvaji dalSim vzdéldvanim. Provadéji také bilancni diagnostiku, jejimz
vysledkem je doporuceni, ktera profese by byla pro konkrétniho zajemce vhodna.
Zajemci mohou vybirat nejen ze semindit uvedenych na seznamu ptislusného tradu
prace, ale UP je schopen zprostiedkovat jakykoli kurz, pokud ho ma nékteré

rekvalifikacni zatizeni v nabidce.
Rekvalifikace

V této kapitole bych se rdada zaméfila na rekvalifikace, které byvaji
zprostiedkovany predevsSim v rdmci pravomoci uradii prace, a to nejen pro uchazece o

praci, kterymi jsou mysleny osoby nezaméstnané a vedené na ufadech prace, ale stejné
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tak ji mohou vyuzit lidé, ktefi sice jsou v pracovnim poméru, ale z né¢jakych dtvodu si
chtéji najit praci jinou. Dale muze byt rekvalifikace realizovdna prostfednictvim
vzdélavacich instituci.

Rekvalifikace umoziiuje uchazeci ziskat kvalifikaci novou, nebo si rozsifit
kvalifikaci stavajici. Pfi urCovani obsahu, popfipad¢ rozsahu kvalifikace, se vychazi
pfedevsim z dosavadni kvalifikace, zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti osoby,
ktera ma byt rekvalifikovana.

»Vyznam rekvalifikace spociva predevsim v tom, Ze umozZiiuje pruzné a okamzité
prizpiisobovat profesni a kvalifikacni strukturu neustile se ménicim potiebim.“*
Rekvalifikace muze predchazet ztraté zaméstndni a vytvaii uchazeCliim o zaméstnani
lep$i podminky pfi jejich dalSim uplatnéni na trhu prace. Tudiz by méla na trhu prace
pfedchdzet nezaméstnanosti a vytvafet soulad mezi nabidkou a poptavkou
kvalifikovanych pracovnich sil.

wZa rekvalifikaci by méla byt povazovana kazda, byt i elementarni zména
kvalifikace, ktera bezprostiedné reaguje na potreby praxe, nebo trhu prace, zména,

’ v oy vy ’ ’ v oy ’ v 26
ktera umozni dalsi nebo nové pracovni uplatnéni pracovnika nebo obcana.*

Rekvalifikaéni kurz miize provadét pouze akreditované vzdélavaci zafizeni.”’
Tomuto subjektu pak miize ufad prace hradit naklady, které jsou spojené s rekvalifikaci.
Néklady za nezaméstnan¢ho hradi Ufad prace, a dokonce mu muze poskytnout i
piispévek na thradu prokdzanych nutnych vydajt s rekvalifikaci spojenych.

Osoba, ktera je povazovana za zijemce o zaméstnani nepobird po dobu
rekvalifikace zadny financni pfispévek. Oproti tomu osoba, kterd se uchazi o
zaméstnani ma v prabchu rekvalifikace narok na podporu. Piesnd Castka se stanovuje
obdobné jako podpora v nezaméstnanosti. Maximalni vySe podpory €ini 0,65nasobek
pramérné mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni az treti ¢tvrtleti kalendainiho roku
piedchézejiciho kalendainimu roku, ve kterém uchaze¢ nastoupil na rekvalifikaci. Od 1.

ledna 2009 ptedstavuje ¢astku 14 912 K¢. Samotna podpora ale nenahrazuje podporu

v nezameéstnanosti.

2 BENES, S., Zaméstnanost, péce o nezaméstnané, rekvalifikace..., s. 39.
% Tamtéz, s. 40
7 Vzdélavaci akreditované zafizeni, tj. subjekt, ktery zisk akreditaci od Ministerstva 8kolstvi, mladeze a

télovychovy.
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Uchazeci hrozi sankce a vyfazeni z evidence tfadu prace na dobu 6 mésicii
v piipad¢, kdy naptiklad odmitne bez véaznych diivodi nastoupit na dohodnutou
rekvalifikaci, neucastni se rekvalifika¢niho kurzu ve stanoveném rozsahu, neplni
stanovené studijni povinnosti, nebo v piipadé, kdy se nepodrobi zavérecnému
piezkouseni ziskanych znalosti a dovednosti. V tuto dobu nema uchaze¢ narok na
podporu pii rekvalifikaci, ani na podporu v nezaméstnanosti a musi sdm hradit
zdravotni pojisténi, coz je 905 K& mési¢né. Déle sebou nese vytazeni z ufadu prace
ztratu naroku na davku socialni pottebnosti, které¢ jsou poskytovany socidlnimi odbory

méstskych urada.

Dohoda uzavirdna mezi ufadem prace a uchazeCem musi byt pisemna a musi
obsahovat piedepsané naleZitosti, aby byla platna. (Viz. p¥iloha &islo 1) Ucastnik se
v této dohod¢ zavazuje uhradit Gfadu prace néklady na rekvalifikaci v ptipadé, kdyz
nedokon¢i rekvalifikaci bez vaznych divodi nebo odmitne nastoupit do vhodného

zaméestnani.

Poradenské sluzby

Poradenské sluzby jsou poskytovany nejen trady prace, ale existuji také poradny
pro nezaméstnané a riizné agentury. Rada klientd také vyhledava poradenské sluzby a
psychologti. Ja bych se rada zamétila na poradenské sluzby, které jsou poskytovany
v rdmci pravomoci Ufadd préce.

Kazdy tfad prace ma ziizen utvar poradenstvi, ten ma ovSem S$ir$i zabér, nez
pouze poradenstvi uréené pro volbu povolani. Utady prace poskytuji svym klientim
pomoc s vybérem profesni drahy a se samotnou pfipravou na ni. Poradenstvi je také
zaméfeno na pomoc klientim pfii jejich osobnich problémech. Déale poméhaji teSit i
problémy socidlni, které vznikaji v piipadé, kdy zaméstnanec pfijde o svoji préaci a
upada na n¢j status nezaméstnaného. Popfipadé pomaha fesit dalsi tézkosti vznikajici
pii opétovném vstupu na trh prace.

wPoradenské sluzby, které jsou poskytované uradem prdce, jsou vyznamnym

’ . . ’ ’ .. v . 28
nastrojem implementace statni politiky zaméstnanosti.*

28 3o . R , L, L
Ministerstvo prace a socialnich véci, Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani na uradech

prace v Ceské Republice, s. 25.
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Job club

Informace o této formé poradenské Cinnosti jsem ziskala pfedevsim z informact,
které mi byly poskytnuty vramci mé navitévy od pracovniki na Utadu prace
v Prostéjové. Dopliujici informace jsem cerpala zletdkd a podkladi, které jsou
v budové ttadu prace volné dostupné.

Job club je poradensky program, jehoz hlavnim cilem je Gc€astniky motivovat
k jeho néavratu do zaméstnani. Poméaha ucastnikiim ziskat praktické dovednosti, které
napomohou k tomu, aby se ¢astnici orientovali na trhu prace a dokazali si praci nejen
najit ale také udrzet.

Job club probihd formou opakovanych skupinovych setkdavani. Tato setkavani
probihaji v malych skupinach o 8 az 10 ucastnicich. Téchto schiizek byva zpravidla pét
az Sest, probihaji jednou ¢i dvakrat tydné a jedna schiizka zabere tii az Ctyfi hodiny.
Popftipade¢ je to piizpiisobeno potfebam skupiny.

Pivodné byl Job club urcen zejména tém uchaze¢lim o zaméstnani, kterym trad
prace vénuje zvysSenou péci pii zprostiedkovani zaméstnani. Nyni je vSak Job club
uréen vSem, ktefi si chtéji vylepSit sebeprezentaci, posilit sebevédomi a naucit se
zvladat stresové situace spojené s nezaméstnanosti ¢i pracovat na svém osobnim i
duchovnim ristu.

Piinosem Job clubl je moznost uchazefe dostat se mimo své bydlist¢ a do
nového pro n¢j neznamého prostiedi, ¢ili odreagovat se mimo domov, s tim spojené
piekonani nejistoty, obav a strachu z neznamého, navazani novych kontaktii, sezndmeni
s novymi lidmi a souznéni s nimi, zpétnd vazba od ostatnich ucastniki a lektort,
poznani sama sebe.

Ne vsude jsou vsak Job cluby zavedeny. Bud’ jsou zabezpecovany samotnymi
zaméstnanci ufadu prace a poradci, nebo jsou najimany jako sluzba od vzd€lavaci
instituce.

Mutace podoby Job clubu jsou tzv. restart cluby, které se pouzivaji u
dlouhodobé nezaméstnanosti. Neni zde nutné, aby ¢lovék ihned nastoupil do prace, jde
spiSe motivaci a pomoc s psychologickymi dusledky, které vznikaji v ramci dlouhodobé

nezameéstnanosti.
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4. MOTIVACE K PRACOVNI CINNOSTI

4.1 Motivace

,Motivace je psychicky proces vedouci k energetizaci organismu. Motivace
usmeérnuje nase chovani a jednani pro dosazeni urcitého cile. Vyjadruje souhrn vsech
skutecnosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné ocekavani, které podporuji

nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal. “*’

Kazdy zaméstnavatel by mél zajistit, aby jeho jednotlivi ¢lenové podavali takové
vykony, které budou vice jak stoprocentni a ma-li byt firma usp€sna, mél by také zajistit
kazdému nejatraktivnéjsi napln prace, a aby tato prace byla pro zaméstnance zajimava a
bavila ho. Samoziejm¢é je v mnoha pracovnich sférach potfeba lidi, ktefi budou
vykonavat rutinni prace. Tyto lidi by mohla firma motivovat tfeba tim, Ze jim ptidéli

vEtsi pravomoci, vyssi miru samostatnosti ¢i rozhodovaci kompetence.

Z divodu, ze lidé travi v zaméstnani vétSinu svého Casu, je dilezité poznat, zda
je prace pro ¢lovéka pouhym zdrojem financi, nebo i néco vic. Motivace tedy hraje roli
jiz pfi vstupu zaméstnance do organizace. Clovék musi mit diivod, aby nastoupil a zagal
vyvijet aktivity pod kiidly pravé dané organizace. Jiz nespravna vstupni motivace muze
zanechat negativni stopu na veSkerém dalSim plsobeni zaméstnance v organizaci.
Dobte motivovany pracovnik méa pro manazera nedozirnou cenu. Motivace by zkratka
méla vnaset do vztahii divéru, méla by byt pouzivana v co nejpestiejsi Skale. Zameteni

se pouze na jeden motivacéni faktor ma jen doc¢asny ucinek.

Na zéklad¢ informaci ziskanych od pracovnikl ufadu prace jsem zjistila, ze lidé
jsou nejvice motivovani financemi a pracovnim prostfedim. Jsou-li tyto zdkladni faktory
uspokojeny, piechazi ¢lovek do faze, kdy se zacina zajimat i o faktory ostatni. Manazer
by mél tedy vytvofit zajem a chut’ zaméstnanct k tomu, aby se aktivné angazovali do
chodu firmy a snaZili se spolecné s ostatnimi podilet na cilech spolecnosti.

Zaméstnavatel by mél také ocenit samostatnost, iniciativu a tvofivost zaméstnance.

% Motivace [Online]. Dostupné na WWW: < http://cs.wikipedia.org/wiki/Motivace >[cit. 2010-04-05]
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Pti studiu pracovni motivace jsou zkoumany zejména motivy, které¢ vedou
k volb¢ urcitého typu pracovni ¢innosti a to, jaké motivy jsou prostfednictvim tcasti

v pracovni ¢innosti uspokojovany. Z tohoto hlediska se rozlisuji:

- primé (vnitini) motivy do kterych spadaji vSechny faktory, které motivuji ¢lovéka
zevnitt, které si lidé sami vytvareji a které je ovliviiyji, aby se urCitym zplsobem
chovali nebo aby se vydali ur€itym smérem. Patfi k nim ptedevSim potieba Cinnosti
jako takové, vlastni rozhodovani, potfeba kontaktu s druhymi lidmi, motiv vykonu,
motiv sebetcty, seberealizace, touha po moci.

- neprimé (vnéjsi) motivy za které je povazovano to, co se deld pro lidi, abychom je
motivovali. Mohou mit bezprostfedni a vyrazny ucinek, ale nemuseji nutné pusobit
dlouhodobé. Mezi tyto motivy lze zahrnou naptiklad mzdu, jistotu prace, potrfebu

uplatnéni se €i potvrzeni vlastni dilezitosti.

Motivace vSak mize byt i negativni (viz. podkapitola 4.2). Ma-li zaméstnanec
obavu z n¢jakého trestu, snizeni platu ¢i Spatného hodnoceni. To spéje k tomu, Ze se

¢lovek vyhyba tém Cinnostem, které k né¢jakému problému vedou.

4.1.1 Stimulace

Stimul predstavuje vnéjsi pobidku, incentiv’’, ktery md u clovéka urcity motiv
podnitit nebo utlumit. Znakem stimulu je zména podminek c¢i okolnosti. Smyslem
pouzivani stimulii je podnitit, nebo omezit u pracovnika, jakoz to i u cloveka hledajici
zaméstndni urcitou aktivitu.<>'

Stimulovani plisobi zvnéjSku na objekt a cilem je navodit v pracovnikovi jistou

vnitini odezvu a ovlivnit jeho zajem o praci a snahu.

Stimulace 1ze rozdélit na hmotnou a nehmotnou. Do hmotné c¢asti stimulu je

zahrnuta predevS§im penézni odména za vykonanou praci, tedy mzda ¢i plat. Tento

3 Incetivem jsou minény hmotné i nehmotné stimulaéni pobidky, které vyvolavaji nebo zesiluji
motivaci.

3! Srov. PLAMINEK J., Tajemstvi motivace, s. 15
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stimul slouzi tedy jako zadkladni prostiedek k uspokojeni zivotnich potieb. Na druhou
stranu nehmotné stimuly se fadi do kategorie moralnich. Jedna se naptiklad o pochvalu,
vysloveni divéry, poplacani po zadech, pokérani. Je prokazano, ze tam, kde je se
zameéstnanci zachazeno slusné a s tctou, jejich vykon je vyrovnanéjsi a zvysuje se. Da

se tedy fict, ze se jedna o uctu a sluSnost k pracovnikovi.

4.2 Demotivace

Velice dilezité je odliSit motivaci od demotivace, nebot pii kazdém jednani lidi
pusobi emoce, at’ uz pozitivni, nebo negativni. Pozitivni pocity se lidé snazi mit, a ty
negativni nemit. I v pfipad¢, je-li negativni pocit odstranén, nebo spise to, co jej
vzbuzuje, neznamena to, Ze je u zameéstnance vybudovan pocit dobry. Emoce, které lidé
prozivaji v pribéhu pracovniho procesu, piisobi na spokojenost a motivaci nebo prave
naopak demotivaci zaméstnancii. Motivace a demotivace lidi jsou dvé rtzné
manazerské ¢innosti, které vzbuzuji v lidech rtizné pocity. Je nutné nespoléhat se kazdy
den pouze na nastaveny systém motivace.

Demotivatory jsou jisté praktiky, které nepozorovatelné pronikaji do firmy a
nanes$tésti se stdvaji soucasti jeji kazdodenni ¢innosti. Demotivaci pracovnikli miize
tedy zpisobit napf. to, nev§ima-li si vedouci dobrych vysledk pracovnika, ¢i jeho
snaze néco vylepsit. Dale chaosem, ktery mize vzniknout pfi Spatné organizaci prace i
pracovnich postupii. Za piedpokladu nespravedlivého odménovani a oceiiovani, ¢i
vibec Zzadného, kdyz maji vSichni stejné¢ a neni ocenéna prace vykondvana
zaméstnancem navic. A v neposledni fadé kdyz vedouci nejen jiz zminéné problémy ale
1 ty dalsi, které ve firmé mohou vzniknout, nefesi.

Kdyz u lidi odstranime znechuceni, nemtizeme vSak ocekavat, Zze budou zcela
nadSeni. Az na kratkodoby efekt nadSeni, ktery se dostavuje bezprostiedné po pozitivni
zméné, jako mize byt napt. zvySeni mzdy, je dlouhodoby pocit neutralni. Napiiklad
kdyz bude zaméstnavatel v¢as vyplacet vyplatu, kdyz bude zajistovat dobré pracovni
prostiedi, zkratka bude-li vSe bézet jako na dratku, tak to budou lidé brat jako zcela
normalni.

Demotivace pisobi zejména na tvrdé organizacni a psychologické faktory,
jako je pracovni prostiedi, nastroje, systémy, a vlastni chovani lidi, jejich postupy,

procesy.
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Kazdy vedouci pracovnik by se mél vénovat svym podiizenym nejen z hlediska
plnéni pracovnich ukol, ale i z hlediska motivace. Jednim z dulezitych ukold
zaméstnavatele tedy je, kromé motivace lidi, také odstranovani moznych zdrojii znechuceni.
Jinymi slovy je dilezité nedemotivovat i motivovat. Pfi¢inou pracovni demotivace mohou

byt jak soukromé problémy, tak problémy na pracovisti.

4.3 Zdroje motivace ¢loveka vici pracovni ¢innosti

Zaméfenost Cloveka a jeho pfipravenost pro to, aby byl schopen realizace
spolecensky vyznamné ¢innosti, je podminéna motiva¢nimi Ciniteli, které zde plisobi a
maji vyznam podnécujicich podminek.

Mezi zakladni kategorie téchto motivujicich Ciniteld patfi: potfeby, hodnoty,

navyky a zajmy.

Potieba je nedostatek néceho, co je potieba udélat na zdkladé pocitovaného
nedostatku, ¢i nepfijemnosti. Nabude-li potfeba prahové hladiny intenzity, stava
motivem. Lidé se vyviji a neustdle maji celou fadu nejriznéjSich potieb, které se
v pribéhu Zivota méni. Zpravidla maji potfeby strukturu hierarchickou, kdy nejsilnéjsi
potieba je uspokojovana jako prvni, a soucastné strukturu dynamickou, kdy je zprvu
uspokojena urCitd Uroven potieb a poté nasleduje uspokojeni potieb skupiny vyssi.
Ptesn¢ takto popisuje Abraham Maslow hierarchii potieb a faze jejich uspokojovani.
Ziskat takové finan¢ni prostfedky, které ndm umozni spokojit nejsilngjsi potieby (mit co
jist, mit stfechu nad hlavou ¢i oSaceni), jsou prioritou snad pro kazdého z nas. Az kdyz
jsou uspokojeny tyto potieby, zamétuje se ¢loveék na uspokojeni potieb vyssi urovne.

Hodnotou se rozumi néco, co je pro Cloveka dilezité, ceho si clovék vazi, co
ovliviiyje jeho chovani a je podstatné pro vybér zptisobt a cilt jeho jednéni a chovani.

Navyk je povazovan za soubor opakovanych, zautomatizovanych zplsobt
jednani ¢lovéka v urcité situaci. V pribchu zivota se pravidelné opakuji nékteré situace.
Tyto situace se pro ¢loveéka stavaji stereotypem, navykem.

Zajem je trvalejSi zaméteni clovéka na soubor véci €i uritou oblast ¢innosti,
které se béhem Zzivota obvykle méni. U zajma mizeme rozlisit jak aktivitu, pasivitu, silu
nebo slabost, tak stalost nebo pielétavost a jejich spole¢enskou hodnotu. Zajem byva

také Casto oznacovan jako zaliba.
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4.4 Zakladni teorie motivace

Tato podkapitola vychazi pfedevS§im z odbornych poznatkii a postiehil, které
jsem nastudovala z odborné literatury™”, ale také z materialti a v&domosti ziskanych

b&hem studia na Moravské vysoké skole Olomouc.

Existuje mnoho teorii motivace. Dlivodem vzniku téchto teorii je, aby mohli
zameéstnanci 1épe pochopit to, pro¢ se lidé chovaji tak, jak se chovaji. Tyto teorie by méli

usnadnit poznani, ocenéni a sledovani zmeén potieb fizenych pracovnik.

Obecné lze teorie motivace rozd¢€lit na teorie zaméfené na obsah a teorie
zamétené na proces. Teorie motivace zaméfené na obsah jsou teorie, které se snazi
rozpoznat to, co v jedinci nebo v pracovnim prostiedi vyvoldva a udrzuje urcité
chovani. To znamend, Ze se pokousi urCit to, co lidi motivuje ¢i jaké jednotlivé

zkuSenosti je motivuji.

Mezi teorie zamétené na obsah patfi Maslowova hierarchie potfeb a Herzbergova
dvoufaktorova analyza. Teorie motivace zaméfené na proces jsou teorie, které se snazi
vysvétlit a popsat proces toho, jak je chovani vyvolavano, fizeno, udrzovano a nakonec

ukonceno. Teorie zaméfené na proces se predev§im pokouseji definovat hlavni

proménné, nezbytné pro vysvétleni volby, usili a vytrvalosti. Mezi tyto teorie zahrnujeme

Vroomovu expektacni teorii a stimulacéni teorii.

4.4.1 Maslowova teorie potieb

wJejim autorem je Abraham Maslow, ktery napsal, Ze potreby lidi jsou

uspokojovany progresivne. Jinymi slovy, lidé zvysuji své aspirace a stanovuji si dalsi

2 KOTLER, P., KELLER, K.L. Marketing management.
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cile jediné tehdy, jestlize jsou jejich zdakladni potieby uspokojeny.“** Z toho vyplyva, ze

tyto potfeby se neuspokojuji na stejné urovni a maji riznou véhu.

Zakladni lidské potieby

Na prvnim misté jsou nejzakladnéjsi potieby, tak zvané potieby télesné. Jde o
zakladni existenéni podminky, kde mizeme zahrnout naptiklad potfebu jist, pit, mit
sttechu nad hlavou. Dale nasleduje potieba bezpeci a zajisténi, které sahaji od jistoty

mit zékladni nezbytné pracovni podminky az po dobré zdravi.

Druhé misto zahrnuje potieby spoleCenské, které jsou spojeny s praci ¢lovéka ve
skupiné, nebot'pracovni prostiedi je zaroven prostiedi spolecenské a je dulezité citit se
v pracovnim prostfedi dobfe. Stim je spojena dalSi uroven potteb, ktera zahrnuje
naptiklad postaveni v organizaci a mit uznani ze strany téch, ktefi pracovni prostiedi
vytvateji. Dale do Maslowovi hierarchie potieb patii sebedlivéra, osobni uspokojeni a

v T vr . , , o v Veosw vevr 34
nadéje smetujici k lepsi budoucnosti, kterd nas miize ucinit StastnéjSimi.

Maslowova pyramida potfeb a hodnot

5. Potfeby seberealizace potfeba
formovat sebe, .
rozvijet a wyuZivat potieby
@ nejpiné&ji schopnosti vy&&iho
fadu
4. Potfeby uznania ocenéni respekt, sebedcta, naklonnost,
uznani, spokojenost s vlastni
profesionalitou a pravomoci
3. Spoledenské potieby laska, naklonnost, pratelstvi, podt prislu$nosti
k néjaké skupiné
2. Potfeby jistoty a bezpedi bchrana a stabilita materidlniho prostfedi a mezilidskych vztahi potieby
niz&iho
. . AV fadu
1. Fyziologické potFeby potrava, odév bydleni, sexualni potreby '

Obr. €. 3: Maslowova pyramida potieb a hodnot

Zdroj http://www.financninoviny.cz/

33 FORSYTH, P., Jak motivovat lidi, s. 15.
3% Srov. FORSYTH, P., Jak motivovat lidi, s. 15-16.
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Myslim si, ze na zdklad¢ fyziologickych potieb, je pro Clovéka nejvice dalezité
vyd¢lat takové financni prostiedky, které budou piedevsim dostatecné na uspokojeni
potieb tohoto charakteru. Je tedy dilezité respektovat posloupnost této hierarchie a
zaméfit se pravé na zakladni potieby a az nakonec na ty, které¢ odrazeji uspokojeni
z vlastni realizace. V pfipadé, kdy zaméfime své usili na urcitou uroven, pfiCemz
zanedbame potifeby na niz$i Grovni, které zlstanou neuspokojeny, je veskeré motivacni
pusobeni odsouzeno k neuspéchu. Nabizet tedy nékomu praci, kterd muize byt pro
clovéka zajimava, je zbyte¢né za predpokladu nizkého platu, ktery ndm neumozni ani

opatfit si to, co je nejzakladnéjsi pro zivot.

4.4.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie pracovni motivace

Tato teorie vznikla na prelomu padesatych a Sedesatych let. Tato teorie je Jednou
z teorii, ktera podle m¢ vhodné doplituje Maslowovu hierarchickou teorii potieb a
systémové teorie.

Na zéklad¢ pozorovani americkym psychologem, autorem této teorie

Friderickem Herzbergem byly identifikovany dvé vyznamné skupiny faktort:

Motivatory, které uspokojuji lidské potfeby a aktivizujici zdjem a TUsili
pracovnikli. Uspokojovani téchto faktori piinasi relativné dlouhodobou
spokojenost. Mezi tyto motivatory lze zahrnout napt. dosazeni cile, uznani,

postup, prace sama sob¢, odpovédnost, riist.

Hygienické faktory, které jsou povazovany za faktory vnéj$iho charakteru, a
které maji na jedince urcity dopad. Uspokojeni téchto faktor ptinasi zpravidla
jen kratkodoby efekt. Mezi tyto faktory patii napt. politika a administrativni
procesy spolecnosti, plat, pracovni podminky, dohled, osobni Zivot a vliv prace

na n&j, vztahy s kolegy, jistota, spoledensky status®

3% Spoledensky status je pozice, misto, které ma lovék ve skuping, a které je spoleensky hodnoceno.
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Na zéklad¢ hygienickych faktori zaméstnanec pracuje, a je ovliviiovana jeho
spokojenost ¢i nespokojenost. Ale také pro nezaméstnané hraje tato skupina faktorti
nejspiSe zahrnula plat. Jak uz jsem se zminila, plat je jednim z nejsilnéjSich faktort
motivace a proto pravé on muze pusobit jako odrazujici prostiedek. Kazdy z nas by jisté
ptijal praci za ptedpokladu vyssiho platu nez nizsiho.

V ptipadé, kdy nejsou v téchto oblastech Zadné problémy, je po motivaéni
strance vSe v potfadku. Nastanou-li vSak problémy, vznikd nebezpeci oslabeni

motivacnich pocitu.

Ptiklad dvoufaktorové teorie, kde jsem si jako motivacni nastroj zvolila
pochvalu za odvedenou praci a mzdu jako faktor hygienicky. V ptfipadé kdy firma
pracovnikovi nevyplati jeho mzdu, nastane situace, Zze bude zaméstnanec
pravdépodobné nastvan ¢i rozzloben. Pokud mu firma mzdu vyplati, je ziejmé, ze bude
zamé&stnanec spokojen, ale jen kratkodob&. V opaném piipadé¢, jestlize zaméstnanci
poklepeme na rameno a upfimné ho ohodnotime slovy: ,,Dobie odvedena prace!”, bude
mit tento dobry pocit relativné delsi dobu. Myslim si, ze je to pro firmu velice dalezité,
nebot’ tento dobry pocit se potom odrazi na pracovnim vykonu zaméstnance. Pokud
vSak pracovnika nemotivujeme Ustnim ohodnocenim, nerozzlobime ho tak, jako

v pfipadé€ nezaplaceni vyplaty.

Z teorie Herzberga vyplyva, Ze je dilezit¢ usilovat o plnéni hygienickych
faktori a nebrat plnéni hygienickych faktort jako néco, co pozene lidi vpted.

Cilem by méla byt snaha vytvofit soulad v jejich vzijemném pulsobeni a to
zejména odstranénim negativnich podnéti z okoli a vytvofeni podminek pro pisobeni

dlouhodobych vlivil vnitinich motivatord.
4.4.3 Vroomova expektacni teorie

Expektacni teorie je prezentovana psychologem Victorem Vroomem. Tato teorie
je zaméfena na uroven vynakladaného usili pfi vykonavani urcitého ukolu. Victor

Vroom vidi motivaci jako proces fidici volbu. Na zéklad¢ této teorie jsou zaméstnanci
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pii své praci motivovani k tomu, aby si volili mezi rtiznymi zptisoby chovani. Jak je
tomu uz fadu let, kazdy zaméstnanec je motivovan k podavani lepSich vykond, jestlize

vEti, ze bude jeho prace patficné odmeénéna.

Existuji tfi primarni proménné motivace, kterymi jsou volba, ocekavéani a
preference
Volba ptedstavuje pro jedince svobodu vtom, aby si vybral ztady alternativnich
chovani. Zalezi na jednotlivci, zda pracovat rychle, pomalu, pilné, méné piln¢ apod.
Ocekavani predstavuje pro zaméstnance viru v to, ze ur¢ité chovani bude uspésné ¢i
nebude.
Preference ptedstavuji hodnoty, které jedinec pfipisuje ruiznym vysledkiim, naptiklad

odménam nebo trestim.

4.4.4 Stimulac¢ni teorie

Stimulac¢ni teorie je zaloZena na myslence, Ze chovani jednotlivct je vysledkem
urcitych vlivl, které vedou k nejcastéji logicky pfedpoklddanym disledkiim chovani.
Stimulacni teorie se orientuje na pouziti pozitivnich nebo negativnich stimula
k motivovani lidi nebo k vytvareni motivujiciho prostiedi.

Zakladem stimulacni teorie je tzv. Thornidikeliv zakon efektu. Je to zadkon, ktery
tvrdi, Ze chovani, které méd za nasledek piijemnou skutecnost, se bude opakovat a

chovani, které ma za nasledek skutecnost nepiijemnou se opakovat nebude.

4.4.5 McGregorova motivacni teorie

McGregor definoval dvé teorie, které rozliSuji dvé pojeti pracovnika a jeho

chovani, a na tomto zéklad¢ rozlisuje dvé kategorie pracovniki:

Teorie X ptedpoklada, Ze clovék ma vrozeny odpor k praci, nerad pracuje a bude
se ji pokud moZno vyhybat. Vyhybd se své zodpovédnosti. Je-li pracovnik nucen

pracovat, déla jen to nejnutnéjsi, a proto nelze ocekavat vetsi aktivitu a pfemysleni nad
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praci. Pracovnik musi byt k praci veden, podnécovan odménou nebo trestem a musi byt
pod kontrolou.

Teorie Y ptedpoklada, ze fyzicka i duSevni ndmaha pfi praci jsou piirozené stavy
¢lovéka. Pracovnika této skupiny tvofi vlastni a pfirozend aktivita, vynalézavost a
tvofivost, ochota pfijimat odpovédnost a identifikace s cily pracovni skupiny nebo
organizace. Tento typ ¢lovéka je iniciativni. Pokud je prace, kterou v podniku zastava,

vvvvvv

uspokojeni potieb vlastniho ja. Tato teorie zdlraziiuje neptfimou motivaci.

Jak tomu je uz od nepaméti, existuji rizné druhy zaméstnani, kterd jsou svoji
podstatou nezazivna a nudnd, a naopak existuji takova, kterd jsou zajimavéjsi a
pestiejsi. Avsak jak uZz to byva, kazdy z nds ma na rizné typy zaméstnani riizné nazory
a zpusob toho, jak se k dané praci stavi. I presto je ziejmé, ze na zakladé teorie Y bude
motivacni proces probihat mnohem snadnéji, nez v piipad¢ teorie X. Jsem ale toho
nazoru, ze jakékoli mira motivace mize dopomoci k tomu, pienést lidi ze situace

odpovidajici teorii X, do situace odpovidajici teorii Y.

Kazda z téchto teorii se na danou problematiku lidské motivace divé z ponékud
systémovy model povazuji model zékladnich lidskych potieb tak, jak jej formuloval
Abraham Maslow, nebot” prave takto pyramida funguje a to jak u zaméstnanych tak i
nezaméstnanych. Kazdy z nas ma potiebu zit, jist, spat, milovat ¢i byt milovan. Tato
pyramida urcuje, v jakém potadi budou potieby pravdépodobné napliiovany. Za druhou
vyznamnou teorii povazuji teorii od Fredericka Herzberga, ktera sice neni tak zndma,
jako Maslowowa pyramida, ale za to se vice zaméfuje na problematiku motivace a

naplilovani prace na zéklad¢ stylu vedeni lidi, motivace jednotlivych podfizenych.
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4.5 Faktory ovliviiujici motivaci ¢lovéka vii€¢i pracovni ¢innosti

Néamétem pro zpracovani téchto faktorti pro mé byl pracovnik ufadu prace a jeho

zkuSenosti, které uddvaji nezameéstnani.

Me¢éli bychom si uvédomit, ze Cloveék touzi po Stésti, klidu a spokojenosti na
pracovisti. Firma by proto méla vytvofit svym zaméstnancim dobré pracovni zazemi s
dobrou finan¢ni politikou, protoze spokojenost pracovnika v zaméstnani je velice
dilezitd nejen pro pracovni pohodu, ale také pro podévani kvalitniho vykonu. Duilezité
je také zaméfit se na to, co lidé potiebuji a chtéji, co jim chybi a ¢eho chtéji dosahnout.
Pokud se firma z ¢asti zaméfi na své zaméstnance a pozna dobte jejich kvality, miize
pak dale rozvijet jejich potencidl a naucit se je spravné motivovat. Schopnost ¢lovéka
plnit urcity vykon je u jednotlivych pracovnikl rozlisna a proménliva, to je zptusobeno
vlivem faktorl, které na n¢j plsobi. Témito faktory mize byt napf. inava, nemoc,
rodinné vztahy, motivace.

Lidé jsou rtizni a motivem, kterym zapiisobime na jednoho, nemusime
zapusobit na druhého, protoZze ma jiné zdjmy. Je velice dilezité promyslet si, ¢im

muzeme urCitého ¢lovéka motivovat. K tomu, abychom své zaméstnance motivovali,

vvvvvv

Finance

Penize jsou v dnesni dob¢ pro vétSinu pracovniki jedinym a nejvyznamnéjSim
faktorem motivace, coz byva Casto velkym problémem. Tento princip pfetrvava i u
nezaméstnanych, nebot’ ufady prace vykazuji, ze financi a odmény jsou hlavnim
kritériem, na zaklad¢é néhoz si nezaméstnani vybiraji pracovni pozice.

Mnozi lidé jsou ochotni udélat kviili penéziim téméi cokoli. Zaméstnavatel musi
pfedevsim dbat na spravedlivé odménovani. Tato odména by méla odpovidat piinosu
zaméstnance pro firmu. Zaméstnanci by méli byt ohodnoceni zvlast a méli by znat
pravidla, podle kterych ma na svoji mzdu narok. Pfedev§im, aby dostaval své mzdy

vcas, podle pfedem stanoveného vyplatniho terminu a ve spravné vysi.

46



Vyhodou a motivaci pro zaméstnance jsou nejen finan¢ni prostiedky, ale i
benefity typu: sluzebni telefon, sluzebni vliz, rizné vyhody a slevy v doprave, dovolena,

stravenky nebo tfeba nakup zbozi, které firma vyrabi za ndkupni cenu.

Pracovni prostiedi
Nékteii zaméstnanci davaji ptrednost kvalité pracovniho prostfedi pred
finanénim motivem. I pro mnohé nezaméstnané je tento faktor dilezity a byva castym
dotazem. Ngkteti vice, nc¢ktefi méné to potiebuji zohlednit. Podle mého néazoru je
nezbytné dilezité to, s jakym pocitem ¢loveék chodi do prace a s jakym pocitem z prace
odchazi. Jak se Cloveék citi a zda je v praci spokojen. Kazdé pracovni prostiedi ma
zavedené urcité standardy a zvyklosti. Pracovni prostfedi neni tvofeno pouze
materidlnimi slozkami, ale jde také o riznorodost zaméstnancti v tomto prostiedi. Chce-
li mit firma kvalitni prostifedi, méla by mit 1 kvalitni zaméstnance. Nekteti zaméstnanci
jsou vice uspésni, nektefi méné. Zalezi na zaméstnavateli, jak se k tomuto problému
postavi a jak je bude motivovat. Zamé&stnavatel by se mél zaméfit na to, aby se na svém
pracovisti citil pracovnik dobie. To spociva pifedev§Sim v zajiSténi dostatecného
osvétleni, vétrani mistnosti a spravné teploté. Dale je dilezité umoznit pracovnikovi
soukromi pro jeho praci, protoze ne kazdému se 1épe pracuje v kolektivu. K tomu, aby
se Clovék citil 1épe na pracovisti, patii také drobnosti, jakou jsou napiiklad vyhrazena
mistnost pro kutaky, kuchytika, toalety na urovni, dostate¢né velky sttl, pohodlna Zidle,
dosah pracovnich pomiicek, obrazovka pocitace ve spravné vzdalenosti atd.
Na zaklad¢ téchto zminénych a dalSich faktori nezaméstnany posuzuje, zda je

pro né&j zvolené pracovni prostfedi motivujici ¢i demotivujici.

Pracovni vztahy

Budovani a rozvoj pracovnich vztahil je nezbytnou ¢innosti k tomu, aby bylo
dosazeno firemnich cili a vizi. To jak zaméstnanci efektivné pracuji je ovlivilovano tim,
jaky maji vztah k firm¢. Pravé spokojenost a dobré pracovni vztahy ptispivaji k vnitini
identifikaci s firmou. Spatné pracovni vztahy a nespokojenost ve firmé mohou vést
k tomu, Ze se zaméstnanci od firmy distancuji a v hor§im ptipad€ podavaji tzv. vnitini

vypovéd’, ktera spoc€iva v tom, Ze pracovnikova efektivita k praci se snizuje, nic ho ve
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firm¢ nezajima a o nic se nestara. Taci zaméstnanci jsou pro firmu jen zatézi. Proto je
dilezité mit dobré vztahy na pracovisti, nebot’ citi-li se zaméstnanec ve firmé dobfe,

podava kvalitnéjsi vykony.

Zpétna vazba
Castym problémem ve firm¢ byva nedostatek komunikace. Tento nedostatek

muze byt zptsoben napiiklad rychlym tempem ¢i vysokym zatizenim, kterymi jsou lidé
provazeni nejen na pracovisti, ale také 1 v soukromém zivoté. Nedostatecni ¢i klamava
komunikace je pravé disledkem Castym pracovnich problémil a nesrovnalosti. At uz je
tedy zaméstnanec jakkoli motivovan, bez zpétné vazby od nadfizenych nevydrzi
pracovat dlouhodobé s vysokym nasazenim. Zaméstnavatel by mél umét pracovnika
nejen pochvalit, ale také by mél umét vhodnym zptisobem podat kritiku, nebot’ prave
diky ni se mohou zaméstnanci dale zdokonalovat. Funguje-li zpétnd vazba, a je-li
pravidelné podavana a pfijimana, vysledkem je divéra ve spolecnosti a vylepSovani

firemni atmosféry. Mnohdy byva také zna¢nou konkuren¢ni vyhodou.

Seberealizace

Seberealizace by méla pfindSet wvnitini uspokojeni a rozvoj osobnosti.
Zaméstnavatel by mél tedy umoznit svym zaméstnancim bez piikazli a postupil
samostatné pracovat s cilem doséhnout zadaného vysledku. To spocivéa v tom, Ze nijak
nezasahuje do jeho prace a nechdva své zaméstnance seberealizovat se a vyuzivat svych
znalosti. Rozvoj osobnosti také spoc¢iva v predavani zkuSenosti starSimi a zkuSenéjSimi
kolegy. Diilezité pro zaméstnance Casto byva vzdélavani se v oboru, ve kterém pracuje.
Proto by mél zaméstnavatel pro tyto pracovniky zajistit rizné moznosti jejich

vzdelavani, jako jsou napiiklad odborna Skoleni, kurzy a vycviky.

Kariérni postup

Ve vétSich firméch je rtizna hierarchie pozic. U vétSinu nezaméstnanych jsou
moznosti kariérniho postupu Castym dotazem. Existuji vSak lidé, ktefi touzi po postupu
na vyssi pozice, a naopak jsou lidé, ktefi tuto potiebu nemaji. Proto je dobré, aby firma

dobfe poznala a rozpoznala pfani a cile nejen svych zaméstnanci stavajicich, ale také
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potenciondlnich, nebot’ je znamo, ze Cloveék s vysokymi cili podava takové pracovni
vysledky, které mu kariérni postup umozni.

Naprtiklad Skoleni, rekvalifikaéni kurzy ¢i plany osobniho rozvoje jsou
motivaénimi prostiedky ze strany zaméstnavatele, kterymi lze jiz u zaméstnanych

dosahnout kariérniho postupu.

5 Doslov

Dnesni nezaméstnanost je no¢ni mulrou spousty lidi a to bez ohledu na vek a
vzdélani. OvSem nabizi se otazka, zda je tomu tak skute¢né ve vSech ptipadech. V dobé
krize je problém naristajici nezaméstnanosti, kdy stat nema moznosti, ani zajem zvedat
minimalni mzdu a pifi dneSnim systému placeni socialniho a zdravotniho pojisténi 1
dani, mladi lidé nejsou motivovéani do préace, protoze napi: pii hrubé mzde¢ 9000,- K¢
dostanou 7400,- K¢ cistého, coz pro né neni nijak motivujici, vzhledem k tomu, Ze
zivotni minimum, vcetné prispévku na bydleni a jinych socialnich vyhod vyplacené
statem je jen o néco méné. Komu by se tedy nelibilo pozménit Ceské prislovi na ,,bez
prace jsou kolace*?

Az n¢kolik miliard korun ro¢né ziskavaji v podobé socialnich davek ze statniho
rozpoctu lidé, ktefi je viilbec nepotiebuji. Jednak jsou to lidé, ktefi dostavaji davky zcela
zbytecné, a jednak ti lidé, ktefi davky oteviené zneuzivaji. Pobyt v socialni siti je Casto
velmi vyhodny a hlavné pohodiny.

Muj nézor je, ze socidlnich davek zneuziva hodné lidi. Zajdete-1i se podivat do
nékterych rodin, které berou socidlni davky, uvidite moderni vybaveni bytu se spoustou
moderni vypocetni techniky, jakou jsou satelit, kabelova televize. A kde na to ti lidé
berou? Maji potom tito lidé néjaky diivod pro€ pracovat? Zndm spoustu lidi, ktefi tvrdi,
ze z ciziho se 1épe bere, tak pro¢ do toho vkladat vlastni usili?

Myslim si, ze v dnesni dobé ekonomickych tspor a Setfeni si stat nemtize dovolit
rozdavat financni prostfedky lidem, kteii jej vitbec nepotiebuji. Jak je naptiklad mozné,
ze mladi lidé se nevezmou, kazdy si nahlési trvalé bydlisté na jiném miste, ale piesto
ziji spolecné a berou veskeré socialni vyhody i pfesto, ze tvoii spole¢né existencni
jednotku a Ziji spole¢né i se svymi détmi v jednom byt¢? Lidé by zkratka méli pochopit,
7ze na tomhle svété nejsou sami. Pokud nemédm na luxusni automobil, koupim si

standardni, ktery me stejn€ jako ten luxusni doveze na misto, kam potiebuji. Nemam na
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luxusni televizor, pofidim si pro zacatek obycejny, ostatné¢ socidlni politiku mohu
sledovat i vném. Ta se ovSem podle mého ndzoru v naSem stat¢ musi pozmeénit.
Socialni davky davat pouze tém lidem, ktefi si je opravdu zaslouzi.

Je tieba rekvalifikace lidi, nepodléhat psychické depresi ze ztraty zaméstnani, ¢i

v horS§im piipadé mit k dispozici odborniky jako jsou psychologové, nebot’ nékteti z nas
pfi ztrat¢ zaméstnani podléhaji takovym depresim, Ze svoji situaci by nejradé¢ji fesili
sebevrazdou. Lidé by si méli uvédomit, ze zddnd ztéch negativnich Zzivotnich
zkuSenosti nestoji za ztratu zivota. Kazdy jsme vSak jiny, vypaddme rozdiln¢, méme
rozdilné schopnosti a dovednosti, rozdilné geny. Clovék se ale musi pfizpiisobit tomu,
na co ma. Jak tomu bylo a je, lidem chybi skromnost, pfibyva zavisti a neptejicnosti.
Existuji lid¢é, ktefi jiz nemaji rodinu, ani pfibuzné a opravdu potiebuji pomoc od statu,
ale téch je mén¢ nez se kolikrat dozvidame z medii.
Socialni politika je velice Siroky pojem, spada pod néj socialni péce, socidlni pomoc
v nezamé&stnanosti, dichody a dichodové pojisténi, ale 1 otazky rovnych pftilezitosti i
socialniho vyclenéni. Chceme, aby méli vSichni stejnd prdva a socialni jistoty?
Socialismus? To uz tady jednou bylo a nefungovalo to a nasi rodic¢e to zménili.

A jak chci ja pfrispet k lepsi budoucnosti? Zatim se snazim stale vzdé¢lavat,
snahou pfivydélavat si brigddou, volit spravné statni politiky. Mi rodi¢e se o me vzdy
starali a postarali se také o mou brzkou budoucnost finanénim zajisténim. Vzdy délali
vSe pro to, aby nezneuzivali stat, mysleli na budoucnost a Setfili si. Nemdm jesté zivotni
zkuSenosti, ale jiz nékolik let studuji skoly s ekonomickym zaméfenim a nemohla jsme
si nevSimnout ekonomické krize, kterd na celém svété probihd. Jsem jenom malym
¢lankem, ale i1 j4 mohu pftispét k lepsi budoucnosti.

Jeden chytry &lovék blizko mé kdysi fekl: ,,CO JE NA SVETE ZADARMO,
NEMA ZADNOU HODNOTU* a ja vim, Ze ma pravdu.

50



Zavér

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit, jakym zplsobem jsou nezaméstnani lidé
na soucastném trhu prace motivovani. Clovék, jako lidsky zdroj je pro firmu jednim ze
zakladnich predpokladi uspéchu, z ¢ehoz vyplyva, ze kvalita jednotlivych zaméstnanct
prispiva k lepSimu postaveni na trhu oproti konkurenci.

Ve své praci jsem se zaméfila na objasnéni pojmil tykajici se nezaméstnanosti,
se kterymi jsem poté dale pracovala. Zaméfila jsem se na rizikové skupiny, které maji
na celkové nezaméstnanosti nezanedbatelny podil, a zjistila jsem, Ze do nejrizikovéjsi
skupiny dlouhodobé nezaméstnanych spadaji lidé mladistvi a absolventi. Tito lidé
nemaji dostatek zkuSenosti a praxe, proto je pro n¢ obtizné se na trhu uchytit. Firmy by
vSak méli byt vstiicné a poskytnout témto lidem moznost ziskat praktické kvalifikace,
diky kterym poté budou pro firmu zajimavi a budou moci ziskat trvalejsi pozici. Dale
sem patii osoby starsi padesati let. Firmy ¢asto povazuji tyto osoby za prekazku, nebot’
nemaji chut’ ucit se novym vécem a nevkladaji do firmy nové myslenky. Firmy tyto
osoby nevidi jako dobrou investici nejen z jiz zminénych divodd, ale také z brzkého
odchodu do diichodu.

V dalsi kapitole jsem se zamétila na psychologické prozivani nezaméstnanosti.
Pfijde-li zaméstnanec o své zameéstnani, ztraci nejsilnéjsi pojitko s realitou a zacina
prozivat extrémni psychickou zatéz, se kterou neni snadné se vyrovnat a to obzvlaste ze
dvou diivodl. Prvnim diivodem je, Ze je prace pro mnohé jedinym zdrojem piijmu a za
druhé dnesni spolecnost prikladd praci nejvyssi hodnotu a ztrata zaméstnani je tak
povazovana jako zivotni selhéni. Existuji vSak rtzné programy firem, které svym
zaméstnancim odchod z préace ulehcuji a pomahaji jim, se s touto situaci vypotadat.

Také statni politika, na kterou jsem se zaméfila ve tieti kapitole, je svou
podstatou nucena feSit problémy spojené s nezaméstnanosti. Stat této problematice
bezesporu vénuje pozornost, mé¢l by v tom vSak pokracovat z diivodi snizeni miry
nezamé&stnanosti, kterd se od roku 2008 stale zvySuje a kterou jsem ve své praci také
nastinila. Pro mnohé zaméstnance je totiz stat tim jedinym, kdo podporuje a pomaha pii
hledani nového zaméstnani.

V posledni kapitole jsem se zamétila predevSim na motivacni faktory, kterymi

jsou lidé nejvice ovliviiovani. Jak uz to v dneSni dobé¢ chodi, nejpotiebnéjsim faktorem

vvvvvv
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Anotace v ¢eském jazyce

Prace charakterizuje statni politiku zaméstnanosti. Zabyva se organy, které jsou
ve statni politice zaméstnanosti zaméteny na feSeni jeji problematiky a problematiky
spojené se ztratou zaméstnani. Popisuje psychologii prozivani nezaméstnanosti a
moznosti motivace nezaméstnanych k tomu, aby méli viili znovu se zapojit do
pracovniho procesu. Déle se tato prace zamétuje na rizikové skupiny nezaméstnanych,
pro které jsou urCena opatieni aktivni politiky zaméstnanosti. Obsahuje vyvoj

nezaméstnanosti od vstupu Ceské Republiky do Evropské Unie az po aktualni stav.

Anotace v anglickém jazyce

This work characterizes the state employment policy. It deals with bodies in the state
employment policy aimed at addressing the issues and problems associated with job loss.
Describes the psychology of experiencing unemployment and the possibility of incentives for
the unemployed to have a willingness to reintegrate into the workforce. Furthermore, this work
focuses on high-risk groups of unemployed, which are intended for active employment policy
measures. Includes the development of unemployment since the Czech Republic into the

European Union to the current situation.
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Pfiloha ¢. 1
NABIDKA ZABEZPECENI REKVALIFIKACE

Nizev rekvalifikaéni zatizeni (zam&stnavatele)":

Nazev:

IC:
Telefon: Fax: E-mail: WWW  stranky:
Adresa sidla nebo mista podnikani:
Obec: Cast obce:
Ulice: Cp. C.orient. PSC:
Osoba opravnéna jednat jménem rekvalifikaéniho zaFizeni (zaméstnavatele):
Piijmeni: Jméno Titul
Telefon: Fax: E-mail:
Kontaktni osoba odpovédna za organizaci rekvalifikace:
Piijmeni: Jméno: Titul:
Telefon: Fax: E- mail:
Bankovni spojeni rekvalifika¢niho zafizeni:
Cislo uétu: Kéd banky: Specificky symbol:
Nazev banky:
Udaje o rekvalifikaci:
Nazev vzdélavaciho programu: :
Nazev pracovni ¢innosti, na kterou bude rekvalifikace zabezpecovana:
Udaje o udéleni akreditace:
Akreditace byla udélena MSMT MZd. &j. ze dne platnost do:

Je-li rekvalifikace zabezpeCovana vzdélavacim zatizenim podle zvlastnich pravnich predpisd, uved'te tento pravni predpis, popf.
povéteni piislusného organu k vykonu této ¢innosti.

Vstupni ptedpoklady pro piijeti ucastnika do vzdélavaciho programu:

Kvalifika¢ni pfedpoklady (minimalni stupen vzdélani, popi.obor vzdélani) :

Délka praxe, popf. obor praxe:

Zdravotni piedpoklady:

Dalsi predpoklady (napf. psychicka zpisobilost, trestni beztthonnost, dovednosti):

Adresa mista (mist) konani rekvalifikace (obec, &ast obce, ulice, &islo popisné, &islo orientaéni, PSC):

55




Doba trvani rekvalifikace (uved’te pocet kalendainich dnt, popt. tydnt, mésict):

Rozsah rekvalifikace (v hodinach):

Teoreticka piiprava: Praktické piiprava: Oveéfeni ziskanych Celkem:
znalosti a dovednosti:

Typ rekvalifikace®:

Forma vyuky® : Dalsi udaje”:

Ramcovy rozvrh hodin vjukového dne (véetng piestavek)®:

Zpuisob ovéfeni ziskanych znalosti a dovednosti® :

Dal3i udaje”:

Doklad, ktery bude vydan po Gsp&$ném ukonéeni rekvalifikace ©:

Dalsi tidaje®:

Ucebni plan:

Predmét (tématicky celek): Pocet hodin: Piedmét (tématicky celek): Pocet hodin:

Kapacita kurzu :

Maximalni pocet ucastnikii: Minimalni pocet uicastniku:

Naklady na jednoho ucastnika (v K¢) :

Dalsi udaje (napt. zavislost vyse nakladi na celkovém poctu Gcastniki, zptisob snizeni vySe nakladi pti nedokonceni rekvalifikace
ucastnikem apod.):

Terminy konani rekvalifikace:

Nabidka je zvefejnéna v databazi DAT.CZ www.eu-dat.cz (vypliite slovem ,,ano* nebo ,,ne®) :

K nabidce je nutné prilozit:

1. Kopii dokladu prokazujiciho opravnéni k poskytovani vzdélavacich sluzeb (napf. Zivnostensky list, vypis z obchodniho
rejstiiku nebo zfizovaci listiny).

2. Kopii dokladu o akreditaci MSMT CR, MZ CR, poptipadé jiného organu.
3. Kalkulaci nakladi rekvalifikace.

\% dne

podpis opravnéné osoby
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