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PSYCHOSOCIALNI DOPADY POUZiVANI MOBILNIiCH TELEFONU U DETI
VE VEKU DO 12 LET

Tématem této diplomové prace jsou ,Psychosocidlni dopady pouzivani

mobilnich telefonu u déti ve véku do 12 let®.

Déti predstavuji v souvislosti s pouzivanim mobilnich telefoni ohroZenou
skupinu, jelikoz jsou ve srovnani s dospélymi nachylnéjsi ke vzniku nezadouciho
chovani. Ceska vefejnost — laickd ani odborna — vSak dosud této problematice

neveénovala dostate¢nou pozornost.

Cilem této prace bylo zmonitorovat postoje déti k mobilnim telefontim, zptisob a
rozsah jejich vyuzivani. V neposledni fadé bylo také cilem popsat postoje poskytovateli
mobilnich sluzeb, tedy mobilnich operatorti, k détskym zékaznikiim. Byla rovnéz
provedena analyza trhu zaméfend na zmonitorovani nabidky produkti a sluzeb

vhodnych pro déti.

Prvni &ast prace popisuje sou¢asnou situaci v Ceské republice a je doplnéna
statistickymi udaji o poétech mobilnich telefont v CR. Jsou zde zminéna specifika
détské skupiny uzivateli mobilnich telefont a také rizika, kterd s pouzivanim mobilnich
telefonti souviseji, jako je naptiklad zavislost na mobilech nebo nomofobie, strach ze

ztraty signalu a nedostupnosti.

V dalSich kapitolach je popsan provedeny vyzkum, cile prace, hypotézy a
metodika vyzkumu. Vysledky jsou zndzornény v grafické formé. Za nimi nésleduji
vysledky analyzy trhu a vyjadfeni odbornikii k problematice, metodice a samotnému

vyzkumu.

Posledni ¢asti prace je diskuse k metodice a vysledkim vyzkumu. Vysledky

vyzkumu jsou porovnény a diskutovany také ve vztahu k literatuie.



PSYCHOSOCIAL EFFECTS OF THE USE OF MOBILE PHONES IN
CHILDREN UNDER THE AGE OF 12 YEARS

The topic of this thesis is "Psychosocial effects of the use of mobile phones in children

under the age of 12 years."

Children in connection with the use of mobile phones are more vulnerable compared to
adults regarding the unwilling behavior. Czech public (neither lay nor professional) has

not paid sufficient attention to this issue so far.

The aim of this work was to monitor attitudes of children to mobile phones, the manner
and extent of their use. At last but not at least, it was also the aim to describe the
position of mobile service providers to child customers. There was also a market

analysis carried out to describe offers, products and services suitable for children.

The first part of this thesis describes the current situation in the Czech Republic and is
complemented with statistical data of the numbers of mobile phones in the Czech
Republic. There are also specifics of children as users of mobile phones mentioned and
the risks that are connected to the use of mobile phones, such as reliance on mobile or

nomophobia, fears of loss of signal etc.

In the following chapters objectives of the research are described, hypotheses and
research methodology. The results are shown in graphical form. They are followed by
the results of market analysis and expert observations on the issue, the methodology and

the research itself.

The last part of this thesis is the discussion on the methodology and research results.

Research results are also compared and discussed in relation to the literature.
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Uvod

Pro svou diplomovou praci jsem zvolila t¢éma ,,Psychosocialni dopady pouZzivani
mobilnich telefont u déti ve véku do 12 let*. Mobilni telefony se staly soucasti bézného
zivota kazdého z nas, predstavuji urCity zivotni styl a kazdy den zasahuji do naseho
zivota. Podle statistickych tidajii piipada na kazdého obyvatele Ceské republiky vice
nez jeden mobilni telefon - je tedy samoziejmosti, Ze mobilni telefon maji 1 déti.

Neustale se také snizuje veék, kdy déti dostavaji svlij prvni mobilni telefon.

Zvolila jsem toto téma, protoze Ceskd odbornd vetejnost a potazmo Ceska
literatura se problematikou pouZzivani mobilnich telefont détmi dosud zabyva pouze
okrajove€. Provedeny vyzkum bude realizovan s cilem upozornit na tuto problematiku a
poskytnout podpiirny materidl pro pedagogickou a primarné preventivni ¢innost v této

oblasti.

Cely vyzkum bude rozdelen do né€kolika €asti. V prvni fadé bude provedeno
dotaznikové Setfeni mezi détmi ve véku do 12 let, které bude zaméfeno piedevsim na
zmonitorovani vztahu déti k mobilnim telefontim, dale na zjisténi rozsahu sluzeb, které
déti v souvislosti s mobilnim telefonem vyuzivaji a v neposledni fadé¢ potom na
zmonitorovani postojii déti k riznym aspektim pouZzivani mobilnich telefonti. Dale
provedu monitoring poskytovatelti mobilnich sluzeb, tj. mobilnich operatori, jehoz
cilem bude zjistit, jaky vyznam ma dana cilova skupina, tedy déti, pro mobilniho
operatora v porovnani s ostatnimi skupinami zékaznické béaze, a zda operator této
skupiné zdkaznikd, tj. détem, néjakym zplisobem pfizpisobuje svou nabidku sluzeb a
produkta. Posledni ¢asti vyzkumu bude analyza trhu, ktera bude zaméfena na nabidku
produktt a sluzeb pro déti.

Samotné vysledky vyzkumu potom budu diskutovat s odborniky na danou

problematiku.




1. Soucasny stav

1.1 Mobilni telefony v Ceské republice

Mobilni telefony se staly soucésti naseho zivota. Piedstavuji urcity Zivotni styl a
mnoho z nas si bez mobilniho telefonu jiz nedokaze viibec predstavit svlij volny cas,
pracovni kontakty, komunikaci se spolupracovniky, pfateli a rodinou. U starSich lidi a
senioril predstavuje mobilni telefon jistotu pro pifivolani nezbytné Iékaiské pomoci v
mist¢ mimo dosah pevného telefonu, tfeba na zahradé nebo chalupé. U mladych lidi
potom nelze nezminit velmi oblibenou komunikaci prostfednictvim kratkych textovych

zprav (39).

O historii mobilnich telefonti mizeme hovoiit od 70. let 20. stoleti. Do Ceské
republiky potom dorazil tento fenomén zhruba o 20 let pozdéji, tedy v 90. letech.
Pozvolny néstup mobilnich technologii v letech 1991 — 1995, jehoz hlavni pfiCiny
spocivaly ve vysokych pofizovacich a provoznich nakladech a neexistenci konkurence,
vystfidala v roce 1996 spolu se vstupem dalSiho operatora na ¢esky trh prudkéd vina
z4jmu o mobilni telefonii. Jiz v roce 2004 piekrocil pocet i€astniki mobilnich siti pocet
obyvatel Ceské republiky (104,7 aktivnich SIM karet na 100 obyvatel — viz Graf 1:
Ugastnici mobilnich siti). Od té doby se stala mobilni technologie nedilnou souéasti

Ceské spolecnosti (25).

Graf 1: Utastnici mobilnich telefonnich siti (tis.)
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O stale vétsi oblibé mobilnich telefontt vypovidaji také ménici se podily
ucastnikti pevnych a mobilnich telekomunikacnich siti, které jiz od roku 2000 sved¢i ve
prospéch mobilnich technologii (viz Graf 2: Struktura ucastniki pevnych a mobilnich

telekomunikacnich siti) (25).

Graf 2: Struktura tuéastnikii pevnych a mobilnich telekomunikaénich siti
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V druhém é&tvrtleti 2008 pouzilo v CR mobilni telefon 88 % populace starsi 16
let, coz je oproti roku 2004 nartst o 19 % (viz Graf 3: Jednotlivei ve véku 16+
pouzivajici mobilni telefon). Ze srovnani podilu muz a Zen vyplyva, Ze CastéjSimi

uzivateli mobilniho telefonu byli muzi (91%), zatimco podil Zen byl o 6 % nizsi (24).

Podily uzivateltl v jednotlivych vékovych skupinéch se pftilis nelisi a pohybuji se
nad trovni 95 %. Vyjimkou jsou vékové skupiny nad 55 let, které vSak od roku 2004

dosahly nejvétsiho nartstu (24).



Graf 3 Jednotlivci ve véku 16 + pouzivajici mobilni telefon (% z dané kategorie)
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Vyvoj vyuzivani vybranych IT (mobilni telefon, osobni pocita¢ a internet)

studenty v Ceské republice od roku 2005 je piehledné znazornén v tabulce 1. V roce

2008 je jiz samoziejmosti vyuzivani mobilniho telefonu, osobniho pocitace i internetu

studenty, ktefi vzdy patii mezi skupinu obyvatel, ktera se o tyto zaleZitosti nejvice

zajima. Hodnoty u téchto tii zminénych IT dosahuji ptes 97 % (24).

Tabulka 1: Procento studentit 16 let a starsich vyuzivajict vybrané IT (srovnani 2005-2008)

Ukazatel 2005 2006 2007 2008
mobilni telefon 92,00 % 96,80 % 98,20 % 98,70 %
osobni pocitac 91,60 % 96,40 % 97,40 % 99,00 %

internet 77,60 % 91,70 % 93,10 % 97,50 %

Zdroj: CSU




1.2 Porovnani CR se zahranié¢im

Ptistup lidi k mobilnim telefonim v riznych ¢astech svéta se asto diametralné
lisi. Divody k tomu jsou rizné, nejéastéji je to vSak zplsobeno historickym vyvojem

nebo zdrZenlivosti k technickym novinkam (14).

V Japonsku, které je proslulé nejmodernéjSimi technologiemi, se s mobilnimi
telefony setkame téméf na kazdém kroku. Vice nez 55 % obyvatel Japonska pouziva
mobilni telefony k pfipojeni na internet. Ve velkoméstech jsou oblibené lokaliza¢ni
sluzby, nékteré telefony jsou dokonce vybaveny pfijimacem signalu ze satelitniho

navigaéniho systému GPS' (13).

Situace v USA je presné opacnd. Nabidka sluzeb i pokryti signalem je u vSech

operatorti v USA na horsi Girovni nez v Evropé¢ (14).

Ze studie némecké Asociace pro informacni technologie, komunikaci a nova
média (BITKOM), sdruzujici v Némecku 1200 telekomunika¢nich a informacnich
spoleCnosti, vyplyva, ze v zadné jiné zemi Evropské unie nepouzivd mobilni telefon

tolik lidi jako v Ceské republice (30).

Na zakladé prozkumu Ceského telekomunikaéniho ufadu (CTU) pouziva
mobilni telefon 96 % obyvatel Ceska s vyjimkou malych déti. Pouze z pevné linky dnes

podle mluvéi CTU telefonuji jen 4 % Cecht (30).

" GPS — Global Positioning System - druzicovy systém, s jehoz pomoci je mozno uréit polohu a piesny

¢as kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s ptesnosti na desitky metrQ




Napfic¢ staty Evropské unie pouziva mobilni telefon vétSina studentd - 97 % je
praméry udaj za EU27%. V CR je to dokonce 99 % studentl ve véku 16 let a vice.
Moderni telefon jiz také neslouzi pouze k telefonovani a psani zprav, ale Ize jej vyuzit
jako prohlize¢ internetu ¢i piehrava¢ hudby nebo videa (viz Graf 4: Vybrané aktivity

provadéné studenty pomoci mobilniho telefonu).

Graf 4: Vybrané aktivity provadéné studenty pomoci mobilniho telefonu, 2008
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Nejvyuzivangjsi aktivitou provadénou ¢eskymi studenty na mobilnim telefonu je
posilani fotografii a videa (MMS) na jiny mobilni telefon (56 %), pfi¢emz o 15
procentnich boda pievysSujeme podil studentti priméru EU27. V ramci evropskych zemi
tuto sluzbu vyuzivaji nejvétsi mirou studenti v Portugalsku (66 %), na Kypru (65 %) a v

Recku (62 %).

227 Clenskych statd Evropské unie: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Déansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko, Nizozemsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Spanélsko,

Svédsko




V ramci ¢teni e-mailli pomoci mobilniho telefonu prevySuji cesti studenti mirné
evropsky prumér, e-mail pomoci mobilniho telefonu cetlo 13 % Eeskych studentii a 8 %
vSech studentit EU27. V Litvé ¢te e-mail na svém mobilnim telefonu 36 % studentd a

tato hodnota je nejvyssi z evropskych zemi.

Surfovani na internetu pomoci mobilniho telefonu vyuzivaji hojn¢ studenti v
Lotyssku, kde ptiblizn€ polovina z nich provadéla tuto aktivitu v poslednich 3 mésicich.
Ostatni uvedené aktivity jiz nejsou studenty tolik provadéné a podily student
vyuzivajicich napiiklad moznost placeni pomoci mobilniho telefonu ¢i osobni navigaci

jsou zatim zanedbatelné (26).

Obecné Ize fici, Ze v Ceské republice funguje dnes jeden z nerozvinut&jich trhi
s mobilnimi telefony v EU.

Mluvéi spoleénosti Telefonica O2 Martin Zabka pro Lidové noviny uvedl, Ze
toto je dano tim, Ze obyvatelé Ceska od pocatku mobilnim telefoniim propadli a jsou
hladovi po vSech technickych novinkdch. Mobilni revoluce, kterd v Evropé nejdale

postoupila pravé v Cesku, viak postupné vitézi i v ostatnich zemich Evropské unie (30).

Z hlediska po¢tu ucastnikd mobilnich siti zaujima Ceska republika v
mezinarodnim srovnani jednu z piednich pozic. V EU27 v roce 2007 piipadalo na 100
obyvatel primérné 113 uéastnikd mobilnich siti - naproti tomu v Ceské republice to
bylo 128. VysSich hodnot dosahovalo v roce 2007 pouze Estonsko, Litva, Italie,
Bulharsko a Lucembursko. Méné nez 100 SIM aktivnich karet na 100 obyvatel bylo v
roce 2006 pouze ve 4 statech EU (25).




1.3  Rizika spojena s pouZivainim mobilnich telefoni

1.3.1 Piasobeni mobilnich telefonii na psychické zdravi clovéka

A. Zavislost na mobilnich telefonech

Vedle zavislosti na internetu’ a poéitaovych hrach varuji odbornici také pied

novym typem zavislosti - na mobilnich telefonech.

Pojem ,z&vislost na mobilnich telefonech® byva casto pouzivan jako
synonymum pro nadmérné pouzivani mobilniho telefonu bez ohledu na to, zda je toto

chovani pro jedince nutné z objektivnich diivodl nebo zda tim sleduje jiné cile (14).

Pokud vSak chceme toto chovani srovnavat se zavislosti na navykovych
psychotropnich latkach (napt. na alkoholu, tabaku nebo tvrdych drogéach), je potieba,
aby si jedinec, kterého oznac¢ime za postizen¢ho touto poruchou, byl védom toho, Zze ho
toto chovani néjakym zptisobem omezuje nebo snizuje kvalitu jeho zivota (38). Pfitom
si sam musi uvédomovat, jak je jeho chovani zbyte¢né a neuzite¢né, a nemize se ho
vlastnimi silami zbavit, ackoliv se o to pokousel. Chovani, které¢ bychom tedy mohli
oznacit za ,zavislost na mobilnich telefonech®, je v mnoha rysech shodné s
patologickym hra¢stvim (zavislosti na vyhernich automatech®). V praxi to znamen4, e
¢lovek zavisly na mobilnim telefonu ma $patny pocit, kdyZ neni dostupny”’, neustale
kontroluje, jestli mu nékdo nevolal, popt. neposlal SMS, v krajnim piipadé se mohou

objevovat 1 somatické potize - abstinen¢ni ptiznaky (14).

> netholismus
* gambling
> nomofobie — viz kapitola 1.3.1 ad B.




Z hlediska diagnosticko-klasifikaéniho se jednd o poruchu ovlddani impulsu.
Dle Mezinarodni klasifikace nemoci je zavislost na mobilnich telefonech fazena do

kategorie F63.8 Nutkavé a impulsivni poruchy — Jiné nutkavé a impulsivni poruchy (9).

Z terapeutického hlediska jde o ,,drogovou zavislost bez drogy*. Mezi podobné
»Zavislosti“ mizeme zatadit také poruchy oznacované jako workoholismus, zavislost na
pocitacovych hrach nebo i1 na pocitacich obecné, zavislost na nakupovani, na sexu a
fadu dalSich, tedy pomémné nové a zatim nepiili§ prozkoumané fenomény (46). Tento
pohled 1ze v béZné praxi snadno uplatnit, protoze jmenované poruchy vykazuji nékteré
znaky shodné se zavislostmi na navykovych psychotropnich latkdch a postup jejich

1éCby je témét totozny s 1éCbou alkoholismu (14, 28).

Priciny, které mohou vést ke vzniku zavislosti, jsou nasledujici:
* touha po aktivnim kontaktu s jinymi lidmi
= touha byt nékym kontaktovan
= potieba piesvédCit sam sebe nebo nékoho jiného o své dilezitosti
» touha zaradit se do urcité spoleCenské skupiny nebo ziskat v takové skupiné

vyznamné postaveni

Mozné priznaky zavislosti na mobilnim telefonu:

» silné nutkani kontrolovat displej telefonu, zda nepfisla né¢jaka textova sprava ¢i
zmeskany hovor

= neschopnost jedince setrvat v urCité aktivité, napt. na rodinné vecefi Ci
v pracovnim procesu apod. bez toho, aby manipuloval s mobilnim telefonem,
posilal textové spravy nebo telefonoval

» rozruSeni, kdyz jedinci na jeho textovou zpravu nedojde ihned odpovéd’

= potieba kupovat vzdy novy model mobilniho telefonu, s pokrocilejSimi
funkcemi, jakmile se objevi na trhu

= vysoké ucty ¢i vydaje za pouzivani mobilniho telefonu




» pocit'ovani uzkosti, kdyz jedinec z riznych diivodi nema pii sebe sviij mobil

(ztrata, vybita baterie, porucha, zdkaz pouzivani mobilu v préci apod.) (28)

Ve Velké Britanii byl proveden rozsdhly vyzkum tykajici se vztahu
dospivajicich k jejich mobilnimu telefonu. VétSina adolescentnich respondenta
projevovala ke svému telefonnimu pfiistroji tak viely vztah, jako by to byla Ziva bytost.
Pti jeho popisu volili slova, ktera bézné¢ pouzivame pii popisu nékoho blizkého
(,,milacek®, , kamarad®, , pfitel”), a nebyli schopni bez n¢j travit delsi dobu nez nékolik

minut (33).

Vznikem zavislosti na mobilnim telefonu jsou ohrozeni vSichni uZzivatelé,
néktefi ale vice nez jini — napiiklad u déti a dospivajicich vznikaji zévislosti v§eho

druhu mnohem rychleji (11).

Odbornici predpokladaji, ze pii¢iny vzniku zavislosti na telefonu a textovych
zpravach mohou byt dvé: jednak mohou byt na viné socidlni zabrany, které cloveku
znemoziuji normalni mezilidské kontakty, druhou variantou je potom nedostatek
potvrzeni vlastni hodnoty od ostatnich lidi. ZjednodusSené to v podstaté znamena, ze
kdyz s nékym mluvite po telefonu, nebo ho pfinutite odpovédét na SMS, mate k
dispozici o€ividné potvrzeni toho, Ze vas ona osoba registruje a lehce si to potom

muzete interpretovat jako potvrzeni vlastni hodnoty (8).

Na prelomu let 2005 — 2006 probéhlo ve Velké Britanii rozsahlé sociologické

Setfeni, které se pfimo zabyvalo zavislosti lidi na mobilnich telefonech.

Prizkumu se zucastnilo kolem 1500 osob a vysledky jsou piekvapivé: To, ze
mnozi lidé jsou na svém mobilnim telefonu, na internetu a dalSich technologiich
moderniho svéta zavisli, neni nikterak ptevratny objev, ale ¢isla, ktera britsti odbornici

nedavno zvefejnili, jsou skute¢né zarazejici (43):
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= Az 90 % dotazanych uvedlo, Ze se citi velmi neklidni, kdyZ jejich mobil
alespon jednou za hodinu nezazvoni ¢i se neozve znamy ton ptrichozi SMS
¢i MMS zpravy.

= 75 % respondentl se neciti ve své kizi, pokud vypadne mobilni sit’ a nejsou
tak v dosahu.

= Az 84 % lidi musi mit svlij mobil neustale v dohledu, jinak jsou nervdzni a

mayji pocit, ze prichazeji o néco diilezitého.

Vice nez tfetina lidi oslovenych analytickou agenturou IDC by si jako jedinou
véc na 24 hodin vybrala mobilni telefon. Ozelela by napiiklad penézenku, klice,
notebook nebo hudebni ptehravac. Lze tedy tvrdit, Ze pro onu zminénou tfetinu
trpét tzv. ,.hyperkonektivitou®, nedokazi si prestavit, Ze by zlstali bez technologického

spojeni se svétem (27).

B. Nomofobie

Nomofobie® je jednim z novych, specifickych strachti 21. stoleti, pii kterém
postizeny jedinec trpi strachem ze ztraty kontaktu prostfednictvim mobilniho telefonu,
které mize byt zptisobeno naptiklad nedostateénym pokrytim v nékterych oblastech,

vybitim baterie apod.

Prof. PhDr. Rudolf Kohoutek, CSc. definoval tuto fobii jako chorobny strach ze
ztraty, nedostupnosti, zavady ¢i poruchy mobilniho signélu, ze ztraty komunikacnich

kontaktli prostfednictvim mobilniho telefonu.

% Nomofobia — zkratka z angl. ,,no mobile phobia“




Touto fobii trpi podle studie provedené britskou organizaci YouGov' az 13
milionil Britd a podle odbornikii miiZze nomofobie postihovat az 53 % vSech uzivatelil

mobilnich telefona (45).

Pokud musi ¢lovek trpici touto fobii mobilni telefon vypnout, vyrazné se zvysuje

intenzita jeho vnitiniho neklidu a proziva velmi intenzivni stres.

C. Kybersikana

Kybersikana (t6Z kyberneticka $ikana, pocitadova Sikana & cyberbullying®) je
druh Sikany, ktery vyuziva elektronické prostiedky, jako jsou mobilni telefony, e-maily,
pagery, instant messaging’, blogy a podobn&. Tyka se predeviim déti a mladistvych,
ktefi s uvedenymi modernimi technologiemi umi zachazet a maji tendenci upeviiovat
své postaveni &i potiebu upoutat pozornost. Rada projevii kybersikany mtize spadat do

oblasti kriminalnich ¢ina (32).

Jeji nejobvyklejsi projevy predstavuje zasilani obtézujicich, urdzejicich ¢i
utocnych SMS a e-mailli, vytvareni stranek a blogi dehonestujicich ostatni, popiipadé
muze kyberSikana slouzit k posilovani klasickych forem Sikany, nejcastéji
prostiednictvim natoCeni scény na mobilni telefon a jejiho nasledného rozeslani

znamym doty¢ného, poptipadé vystaveni na internetu.

Uz ze samotného nazvu ,.kyberSikana“ a z jeji definice vyplyva, Ze se jednd o
specificky druh Sikany. Na rozdil od klasické Sikany tvaii v tvar, nabizi kyberSikana
agresorim nejenom jiné prostiedky ubliZovani, ale specifika virtualni reality modifikuji

charakter celého procesu Sikanovani, v¢etné roli agresora a obéti.

7 YouGov — mezinarodni organizace zaméfena na priizkum trhu, zaloZena v roce 2000 ve Velké Britanii

¥ V zahrani¢ni literatufe je mozné se dale setkat s dalsimi terminy jako: electronic bullying, electronic
harassment, e-bullying, SMS bullying, mobile bullying, online bullying, digital bullying, Internet bullying
?ICQ, AIM sité a dalsi




V prvé tadé je potfeba zminit anonymitu: vyzkumy se shoduji, Ze pfiblizn¢ 40 %
obéti kyberSikany se nikdy nedozvi, kdo je Sikanoval. Anonymni telefonni Ccislo,

piezdivka ¢i emailova adresa poskytuji agresorovi dostatecnou ochranu (32).

Diky tomu miize své aktivity stupniovat a €init to, co by se tvaii v tvaf v mnoha
piipadech nikdy neodvazil. Navic jeho komunikace je v dané chvili jednosmérna.
Moderni technologie znemoziuje vidét pfimou reakci obéti a tim 1 znesnadiiuje empatii
a moznost pIné si uvédomit diisledky svych ¢inl. Za technologii je velmi jednoduché se

schovat.

Zdatny anonymni agresor se nemusi piili§ bat o to, ze by byl vypatran. A
socialni psychologie jasn¢ ukazuje eskalaci agresivniho chovani v pfipadech anonymity

a deindividuace.

Vyzkumt, které monitoruji vyskyt kyberSikany, pfibyva, a to predevSim v
zahraniCni literatufe. NejCastéji jsou provadény anonymnimi dotazniky na stfednich
Skolach. Jejich vysledky byvaji dosti obdobné — hovoii o vyskytu kyberSikany v
rozmezi 20 — 30 % (32).

Nasledky kyberSikany mohou byt ¢asto velmi tragické, jelikoz obéti kybersSikany

se nezfidka uchyluji napf. k sebeposkozovani nebo sebevrazde (5).




1.3.2 Puasobeni mobilnich telefonii na fyzické zdravi clovéka a zdravotni

rizika spojend s pouzivanim mobilnich telefonii

Mobilni telefony jsou radiové pfistroje s nizkym vykonem, které piijimaji nebo
prenaseji elektromagnetické zateni. Tato zafeni maji riiznou intenzitu a rtizné vlastnosti

31).

Energie vyzatovand mobilnim telefonem piisobi na lidskou tkan tim zptisobem,
ze ji zahtiva. Pii telefonovani z mobilniho telefonu je zafeni vystavena pfedevsim hlava.
Teplota mozku se mize lokdln¢ zvysit az o 0,1 stupné Celsia a pravé toto mize byt
pri¢inou zdravotnich potizi. Laickd vefejnost pfirovnava tento efekt k mikrovinné
troubg, coz je samoziejm¢e piirovnani nepiesné a nespravné. Odborna vefejnost na

celém svété vSak ¢im dal Castéji diskutuje o tom, jaké zdravotni problémy miZze tento

efekt pfinést (31).

Mezi potize, které mohou souviset s telefonovanim, patii bolesti hlavy, poruchy
spanku, zatemnéné vidéni, pocit nepiijemného tepla az horka v okoli ucha, pocit ztraty
sluchu a zavraté. V souvislosti s témito nespecifickymi pocity bylo zjisténo, Ze nékteti
jedinci maji k elektromagnetickému zafeni zvySenou vnimavost - tento stav se v

soucasnosti oznacuje terminem "elektromagnetickéd hypersenzitivita" (31).

V soucasné dobé¢ je feSena problematika vlivu signalu mobilniho telefonu na tzv.
kognitivni funkce ¢lovéka. Existuji totiz urCité naznaky, ze pii pouzivani mobilniho
telefonu je neptiznivé ovlivnéna pozornost, pamét’ a koncentrace, je prodlouzena reakce
na podnéty a doba rozhodovani. Proto se zdkaz pouzivani mobilniho telefonu pfi fizeni

motorovych vozidel jevi nejvys opravnény (31).

Dosavadnim zévérem vSech studii je, Ze zatim neexistuji presvédcivé dikazy o
tom, Ze pouzivani mobilnich telefonii zptisobuje onemocnéni u lidi (44). V souvislosti s

moznym rizikem, které témito studiemi nebylo jednoznaéné vyvraceno, existuji i u nas
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hygienické legislativni ptedpisy, které fe$i problematiku mobilnich telefontd -

zduraznéna je zde zejména uloha prevence pii pouzivani téchto systému (31).

Vposledni dobé jsou zavadény limity specifické miry absorpce
elektromagnetického zateni'. Doporuceny limit specifické miry absorpce je v Evropé —
a tedy i v CR - stanoven na 2,0 W/kg v 10 g tkan& pokud se tyka hlavy a trupu. U
koncetin staci, kdyZ hodnota neptekro¢i 4,0 W/kg. V USA jsou limity pfisnéjsi a
hodnota SAR zde nesmi piekrocit 1,6 W/kg. Hodnota SAR, pii které by telefon
prokazatelné poskodil zdravi clovéka, by potom musela pfevysit limit zhruba

padesatinasobné (37).

Francouzské ministerstvo Zivotniho prostiedi v lednu 2009 zvetejnilo zpravu, ze
zvazuje zékaz pouzivani mobilnich telefonti détmi mladSimi dvanacti let. Divodem jsou

dosud neprozkoumané negativni u¢inky mobilti na zdravi ¢lovéka.

Podle autorti projektu mize byt mobilni telefon pfi¢inou vzniku mozkovych
nador ¢i onemocnéni leukemii. Zdravotni riziko plynouci z pouzivani mobili

ministerstvu potvrdilo i francouzské Centrum pro vyzkum rakoviny CIRC (36).

Francouzsky ministr Zivotniho prostfedi Jean-Louis Borloo také uvedl, Ze
planuje omezeni reklam na mobilni telefony zamétené na déti. Pokud by byl novy
projekt schvalen, vSechny telefony by navic musely byt prodavany se sluchatky

z divodu snizeni vyzafovani z antény v okoli hlavy uzivatele (36).

Jen né¢kolik dnli po zvefejnéni francouzského ndvrhu vydal doporuceni o
pouzivani mobild i finsky Ufad pro jadernou bezpeénost (STUK). Nejedna se sice o
uplny zdkaz mobild pro déti, ale doporucuje rodicim opatrnost. Podle finského uiadu
by déti naptiklad mély spiSe psat textové zpravy nez volat, pouzivat handsfree ci

telefonovat jen v mistech s dostate¢nym pokrytim signalu (36).

' Specificka mira absorpce elektromagnetického zafeni - SAR - z angl. specific absorption rate
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1.4  Role mobilnich telefonii ve spole¢nosti

Tempo doby, ve které zijeme, se neustale zrychluje. Pravé toto zrychlovani

muze mit negativni dopad na fadu oblasti lidského zivota.

Lidé maji na vSechny Ccinnosti, vCetné vyhledavani novych a udrZzovani
stavajicich kontaktli, stale méné¢ ¢asu. Moderni technologie nam nabizeji hned nékolik
prostiedkti, jak se s timto problémem vyrovnat. Mlizeme mezi n¢ zahrnout mobilni
telefony, ale i sluzby internetu — elektronickou postu, on-line diskuze na nejriznéjsi

(Casto 1 odborna) témata nebo chat.

Pravé u mobilnich telefonti je vSak pfinos velmi rozporuplny a diskutabilni.
Mobilni telefony umoziuji lidem udrzovat si sit’ kontakti a vyhledavat kontakty dalsi.
Pti bliz§im pohledu vSak zjistime, Ze tyto kontakty jsou povrchni a nenahrazuji skutecné
vztahy. Pokud si toto jedinec uvédomi, zacne se citit osam¢ly a snazi se to fesit znovu

pomoci mobilniho telefonu. Tim se ale jesté vice prohloubi jeho osamélost.

Takovi jedinci se fixuji na mobilni telefon, protoze je jejich jedinym
spolecnikem. Na rozdil od hracich automatti, alkoholu ¢i drog vSak maji mobilni

telefony jednu velkou vyhodu — na druhém konci nékdo skutecné je (14).

DalSim neméné¢ dulezitym faktorem je, Ze spolecnost z mobilniho telefonu

ucinila statusovy symbol (17).

U mladych lidi je rozhodujici, jakou znacku a jaky typ mobilniho telefonu
pouzivaji. Vypovida to o nich samotnych, i o tom, co si mohou dovolit. Lidé vlastnici
telefony jednoho vyrobce (jedné znacky) se naptiklad vymezuji vii¢i ostatnim v urcité

skuping (napft. ve Skoleni tfid€). Tato tendence je patrna zejména mezi mensimi détmi.
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Stejné tak tim, jak casto jedinec telefonuje, dava ostatnim najevo dvé velmi

dulezité véci:

= Jsem dilezity, protoze se mnou n¢kdo potfebuje néco nal¢havého resit.
V ocich svého okoli se tim zdmérné stava nedostupnym a vytvaii si dojem

exkluzivity.

= Mizu si to dovolit.* — Presvédcuje své okoli o tom, ze ma na to, aby tolik

hovort, popt. SMS, mohl zaplatit.

Lidé maji pfirozenou touhu vytvaret si vzory a idoly. Stejné¢ tak maji
prinejmensim skrytou touhu se alesponi na Cas takovym vzorem stat. K tomu jim miize v
moderni spolecnosti pomoci pravé mobilni telefon. Telefonovani v pfitomnosti nékoho
jiného - toho, na koho chci udélat dojem, vytvofi jakousi auru nedostupnosti a

predstirany odstup (14).
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1.5  Déti jako uzivatelé mobilnich telefoni

Svét moderni technologie je stile pestiejsi a dokonalejsi, nabizi celou fadu
novych moznosti v podob¢ rozsifeni znalosti, hledani informaci, hrani her, prehravani

filmut a dalSich, pro které jej predev§im déti a dospivajici tak Casto vyhledavaji.

Sociologové hovoti o stale vétsi popularité mobilnich telefonii predevsim u déti
a mladistvych v souvislosti s takzvanou post-digitalni generaci. Jedna se o jedince, ktefti
se narodili v osmdesatych letech a na pocatku let devadesatych a vyrGstali béhem

nejvetsiho rozmachu digitalnich technologii (35).

Dnesni déti a dospivajici rozumi novym technologiim 1épe nez jejich rodice.
Umi dokonale pouzivat internet, mobilni telefon a jiné nastroje. To, co vSak mladé
generaci na rozdil od rodi¢ chybi, je zkuSenost. Rada déti tak neni schopna piedchézet

rizikiim, ktera mohou moderni technologie vedle zébavy a informaci ptfinaset.

Naptiklad tietina déti v CR si mysli, Ze jit na schiizku domluvenou s nezndmou
osobou pres internet je normalni a bezpecné (38). Poskytovatelé ptipojeni k internetu
jsou si védomi nebezpeci, které détem na internetu hrozi, a proto se néktetfi z nich
s riziky, ktera s internetem souviseji (mimo jiné napf. internetova Sikana, komunikace
s nezndmymi lidmi a dalsi)!'. Safer Internet viak kromé& internetu také pracuje
s fenoménem mobilnich telefon a zprostiedkovavd détem vhodnou formou zakladni

pravidla pouzivani mobilnich telefonti.

"'V ramci projektu Saferinternet Ceska republika byl v roce 2008 pro rodie a déti piipraven ,,Rodinny
balicek o internetové bezpecnosti — Kroceni webu*, jehoz soucasti je jak brozura pro déti, tak samostatna
brozura pro rodi¢e a n€kolik pracovnich listli pro déti: ISBN: 9789078209577.
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1.5.1 Postoj mobilnich operatoru k détskym zakaznikiim

Mobilni operatofi se k détskym zdkaznikiim stavi razné, presto je vSak jedno
spojuje — vichni tfi mobilni operatoti v Ceské republice'? vnimaji déti jako specifickou
skupinu a snazi se pfizplsobit — alespont ¢astecné a v ne¢kterych ohledech — jejich

potiebam a také potiebam jejich rodici.

Spolecnost Telefonica O2 se aktivné podili na vySe zminéném projektu Safer
Internet, v jehoz radmci se také vénuje problematice mobilnich telefonti u déti.
Zduraziuje, ze déti pouzivaji mobilni telefony stale od ranéjsiho véku a ze je potieba je
chranit pfed nevhodnymi obsahy, se kterymi by se prostiednictvim svych telefonii
mohli dostat do styku, a také je naucit bezpecnému chovani pii navazovani riznych

kontaktl jak prostfednictvim internetu, tak pravé mobilniho telefonu (38).

Telefénica O2 pfipravuje také informacni materidly a vramci Asociace

provozovatelii mobilnich siti se podili na ¢innosti pracovni skupiny zamétfené na

Vv

T-Mobile na svych internetovych strankach zvefejituje vysledky nékolika
prazkum, zabyvajicich se chovanim déti s mobilnimi telefony. Také provozuje webové
stranky www.jaXmobilem.cz, které se zamétuji na problematiku dodrzovani mobilni
tarifti pro déti a mladistvé (viz kapitola 4.2 Analyza trhu — Nabidka sluzeb a tarift pro

déti a mladistvé) (38).

12 Na &eském trhu pusobi 3 mobilni operatoti: 02, Vodafone, T-Mobile
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Spole¢nost Vodafone se také stejné jako Telefonica a T-Mobile zabyva
problematikou déti a mobilnich telefonii. PéCi o tuto cilovou skupinu fadi mezi potieby

vyplyvajici ze spoleenské odpovédnosti koncernu (CSR)".

Rodi¢tim nabizi moznost blokovani nevhodného obsahu pro jejich déti. Kromé
toho mohou rodice vyuzit nastroje pro kontrolu ndkladi svych déti — pii prekroceni
stanovené Castky je zablokovano volani a odesilani SMS, telefon potom funguje jen pro

pfijimani volani a ¢teni SMS (42).

Vedle zminénych sluzeb také Vodafone radi rodicim, jakym zplisobem by méli
své déti poucit o pouzivani mobilnich telefont (viz 8. Ptilohy - Obréazek 3: Praktické

rady (nejen) pro rodice) (42).

1.5.2 Mobilni telefony ve Skole

Jednim z velmi Casto diskutovanych témat soucasné doby jsou mobilni telefony

ve Skole.

Déti zaméstnané odesilanim textovych zprav a hrani her se nesoustfedi na
vyuku. V hor§im piipadé pouzivaji zaci objektiv kamery nebo zdznamnik v telefonu k
Sikanovani spoluzakti, v krajnich pfipadech i uciteld. Nahravky se pak objevuji na
internetovych strankach (viz kapitola 1.3.1 Kybersikana). Sanci zasahnout ale maji

Skoly minimalni.

Ministerstvo Skolstvi pfislo na zacatku roku 2009 s navrhem na uzakonéni prava

ucitell odebirat zakliim prfedméty, které rusi vyuku, ¢i jsou zdravi nebezpecné (mimo

B Csr - Corporate Social Responsibility je kontinualni zavazek podnikti chovat se eticky. Jde o zpisob
podnikani, ktery odpovida ¢i jde nad ramec etickych, zdkonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani

).
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jiné tedy 1 mobilni telefony). Takovato zakonna podpora by zcela jisté posilila postaveni
pedagogt a kantort ve vztahu k détem, které jsou si velmi ¢asto védomi svych prav, ne

tolik vSak svych povinnosti.
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1.6 Komunikace

Komunikace je spoleCensky proces, ktery piedstavuje sd€lovani a piijimani
informaci v socidlnim chovani a v socidlnich vztazich (26). Mlze probihat jak tvaii v
tvar, bezprostiedné, tak i ,,na dalku“ (napt. dopisy, vzkazy, e-maily, diive také napf.
koutové signaly, poStovni holubi), miize se tykat jak véci vzdalenych (prostorové i

Casove), tak véci abstraktnich ¢i neexistujicich (fantazie) (16).

Komunikaci je mozné ¢lenit dle riiznych hledisek do nékolika oblasti:

a) Komunikace verbalni (slovni) - fe¢, pismo — dtilezity je obsah sd¢leni,

tempo a ton feci, srozumitelnost

b) Komunikace neverbalni (mimoslovni) — mimika, gestika, haptika,
proxemika, posturologie, kinetika - souhrn mimoslovnich sdéleni, kterd jsou

védomé nebo nevédomé preddvana ¢lovékem k jiné osob¢ nebo lidem (19)

) Komunikace interpersonalni (meziosobni) - clovék sdéluje néco o
nécem jinému Clovéku. Tato komunikace je aktem individualnim (proto, ze
vznika ze zaméru jedné osoby) 1 spoleCenskym (proto, Ze zahrnuje nejméné dveé
osoby). Lidé tu zastavaji specifické role, které se v pribé¢hu komunikace méni

(napf. posluchac se stava mluvéim a naopak).

d) Komunikace skupinova — kazdy hovofti s kazdym, mohou se projevovat

role jednotlivych ¢lenti skupiny

e) Komunikace masova - Prostfedky hromadného sd€lovéani jako jsou
napf. televize, rozhlas, Internet, tisk..., které umoznuji, aby komunikace zasahla
v kratké dobé velké mnozstvi lidi. Mizeme tedy mluvit o tom, Ze moderni

sd€lovaci prostiedky jsou specifickym rysem masové komunikace.




f) Komunikace elektronicka - diive oznacovana jako telekomunikace
(napt. telegraf, dalnopis, telefon, nyni téz Internet a s nim souvisejici moznosti

jako ICQ', Skype, e-mail, dale mobilni telefony a SMS, MMS)
Elektronicka komunikace se dale déli:

= Synchronni — komunikace v redlném c¢ase s moZnosti
okamzité odpovédi (napt. Skype, VolP telefonie, chat, ICQ)
= Asynchronni — zpisoby komunikace, pfi kterych neni nutna

okamzita reakce (napft. diskusni fora na internetu, e-mail)

Verbalni a neverbalni slozky komunikace jsou obvykle vzijemné zavislymi
systémy. V kategoriich smyslového vnimani (zrak, sluch, hmat, chut, ¢ich atd.) mohou
byt definovany komunikacni kanaly, jimiz recipient zachycuje informace. Muzeme

rozliSovat néasledujicich Sest kanalt:

» auditivni neboli vokalni kandal (mluvena fte¢, tj. verbadlni a paralingvalni
komunikace);

» vizuadlni kanal (vyraz tvafe, vyména pohledil, gesta a pohyby téla, celkovy
vzhled;

= jnterpersonalni distance a/nebo vyuzivani prostoru pro komunikovani odstupu ¢i
blizkosti;

*  Zimatovy neboli taktilni kanal (naptiklad dotykani se, strkani);

»  Cichovy neboli olefaktorni kandl (vnimani ving téla);

= teplotni neboli termalni kandal (pocitujici t€lesné teplo jiné osoby);

» chutovy neboli gustatorni kanal (vhiméni chuti).

Kazda forma elektronické komunikace, pokud je posuzovana z hlediska poctu

uzivanych komunikacnich kanald, je limitovanou, omezenou komunikaci (6).

" 1CQ — z angl. I seek you (,,hledam t&*)
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2. Cile prace a hypotézy

Pted zah4jenim vyzkumu jsem si stanovila nasledujici cile prace a hypotézy:

HI.
H2.

H3.
H4.

HS.

2.1  Cile prace

Zmonitorovat rozsifeni mobilnich telefonit mezi détmi ve vé€ku do 12 let.

Zjistit, v jakém véku déti nejcastéji dostavaji svlj prvni mobilni telefon.
Zmonitorovat nejcastéjsi rozsah a zptsob pouzivani mobilnich telefond u déti ve
veéku do 12 let.

Zmonitorovat situaci na trhu s mobilnimi telefony, pfedevSim postoj operatorit k
détskym zékaznikiim a nabidku mobilnich telefonti vhodnych pro déti.

Popsat mozné psychosocialni dopady pouzivani mobilnich telefoni u déti z

pohledu odbornika na danou problematiku.

2.2 Hypotézy

Vsechny déti ve véku do 12 let jiz maji mobilni telefon.

Vsechny déti ve véku do 12 let maji rodi¢i stanovena pravidla pouzivani
mobilniho telefonu.

Nemit mobilni telefon je pro déti znamkou chudoby.

Déti s drahymi znackovymi mobilnimi telefony jsou 1épe piijiméany do
kolektivu.

Pro mobilni operatory jsou déti dileZitou cilovou skupinou.
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3. Metodika vyzkumu

Pro vyzkumnou c¢ast prace byl zvolen multimetodicky piistup:

. Kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setfeni
. Analyza trhu
. Konzultace s odborniky na danou problematiku

3.1 Kvantitativni vyzkum - dotaznikové Setieni

Na vzorku 250 zaka zékladnich $kol a gymnazia v Ceskych Budgjovicich byl
v obdobi kvéten - ¢erven 2008 proveden kvantitativni vyzkum - metoda dotazovani,

technika dotaznik.

Navratnost dotaznikii ¢inila 89,6 % - zrozdanych 250 dotaznikli jich bylo
respondenty vyplnéno 224.

3.1.1 Charakteristika zkoumaného souboru
Vzorek 224 respondentt se skladal ze 108 divek (tj. 48 %) a 116 chlapci (tj. 52
%). VS8ichni respondenti byli bez vyjimky ve véku 11 — 12 let.

Dotaznikové Setfeni probéhlo anonymné. Détem byly ve Skole po ptfedchozi
domluvé s fediteli $kol rozdany dotazniky k vyplnéni, z diivodu zabranéni zkresleni

vysledkl pti administraci byly po vyplnéni dotazniky od déti opét ihned vybrany zpét.
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3.1.2 Dotaznik
Dotaznik (viz Ptiloha 1) se skladal z 27 otazek rozd€lenych do péti Casti podle
svého zaméfeni:

* Identifika¢ni ¢ast — vek, pohlavi, druh Skoly

* Mobilni telefon, mobilni operator — otazky zamétfené na zmonitorovani, zda
déti maji sviij mobilni telefon, jakého operatora a jaky typ sluzeb vyuzivaji, jak
vysoké jsou jejich mésicni ndklady na mobilni sluzby, jak probiha placeni Gctu
za telefon

* Mobilni komunikace — nej¢astéjsi vyuziti mobilniho telefonu, osobni a mobilni
komunikace

* Mobilni etiketa — pouceni o pouzivani mobilniho telefonu, pravidla pouzivani
telefonu, dodrzovani stanovenych pravidel, diisledky nedodrzovani pravidel

* Osobni postoj — vnimani mobilniho telefonu, ur¢eni vhodnosti vypnuti / zapnuti
mobilniho telefonu v konkrétnich situacich, oteviené otazky zaméefené na osobni

postoj k mobilnim telefoniim

3.2  Analyza trhu a monitoring poskytovateli sluZeb mobilni

komunikace

Celoplo3né puasobi v Ceské republice tii mobilni operatofi:
- Vodafone
- Telefénica O2
- T-Mobile

V kvétnu 2008 byly osloveny vSechny tii vysSe uvedené spolecnosti a pozadany o

spolupraci.




Jako jedind se vyzkumu aktivné zucastnila spolecnost Vodafone. Pan Premysl
Filip, mluvci spoleCnosti, po pfedchozi domluvé vyplnil dotaznik a pfislibil dalsi

spolupraci po skonceni a vyhodnoceni vyzkumu (viz Ptiloha 2).

Spolecnost Telefonica O2 v zastoupeni svého tiskového odd€leni nejprve
v kvétnu 2008 ucast na vyzkumu pfislibila, nicméné po zaslani dotazniku kontaktni
0sob& zodpovédné za Youth segment' spolupraci a komunikaci bez udani diivodu
ukoncila. Ackoli byla s kontaktni osobou v ¢ervnu 2008 komunikace navdzana znovu, i

tentokrat bez uspéchu.

Spolecnost T-Mobile jiz od samého pocatku na pokusy o navéazani spoluprace a

kontaktu nereagovala a neprojevila zadny zajem.

3.3  Vyjadfreni odborniki

Vlastni vyzkum byl zmetodického 1 odborného hlediska konzultovan
s odborniky na danou problematiku: Mgr. Pavlem Vachou, okresnim metodikem
socidln¢ patologickych jevli a odbornym asistentem ZSF JU, a PaedDr. Zdenkem
Slomkem, vedoucim katedry Socidlni a specidlni pedagogiky ZSF JU. Vyjadreni je
predlozeno v kapitole 4.3 Vysledky vyzkumu.

" Youth segment - odd&leni kompetentni za oblast détskych a mladistvych zakaznika
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4. Vysledky vyzkumu

4.1 Dotaznikové Setieni

Graf 1: Podil pohlavi repondentt

EDivky (celkem 108)

B Chlapci(celkem 116)

SPSS — zakladni popisné charakteristiky vzorku:

Statistics
Divky Chlapci
N Valid 108 116
Mean 11,4352 11,4483
Median 11,0000 11,0000
Mode 11,00 11,00
Std. Deviation ,49809 ,49947
Variance ,248 ,249
Minimum 11,00 11,00
Maximum 12,00 12,00
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Divky

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid 11,00 61 52,6 56,5 56,5
12,00 47 40,5 43,5 100,0
Total 108 93,1 100,0
Chlapci
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 11,00 64 55,2 55,2 55,2
12,00 52 448 44,8 100,0
Total 116 100,0 100,0
Graf 2: Mas mobilni telefon?
100,0% - 96,3% 97,4%
90,0% A
80,0% A
70,0% A
60,0% A
50,0% A
40,0% A
30,0% A
20,0% A
10,0% 1 3,7% 2,6%
0,0% A
Mam Nemam Mam Nemam
Divky Chlapci
Zdroj: Vlastnivyzkum
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Graf 3: Prvni mobilni telefon

333% 43%

12,0%
10,2%
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3,7%

31,9%

16,4%

31,0%

10,3%

O%
4,3%
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nez7 Ie

Divky

méné | 8let

nez7 let

Zdroj: Vlastnivyzkum

Graf 4: Mobilni operator

80,0% - 74,1%

70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -

10,0% -

0,0%

18,5%

7,4%

62,1%

9let | 10let | 11let | 12let

Chlapci

24,1%

13,8%

02

Vodafone

Divky

02

Zdroj: Vlastnivyzkum

T-Mobile ‘ Vodafone

Chlapci
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Graf 5: Predplacena karta / pausal

64,8% 65,5%

35,2%

Pfedplacenakarta Pausal Predplacenakarta Pausal

Divky Chlapci
Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf 6: Mési¢ni ucet za telefon
48,19
1% 43,8%
34,3%
25,0% 22,3%
10.2% 4,6% I 4,5%
10 /0 3,7% 970 217% 1.8%
_. 00% mom oum [~ —

méné | 101- | 201- | 301- | 401- | Vice | méné& | 101- | 201- | 301- | 401- | Vice
nez100| 200 K& | 300 K& | 400 K¢ | 500 K& [nez501|nez100| 200 K& | 300 K& | 400 K& | 500 K& |nez501
K¢ K¢ K¢ K¢

Divky Chlapci

Zdroj: Vlastnivyzkum

37



Graf 7: Placeni ucétu za telefon
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Sama Rodige Castrodice, tast Sam Rodige Castrodice, sast
sama sam
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Zdroj: Vlastnivyzkum
Graf 8: Mobilni telefon nejCastéji vyuzivas ke komunikaci s ...
60,0% 1
52,6%
50,0% -
43,5%
40,0%
31,5% 31,9%
30.0% 1 250%
20,0% 1 15,5%
10,0% 1
0,0%
Rodinou Kamarady S rodinoui Rodinou Kamarady Srodinoui
kamarady stejné kamarady stejné
Divky Chlapci

Zdroj: Vlastnivyzkum
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Graf 9: Mobilni telefon je pro tebe...
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Zdroj: Vlastnivyzkum
Graf 10: Nejcastéjsi pouzivani mobilniho telefonu
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Graf 11: Pfi komunikaci s kamarady upfednostniuiji

100,0% A
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Zdroj: Vlastnivyzkum

Graf 12: Poudili té rodice jak se ma$ chovat s mobilnim telefonem?
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70,0% 704%
,U70 7]

60,0% 58,6%
50,0%
40,0%
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Zdroj: Vlastnivyzkum
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Graf 13: Mas rodi¢i stanovena pravidla pouzivani mobilniho telefonu?

63,0% 62,1%

Divky Chlapci

Zdroj: Vlastnivyzkum

Graf 14: Dodrzujes tato pravidla? (filtr k ot. 13)

72,7%

40,0%

Chlapci

Zdroj: Vlastnivyzkum
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Graf 15: Trestaji té rodice za poruseni téchto pravidel? (filtr k ot. 13)

72,7%

40,0%

27,3%

Chlapci

Zdroj: Vlastnivyzkum

Otazka 16:

Otézka , K ¢emu pfi vyucovani pouzivas svlij mobilni telefon?” musela byt po dohodé

s tediteli $kol z dotazniku vynechdna a nebyla respondenty zodpovidana. Reditelé $kol, na

kterych

dotaznikové Setfeni probéhlo, nezavisle na sobé vyjadrili obavu, aby odpovédi déti na

tuto otazku nemohly poskodit jméno skoly.
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Graf 17: Vzdal/a by ses svého mobilniho telefonu?
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Zdroj: Vlastnivyzkum

Otazka 18: Kde vypinas sviij mobilni telefon?

Divky Chlapci
Vypindm Vypinim Nechdvim Vypinam Vypinam Nechavim
zapnuté . . zapnuté
telefon zvonéni zvonéni telefon zvonéni zvonéni
V Kkiné 23% 56% 21% 34% 61% 5%
V divadle 34% 62% 4% 30% 68% 2%
Ve $kole 15% 77% 8% 9% 80% 11%

V nemocnici,

u lékare 4% 46% 50% 2% 58% 40%

V bance,

na uradé,

na posté 3% 46% 51% 6% 56% 38%
V obchodé 0% 2% 98% 0% 1% 99%
V restauraci 0% 1% 99% 0% 4% 96%
V noci 12% 17% 71% 10% 27% 63%

V hromadné
dopravé 0% 3% 97% 0% 2% 98%
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Graf 19: LepSi mobilni telefon = lepsi pfijeti do kolektivu

77,8%
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Zdroj: Vlastnivyzkum

Graf 20: Nemit mobilni telefon je znamkou chudoby

76,9%

37.9%

12,0%
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Zdroj: Vlastnivyzkum
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Graf 21: Pfi koupi se necham ovlivnit...
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Zdroj: Vlastnivyzkum
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Graf 22a: Mobilni telefon je pro mé... divky (v %)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf 22b: Mobilni telefon je pro mé...
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hudbu

46



30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

Graf 23a: Zivot bez mobilniho telefonu...
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Graf 24a: Kdybych mobilni telefon neméla, tak...
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Graf 24b: Kdybych mobilni telefon nemél, tak...
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Graf 25a: Kdyz nedostanu za cely den jedinou SMS...

divky
(v %)
30,0% 27,8%
20,0% A
13,0%
0, V)
10,0% - 93% 9.3% 8.3% 7 49, 7.4%
5,6%
2,8%
°1.9% 1.9% (.99 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9%
0,0% -
N ° S @ > O ] 2 QLD 2 )
e“(bb 060\ «019 {\\bz ‘\é\& 'bég\l é@o ‘00A @\O e,’t'oo 3 Je’& ‘(b@i‘ 0&@ nc\og 'Abg (3{_6
©° {\\00 o 3 o ¢ 1\01/ ¢o°® S o AQO \’?’Q\) S ‘0(.\\ (\'b(g &\§\ &
N \{;\Q, Q\ rz‘}‘\ ) @(\\ {\QQ & 0@“ .Q;\o 606 o Sé\o &
RN A S R N I N S A s
) ) @ o > @ XS ~ N 4
N < S y X O PSS
@ (\%‘ L 2 ,00 &2
Zdroj: Vlastni vyzkum \‘8‘\ v,b((\ ~ ,{8{‘\
&
Graf 25b: Kdyz nedostanu za cely den jedinou SMS...
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Graf 26a: Kdyz mi nékdo neodpovi na SMS, myslim si, Ze...
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Graf 26b: Kdyz mi nékdo neodpovi na SMS, myslim si, Ze...
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Graf 27a: Ke svému mobilnimu telefonu se chovam jako k...
divky
(v %)

50,0% 7

44.4%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%
’ 65%  56%

' 46%  37%

A% 2,8% 1,9% 0.9%

0,0%
mobilnimu  normalni drahé véci  vécike pfistroji ~ vlastnimu  pokladu  vlastnimu kevSemu kamaradovi véci
telefonu Vé&ci komunikaci ditéti ostatnimu

Zdroj: Vlastnivyzkum

Graf 27b: Ke svému mobilnimu telefonu se chovam jako k...
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4.2  Monitoring poskytovateli sluZeb mobilni komunikace

Jako jediny ze tfech mobilnich operatora ptisobicich na ¢eském trhu se vyzkumu
zucCastnila spole¢nost Vodafone Czech Republic. VSechny otdzky zodpovédél pan
Ptemysl Filip, mluvéi spolecnosti. Nize jsou uvedeny doslovné odpovédi na jednotlivé

otazky (dotaznik viz Ptiloha 2):

4.2.1 Je cilova skupina déti ve véku do 12 let zajimavou cilovou skupinou pro

poskytovatele mobilnich sluzeb?

Déti vtomto veéku vitbec nejsou zajimavou cilovou skupinou pro nasi

spolecnost.

4.2.2 Kolik procent zakaznikii Vasi spolecnosti tvori déti a mladez (tj. ve véku do

18 let)?

Tento idaj nelze stanovit.

4.2.3 Nabizi VasSe spolecnost produkty a sluzby spojené s mobilnimi telefony

urc¢ené vyhradné pro déti ve véku do 12 let?

Nenabizi.

4.2.4 Produkty a sluzby pro déti

Nabizime bezplatné sluzbu Blokovani obsahu pro dospélé, kdy je mozné na
telefonu nastavit, aby se jeho uzivatel nedostal k obsahu, ktery je sice legalni, ale
nevhodny napt. pro déti (typu erotika, seznamky, zbrané, tabdk apod.) Sluzba pokryva
nejen smluvni obsah, ale i cely zbytek internetu ptistupny z mobilu. Je mozné bezplatné

zablokovat také sekce PremiumSMS, Audiotex (tedy SMS a volani zpoplatnéné
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specialnimi vys$imi tarify). Sluzby nejsou zamétené vyhradné na déti, vyuzit je mize
kdokoliv.
4.2.5 Sluzby nejcastéji vyuzivané détmi ve véku do 12 let

1. volani

2. SMS

3. stahovani her, hudby

4. ptipojeni k internetu

5. seznamky, chaty

4.2.6 Produkty, o které vékova skupina déti do 12 let projevuje nejcastéji zajem

mobilni telefony, pfisluSenstvi, doplnky

4.2.7 Vliv reklamy na déti: Jsou déti ve véku do 12 let v oblasti mobilni

komunikace ovlivnitelné reklamou?

Ano, znama data potvrzuji vnimavost déti vici reklamé. Na zaklad¢ internich

etickych zasad v ramci SpoleCenské odpovédnosti vSak Vodafone na déti do 15 let

.....

4.2.8 Zaméruje se VaSe spolefnost néjakym zpisobem na seznameni déti s

pravidly pouZivani mobilnich telefont?

Vydali jsme v naSem LifeStyle Casopise pro zékazniky Cilichili 5/2008

wewvr

byly 1 Praktické rady (nejen) pro rodice (viz Ptilohy: Obrazek 3).

Spolupracujeme s organizaci SaferInternet na zvySovani povédomi o

4
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MobilStory, ktery ma za cil zapojit zdky ZS do interaktivni soutéze, kterd ma upozornit

na rozdily mezi skute¢nym a virtualnim svétem - www.mobilstory.cz.

Podporujeme projekt Univerzity Palackého ,,Prevence nebezpecnych jevi v
elektronické komunikaci®, jehoz vystupem by mél byt webovy portal, ucebnice a tedy

obsah pro vyuku v ramci predmétu Komunikacni dovednosti na skoléach.

4.2.9 Podilela se Vase spolecnost jiz nékdy v predchozich letech na vyzkumu
tykajicim se rozSifeni mobilnich telefonii u déti / zpiisobu pouZivani mobilnich

telefont détmi, nejéastéji pouzivanych sluzeb atd.?

Podporujeme projekt Univerzity Palackého "Prevence nebezpecnych jevi v
elektronické komunikaci", jehoz vystupem by mél byt webovy portal, ucebnice a tedy
obsah pro vyuku v rdmci pfedmétu Komunikaéni dovednosti na skolach. Provedli jsme
v roce 2007 prizkum, tzv. Vodafone Zoom, zaméteny na pouzivani mobilti studenty ve

veéku 15-26 let.
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4.3

Analyza trhu

4.3.1 Nabidka sluZeb a tarifit pro déti a mladistvé — piehled

Tabulka 2.
Sta;OkOZ' 4. Vodafone 02 T-Mobile
02 [:kal:] BAV SE
- tarif pro détiamladé od 6 | - tarif pro déti a mladé od 6
do 26 let do 26 let
Tarify - standardni nabidka pro - SMS do véech siti zdarma - vyhodné sazby volani a SMS
véechny zakazniky (bez - 60 minut volani do vsech siti
specialni nabidky pro déti a zdarma
mladistvé)
- ostatni tarify dle standardni . BAV SE S Mych 5,
nabidky pro véechny - tarif pro déti a mladé od 6
zékazniky (bez specialni , ,do 26 let .
nabidky pro déti a mladistvé) i vyhod?e’sazby vola’m a.SMS
-volania SMS v rdmci 5
nadefinovanych kontaktu
zdarma
- standardni nabidka pro - standardni nabidka pro - standardni nabidka pro
PFedplacené vsechny zdkazniky (bez vsechny zakazniky (bez vsechny zakazniky (bez
karty specialni nabidky pro déti a specialni nabidky pro déti a specialni nabidky pro déti a
mladistvé) mladistvé) mladistvé)
- Blokovani obsahu pro
dospélé (moznost
znepfistupnéni nevhodného
obsahu internetovych
stranek dostupnych
prostfednictvim mobilniho
telefonu — erotika, porno
stranky, hazardni hry,
Dalsi loterie, zbrané, drogy,
sluiby alkohol atd.)

- Nastroje pro vydaje pod
kontrolou (FlexiLimit —
upozornéni na prekroceni
stanovené Castky, FlexiStrop
— zablokovani SIM karty pro
volani a psani SMS po
prekrocéeni stanovené Castky)
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4.3.2  Nabidka telefonii pro déti a mladistvé

Tabulka 3.

::(a:i:l-(;(t)glge)fonﬁ Vodafone 02 T-Mobile
do 1.500 K¢ 5 modeld 2 modely 2 modely
1.500 - 2.500 K¢ 5 modell 11 modeld 4 modely
2.500 - 3.500 K¢ 6 modeld 6 modely 4 model
vice nez 3.500 K¢ 27 modelt 24 modell 33 modelu
modely uréené détem nejsou v nabidce nejsou v nabidce nejsou v nabidce

V soucasné¢ dob¢ se na Ceském trhu objevuje jediny mobilni telefon urceny
vyhradné détem — tzv. Teddyfone (viz Pfiloha 4). Teddyfone je speciadln¢ vytvoieny
bezpecnostni telefon pro déti. Pouziva technologii mobilnich telefond, pficemz jeho

vyzafovani je mensi nez u b&Zného mobilniho telefonu (0,162 w/kg SAR jednotky'®).

' SAR (z angl. Specific Absorption Rate) - vyjadiuje mnozstvi zafeni, které absorbuje hmota s
definovanymi vlastnostmi. Cislo SAR je tedy maximalni hodnota energie absorbovana latkou vztazeno na
jednotku hmotnosti. Pokud jde o oblast mobilnich telefontl, pak se SAR hodnoti pfedevsim kvili priniku
zéfeni do lidské mozkové tkané. Jsou stanovena maxima SAR, které nesmi zadny mobilni telefon
prekro¢it, pfi¢emz pro riizné &asti svéta jsou povolené hodnoty riizné. V CR plati maximalni hodnota

SAR 2,0 W/kg.




Na rozdil od bézného mobilniho telefonu Teddyfone ma:

= pouze Ctyti tlaCitka s prednastavenymi Cisly - tzv. rychlé volby (napf. mama,
tata, prarodice nebo kamarad/ka),

* moznost sledovani ditéte na dalku (obdoba elektronické chtvicky
s neomezenym dosahem),

= SOS tlacitko pro piipad nouze (pokud se dité¢ citi v ohrozeni ¢i v nebezpeci,
muze stisknout toto tlacitko, SOS zprava je poté odeslana tifem ptedvolenym
piijemciim). Teddyfone také automaticky vytoci Cislo piijemce ¢. 1. Pokud tato
osoba hovor piijme, mize poslouchat zvuky v blizkosti telefonu Teddyfone a

slySet tak s kym dité mluvi a co déla.

Na rozdil od bézného mobilniho telefonu Teddyfone nema displej, proto si déti
nemohou nahravat / stahovat vyzvanéci tony, hry nebo nevhodné obrazky a fotografie a

nemohou je dale prohliZzet nebo posilat.

Telefon Teddyfone je mozné vyuzivat pro vSechny soucasné Ceské operatory
(Telefoénica O2, T-mobile, Vodafone). V pfistroji je ale potfeba pouzivat pouze tzv.

predplacené karty (neni mozné jej vyuzivat s pauSalem).

V bieznu 2009 spole¢nost T-Mobile piedstavila tzv. volajici naramky (viz
Ptilohy: Obr. 2), diky kterym je mozné byt v pfimém kontaktu napt. s nemocnymi nebo
zdravotné¢ postizenymi lidmi, seniory nebo mit piehled nad svymi détmi.
Prostfednictvim zabudovaného GSM modulu je navazani komunikace zalezitosti

jediného stisku tlacitka, at’ uz pro volani ¢i SMS.

Uzivatel¢ tak mohou jednoduse provadeét nejen voléani, ale 1 odeslat textovou
zpravu na piedem stanovena c¢isla, jako jsou napiiklad ptibuzni, 1€kafi, nebo

monitorovaci ¢i krizové centrum. Jediny dotyk také staci k pftijeti hovoru. Pokud hovor
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ptichazi z pfedvolenych c¢isel, miize naramek sdm piijmout hovor. Také v situaci, kdy v

naramku neni SIM karta, se uzivatel dovold pomoci, a to na tisiovou linku 112.

Naramek GeoSkeeper je navic vybaven GPS modulem, ktery umoznuje piesnou
lokalizaci uZzivatele. Pouziva se, pokud se nositel ndramku dostane mimo pifedem
vyhrazenou oblast, nebo pii provedeni nouzového volani z naramku ¢i z

monitorovaciho centra.

M¢sicné€ vyjde pouzivani naramku na 177 az 356 K¢ v zavislosti na modelu. V
této cené je nejen pausal za volani a SMS, ale také nastaveni a zména telefonnich Cisel,
non-stop technickéd podpora, pomoc pfti feseni krizovych situaci ¢i plnohodnotny ptistup
uzivatele ¢i jeho okoli k mapovym podkladim umoziujicim zjisStovani polohy

GeoSkeepert.
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4.4  Stanovisko odborniki k dané problematice

4.4.1 Mgr. Pavel Vicha

Katedra socialni prace a socidlni politiky, Zdravotné socialni fakulta JU

Cely vyzkum se zabyva problematikou dopadii ve vztahu k pouzivani mobilnich
telefonit détmi. Tato problematika je stile patrnéjSi v prostfedi zakladniho Skolstvi,
avSak primarné preventivni aktivity se tomuto tématu dostatecné nevénuji. Proto je
tento vyzkum velkym pfinosem ve vySe uvedené problematice z divodu monitorovani
situace a stavu.

Teoreticka ¢ast je zpracovana odpovidajicim zptsobem. Ceska literata je na
zvolené téma pomérné nedostatecnd. Timto tématem se doposud nejvice zabyvaji ve
Velké Britanii, Svycarsku a Spanélsku. V Ceské republice je tento jev odbornou
vefejnosti teprve objevovan.

Vlastni provedeny vyzkum byl realizovan kvantitativni metodou, technikou
dotazovani, prostfednictvim anonymniho dotazniku, a dale prostfednictvim rozhovoru a
sekundarniho sbéru dat a udajii vcetné¢ vyhodnoceni. Celkovy vzorek respondentt,
zapojenych do dotaznikového Setfeni, je dostate¢ny pro dany vyzkum a odpovida
zaméfeni prace. Vlastni vysledky vyzkumu jsou strukturovany do vzorku chlapct a
divek, ktery je vyrovnany (48 % divek a 52 % chlapcti). Takto vzniklé soubory jsou
vzajemné¢ komparovany z pohledu genderu. V dotazniku bych uzil méné otevienych
otazek, protoze takto ziskana data nelze pln¢€ vzajemné porovnat, avSak vysledny vystup
timto vyrazné€ neutrpél. Toto dokldddm mimo jiné tim, Ze ziskana data se shoduji, nebo
se mirn€¢ odliSuji od jinych vyzkumi, provedenych v této oblasti. Z provedeného
vyzkumu vyplyva, Ze vzorek divek lze hodnotit jako rizikovéjsi v chovani ve vztahu
k mobilnimu telefonu nez vzorek chlapct. Tento stav je taktéz zachycen v ramci
. Komplexniho programu primarni prevence®, realizovanym v regionu Jiznich Cech, kde
je problematika ,,uzivani mobilnich telefonid* sledovana spolu s dal§im rizikovym
chovanim. Déle se vysledky shoduji ve véku, kdy déti ziskavaji prvni mobilni telefon.

Tento v€k za posledni obdobi péti let klesl z dvanacti na devét let. Jak z vlastniho
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vyzkumu i dalSich vyzkumt vyplyva, je zfejma souvislost mezi snizujicim se vékem
ziskéani prvniho mobilniho telefonu a rozvojem nezadouciho chovani ditéte k mobilnimu
telefonu. Déle je ve vyzkumu vhodné zapracovano a poukazano na nedostatecnou
preventivni praci nejen ve Skoldch a Skolskych zafizenich, ale i v rodindch a celé
spoleCnosti. Tato prevence se neprovadi ani ve vztahu k ostatnimu rizikovému chovani
(nadmeérné sledovani televize, internet, chatovaci a komunikaéni programy aj.), coz je
z vysledklt vyzkumu patrné. V budoucnosti bude nezbytné se vySe uvedenou
problematikou zabyvat.

Na zavér bych doporucoval dal§i podobné vyzkumy rozsifit o vyuzivani
mobilnich telefonti pfi pachdni nezadouci, ¢i trestné cinnosti, jako je napiiklad
,kyberSikana“, vyhrozovéni, zastraSovani, vydirani aj.. Vysledky vyzkumu navrhuji
publikovat pro potieby odborné, pedagogické a ostatni verejnosti za ucelem zvySeni

povédomi a zah4jeni efektivniho preventivniho déni.

V Ceskych Budgjovicich dne 20. 11. 2008

Mgr. Pavel Vacha
Odborny asistent ZSF JU
Okresni metodik socialné patologickych jevii
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4.4.2 PaedDr. Zdenék Slomek

Katedra socialni a specialni pedagogiky

Autorka cleni ptredkladany material z pohledu charakteristiky souc¢asného stavu
v dané (sledované) problematice, druhou kapitolu vénuje stanoveni a piiblizeni cile
prace a hypotéz, déale se vénuje prezentované metodice provadéného vyzkumu
s naslednym pohledem a komentaci dosazenych (zjisténych) vysledki.

Uvadény pohled na vyrazngji roziifengjsi uzivani mobilnich telefonii v Ceské
republice nez v ostatnich zemich Evropské unie se opird o zvefejiilovana data naSich i
zahraniCnich operatora ¢i spolecnosti a odpovida realité. Piipominka mozného vzniku
zéavislosti na mobilnim telefonu ve vztahu ke kategorii déti ¢i dospivajicich je vécna,
zminovan je i vyskyt nového fenoménu — nomofobie, jako reakce na nefunkénost ¢i
vypadek signalu (prakticky tendence vzniku urcitého druhu tuzkosti ¢i panického
strachu, jez provazi nomofobiky nepfetrzit¢ — nepfijemné a s moznym odrazem i
v chovani).

Uvaha o mobilnim telefonu jako interkontaktnim ¢&initeli vhodné ilustruje
divody 1 urcita ,,nebezpeci* komunikacni potieby déti, ale 1 potieby vetejné prezentace
svého ,,j&“ a budovani mista mezi vrstevniky (praxe uvadéné postiehy doklada).
Neméné vyznamné z hlediska tendenci ovliviwjicich vyvoj ditéte (tedy i1 sledované
vékové kategorie) je 1 skuteCnost urcCité technologické vyspélosti ve smyslu
samoziejmého ovladani a vyuzivani moderni techniky ve vztahu ke star§i (= “méné
zdatné*‘) generaci, s poukazem na absenci vlastnich zkuSenosti ditéte.

Stanovené cile koresponduji s tématem materidlu. Vzorek 250 déti (224
navratek) je ve smyslu potfebného poctu respondentti vyhovujici, vékova struktura i
sloZeni sledované skupiny odpovida zdméru. Ziskané informace vesmés koresponduji se
zjisténimi obdobného charakteru.

Zpracované a prezentované vysledky vyzkumu — dotaznikova forma sbéru dat —
jsou ilustrativni, piehledné, sjasnym zamérem podéavané. Graficky srovnavané udaje

jednoznacné dokladaji trend snizujiciho se veéku pii ziskani prvniho mobilu (16 % pted
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sedmym rokem!), jako pozitivni se ve sledovaném vékovém spektru jevi i vice nez 50%
udaj o komunikaci ptfedevsim s rodi¢i (kdo je iniciatorem?) - graf ¢. 8 - a souvisejici
okolnost, kdy obé skupiny déti v poctu kolem 60 % upfednostiiuji mobil jako
k pojmu mobil jako ,,nezbytnost* — tidaje mezi 30 — 42 % (graf ¢. 9). Néktera kriticka
tvrzeni, ze pouzivani mobilniho telefonu vede déti ke schematismu a urcité formé
odcizeni ponc¢kud vyvraci napt. udaje grafu €. 11 (77,8 — 79,3 % déti d4 pfednost
osobnimu kontaktu a komunikaci s kamarady pfed formou ,,mobilni*).

Udaje o stanoveni, resp. nestanoveni pravidel pro uZivani mobilu (rodi¢ ve
vztahu k ditéti) jsou nepfiznivym ukazatelem a vlastné koresponduji s obavami feditelti
Skol pii zatazovani ne€kterych otazek (pfitom praveé okolnosti ,,mobil ve Skole* do jisté
miry irituji ¢ast pedagogické vetejnosti). Vysledky zjisténé a prezentované v grafech 13
— 15 je potieba interpretovat ve vztahu k zdkladnimu zadani, tj. grafu ¢. 13 (rodice a
pravidla).

Déti sledované vékové skupiny na jedné strané mobil ve vysokém procentu drzi
v provozu (graf ¢. 18), na druhé strané jedna pétina az jedna Ctvrtina odpovida na otazku
¢. 24, Ze nemit mobil by jim nevadilo (typické reakce) a ani celou zélezitost nijak
nhefetiSizuji — 1 kdyz ho v grafech ¢. 28a ¢i 28b stavi do jiné polohy (tento jakoby
ambivalentni vztah neni v daném véku nijak vyjimecny).

Diskusni c¢ast materidlu je zpracovana v konfrontaci vlastniho vyzkumu a
odborné literatury (pfipadné i jinych vyzkumnych praci) — nékterd zjisténi jsou uvadéna
v konstata¢ni poloze.

Ptehled pouzité¢ literatury je uvadén v bohatém spektru, pievahu tvofi
internetové zdroje. Vybér autorti odborné literatury je ve vécném vztahu k dané oblasti
zajmu. Ptilohy dokladaji §ifi zabéru autorky.

Zaveér: Jedna se o hodnotny material, dotyka se (v dané vekové skuping€) malo
feSenych otdzek — oznacuji ho jako jednoznacné ptinosny. Zajimavé by bylo rozsiteni ¢i
zaméetfeni 1 do sféry piimé Skolni praxe ¢i do oblasti institucionalné organizované
nahradni vychovné péce (détské domovy, détské domovy se Skolou apod.), kde

vyuzivani mobilnich telefonii ma i jinou (Casto nepiilis spolecensky pozitivni) polohu.
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Sam fakt pouzivani mobilniho telefonu je z hlediska posouzeni dopadu limitovan tim,

kdo ho pouziva a jak (¢i ve vztahu ke komu) ho pouziva.

V Ceskych Budgjovicich dne 1. 12. 2008
PaedDr. Zdenek Slomek

Vedouci Katedry socialni a specialni pedagogiky
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5. Diskuse

5.1 Diskuse k metodice vyzkumu

Hlavnimi cili této diplomové prace bylo zmonitorovat rozSifeni mobilnich
telefonit mezi détmi ve véku do 12 let, dale potom zjistit, v jakém vE€ku déti nejcastéji
dostavaji svllj prvni mobilni telefon a zmonitorovat nejcastéj$i rozsah a zplsob
pouzivani mobilnich telefonti u déti ve veéku do 12 let. Pro naplnéni téchto cili jsem
provedla dotaznikové Setfeni mezi détmi.

Dalsim cilem bylo zmonitorovat situaci na trhu s mobilnimi telefony, predevsim
postoj operatoril k této specifické skupiné zakazniki, tedy k détem, a nabidku mobilnich
telefoni vhodnych pro déti. Proto jsem provedla monitoring poskytovateli sluzeb
mobilni komunikace a analyzu trhu s cilem zjistit, jaké produkty a sluzby mohou détsti
zékaznici vyuzivat.

V neposledni fad¢ bylo cilem popsat mozné psychosocidlni dopady pouzivani
mobilnich telefoni u déti z pohledu odbornika na danou problematiku, proto jsem
vysledky vyzkumu 1 jeho metodologické hledisko konzultovala s odborniky na tuto
problematiku, tedy s Mgr. Pavlem Vachou, odbornym asistentem ZSF JU a okresnim
metodikem socialn¢ patologickych jevl, a PaedDr. Zdeitkkem Slomkem, vedoucim

Katedry socialni a specialni pedagogiky.

Prvni jiz zminénou cast vyzkumu, tedy zmonitorovani postoji déti k mobilnim
telefoniim, jsem provedla anonymnim dotaznikovym Setfenim a sledovany soubor mél
dvé podskupiny, pficemz klicovym kritériem pro rozdéleni do téchto podskupin bylo
pohlavi — divky a chlapci. Rozdily mezi témito skupinami jsem sledovala z divodu
mozné genderové nerovnosti.

Vyzkum jsem provedla v zafi 2008 ve srovnatelnych ro¢nicich zakladnich Skol a
gymnazia v Ceskych Bud&jovicich. Celkem bylo osloveno 250 respondentil ve véku do
12 let. Z oslovenych déti se jich nakonec aktivné zucastnilo 224, navratnost dotaznikti
¢inila 89,6 %. Z celkovych 224 respondentli bylo 108 divek a 116 chlapct, byla tedy

zachovana genderova struktura. Dotazniky jsem détem rozdala pifimo ve Skolach a pro
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zamezeni zkresleni pfi administraci jsem dotazniky po jejich vyplnéni ihned vybrala
zpét. Pfi vyhodnocovani vysledki byla dodrzena genderova diferenciace a téméi u

vSech otazek jsou patrné rozdily mezi divkami a chlapci.

Dotazované déti byly tématem vyzkumu i polozenymi otdzkami ocividné zaujaty

- vSichni respondenti aktivné spolupracovali a vénovali vypliiovani zna¢nou pozornost.

Dotaznik (viz Ptiloha 1) se skladal zpéti casti. Prvni, identifikani Cést
zjiStovala pohlavi, vék a typ Skoly (gymnazium/zékladni Skola). Druhd cast se
zaméfovala na otazky tykajici se vlastnictvi mobilniho telefonu, v€ku, kdy respondent
dostal svlij prvni telefon, mobilniho operatora a sluzeb, které vyuziva a naklada, které
v souvislosti s pouzivanim mobilu ma. Otazky ve tfeti ¢asti dotazniku se soustfedily na
mobilni komunikaci a jeji rozsah. Dalsi blok otazek byl zaméfen na oblast mobilni
etikety a pravidla pouzivani mobilniho telefonu. Posledni, pata ¢ast dotazniku sledovala

osobni postoj respondenta a byla tvofena z velké ¢asti otevienymi otdzkami.

Pfed samotnym oslovenim déti a rozdanim dotaznikii byli osloveni feditelé
vybranych skol, na kterych mélo dotaznikové Setfeni probihat. Byli pozadani o souhlas
s oslovenim z&kl a o schvaleni znéni dotazniku. Nezavisle na sobé se vSak vSichni
shodli na tom, ze z dotazniku musi byt odstranéna otazka zkoumajici Cinnosti, ke
kterym déti vyuZzivaji mobilni telefon v priibéhu vyucovani (naptiklad zda posilaji SMS
zpravy, hraji na mobilu hry, pouzivaji fotoapardt nebo se navzajem nataceji atd.).
Odpovédi déti na tyto otdzky by podle jejich ndzoru mohly — i pies zarucenou
anonymitu 3etfeni - poskodit jméno $koly. Zadny z respondentil tedy na tuto otazku

neodpovidal.

Dalsi c¢asti vyzkumu byl monitoring poskytovatelli sluzeb mobilni komunikace.
Voprvni fazi byly osloveny vSechny tfi spolecnosti ptisobici na Ceském
telekomunika¢nim trhu — T-Mobile, Telefonica O2 a Vodafone. Prvni dvé zminéné

spolecnosti se vyzkumu vSak zic¢astnit odmitly, jako jediny se aktivné zucastnil mobilni
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operator Vodafone. Mluv¢i spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. Piemysl Filip
pristoupil na spolupraci formou e-mailové komunikace a vyplnéni dotazniku (viz
Ptiloha 2). Zaroven také pfislibil dalsi spolupraci po ukoncéeni a vyhodnoceni vyzkumu,
pfedevsim podporu pii tisku informacénich brozur k problematice mobilnich telefonti u
déti nebo zajisténi raznych PR aktivit.

Spoluprace s panem Filipem probihala naprosto korektné podle dohodnutych

pravidel a byly zodpovézeny vSechny dotazy souvisejici s vyzkumem.

Soucasti vyzkumu bylo také provedeni analyzy trhu. Soustfedila jsem se na

nabidku sluzeb a produktti vhodnych pro déti ve véku do 12 let.

Jako hypotézy jsem si stanovila tvrzeni, Ze vSechny déti ve véku do 12 let jiz
maji mobilni telefon a Ze maji rodi¢i stanovena pravidla jeho pouzivani. Dalsi hypotéza
fikd, Zze nemit mobilni telefon je pro déti znamkou chudoby a Ze déti s drahymi
znackovymi mobilnimi telefony jsou Iépe pfijimany do kolektivu. Posledni hypotéza je
zam¢ifena na vztah mobilnich operatort k této specifické skupiné zédkaznika, tj. détem
do 12 let, a tvrdi, ze pro mobilni operatory jsou déti dilezitou cilovou skupinou.

Jednotlivé hypotézy analogicky kopiruji jednotlivé ¢asti vyzkumu.
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5.2  Diskuse k vysledkiim vyzkumu

5.2.1 Dotaznikové Setieni

Jednou z otazek vUvodni ¢asti dotazniku bylo, zda respondent vlastni svij
mobilni telefon. V ptipadé, Ze ano, tak v kolika letech svlij prvni mobil dostal. Dale zde
byly otazky zjistujici mobilniho operatora a formu sluzby (pfedplacena karta/pausal),
kterou déti nejCastéji vyuzivaji. Posledni dvé otazky v této casti zjistovaly vysi

mésicnich naklad na mobilni telefon a také kdo tyto vydaje hradi — dit€ nebo rodice.

Naprosta vétSina dotdzanych déti (vice nez 95 %) ve veku 11 a 12 let jiz vlastni
svlj mobilni telefon. Hypotéza 1, ktera tvrdi, Ze vSechny déti ve véku do 12 let jiz maji
mobilni telefon, tedy zcela zfejmé neni pravdiva a vysledky vyzkumu ji nepotvrdily. Pti
letech je na prvni pohled patrné, ze déti, které maji mobilni telefon, ptibyva. Mobilni
telefony jsou stale cenové dostupnéjsi a stdvaji se statusovym symbolem vsech clent

spolecnosti — déti nevyjimaje.

Sviij vlastni mobilni telefon dostavaji déti nejcastéji ve veku 8 - 9 let, pficemz

chlapci o néco diive nez divky - primérny vék u chlapcti je 8,7 roku, u divek 8,9 roku.

Diive nez v sedmi letech dostalo sviij prvni telefon 10 % divek a 16 % chlapci.
V 8 — 9 letech potom 68 % respondentek a 63 % respondentti. Pozd¢ji nez v 10 letech
dostalo mobil 23 % dotazanych divek a 20 % chlapct.

Z vyzkumu, ktery roku 2002 provedl casopis Mobility, a kterého se zcastnilo
vice nez 1800 zakl zakladnich a stfednich skol ve véku 10 — 19 let, vyplynulo, Ze jiz

v roce 2002 méli mobilni telefon dva nactileti ze tii (22).

Z vysledkit vyzkumu agentury NFO AISA z konce roku 2004 vyplyva, ze ve

veéku 16 let maji mobil Ctyfi petiny déti. Zlomovym obdobim je pfitom vek deseti let,
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kdy jich mé mobil tfetina. V tomto véku totiz déti po mobilu zacinaji nejvice touzit, coz
pravdépodobné ovliviiuje 1 skuteCnost, ze v jejich okoli pfibyva téch, ktefi se jiz

mobilem pochlubit mohou.

Pii porovnani vysledki vyzkumt zlet 2002 a 2004, a mého vyzkumu
provedeného v roce 2008 je ziejmé, ze oblast mobilnich telefont a mobilni komunikace
prosla v poslednich letech razantnim vyvojem a Ze dnes ma mobil jiz 95 % déti ve véku
11— 12 let, coz je o zhruba jednu tietinu vice nez pred Ctyfmi a Sesti lety. Nabizi se tedy
otazka, jakym smérem bude vyvoj dale pokratovat — zda a kam az se bude snizovat vek,
kdy déti dostavaji sviy prvni telefon, ptipadné zda budou mit déti i vice nez jeden

telefon a k jakym tuceliim jej budou vyuzivat.

Dvé tfetiny dotdzanych déti vyuzivaji sluzby mobilniho operatora O2, nasledu;ji
T-Mobile a Vodafone, kde se pomér rozlozeni détskych zédkazniki 1i8i podle pohlavi (T-
Mobile: divky 7,4 %, chlapci 24,1%; Vodafone: divky 18,5 %, chlapci 13,8 %).

Zhruba dvé tfetiny déti ve véku do 12 let maji predplacené karty, jedna tfetina
déti potom mé néktery z nabizenych tarifi. Pfevahu ptfedplacenych karet nad pausaly
potvrzuje také vyzkum, ktery provedl T-Mobile v roce 2005, a ktery udava, ze dokonce
92 % z jejich détskych zakaznikii mé predplacenou kartu. Ve stejném smyslu se vyjadril
1 mluveéi spolecnosti Vodafone, ktery uvedl, ze velkou cast zakaznické baze tvori
uzivatelé predplacenych karet, z nichz velkou ¢ast tvoii déti. Nemél vSak k dispozici

konkrétni udaje, kterymi by dolozil presny procentni podil.

Mésicni vydaje spojené s pouzivanim mobilnich telefonli se pohybuji u 48 %
divek v rozmezi 201 — 300 K¢, 44 % divek potom za mésic utrati za telefon méné nez
200 K¢. Zbyvajicich 8 % respondentek dosahuje mésiéné vydajii vySsich nez 400 K¢.
Primérné mésicni vydaje chlapcl jsou o néco nizsi nez u divek. 25 % chlapcii utrati

mesicné méné nez 100 K¢, 44 % 101 — 200 K¢, 22 % chlapca utrati 201 — 300 K¢.
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Vydaje ve vysi 301 — 400 K¢ uvedlo 4,5 % chlapcii. Vice nez 400 K¢ za mésic potom

utrati za telefon také 4,5 % chlapcu.

Témeét vSem respondenttim plati Gcet za telefon rodice, pouze jedno z deseti déti
se na uhradé¢ néakladl néjakym zplsobem Ccéastecné podili - napiiklad casteCnym

prispévkem z kapesného.

Jeden z vyzkuml provedenych vroce 2007 prezentuje, Ze neceld polovina
,hactiletych® telefonistli (40 %) utrati mésicné do 200 K¢, ale 10 % z nich nema
problém vydat vice nez 1000 K¢ za meésic (37). Tyto vysledky koresponduji s vysledky

ziskanymi dotaznikovym Setfenim provedenym v ramci tohoto vyzkumu.

Mobilni telefon slouzi détem nejcastéji ke komunikaci s rodinou. Chlapci
komunikuji s rodinou ¢astéji nez divky, které naopak mobilni telefon vyuZzivaji Castéji

ke komunikaci se svymi kamarady.

Vysledky prizkumu, ktery provedl T-Mobile uvadi, ze déti do 9 let maji mobilni
telefon piedevsim z toho diivodu, aby byly snadno dosazitelni pro rodi¢e — primarni je

zde tedy kontrolni funkce telefonu (40).

Détmi je mobilni telefon vnimén jako prostiedek ke komunikaci a nezbytnost,
kterd je v dnesni dobé natolik dostupnd, ze neni diivod ji nevyuzivat. Pfi komunikaci
s kamarady vSak vice nez tfi Ctvrtiny déti 1 pies dostupnost mobilnich telefont stale

preferuji osobni komunikaci pted komunikaci mobilni.

Mertin'” uvadi, Ze tvrzeni, Ze kvili mobilim pfestavaji v rodinach d&ti
komunikovat a ze ke komunikaci pouzivaji primitivni jazyk (naptiklad telegraficka
esemeska versus kvétnaty dopis) poklada za mytus. Jestlize skute¢né plati, ze se v

rodindch mén¢ komunikuje, nemohou za to podle jeho ndzoru mobily. V prvni fad€ neni

7 PhDr. Vaclav Mertin — zastupce vedouciho katedry filozofie filozofické fakulty Univerzity Karlovy
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prokézané, ze se v dnesnich rodinach méné komunikuje. Co se tyka tvrzeni, ze kvili
SMS zpravam upadaji vyjadiovaci schopnosti dneSnich déti, Mertin piSe, ze dité je
schopno bez problému rozlisit nékolik kodu feci. Vi, jak mluvi s kamarady, jak ve Skole
nebo s babickou a jak v ,,esemeskach. Obcas se opravdu mize stat, ze ve Skole mluvi
stejn€ jako s kamarady, ale zadné dité nemluvi bez ,,hacku a carek® nebo ve zkratkéch,
tak jako piSe ,,esemesky*. A jestli se snad dneSni déti neuméji vyjadiovat, tak to

nesouvisi s mobily (41).

Problémy techniky nespocivaji v samotné technice, ale v tom, jak s ni
zachazime. Pak se bud’ stavd nasim pomocnikem, nebo se my mulzeme stat jejimi
otroky. M¢li bychom tedy ucit dité, jak mobil co nejlépe vyuzit, a ne mu branit v

ptistupu k nému (38).

Vice nez dvé tietiny déti byly svymi rodi¢i pouceny o pouzivani mobilnich
telefont a vice nez jedna tietina dotazanych déti ma rodi¢i stanovena pravidla, jak
pouzivat sviij mobil. Tato pravidla dodrzuje 60 % divek a 73 % chlapct. Ty z déti, které
uvedly, Ze stanovena pravidla dodrzuji, zaroven uvedly, ze kdyby je nedodrzovaly, byly
by za to rodi¢i néjakym zplisobem potrestany. Vyse zminéné vysledky tedy vyvraceji
hypotézu 2, ktera tvrdi, ze vSechny déti ve véku do 12 maji rodi¢i stanovena pravidla

pouzivani mobilnich telefond.

T-Mobile uvadi, ze skoly a rodice sice trvaji na plnéni urcitych pravidel, vétSina
mladych vsak tato pravidla ignoruje. Ctvrtina zaka pfiznava, ze v hodiné uz nékdy
prijali hovor, obvykle piSou SMS ¢i foti nebo nataceji své spoluzdky a vyucujici. Vice
nez jedna tfetina uclitell se uz setkala s opisovanim pomoci mobilniho telefonu.
Z tohoto uhlu pohledu jsou obavy feditell Skol, ktefi si neptali, aby Zaci odpovidali na
otazku dotazniku zjistujici, k ¢emu vyuZzivaji sviij mobilni telefon ve Skole,
pochopitelné, a to i pfesto, ze jim byla zarufena naprostd anonymita a nemoZznost

identifikace konkrétniho $kolniho zafizeni.
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T-Mobile také zvetejnil vysledky prizkumu uskuteénéného v ramci oslav ,,Dne

mobilni etikety'™

mezi détmi, rodi¢i 1 uciteli. Otazky, na které odpovédélo 562
respondentli, byly zaméfeny na chovani s mobilnim telefonem ve Skole a doma a také

na "mobilni" zvyklosti mladé generace (39).

Détem zacind vice vadit bezohlednost pfi pouzivani mobilu - nadpolovicni
vetSina nesndsi hlasité zvonéni predevsim ve Skole, v kiné, u lékafe a v zajmovych
krouzcich. Zachovavani pravidel bezpecnosti vSak patrné neni "in", protoze tietina déti
né¢kdy vola tieba pfi jizd¢é na kole ¢i bruslich. Neni divu, kdyZ maji piiklad u rodict -

plné tfetina z nich bézné telefonuje za jizdy bez handsfree (39).

Dnesni déti by se svého mobilniho telefonu v 80 % nevzdaly. Odiivodiuji toto
rozhodnuti tim, Ze nevidi divod, pro¢ by se méli telefonu vzdavat, protoze se jedna o

véce, kterou v dnesni dobé fadi k samoziejmym.

Lidé se obavaji, ze déti dnes téméif nekomunikuji a davaji prednost
elektronickym zatizenim. V tydeniku Ekonom ale psychiatr Cyril Hoschl podotyka, Ze
mladi dnes sice mén¢ komunikuji v roding, ale o to vice se bavi mezi sebou, a to v
daleko vétsim rozsahu. Nepochybné jim k tomu pomahaji moderni prostfedky

elektronické komunikace: internet a mobilni telefony (41).

Podle Véaclava Mertina piijimaji mladi lidé vzdy nové véci 1épe nez star$i
generace. To plati zejména pro technické vyndlezy a pomilcky usnadnujici a
nemaji vytvorené stereotypy, a tak zcela samoziejmé ptijimaji to nejjednodussi, co se
jim v dané dobé nabizi. Pro¢ by psaly dopis, ktery moznd dojde za dva dny, kdyz
mohou poslat e-mail nebo SMS zpréavu, ktera je dorucena béhem nékolika vtetin. Proc¢
by mély cekat s dotazem, az se vecer sejdou vSichni doma, kdyZ mohou okamzité

zavolat. Pro¢ ¢ekat s hranim hry, az se uvolni pocita¢, kdyz na mobilu mohou hrat hned.

'8 T-Mobile vyhlasuje kazdoroéng 1. duben ,,Dnem mobilni etikety*
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Mobily nabizeji mnozstvi podstatnych ¢i mén¢ podstatnych funkei, diky kterym dnesni
déti pokladaji mobil za zcela nezbytny. A nejen proto, Ze ho maji vSichni ostatni

spoluzaci (40).

Déti vyuzivaji nadprimérné nékteré sluzby s pfidanou hodnotou. Napiiklad
vyzvanéni, loga, obrazky a Java hry stahuji zhruba dvojnasobné oproti majitelim

mobilu star$Sim 16 let.

Na otazku, zda lepsi mobilni telefon znamend lepsi pfijeti do kolektivu
spoluzakii a kamaradd, odpovédelo 78 % divek a 62 % chlapct, Ze s timto tvrzenim
nesouhlasi. Témér totozny pocet déti také nesouhlasi s tim, ze kdyz nékdo nema telefon,
znamena to, ze je chudy. Tento postoj déti vyvraci hypotézy 3 a 4, které tikaji, ze deti
s drahymi znackovymi mobilnimi telefony jsou Iépe piijimany do kolektivu a ze nemit

mobilni telefon je pro déti znamkou chudoby.

Pti koupi nového telefonu ma na déti jednoznacné nejvétsi vliv doporuceni
kamaradd nebo zndmych. Divky jsou ve srovnani s chlapci snéze ovlivnitelné reklamou,

zatimco chlapci ¢astéji voli draz8i model telefonu nez divky.

Posledni ¢ast dotazniku zaméfend na osobni postoj respondentli k mobilnim
telefoniim zahrnovala nedokoncené véty. Respondenti méli tyto véty dokoncit tim

zpusobem, Ze napisi to, co je ve spojeni se zacatkem vety napadne jako prvni.

A. Mobilni telefon je pro mé...

Vice nez polovina divek (60 %) vnima mobil jako prostfedek ke komunikaci,
stejné€ jej vnima 38 % chlapct. Dilezity je telefon pro 24 % divek a 38 % chlapcii. Jako
Zivou bytost — kamarada, milacka nebo €lena rodiny — oznacuje telefon 6 % divek a 3 %

chlapct.
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B. Zivot bez mobilniho telefonu...

Jedna ctvrtina divek si Zivot bez telefonu dokaze predstavit, pouze 8 % divek si
jej predstavit nedokaze. Na stejnou otazku odpovidali i chlapci, 28 % z nich si takovy
zivot predstavit nedovede a 22 % z nich si jej predstavit dokéze. Ostatni respondenti

odpovidali spiSe vtom smyslu, ze telefon usnadiiuje zivot, zivot bez n¢ho by byl

vvvvvv

Dv¢ tretiny divek také uvedly, ze kdyby nemély mobilni telefon, kvalita jejich
zivota by se zhorsila. Zbyvajici jedné tfetin€ divek by nikterak nevadilo telefon nemit a

na kvalité jejich Zivota by se to neodrazilo.

Jedné poloviné chlapct by nevadilo telefon nemit, druhé polovina z nich by vSak
tuto skutecnost sndSela jen téZce, jejich zivot by byl komplikovangjsi a nudnéjsi. Také
by méli problém pifi komunikaci s rodinou. Tento postoj koresponduje s odpovéd’'mi
respondentl-chlapci na otazku 8 (viz Graf 8), kde je zcela ziejmé, Zze chlapci
v porovnani s divkami prostfednictvim mobilniho telefonu komunikuji mnohem casté&ji

s rodinou nez s kamarady.

C. KdyzZ za cely den nedostanu jedinou SMS, myslim si, Ze...

Vice nez 80 % divek odpovédélo, Ze kdyz za cely den nedostanou jedinou SMS,
nevadi jim to, nevnimaji to negativné a nic se nedéje. Zbyvajicich 19 % respondentek
uvedlo, ze je to mrzi a ze pfemysleji, pro¢ jim nikdo nenapsal. Chlapci odpoveédeli
naprosto shodné jako divky, vice nezZ 80 % znich vlbec nefesi, kdyZ jim cely den
nepfijde zadna textova zprava. Ostatni chlapce to mrzi a jsou zklamani, néktefi z nich

(2,5 %) to tesi tak, ze nékomu poslou SMS sami a ¢ekaji na odpoveéd'.

D. KdyZ mi nékdo neodpovi na SMS, myslim si, Ze...

Kdyz détem nékdo neodpovi na SMS, nejcastéji si mysli, ze tato osoba nema cas
(24 %) nebo kredit (19 %). Mezi dalsi divody patii to, Ze u sebe nema telefon (10 %),
ma vybitou baterku (5 %), otravuji ho (4,5 %).
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E. Ke svému mobilnimu telefonu se chovam jako k...

Tii1 Ctvrtiny divek se chovaji ke svému mobilu jako k normalni véci (jako k
,mobilnimu telefonu®, ,véci“, ,pfistroji), 8 % divek povazuje telefon za vzacnost
(,,poklad®, ,,draha véc*) a 7 % respondentek vnima svij telefon jako zivou bytost

(,,kamarad®, ,,vlastni dit&*).

Jako obycejnou véc vnima telefon vice nez polovina chlapcii, 39 % chlapci se
stavi k telefonim jako k zZivé bytosti (,,Clovek®, ,kamarad”, ,,Clen rodiny*“) a 8 %

chlapcti povazuje telefon za velice cennou véc.

F. Mobilni telefon bych nikdy...

Vice nez 70 % divek by sviij telefon nikdy imyslné nerozbilo, 17 % divek by
svij telefon nikomu nedalo nebo s nékym nevyménilo a pro 5 % respondentek je
nepiipustné mit telefon zapnuty na mistech, kde to neni vhodné. Z chlapcti by sviij
telefon nikdy imysIné neznicilo 39 %, nikomu by jej nedalo nebo neptjcilo 27 % a

nikdy by jej nechtélo ztratit 26 %.

Provedenim a vyhodnocenim této ¢asti vyzkumu, tedy dotaznikového Setfeni,
byly splnény prvni tii z celkovych péti stanovenych cili prace. Zmonitorovala jsem
rozSifeni mobilnich telefoni mezi détmi ve véku do 12 let, vcéetné¢ stanoveni
pramérného veéku, kdy déti dostadvaji svlj prvni mobil. Také jsem zmonitorovala
nejcastéjSi rozsah a zpiisob pouzivani mobilnich telefoni détmi. Zbyvajici dva cile

prace rozeberu v ptislusnych souvisejicich kapitolach.
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5.2.2 Monitoring poskytovatelii sluzeb mobilni komunikace a analyza trhu

Z pohledu mobilniho operatora nejsou podle slov Premysla Filipa, mluvc¢iho
spole¢nosti Vodafone, déti zajimavou cilovou skupinou. Na tuto skupinu zakaznikl také
dle zasad spolecenské odpovédnosti'® nejsou namifeny z4dné formy reklamy. Na tomto
misté je dulezité fici, ze ackoli na déti nejsou reklamy cilené zamétené, presto jsou déti
reklamou znaéné ovlivnéné (viz také Graf 21: Pfi koupi se necham ovlivnit...). Az 30 %
divek v provedeném dotaznikovém Setieni uvedlo, ze se pii koupi nového telefonu

nechaji ovlivnit pravé reklamou.

Velké procento zakaznikli ma pfedplacené karty, které jsou anonymni, a tedy neni
ani mozné urCit piesné vékové rozlozeni zakaznické baze. Toto tvrzeni pana Filipa
mohu podlozit vysledkem, ktery také vyplynul z provedené¢ho dotaznikového Setfeni
mezi détmi — predplacenou kartu ma zhruba dvakrat vice déti nez néktery z pausall (viz

Graf' 5).

Z vysledkti dotaznikového Setieni provedeného vrdmci tohoto projektu
vyplynulo, Ze nejvice détskych zdkazniki mé mobilni operator O2 (vice nez 2 tfetiny
zékazniki), nasleduji T-Mobile a Vodafone, kde se 1isi rozlozeni détskych klienti podle

jejich pohlavi.

Vodafone aktivné podporuje preventivni aktivity spojené s pouzivanim mobilnich
telefont détmi. Nabizi také rodi¢iim nastroje kontroly vydajii za mobilni sluzby u svych
déti a moznost blokovani nevhodného obsahu, ktery by se mohly déti pokouset stahnout
z internetu. Tyto ndstroje jsou pro rodice zcela jisté uzite¢nou variantou ochrany svych

déti pred moznymi néstrahami, které se mohou za mobilnim telefonem skryvat.

! CSR (Corporate social responsibility) — spole¢enskd odpovédnost firem: dobrovolné integrovani
socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci. Princip zahrnuti
socialnich a environmentalnich hledisek do strategie firmy - vedle primarni orientace na vytvareni zisku -
se nazyva také troji zodpovednost.
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Dalsi ¢asti vyzkumu bylo provedeni analyzy trhu se zaméfenim na zmonitorovani
nabidky produktl a sluzeb pro déti. Porovnala jsem nabidky vSech tfech mobilnich
operatori na ¢eském trhu — O2, Vodafone a T-Mobile. Na zakladé tohoto porovnani
mohu fici, Ze rozsah nabizenych produkti se u jednotlivych mobilnich operatorti zna¢né
lisi. Vyrazn€ Sir$i spektrum sluzeb urcenych pifimo détem a mladistvym nabizi
v porovnani s Vodafonem T-Mobile a Telefonica O2. Tato skutecnost koresponduje

také s udajem o tom, jakého operatora déti nejCastéji vyuzivaji.

Telefon urceny pfimo pro déti nema ve své nabidce ani jeden z operdtord na
naSem trhu. Jediny détsky mobil, tzv. Teddyfone, je sice mozné vyuzivat se vSemi
soucasnymi ¢eskymi operatory, ani jeden jej vSak nemd ve své nabidce a je nutné jej
koupit pfimo od distributora. Navic je tento telefon vzhledem ke svému tvaru medvidka
(viz Ptilohy — Obrazek 1) vhodny spiSe pro hodné malé déti a déti okolo 8 - 9 roku véku
by s timto telefonem pravdépodobné jiz spokojené nebyly. V takovém piipad¢ by potom
pro déti pripadal v avahu naptiklad néktery z levnéjSich modela telefoni, které se daji
potidit jiz v rozpéti 800 — 1.000 K¢. Tyto telefony zvladaji zdkladni funkce — volani,
posilani textovych zprav, hodiny, budik atd. VétSinou nenabizeji moznosti nataceni
videa Ci pofizovani fotografii a jejich nésledné odeslani formou MMS, coz byva détmi

nejcastéji zneuzivano naptiklad k Sikanovani svych spoluzaka nebo kamarada.

Na zakladé skutecnosti zjisténych v této ¢asti vyzkumu je nezbytné zamitnout také
posledni hypotézu H5, kterd tvrdi, Ze déti jsou pro mobilni operatory dilezitou cilovou
skupinou. Skutecnost je vSak takova, ze déti ve véku do 12 let jsou pro mobilni

operatory pouze okrajovou skupinou zékazniki.

V této Casti vyzkumu byl splnén Ctvrty cil prace — zmonitorovala jsem situaci na
trhu s mobilnimi telefony a postoj operatorti k détskym zékaznikim a také nabidku

mobilnich telefonit vhodnych pro déti.

77



5.3 Diskuse s literaturou

Na zavér bych rdda struéné shrnula nejdilezitéjsi vysledky ze vSech casti
vyzkumu a porovnala je s literaturou a také je konfrontovala s rozSifenym minénim

vefejnosti.

Jiz v ivodu prace jsem zminila, Ze neustale klesa vék, kdy déti dostavaji svij
prvni mobilni telefon. Casto maji mobil jiz déti predskolniho véku v dobé, kdy jesté
neum¢ji Cist a psat. Mobilni telefon ovliviiuje utvareni jejich osobnosti a je vice nez
pravdépodobné, ze mobilni telefon jim bude spoleCnikem po zbytek jejich zivota. Spise
nez détem v pouzivani mobilnich telefonii branit je tedy mnohem smysluplngjsi naucit

je s telefonem zit.

Mertin® piSe, Ze tvrzeni, e kvali mobilim pfestavaji v rodinach d&ti
komunikovat a ze ke komunikaci pouZzivaji primitivni jazyk (telegraficka esemeska
versus kvétnaty dopis) poklada za mytus. Jestlize skuteéné plati, ze se v rodindch méné
komunikuje, nemohou za to podle jeho ndzoru mobily. V prvni fad¢ neni prokazané, ze
se v dnesnich rodinach méné komunikuje. Co se tyka tvrzeni, ze kvili SMS zpravam
upadaji vyjadfovaci schopnosti dneSnich déti, Mertin uvadi, ze dité je schopno bez
problému rozliSit n€kolik koda fec¢i. Vi, jak mluvi s kamarady, jak ve Skole nebo s
babickou a jak v ,,esemeskach. Obcas se opravdu muize stat, ze ve Skole mluvi stejné
jako s kamarady, ale zadné dit€¢ nemluvi bez ,,hacku a carek®, jako piSe ,,esemesky*. A

jestli se snad dnesni déti neuméji vyjadiovat, tak to nesouvisi s mobily.

Problémy techniky nespocivaji v samotné technice, ale v tom, jak s ni zachazime.
Pak se bud’ stavd naSim pomocnikem, nebo se my mizeme stat jejimi otroky. Rodice by

méli ucit dite, jak mobil co nejlépe vyuzit, a ne mu branit v pfistupu k nému.

Podle Vaclava Mertina piijimaji mladi lidé vzdy nové véci lépe nez starsi

generace. To plati zejména pro technické vyndlezy a pomucky usnadiujici a

2 PhDr. Véclav Mertin — zastupce vedouciho katedry filozofie filozofické fakulty Univerzity Karlovy
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nemaji vytvoiené stereotypy, a tak zcela samoziejmé pifijimaji to nejjednodussi, co se
jim v dané dob¢ nabizi. Pro¢ by psaly dopis, ktery mozna dojde za dva dny, kdyz
mohou poslat mail nebo SMS zpréavu, ktera je doru¢ena béhem né¢kolika vtetin. Pro¢ by
m¢ély ¢ekat s dotazem, az se vecer sejdou vSichni doma, kdyz mohou okamzité zavolat.
Proc Cekat s hranim hry, az se uvolni pocitac, kdyZ na mobilu mohou hrat hned. Mobily
nabizeji mnozstvi podstatnych ¢i méné podstatnych funkci, diky kterym dnesni déti

pokladaji mobil za zcela nezbytné.

Velmi aktudlnim a diskutovanym tématem soucasné doby jsou mobilni telefony
ve Skoléach. Jiz pied provedenim dotaznikového Setieni si feditelé Skol nepiali, aby déti
zodpovidali otazky zamétené na zjisténi, zda a k cemu pouzivaji své mobilni telefony
pfi vyucovani. Mezi uciteli a pedagogy pievlada nazor, Ze mobilni telefon do Skoly
patfi, jelikoz umoziuje détem komunikovat se svymi rodi¢i a rodinou, nesmi vSak
narusovat vyuku a v zadném ptipad¢ nesmi byt néstrojem rizikového chovéani déti —
naptiklad Sikanovani. Samotni ucitel¢ nemaji mnoho pravomoci, jak détem zabranit
v pouzivani telefond, mohou se jen snazit nastavit naptiklad urcitd pravidla jejich

pouzivani pfi vyuCovani a zatadit do vyuky preventivni aktivity.

Jak vSak uvadi Viacha, ve Skolach je vétSinou naprosta absence preventivnich
programl zabyvajicich se prevenci zavislosti na informacnich technologiich, sektach,
vyhernich automatech, a dal$im rizikovém chovani. Toto se projevuje v rozvoji vyskytu
,hovodobych® zavislosti. Z prizkumu provadéného v prostiedi zakladnich Skol na
Ceskobudgjovicku je ziejmé, ze mnoho témat rizikového chovani je podceniovano nejen

pedagogickymi pracovniky, ale také spolec¢nosti a odborniky.

Jednim z projevii rizikového chovani je naptiklad kyberSikana. Mobilni telefon,
tedy nekteré jeho funkce, které umoziuji naptiklad potizovani fotografii nebo nataceni
videa, je velmi nebezpecnym nastrojem pro kyberSikanu. Dne 18. bfezna 2009 zvetejnil

denik The Sun pfipad osmnéctileté¢ Jessie Loganové z amerického Cincinatti. Tato
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zprava se objevila i v nékterych Ceskych médiich. Divka spachala sebevrazdu, protoze
uz nemohla unést netiprosné utoky svych spoluzaku, kteii ji trapili kvili fotografii, na
niz byla naha. Pivodné zaslala intimni obrazek na mobilni telefon svému pfiteli, po
rozchodu v8ak byvaly pfitel fotografii rozeslal kamaradim a vzapéti ji znaly stovky
dalSich studentl (36). Tento piipad bohuzel neni ojedinély a podobné ptipady se jiz
objevily v Polsku, Némecku 1 Velké Britanii. Odborna literatura se tomuto riziku de

facto nevénuje, jediné znamé zdroje jsou k dispozici na internetu.

Dalsi velmi zajimavé vysledky vyplynuly z dotaznikového Setfeni, konkrétné
zjeho Casti zaméfené na osobni postoj déti. V podstaté je mozné fici, ze déti jsou
pomérné disciplinované, co se tyka vypinani mobilniho telefonu naptiklad v divadle
(zapnuty zvuk nechavaji pouze 4 % déti) nebo ve Skole, kde telefon nevypne pouze 8 %
déti. I téchto 8 % déti vSak jisté dokaze narusit vyuku a vyrusit ze soustfedéni ostatni
spoluzaky. Naopak napftiklad v restauraci vypina sviij telefon pouze 1 % déti, v méstské
hromadné dopravé pouze 3 % déti. Z vysledkit vyzkumu, které zvetejnil T-Mobile, je
patrné, ze détem zacina ¢im dal tim vice vadit bezohlednost ostatnich pii pouzivani
mobilu. Vadi jim piedev§im hlasité vyzvanéni ve Skole, které je vyruSuje, dale také
v kiné nebo v zdjmovych krouzcich. Je tedy pravdépodobné, ze socidlni tlak, ktery
skupina na svého nedisciplinovaného c¢lena vyvine, pfispéje ke zvySeni urovné

dodrzovani tzv. mobilni etikety uzivateli mobilnich telefont.
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6. Zavér

Mobilni telefony a dal$i néstroje moderni komunikace svym uZivatelim
piinaseji mnohé klady a ptinosy. V kontrastu téchto pozitiv jsou vSak casto piehlizena
rizika, ktera se ktéto problematice vazi. DéEti jsou v této souvislosti ohrozenou
skupinou, jelikoz jsou ve srovnani s dosp€lymi nachylnéjsi ke vzniku nezadouciho
chovani. Ceska vefejnost — laickd ani odborna — v$ak dosud této problematice
nevénovala dostate¢nou pozornost. Na zdklad¢ vysledkli provedeného vyzkumu je
nutno konstatovat, ze oblast pouzivani mobilnich telefonti détmi a s tim souvisejici jevy
jsou oblasti velmi opomijenou.

Pied provedenim samotného vyzkumu jsem si stanovila pét hypotéz a pét cili
prace. Nepotvrdila se ani jedna z hypotéz. Mobilni telefon nemaji asi 4 % déti z této
cilové skupiny, nemaji jej tedy vSechny déti. Také neplati, ze by vSechny déti mély
rodi¢i stanovena pravidla pouzivani mobilnich telefonti. Takovato pravidla stanovili
rodice svym détem pouze asi ve 40 % ptipadii.

Tteti z hypotéz tvrdila, Ze nemit mobilni telefon je pro déti zndmkou chudoby.
Takovéto tvrzeni vSak vice nez dvé tretiny déti odmitly. Stejné tak respondenti odmitli
tvrzeni, Zze déti s drahymi znaCkovymi mobilnimi telefony jsou lépe pfijimany do
kolektivu. Tato skute¢nost vSak nic neméni na tom, ze z mobilniho telefonu se stal
statusovy symbol, ktery o svém majiteli mnohé vypovida.

Posledni hypotéza se vztahovala k postoji poskytovateli mobilnich sluzeb
k détem jako zdkaznikiim. Mobilni operatofi nevnimaji déti jako klicovou cilovou
skupinu, proto ani tato hypotéza nebyla potvrzena.

Vysledky vyzkumu mimo jiné ukazaly, ze vek, ve kterém déti dostavaji sviyj
prvni mobilni telefon, kazdorocné klesa. Jesté pred péti lety dostavaly déti telefony ve
veku okolo 12 let, v roce 2008 to bylo jiz necelych 9 let. Z vyzkumu je také ziejma
souvislost mezi snizujicim se v€kem ziskdni prvniho mobilniho telefonu a rozvojem
nezaddouciho chovani ditéte k mobilnimu telefonu. Dité¢ v porovnani s dospélym
uzivatelem mobilniho telefonu nedisponuje dostatkem zkuSenosti a je zde proto riziko
ohroZeni fadného vyvoje osobnosti. S nezastavitelnym technologickym pokrokem totiz

pfibyva moznosti, kter¢ mobilni telefony nabizeji. Telefon jiz neni prosttedkem
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urCenym pouze k telefonovani — je mozné jej vyuzivat k pfipojeni na internet, ktery
skyta pro déti nescetna uskali, umoziiuje potizovat fotografie a videozaznamy, posilat
obrazky a fotografie, poslouchat hudbu, sledovat televizi a dalsi. Z tohoto diivodu je zde
velmi dilezité klast diiraz na preventivni praci ze strany rodicli a pedagogti. Je nezbytné
sezndmit déti se vSemi riziky, se kterymi se mohou v této oblasti setkat, a naucit je
s mobilnim telefonem zit — respektovat pravidla a soukromi ostatnich a drzet se
zékladnich zasad mobilni etikety.

Mobilni operatoii se k détskym zdkaznikim chovaji v zasadé¢ ohleduplné a
nesmé&fuji na né cilené¢ reklamni kampané, nicméné reklama, kterd se objevuje vSude
kolem nas, ma i pfes tuto skute¢nost na déti velmi silny vliv.

Na vystup z vyzkumu by méla byt navdzdna dalS$i spoluprace s mobilnim
operatorem Vodafone, ktery se na projektu podilel a ktery piislibil podporu pii dalsi
prezentaci vysledkd rodi¢lim, pedagoglim a dal$i vefejnosti formou brozurek a
bulletind. V oblasti preventivni prace na Skolach je totiz problematika pouzivani a
zneuzivani mobilnich telefoni, modernich komunikac¢nich néstroji (chatovaci
programy, internetova komunikace) nebo napiiklad nadmérného sledovani televize ¢i

hrani pocitacovych her zcela opomijena.

82



Pouzita literatura

Ceska literatura:

. BOLDIS, Petr. Bibliografické citace dokumentii podle CSN ISO 690 a CSN ISO
690-2 (01 0197): Cast 1 — Citace: Metodika a obecnd pravidla. Verze 3. 2. 1999
— 2002, posledni aktualizace 3. 9. 2002.

. BOLDIS, Petr. Bibliografické citace dokumentii podle CSN ISO 690 a CSN ISO
690-2 (01 0197): Cast 2 — Modely a piiklady citaci u jednotlivych typii
dokumentii. Verze 3. 2. 1999 — 2002, posledni aktualizace 3. 9. 2002.

. JIRAK, Jan. Migienka, Marek. Zdklady medidini vychovy. 1. vyd. Praha: Portal,
2007.295 s. ISBN: 978-80-7367-315-4.

. KOHOUTEK, Rudolf. Zdklady psychologie osobnosti. Brno: Akademické
nakladatelstvi CERM, 2000. 264 s. ISBN: 80-7204-156-8.

. KOLAR, Michal. Bolest sikanovéni. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 255 s. ISBN:
80-7367-014-3.

. KUNCZIK, Michael. Zdaklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Karolinum,
1995. 308 s. ISBN 80-7184-134-X.

. LANGMEIER, Josef. Krej¢itova, Dana. Vyvojova psychologie. 2. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2006. 344 s. ISBN: 80-247-1284-9.

. MALIRSKA, Lenka. Vyskyt zavislosti na mobilnim telefonu u déti a mladeze na
zdkladnich $koldch. Ceské Budgjovice. 2008. 51 s. Zdravotné socialni fakulta

JihoCeské univerzity. Bakalaiska prace.

. Mezindrodni statisticka klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémii
ve zneni desaté decenndlni revize. 1. vyd. Praha: Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky Ceské republiky, 1996. 207 s. ISBN: 80-901856-4-9.

83



10. MYERSON, George. Heidegger, Habermas a mobilni telefon. 1. vyd. Praha:
Triton, 2003. 83 str. ISBN: 80-7254-368-7.

11. NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost. 2. vyd. Praha: Portal, 2003. 150
s. ISBN: 80-7178-831-7.

12. TROUPOVA, Miriam. Psychosocidlni dopady pouzivini mobilnich telefonii u
déti ve véku do 12 let. Prevence Girazl, otrav a nasili. Ceské Bud¢jovice: 2008,

ro¢. IV,, €. 2,s. 111-122. ISSN: 1801-0261.

13. VAGNEROVA, Marie. Kognitivni a socidlni psychologie Zdka zdkladni $koly. 1.
vyd. Praha: Karolinum, 2002. 304 s. ISBN: 80-246-0181-8.

14. VAVERKA, Lukas. Stavinoha, Radim. VIiv mobilnich telefonii na mladez. Brno.

2005. 45 s. Gymnazium Brno-Re¢kovice. Stiedoskolska odborna &innost.

15. VYKOUKALOVA, Zdetika. Mobil je poselstvi: vyznam média a jeho dopad na
komunikaci v interpersonalnich vztazich generace SMS. Brno. 2007. 124 s.

Masarykova univerzita v Brné. Rigor6zni prace.

Zahraniéni literatura:

16. DeVITO, Joseph A. Zdklady mezilidske komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001.
420 s. ISBN: 80-7169-988-8.

17. FORTUNATI, Leopoldina. Manganelli, Anna Maria. Young People and the
Mobile Phone. 2002. Universita di Udine, Universita di Padova. ISSN: 0211-
4364.

18. HUNZIKER, Peter. Medien, Kommunikation und Gesellschaft. 2. vyd.
Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft, 1998. ISBN: 3-534-80026-5.

19. PEASE, Allan. Re¢ téla: Jak porozumét druhym z jejich gest, mimky a postojii
téla. 1. vyd. Praha: Portal, 2001. 144 s. ISBN: 80-7178-582-2.

84



20. Revista de Estudios des Juventud. 1. vyd. Madrid: Instituto de la Juventud, 2002.

21.

192 s. ISSN: 0211-4364.

SCHORB, Bernd. Theunert, Helga. Jugendmedienschutz — Praxis und
Akzeptanz. 1. vyd. Berlin: VISTAS Verlag GmbH, 2001. 197 s. ISBN: 3-89158-
316-8.

Internetové zdroje Ceské:

22. Aby mobily a internet nebyly pro deti hrozbou [online]. 2007 [cit. 2008-09-29].

23.

24.

25.

26.

27.

Dostupny z: <http://conference.saferinternet.cz/for-press>.

Business Leaders Forum: Spolecenska odpovédnost firem [online]. 2008 [cit.

2008-09-21]. Dostupny z: <www.blf.cz/cst/cz/vyzkum.pdf>.

CESKY STATISTICKY URAD. Domdcnosti a jednotlivci — Informacni
spolecnost v cislech 2008 [online]. 2008 [cit. 2008-09-09]. Dostupny z:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/b_domacnosti_a jednotlivci ie08/$File/is

08 b.xlIs>.

CESKY STATISTICKY URAD. Mobilni telefonni sit v CR [online]. 2007 [cit.
2008-09-08]. Dostupny z: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/mobilni

_telefonni_sit v _cr>.

CESKY STATISTICKY URAD. Studenti a mobilni telefon [online]. 2009 [cit.
2009-04-08]. Dostupny zZ: <http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/

1 studenti_a mobilni_telefon>.

HANDL, Jan. Musime byt neustdle online? [online]. 17. 6. 2008 [cit. 2008-09-

05]. Dostupny z: <http://www.lupa.cz/clanky/musime-byt-neustale-online/>

85



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

HANZLOVSKY, Michal. Zdvislost na mobilu — hrozba? [online]. 2000 [cit.

2008-09-05]. Dostupny zZ: <http://www.magazinzdravi.cz/
modules.php?name=News&file=article&sid=900>.

Chranime  deti  [online]. 2008 [cit. 2008-09-27]. Dostupny z:
<http://www.cz.02.com/osobni/cz/o_nas/nas_odpovedny pristup/chranime deti/

index.html>.

KERLES, Marek. Lidové noviny. Prvenstvi v EU: Nejcastéji s mobilem [online].
28.7.2008 [cit. 2008-09-05]. Dostupny z: <http://www.lidovky.cz/prvenstvi-v-
eu-nejcasteji-s-mobilem-d69/In_ekonomika.asp?c=A080728 072947 In_

ekonomika svo>.

MACHART, Stanislav. Je mobilni telefon zdravotnim rizikem? [online]. 4. 5.
2004. [cit. 2008-09-05]. Dostupny z: <http://www.ordinace.cz/clanek/je-

mobilni-telefon-zdravotnim-rizikem/>.

MALIKOVA, Barbora. Kybersikana [online]. 2008 [cit. 2009-03-12]. Dostupny
Z: <tarantula.ruk.cuni.cz/KKP-14-version1-Malikova Kybersikana clanek.

doc>.

Moderni zavislosti: Chat, mobil, porno [online]. 2006 [cit. 2008-09-08].
Dostupny Z: <http://www.alkohol-alkoholismus.info/modules.php?name

=News&file=article&sid=16>.

Oficialni web Ceské republiky. Telekomunikace a posta [online]. 2007 [cit.
2008-09-25]. Dostupny z: <http://www.czech.cz/cz/ekonomika-podnikani-
veda/vseobecne-informace/hospodarstvi-rust-a-potencial/sluzby/telekomunikace

-a-posta/>.

POSPISIL, Adam. Mobily jsou cigaretami 21. stoleti — mladi jsou na nich zavisli
[online]. 21. 1. 2008 [cit. 2008-09-10]. Dostupny z:
<http://mobil.idnes.cz/mobily-jsou-cigaretami-21-stoleti-mladi-jsou-na-nich-

zavisli-po9/mob_tech.asp?c=A080113 193708 mob tech apo>.

86



36.POSPISIL, Adam. Francie chce détem zakdzat mobily. V CR zatim nevadi

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

[online]. 13. 1. 2009 [cit. 2009-01-20]. Dostupny Z:
<http://mobil.idnes.cz/francie-chce-detem-zakazat-mobily-v-cr-zatim-nevadi-

fwa-/mob_tech.asp?c=A090112 204941 mob tech apo>.

POSTLER, Stépan. SAR — Jak ndm mobily zaii do hlavy? [online]. 8. 9. 2008
[cit. 2008-09-10]. Dostupny z: <http://www.mobilmania.cz/Titulni-strana/SAR-
Jak-nam-mobily-zari-do-hlavy/sc-21-sr-1-a-1120169/default.aspx>

Safer Internet Conference [online]. 19. 11. 2007 [cit. 2008-09-10]. Dostupny z:

<http://conference.saferinternet.cz/for-press>.

SIVERA, Milan. Sivera electronic [online]. 2002 [cit. 2008-09-10]. Dostupny z:

<http://www.sivera.cz/index.php?str=zmr mt fd cO01>.

T-Mobile: Mobilni etiketa. [online]. 2006. [cit. 2007-11-05]. Dostupné z:
<http://tpress.cz/tiskove zpravy//2007/711/>.

T-Press: Mobilni etiketa [online]. 2006 - 2008 [cit. 2008-09-22]. Dostupny z:
<http://t-press.cz/hledani/?keyword=mobiln%ED+etiketa>.

vevr

z: <http://www.vodafone.cz/o_vodafonu/spolecenska odpovednost/bezpecnejsi

_mobil.htm>.

Zavislost na mobilech vzrista [online]. 11. 9. 2006 [cit. 2008-09-05]. Dostupny

z: <http://www.mineralfit.cz/clanek/458--zavislost-na-mobilech-vzrusta.html>.

UMTS-Mobilfunkfelder und Gesundheit [online]. 2006 [cit. 2009-04-24].
Dostupny z: <http://allum.zsf.jcu.cz/aktuell-archiv/umts mobilfunkfelder-und-

gesundheit.html>.

87



Internetové zdroje zahranic¢ni:

45. Daily Mail: Nomophobia is the fear of being out of mobile phone contact - and
it's the plague of our 24/7 age [online]. 31. 3. 2008 [cit. 2008-09-14]. Dostupny
z:  <http://www.dailymail.co.uk/news/article-550610/Nomophobia-fear-mobile-
phone-contact--plague-24-7-age.html>.

46. GESER, Hans. Are girls (even) more addicted? Some gender patterns of cell
phone usage. Institute of Sociology, University of Zurich, Switzerland [online].

2006 [cit. 2007-11-05]. Dostupné z: http://socio.ch//mobile/index mobile.htm.

47. GESER, Hans. Pre-teen cell phone adoption. [online]. 2006. [cit. 2007-11-08].
Institute of Sociology, University of Zurich, Switzerland. Dostupné z:

http://socio.ch/mobile/t _geser2.pdf.

48. GOETZENBRUCKER, Gerit. Goetzenbrucker, Gerit. Jugend im Netz? Effekte
mobiler Kommunikation im Alltag Jugendlicher. Eine qualitative Studie im
Ballungsraum Wien. [online]. 2005. [cit. 2007-11-05]. Dostupné z:
http://www.soz.unifrankfurt.de/K.G/B3 2005 Goetzenbrucker.pdf.

49. HADDON, Leslie G. The Social Consequences of Mobile Telephony: Framing.
London School of Economics. [online]. 2000. [cit. 2007-11-05]. Dostupné z:
<http://www.mot.chalmers.se/dept/tso/haddon//Framing.pdf>.

50. The Sun: Suicide of sex txt pic Jess, 18 [online]. 18. 3. 2009 [cit. 2009-03-20].
Dostupny z: <http://www.thesun.co.uk/sol/homepage/news/article2324879.ece>.

88



Kli¢ova slova

Déti

Komunikace

Mobilni telefon

Ptinosy pouzivani mobilnich telefonti

Rizika pouzivani mobilnich telefonti

89



9.  Prilohy

Priloha 1: Dotaznik pro déti

Mobilni telefony

Pravé se Ti dostava do rukou dotaznik, ktery je soucasti vyzkumu
Zpracovavaneho v ramci projektu ,Psychosocialni dopady pouZzZivani
mobilnich telefond*.

Dotazniky jsou zcela anonymni a budou vyuZity pouze k vyhodnoceni
zminéného vyzkumu, proto prosim o oteviené a pravdivé odpovédi.

Predem dékuji za spolupraci!
Miriam Troupova

l. Identifika€ni ¢ast

Zaskrtni vyhovujici moznost:

Pohlavi
Divka [] Chlapec[]

Vék Skola

10 Zakladni $kola L]
1] Viceleté gymnazium [
12 []

13 [

vice nez 13 []

Il. Mobilni telefon, operator

1. Mobilni telefon

a. mam ]

b. nemam ]

Jestlize jsi odpovédél/-a NEMAM, prejdi prosim k otdzce 1.A a po jejim zodpovézeni
dotaznik odevzdej.

1.A Jestlize mobilni telefon nemas, napis prosim proc:

Jestlize jsi na predchozi otazku odpovédél/-a MAM:
2.V kolika letech jsi dostal/-a svUj prvni mobilni telefon?

a. dfive nez v 7 letech [] e. v 8 letech ]
b. v 9 letech ] f. v 10 letech ]
c.v 11 letech ] g. ve 12 letech ]

d. ve 13 letech L] h. ve 14 letech a pozdsji [ ]



3. Tvij mobilni operator je:

a.0, [] b. T-Mobile []
4. Pouzivas:
a. predplacenou kartu [] b. pausal []

5. Tvaj mésicni ucet za telefon je obvykle:
a. méné nez 100 K&
b. 100 — 200 K¢&

c. 201 — 300 K& l
d. 301 — 400 K¢ L]
e. ]
f. ]

|

401 - 500 K¢&
vice nez 500 K¢&

6. Ucet za telefon:
a. platim sam/sama
b. plati rodi¢e

c. &asteéné prispivaji rodice, zbytek sam/sama []
d. jind mozZnost — prosim doplri:

L]

1ll. Mobilni komunikace

7. Mobilni telefon nejcastéji vyuzivas ke komunikaci:
a. s rodinou (rodice, sourozenci, babi¢ka atd.) []

b. s prateli (kamaradi, spoluzaci atd.)

C. jind moznost — napi$ prosim:

8. Mobilni telefon je pro tebe:

a. nezbytnost, neobesel/neobesla bych se bez ngj
b. médni dopinék

c. prostfedek ke komunikaci

d. nutné zlo

e. jind moznost (napi$ prosim jakd):

(I

c. Vodafone []

9. O¢isluj nasledujici €innosti podle toho, jak ¢asto k nim mobil vyuzivas:

(1 — nejméné, 13 — nejvice)

a. prichozi volani ] h. fotografovani
b. posilani MMS ] i. odchozi volani
c. WAP/Internet ]

d. pfehravani pisnicek [ ] k. kalkulacka

e. posilani SMS ] I. budik

f. hrani her ] m. hodiny/datum
g. sledovani videi, filma []

j- stahovani — loga a vyzv. tény

I

10. Pfi komunikaci s kamarady upfednostnujes spiSe komunikaci:

a. osobni []
b. mobilni []



IV. Mobilni etiketa

11. Poucili té rodice, jak se mas chovat s mobilnim telefonem?
a.ano []

b.ne []

12. Mas rodi€i stanovena pravidla pouzivani mobilniho telefonu?
a.ano []
b.ne []- Prejdi prosim k otdzce 14!

13. Dodrzujes tato pravidla?
a.ano []

b.ne []

14. Trestaji té rodice za poruseni téchto pravidel?
a.ano []

b.ne []

15. P¥i vyucovani:

a. posilam SMS ] f. jina moznost — napi$ prosim:
b. volam L]

c. hraju hry L]

d. posloucham z telefonu hudbu[_]

e. nevezmu telefon do ruky ]

V. Osobni postoj

16. Vzdal/a by ses svého mobilniho telefonu?
a. ano
b. ne — napi$ prosim pro¢:

17. Zaskrtni prosim vzdy jednu vyhovujici moznost:

Nechavam
zapnuté
zvoneéni

Vypinam Vypinam
telefon zvonéni

V kiné

O
O

V divadle

Ve Skole

V nemocnici,
u lékare

V bance,
na urade,
na posté

V obchodé

V restauraci

V noci

V hromadné
dopravé

O |\ooo 0o 0O0OoQ

O|OoOoo o |opo
O|OoOoo o |opo




18. Déti s drahymi znackovymi mobilnimi telefony jsou podle tvého nazoru lIépe pfijimany
do kolektivu:
a.ano []

b.ne []

19. Nemit mobilni telefon je znamkou chudoby:
a.ano []

b.ne []

20. P¥i koupi mobilniho telefonu se nechas ovlivnit predevsim:
a. doporuéenim znamych/pFatel/kamaradi []
b.reklamou  []

c. cenou mobilniho telefonu — zvolim levné&jsi model [_]
d. cenou mobilniho telefonu — zvolim draz&i model [ ]
21. Dopis, co té napadne jako prvni:

21.1 Mobilni telefon je pro mé...

21.2 Zivot bez mobilniho telefonu...

21.3 Kdybych mobilni telefon nemél/a, tak...

21.4 KdyZ nedostanu za cely den jedinou SMS ...

21.5 Kdyz mi nékdo neodpovi na SMS, myslim si, Ze...

21.6 Ke svému mobilnimu telefonu se chovam jako k...

21.7 Mobilni telefon bych nikdy...

Dékuji za spolupraci!!!



Piiloha 2: Monitoring poskytovateli sluZeb mobilni komunikace — dotaznik

»Psychosocialni dopady pouzivani mobilnich telefonti u déti do 12 let*
Monitoring poskytovatelii sluzeb mobilni komunikace

Odpovédni list
ZaSkrtnéte prosim vzdy pouze jednu moZnost, pfipadné ke zvolené odpoveédi doplrite

poznamku ¢i komentar. Odpovidejte pravdivé, pokud nelze odpovédét jednoznacné, uvedte toto
do poznamky a vysvétlete proc.

Mobilni operator: Zodpovézeni dotazniku:
0, ] Osobné ]
Vodafone ] Telefonicky [
T-Mobile L] Pisemné L]

Datum, misto:

Kontaktni osoba:
Jm., pfijmeni:
Telefon:

E-mail:

l. Cilova skupina: déti do 12 let

1. Jsou déti do 12 let zajimavou cilovou skupinou pro Vasi spole¢nost?
a. rozhodné& ano []- do poznamky nize uvedte prosim pro&?

b. spiSe ano [] - do poznamky nize uvedte prosim pro&?

Cc. spiSe ne [] - do poznamky nize uvedte prosim pro&?

d. rozhodn& ne []- do poznamky nize uvedte prosim pro&?

Pozn.

2. Uvedte, jaka vékova skupina déti je pro Vasi spole¢nost nejzajimavéjsi a struéné
vysvétlete pro¢:

Vékova skupina déti:
Odlvodnéni:

3. Kolik procent zakazniki Vasi spole¢nosti tvori déti a mladez (tj. ve véku do 18

let)?
a. Tento udaj je znédm: %
b. Tento Gdaj neni znam L]
c. Tento udaj nelze stanovit ]

Pozn.:



Il. Produkty a sluzby

4. Nabizi Vase spolecnost produkty a sluzby spojené s mobilnimi telefony uréené
vyhradné pro déti ve véku do 12 let?

a. ano [] - nize prosim uvedte jaké?

b. ne

Produkty:
Sluzby:
5. Planuje Vase spole¢nost do budoucna rozsirit nebo naopak zuzit nabidku

produktt a sluzeb pro déti?

a. rozsifit [] - uvedte prosim niZe, o jaké produkty nebo sluzby a v jakém asovém
horizontu se jedna

Produkty:

Sluzby:

Casovy vyhled:

b. zuzit [ - uvedte prosim niZe, o jaké produkty nebo sluzby a v jakém casovém
horizontu se jedna

Produkty:

Sluzby:

Casovy vyhled:

6. Jaké sluzby vyuzivaji déti ve véku do 12 let nejcastéji?

1.

2.



7. O jaké produkty projevuje vékova skupina déti ve véku do 12 let nejcastéji zajem?
1.

2.

Pozn.

lll. Psychosocialni faktory v oblasti pouzivani mobilnich telefont

8. Jsou déti do 12 let v oblasti mobilni komunikace ovlivnitelné reklamou?
a. ano [

b. ne ]

Pozn.

9. Vyuziva Vase spolecnost reklamy zamérené na déti do 12 let?
a. ano [] - do poznamky niZe prosim struéné popiste, jakych produktd a sluZeb se
reklama tyka

b. ne ]

Pozn.

10. Zaméruje se Vase spolecnost néjakym zplisobem na seznameni déti s pravidly
pouzivani mobilnich telefona?

a. ano [] - do poznamky niZe prosim uvedte, jaké kroky v této oblasti Vase spole&nost
podnika

b. ne ]

Pozn.

IV. Vyzkumna ¢innost a dalSi spoluprace

11. Podilela se Vase spole¢nost jiz nékdy v predchozich letech na vyzkumu tykajicim
se rozsifeni mobilnich telefond u déti/zplisobu pouzivani mobilnich telefont
détmi, nejéastéji pouzivanych sluzeb atd.?

a. ano [ ]-do poznamky nize prosim uvedte, o jaky vyzkum se jednalo a kdy probihal

b. ne ]



12. Méla by Vase spolec¢nost zajem o dalSi spolupraci v oblasti zavére¢né
zpravy tohoto projektu — tj. napfiklad spoluti¢ast na zverejnéni vysledkd
vyzkumu?

a. ano [] - do poznamky niZe prosim uvedte, jakou formu spoluprace by Vase
spole¢nost preferovala, popf. jestli by zde byla moznost napf. finanéni spolutc¢asti na
zverejnéni vysledkl vyzkumu (publikace, brozury atd.)

b. ne

Pozn.:

Dékujeme Vam za spolupraci!

Bc. Miriam Troupova
Prof. MUDr. Milo$ Veleminsky, CSc.



Piiloha 3: Publikovany ¢lanek v ¢asopise Prevence tirazi, otrav a nasili 2/2008

PS\-’CHOSOCUIALM DOPADY POUZIVANI MOBILNICH TELEFONU
UDETI VE VEKU DO 12 LET

PSYCHOSOCIAL IMPACTS OF THE USE OF MOBILE TELEPHONES TN CHILDREN
UNDER 12 YEARS OF AGE

)

PUVODNI PRACE

Miriam Troupovi

E.ON Ceska republika, 5.1.0., Junior specialista rozvoje lidskych zdroji
Jihoceskd univerzita v Ceskyeh Budgjovicich, Zdravotne socialni fakulta

Summary

Mobile telephones became a part of common life and represent a certain living style. In accor-
dance with statistical data, in the Czech Republic, there is more than one mobile telephone per
each inhabitant in the Czech Republic. Thus. it is obvious that children also have mobile tele-
phones. The age at which the children obtain their first mobile telephones i1s ever being de-
creased. The Czech expert public has still been only marginally interested in the problems of the
use of mobile telephones by children. The project “Psychosocial impacts of the use of mobile
telephones in children under 12 years of age” was implemented with the aim to point out this
problem and provide a supporting material for pedagogical and primarily preventive activity in
this field. The project was implemented based on [ull financial support provided by the Grant
Agency of the Faculty of Health and Social Studies, the University of South Bohemia.

Key words: children — communication — mobile telephone — benefits from the use of mobile tele-
phones — risks of the use of mobile telephones

Souhrn

Mobilni telefony se staly soucdsti bézného Zivota a predstavuji uréity zivotni styl. Podle statistic-
kych tdajii piipada na kazdého obyvatele Ceské republiky vice neZ jeden mobilni telefon. Je tedy
samoziejmost], Ze mobilni telefon maji 1 déti. Vek, kdy déti dostivaji svilj prvni mobilni telefon,
se neustile snizuje. Ceskd odboma veejnost se problematikou pouzivani mobilnich telefoni dét-
mi dosud zabyvala pouze okrajové. Projekt ,.Psychosocialni dopady pouZivini mobilnich telefo-
ni u déd ve veku do 12 let™ byl realizovan s cilem upozomit na tuto problematiku a poskytnout
podpamy material pro pedagogickou a primamé preventivni ¢innost v této oblasti. Projekt byl
realizovan za plné finanéni podpory Grantove agentury Zdravotné socidlni fakulty Jihoteské uni-
verzity.

Kiicova slova: défi — komunikace — mobilni telefon — prinosy pouzivani mobilnich telefoni — rizi-
ka pouzivani mobilnich telefori

UvoDn

Mobilni telefony a dalsi zpasoby elektronicke

sledni fadé moznych zpusoba jejich mmeuZiti je
v Ceské republice a Ceské literatufe oblasd

komunikace se v prabéhu poslednich let staly
soucasti Zivota karzdého z nas. Kazdy techno-
logicky pokrok s sebou nese prinosy, ale Casto
také jistd rizika a negativa. Oblast pouzivini
mobilnich telefond, dopada jejich pouZivéni,
zdravotnich nzik s nimi spojenych a v nepo-
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velmi opomijenou a Ceskou odbomou vefej-
nosti teprve objevovanou.

Ze studie némeckeé Asociace pro informac-
ni technologie, komunikaci a nova média BIT-
KOM. sdruajici v Némecku | 200 telekomum-
kacnich a informacnich spolecnosti, vyplyva, ze
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v Zidné jiné zemi Evropské unie nepouzivi mo-
bilni telefon tolik lidi jako v Ceské republice.

Obecné lze fici, 7 v Ceské republice fun-
guje dnes jeden z nerozvinutgjsich trha s mo-
bilnim telefony v EU.

Projekt ..Psychosocidlni dopady pouzivini
mobilnich telefona u deéti ve véku do 12 let”
byl realizovin s cilem zmonitorovat problema-
tiku pouzivani mobilnich telefond u neymladsi
skupiny zikasniki a to z nékolika dhli pohle-
du: prosttednictvim anonymniho dotaznikové-
ho Setfeni bylo osloveno 224 zikd zikladnich
tkol a gymnazia v Ceskych Budgjovicich ve
véku 11-12 let, dile byli osloveni mobilni
operitofi s cilem zmonitorovat jejich postoj
k této skupiné zakaznikd, treti ¢ast vyzkumu
tvofily rozhovory srodici oslovenych déti
a ¢tvriou cdst pfedstavovalo na zaklade sekun-
dirntho sbéru dat zhodnoceni situace na trhu
s mobilnimi telefony a sluzbami pro déti.

Vystupem projektu by mél byt zejména
podklad pro primarne preventivni aktivity ve
Skolskych zafizenich, informacni material pro
odbornou 1 laickou vefemost a v neposledni
fadé také pro rodice. Problematice dopadd
pouzivini mobilnich telefoni nejen u détl neni
v soucasneé dobé vénoviana dostateénd pozor-
nost, a je proto nezbytné o této zileZitosh zvy-
sit povédomi celé spolecnosti.

Projekt byl realizovin za plné finanéni
podpory Grantove agentury Zdravotng socidlni
fakulty Fihoceske univerzity.

CiL PRACE

»  Zmonitorovat roziifeni mobilnich telefond
mezi détmi ve veéku do 12 let.

»  Zjistit, v jakém veéku deti nejcasteji dosta-
vaji svij prvni mobilni telefon.

«  Zmonitorovat nejéastéjsi rozsah a zpisob
pouzivani mobilnich telefond u déti ve
véku do 12 let

«  Zmonitorovat postoje rodiéa dét ve véku
do 12 let k vyuZivini mobilnich telefoni
jejich détmi

» Zmonitorovat situaci na trhu s mobilnimi
telefony, pfedeviim posto] operatori
k détskym zdkaznikim a nabidku mobil-
nich telefonia vhodnych pro déti.

» Popsat moiné psychosocialni dopady pou-
Zivani mobilnich telefond u dét z pohledu
odbornika na danou problematiku.

112 PREVENCE URAZL, OTRAV A NASIL

HYPOTLZY
Byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H1. Viechny déti ve veku do 12 let jiz maji
mobilni telefon.

H2. Déti preferuji neosobni mobilni komuni-
kaci pfed komunikaci osobni (face-to-
face).

H3. Viechny déti dodriuji pravidla , mobilni
etikety™.

H4. Déti s drahymi znatkovymi mobilnimi
telefony jsou lépe ptijiminy do kolektive

HS5. Nemit mobilni telefon je pro dét imam-
kou chudoby.

H6. Pro mobilni operdtory jsou déti dalezitou
cilovou skupinou.

H7. Rodice 1 dét jsou pfi ndkupu mobilniho
telefonu ovlivnéni pfedeviim reklamou.

METODIKA VY ZKUMU
Pfi prici na vyzkumné casti projektu zvolen

multimetodicky piistup:
«  Kvantitativni vyzkum — dotarnikoveé Set-
feni

«  Kvalitativni vyzkum — rozhovory
»  Sekunddmi sbér a vyhodnoceni dat

Dotaznikové Setfent — kvantitativag vyzkum
Na vzorku 250 zak i zdkladnich 3kol a gymna-
zia v Ceskych Budéjovicich byl v obdobi kvé-
ten—Cerven 2008 proveden kvantitativni vy-
zkum — metoda dotazovdni technikou dotazni-
ku.

Nivratmost dotaznikd ¢inila 89,6 % -
zrozdanych 250 dotaznikd jich bylo respon-
denty vyplnéno 224,

Charakteristika zkoumaného souboru

Vzorek 224 respondentd se sklidal ze 108
divek (4. 48 %) a 116 chlapca (4. 52 %).
Viichni respondenti byli bez vyjimky ve véku
11-12 let.

Dotaznikové Setfeni probéhlo anonynmé.
Deétem byly ve skole po predchozi domluve
s fediteh skol rozdany dotazniky k vyplnéni,
zdivodu zabrinéni zkresleni vysledka pfi
administraci byly po vyplnéni dotazniky od
déti opét ihned vybriny zpét.

Dotaznik

Dotaznik se skladal = 27 otizek rozdélenych
do peti casti podle svého zamefeni:

»  Identifikadni &ist — vék, pohlavi, druh gkoly;
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«  Mobilni telefon. mobilni operitor -
otazky zaméfend na zjisténi, zda deén maji
svilj mobilni telefon, jakého operatora
ajaky typ sluzeb wvyuzivaj (tariff
predplacend karta), mési¢ni ndklady na
mobilni sluzby, placeni G¢tu za telefon:

«  Mobilni komunikace — nejéastéjsi vyuzi-
ti mobilntho telefonu, osobni a mobilni
komumnikace;

«  Mobilni etiketa — pouceni o pouzivini
mobilniho telefonu, pravidla pouZivini
telefonu, dodrzovani stanovenych pravi-
del. dasledky nedodrzovini pravidel:

«  Osobni postoj — vnimani mobilniho tele-
fonu, wréeni vhodnosti vypnuti/zapnuti
mobilniho telefonu v konkrétnich situa-
cich, oteviené otazky zaméfené na osobni
postoj k mobilnim telefonim.

Rozhovory s rediéi déti ve véku do 12 let —
kvalitativard vyzkum

Z celkovych 12 oslovenych rodicd déd ve
veku 10-12 let se Sest zapojilo do vyzkumu,
S temito rodici byly provedeny fizené rozho-
vory zaméfené na zjifténi jejich postoji
k mobilnim telefonim u déti a jejich motivaci
k pofizeni telefonu svému ditéti. Kazdy
zrozhovord trval 10-15 minut a probéhl vy-
hradné v pfitomnosti dan¢ho rodice a fesitelky
projektu pod podminkou zachovini anonymity
#ucasménych rodici.

Meonitoring  poskytovarelis  sluZeb  mobilni
komunikace

Celoploing pisobi v Ceské republice tfi mo-
bilni operdtofi: Vodafone, Telefénica 02, T-
Mobile.

V kvétnu 2008 byly osloveny viechny tii
vyse uvedené spolecnosti a pozadany o spolu-
prici na projektu. Jako jedind se vyzkumu
aktivné zicastnila spoleénost Vodafone v za-
stoupeni svého mluvétho pana Premysla Fili-
pa.

Konzultace s odborniky na danon
problematiku

Samotny projekt byl doplnén o odbomé vyjad-
feni Mgr. Pavla Viachy, odbomého asistenta
Z5F JU a okresniho metodika socidng patolo-
gickvch jevi, a PaedDr. Zdenka Slomka, ve-

douciho katedry socialni a specialni pedagogi-
ky ZSF JU.

VYSLEDKY VYZKUMU

Dotuznikové Setfeni

Naprostd vétiina dotizanych déti (vice nez
95 %) ve véku 11 a 12 let jiZ vlasmi svij mo-
bilni telefon. Ten dostivaji déti nejéastéji ve
vieku 8-9 let, pficemz chlapei o néco dfive nez
divky (primémy veék chlapei 8,7 roku, divky
8.9 roku).

Diive nez v sedmi letech dostalo svij prvni
telefon 10 % divek a 16 % chlaped. V 8-9
letech potom 68 % respondentek a 63 % re-
spondentd. Pozdéji nez v 10 letech dostalo
mobil 23 % dotdzanych divek a 20 % chlapei.

Dvé tietiny deti vyuZivaji sluzby mobilni-
ho operitora 02, nasleduji T-Mobile a Voda-
fone, kde se pomér rozloZzeni détskych zakaz-
nika lisi podle pohlavi (T-Mobile: divky
7.4 %, chlapci 24,1 %; Vodafone: divky
18,5 %, chlapei 13,8 %).

Dvé tietiny déti ve véku do 12 let maji
predplacené karty, jedna tfetina dét potom ma
néktery z nabizenych tarifi.

Mesiéni vydaje spojené s pouzivanim mo-
bilnich telefond se pohybuji u 48 % divek
v rozmez 201-300 Ké, 4 % divek potom za
mésic utrati za telefon meéné nez 200 K&, Zby-
vajicich 8 % respondentek dosahuje meésicné
vydaji vyssich nez 400 Ke.

Primérné mesiéni vydaje chlapea jsou
o néco nizsi nez u divek, 25 % chlaped utrati
meésicne meéne nez 100 K¢, 44 % 101-200 Keé,
22 % chlape utrati 201-300 K&, Vydaje ve
vysi 301-400 K¢ uvedlo 4,5 % chlaped. Vice
nez 400 K& za mésic potom utrati za telefon
také 4.5 % chlaped.

Témef viem respondentim plati Gfet za
telefon rodice, pouze jedna desetina ded se na
(hradé ndkladd néjakym zpisobem castetne
podili napfiklad cdsteCnym pfispévkem z ka-
pesného.

Mobilni telefon slou#i détem nejcastéji ke
komunikaci s rodinou. Chlapei komunikugi
s rodinou ¢astéji nez divky, které naopak mo-
bilni telefon vyuZivaji castéji ke komunikaci
se svymi kamarady.

Mobilni telefon je détmi je vnimdn jako
prostfedek ke komunikaci a nezbytnost, klerd
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je v dnesni dobé natolik dostupnia, Ze neni
davod ji nevyuZzivat. P komunikaci s kamara-
dy viak vice neZ tfi Ctvrtiny déti 1 pfes dostup-
nost mobilnich telefona stile preferuji osobni
komunikaci pfed komunikaci mobilni.

Vice nez dvé tretiny deti byly svymi rodici
poueny o pouZivani mobilnich telefoni a vice
nez jedna tretina dotazanych détd ma rodiéi
stanovena pravidla, jak pouzivat sviij mobil
Tato pravidla dodrzuje 60 % divek a 73 %
chlapet. Ty 2z déti, které uvedly, Ze stanoveni
pravidla dodrzuji, zaroven uvedly, Zze kdyby je
nedodrzovaly, byly by za to rodii néjakym
zpasobem potrestiny.

Dnesni déti by se svého mobilniho telefonu
v 80 % nevzdaly. Odiavodnuji toto rozhodnuti
tim, Ze nevidi davod, pro¢ by se mély telefonu
vzdavat, protoZe se jednd o véc, kterou
v dnedni dobé fadi k samozfejmym.

Na otizku, zda lep$i mobilni telefon zna-
mend lepsi pfijet do kolektivu spoluziki
a kamardda, odpovédeélo 78 % divek a 62 %
chlapet, Ze stimto tvrzenim nesouhlasi.
Témef totozny pocet déti také nesouhlasi
s tim, Ze kdyZ nékdo nema telefon, znameni
to, Ze je chudy.

Pfi koupi noveho telefonu ma na déti jedno-
znaéné nejvetsi viiv doporuceni kamaridi nebo
zndamych. Divky jsou ve srovndni s chlapc sndze
ovlivnitelné reklamow, zatimco chlapei Castéji
voli drazii model telefonu neZ divky.

Vice nez polovina divek (60 %) wnima
mobil jako prostfedek ke komunikaci, stejné
jej vnima 38 % chlaped. Dilezity je telefon
pro 24 % divek a 38 % chlaped. Jako Zivou
bytost — kamarada, milacka nebo ¢lena rodmy
- oznatuje telefon 6 % divek a 3 % chlapen.

Jedna Ctvrtina divek si Zivot bez telefonu
dokaze predstavit, pouze 8 % divek si jej pred-
stavit nedokaze. Na stejnou otdzku odpovidali
1 chlapei; 28 % z nich si takovy Zivot pfedsta-
vit nedovede a 22 % zmnich si jej predstavit
dokaze. Ostatni respondenti odpovidali spise
v tom smyslu, Ze telefon usnadiuje zivot, Zi-
vot bez ného by byl sloZitéjsi a byla by to veétsi
nuda.

Dvé tretiny divek také uvedly, Zze kdyby
nemely mobilni telefon, kvalita jejich Zivota
by se zhorila. Zbyvajici jedné tetine divek by
nikterak nevadilo telefon nemit a na kvalité
jejich Zivota by se to neodrazilo.
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Jedné poloviné chlapei by nevadilo telefon
nemit, druha polovina z nich by viak tuto sku-
teCnost snasela jen téZce, jejich Zivot by byl
komplikovanéji a nudnéjdi. Také by mel
problém pfi komunikaci s rodinou.

Vice nez 80 % divek odpovédélo, Ze kdyz
za cely den nedostanou jedinou SMS, nevadi
Jim to, nevnimaji to negativné a nic se nedgje.
Zbyvajicich 19 % respondentek uvedlo, Ze je
to mrzi a ze premysleji, pro¢ jim nikdo nena-
psal. Chlapei odpovédéli naprosto shodné jako
divky, vice nez 80 % 2 nich vibec nefesi, kdyz
jim nepfijde Zadnd textova zprava. Ostatni
chlapee to mrzi a jsou zklamani, néktefi z nich
(2.5 %) to fesi tak, ze nékomu poslou SMS
sami a ¢ekaji na odpoved.

KdyZz détem nékdo neodpovi na SMS, nej-
castéji si mysli, Ze tato osoba nema Cas (24 %)
nebo kredit (19 %) Mez dalii davody patfi
to, Ze u sebe nemd telefon (10 %), ma vybitou
baterku (5 %), otravui ho (4.5 %).

Tii cétvrtiny divek se chovaji ke svému
mobilu  jako k nomdlni  wvéci  (jako
k . mobilnimu telefonu®™, véci®, ,pristroji®),
8 % divek povazuje telefon za vzicnost
(.poklad™, ,drahi véc™) a 7 % respondentek
vnimd  svij telefon jako Zivou bytost
(,.kamarad™, ,,vlastni dit&*).

Jako obyCejnou véc vnima telefon vice nez
polovina chlaped, 39 % chlapeq se stavi
k telefonim  jako k Zivé bytosti (.Clovek™,
Hkamarad®, Clen rodiny™) a 8 % chlapei po-
vazuje telefon za velice cennou véc.

Vice nez 70 % divek by sviy telefon mkdy
amyslné nerozbilo, 17 % divek by svi telefon
nikomu nedalo nebo & nekym nevyménilo a pro
5 % respondentek je nepfipustné mit telefon
zapnuty na mistech, kde to neni vhodng
Z chlapca by svij telefon nikdy dmysngé nezni-
cilo 39 %, nikomu by jej nedalo nebo nepajéilo
27 % a nikdy by jej nechtélo ztratit 26 %,

Monitoring poskytovateld sluzeb mobilni
komunikace

Aktivne se projektu zacastmila spoletnost Vo-
dafone:

Je cilova skupina deéti ve véku do 12 let zaji-
mavou ciloven  skupinou pro  poskytovatele
mabilnich sluzeb?

Dét v tomto véku vibec nejsou zajimavou
cilovou skupmou pro nasi spolecnost.
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Kolik procent zakaznila Vasi spolecnosti tvori
déti a mladez (4. ve véku do 18 let)?
Tento Gdaj nelze stanovit.

Nabhizi Vase spolecnost produlkty a shizby spo-
Jjené s mabilnimi telefony wrcené vwhradné pro
déti ve véku do 12 let?

Nenabizi.

Produkty a sluzby pro déti

Nabizime bezplatme sluzbu Blokovini obsahu
pro dospélé, kdy je moZné na telefonu nasta-
vit, aby se jeho uZivatel nedostal k obsahu,
ktery je sice legilni, ale nevhodny, napf. pro
déti (typu erotika, sesnamky, zbrané, tabdk
apod.). Sluzba pokryva nejen smluvni obsah,
ale 1 cely zbytek internetu pHstupny z mobilu.
Je moiné bezplatngé zablokovat také sekce
PremiumSMS, Audiotex (tedy SMS a voldni
zpoplaneéne specidlnimi vyS$8imi tarify). Sluz-
by nejsou zaméfené vyhradné na déti, vyuzit
je mize kdokoliv.

Sluzby nejéastéji vvuzivané détmi ve véku
do 12 let

1. volani

2. SMS

3. stahovani her, hudby
4. pripojeni k intemetu
5. seznamky, chaty

Produkty. o Které vékovi skupina déti do
12 let projevuje nejéastéji zijem

«  mobilni telefony

»  piislufenstvi

+ doplaky

Jsou déti ve véku do 12 let v oblasti mobilni
komunikace ovifvnitelné reklamou?

Ano, znama data potvrauji vnimavost déti vaci
reklamé. Na zdkladé intemich etickych zasad v
ramei spoletenské odpovednosti viak Vodafone
na déti do 15 let marketingovou komunikaci
nemifi. Jako dospeli si reklam uziji jiste dost.

Zaméruje se Vaie spolecnost néjalym zpiiso-
bem na seznameni déti s pravidly pouzivani
mobilnich telefoni?

Vydali jsme v nasem LifeStyle casopise pro
zikazniky Cilichili 52008 celostrankovy ¢l4-

nek zabyvajici se tématem bezpecnéjsi mobil
pro déti. Jeho soucdsti byly i Praktické rady
(nejen) pro rodice.

Spolupracujeme s organizaci SaferInternet
na zvysovani povedomi o bezpetnéjiim pouzi-
vani intemetu a mobilnich telefond. Jsme part-
nerem soutéze MobilStory, jejimz cilem je
zapojit zaky Z8 do interaktivni soutéZe, kiera
md upozomit na rozdily mezi skuteCnym
a virtudlnim svétem — www.mobilstory.cz.

Podilela se Vase spolecnost jiZ nékdy v pred-
chozich letech na vyzkumu fikajicim se rozii-
Feni mobilnich telefontt u déti ¢i zprisobu pou-
Ztvani mobilnich telefoni détmi,  nejcasteji
pouZivanyeh sluzeb atd.?

Podporujeme projekt Univerzity Palackého
.Prevence nebezpetnych jevir v elektronické
komunikaci®, jehoz vystupem by mél byt
webovy portdl, ucebnice a tedy obsah pro vyu-
ku v rdmei predmétu Komunikaéni dovednost
na Skolich. Provedli jsme v roce 2007 pra-
zkum, tzv. Vodafone Zoom, pouZivini mobild
studenty ve véku 15-26 let.

Situace na trlwe — mobilni telefony a stuzby
pro déri

V soucasné dobé se na ceském trhu objevuje
jediny mobilni telefon uréeny vyhradné détem
— tzv. Teddyfone. Teddyfone je specidlng vy-
tvofeny bezpecnostni telefon pro déti. Pouziva
technologii mobilnich elefond, pficemz jeho
vyzafovani je mendi nez u bézncho mobilniho
telefonu (0,162 w/kg SAR jednotky').

Na rozdil od bézného mobilniho telefonu
Teddyfone ma pouze Ciyfi tlatitka
s pfednastavenymi &isly — tzv. rychlé volby
(napf. mdma, tita, prarodice nebo kamarad/
ka), moinost sledovini ditéte na dalku
(obdoba elektronické chivicky s neomezenym
dosahem), 505 tlacitko pro pfipad nouze
(pokud se dité citi v ohroZeni ¢ v nebezpeti,
mize stisknout toto tlacitke, SOS zpriava je
poté odesldna tfem predvolenym piijemciam).

Teddyfone také automaticky vytodi cislo
pfijemce . 1. Pokud tato osoba hovor prijme,
mize poslouchat zvuky v blizkosti telefonu
Teddyfone a slySet tak, s kym dité mluvi a co
dela.

Na rozdil od b&mého mobilniho telefonu
Teddyfone nema displej. proto si déti nemo-
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hou nahrivat/stahovat vyzvinéci témy, hry
nebo nevhodné obrizky a fotografie a nemo-
hou je dale prohlizet nebo posilat.

Telefon Teddyfone je mozné vyuzivat pro
viechny soucasné ceské operatory (Telefonica
02, T-Mobile, Vodafone). V pristroji je ale
potfeba pouzivat pouze tzv. piedplacené karty
(neni moZné jej vyuzivat s paudilem).

Rozhovory s rodici

Rodi¢e vnimaji mobilni telefon u ditéte pfede-
viim jako prostfedek ke kontrole ditéte — kont-
rolni funkee telefonu zde tedy prevaiuje nad
jinymi. Svym détem ho pofizuji ¢asto proto, ze
se nechaji ditétem pfesvedéit argumenty, Ze
wlelefon prece maji vechny déti“. Vhodnou
prileZitosti pro pofizeni telefona bylo rodi¢i
zminéno vysvédéeni nebo motivace k dobrym
znamkdm ve Skole.

Jako jedno znegativ pouZivini mobilnich
telefoni détmi byla zminéna financ¢ni ndro¢-
nost mobilnich telefoni, kterd v pfipade, Zze je
v rodiné vice deti, mize skutecné byt znacna.

DISKUSE

Diskuse s literaturon
Jak uvddi Vacha, ve skolach je vétSinou na-
prostd absence preventivnich programi zaby-
vajicich se prevenci zavislosti na informacnich
technologiich (pocitace 9.8 let, netomanie, PC
hry, zavislost na mobilnich telefonech 9.9 let),
sektach, vyhemich automatech a dal§im rnizi-
kovém chovini. Toto se projevuje v rozvoji
vyskytu  techto novodobych™ zavislosti.
Z pruzkumu provadéného v prostfedi zdklad-
nich kol na Ceskobudgjovicku je zfejmé, ze
mnoho témat rizikového chovani je podeeno-
vino nejen pedagogickymi pracovniky, ale
v neposledni fadé i spole¢nosti a odbomiky.
Mertin® pie, Ze tvrzeni, e kvili mobilam
prestdavaji v rodindch dét komunikovat a Ze ke
komunikaci  pouzivaji  primitivni  jazyk
(telegraficka esemeska versus kvétnaty dopis)
poklada za mytus. Jestlize skutecné plati, Ze se
v rodindch méné komunikuje, nemohou za to
podle jeho nazoru mobily. V prvni fadé neni
prokizané, e se v dnesnich rodinich méné
komunikuje. Co se tyka tvrzeni, Zze kvali SMS
zpravam upadaji vyjadfovaci schopnost dnes-
nich deétd, Mertin uvadi, Zze dité je schopno bez
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problému rozligit nékolik koda feci. Vi, jak
mluvi s kamarady, jak ve Skole nebo s babic-
kou a jak v esemeskich™. Obfas se opravdu
muaze stat, Ze ve Skole mluvi stejné jako
s kamarddy, ale Zadné dité nemluvi bez
whacku a carek™, jako pise . esemesky”. A jest-
li se snad dnedni déti neuméji vyjadfovat, tak
to nesouvisi s mobily.

Problémy techniky nespoéivaji v samotné
technice, ale v tom, jak s ni zachdzime, Pak se
bud’ stivd nasim pomocnikem, nebo se my
miZeme stat jejimi otroky. Méh bychom tedy
uéit dité, jak mobil co nejlépe vyuzit, a ne mu
branit v pfistupu k nému.

Podle Vaclava Mertina pAjimaji mladi lide
vzdy noveé veécd 1épe nez stardi. To plati zejme-
na pro technické vynilezy a pomucky usnad-
fujici a zjednodulujici zivol. Vysvétleni je
pomérné jednoduché — dét jesté nemaji zkuse-
nosti, nemaji vytvofené stereotypy, a tak zcela
samoziejme piijimaji to nejjednodussi, co se
jim v dané dobé nabizi. Pro¢ by psaly dopis,
ktery mozna dojde za dva dny, kdyz mohou
poslat mail nebo SMS zpravu, kterd je doruce-
na béhem nékolika viefin? Pro¢ by mély cekat
s dotazem, aZ se vecer sejdou viichni doma,
kdy?z mohou okamzité zavolat? Pro¢ Cekat
s hranim hry, aZz se uvolni pocitac, kdyZz na
mobilu mohou hrit hned? Mobily nabizeji
mnozstvi podstatnych ¢ méné podstatnych
funkei, diky kterym dnesni deti pokladaji mo-
bil za zcela nezbyiny.

Diskuse k viasmimu vyzkumun

Dotaznikove Setfent

Dotaznikového Setfeni se z oslovenych 250
respondenta ve véku do 12 let — zaki zaklad-
nich $kol a gymnazia v Ceskych Budgjovicich
— z0éastnilo 224, navratnost dotazniki byla
89,6 %. Zcelkovych 224 respondenti bylo
108 divek a 116 chlaped. Pfi vyhodnocovani
vysledka byla dodrzena genderova diferencia-
ce a témef u viech otdzek jsou patmé rozdily
mezi divkami a chlapei.

Pred samotnym oslovenim déti a rozda-
nim dotaznika byli osloveni feditelé vybra-
nych Skol, na kterych mélo dotaznikove Setfe-
ni probihat. Byli poZidani o souhlas s oslove-
nim zika a o schvileni znéni dotazniku. Neza-
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visle na sobé se viak vSichmi feditelé kol
shodli na tom, Ze z dotazniku musi byt odstra-
néna otizka zkoumajici Cinnosti, ke kterym
déti vyuzivaji mobilni telefon pfi vyucovini
(napfiklad zda posilaji SMS zpriavy, hraji na
mobilu hry nebo pouZivaji fotoaparat atd.).
Odpovedi déti na tyto otazky by podle jejich
nazomu mohly pogkodit jméno 2koly. Zidny
zrespondentd tedy na tuto otizku neodpovi-
dal.

T-Mobile uvadi, Ze skoly a rodie sice
trvaji na plnéni uréitych pravidel, vétsina mla-
dych viak tato pravidla ignoruje. Ctvrtina Zika
pfizndva, Zze v hodingé uz nékdy pfijali hovor,
obvykle pitou SMS ¢&i foti/nataceji své spolu-
zaky 1 vyucujici. Vice nez 1/3 uditeld se uz
setkala s opisovinim pomoci mobilntho telefo-
nu. Z tohoto dhlu pohledu jsou obavy fediteld
skol pochopitelné, ackoli jim byla zarucena
naprostd anonymita a nemoZnost identifikace
konkrétniho Skolnitho zafizeni.

Otazky v prvni ¢asti dotazniku byly zame-
feny na to, zda déti maji mobilni telefon,
av piipade, ze ano, v kolika letech sviij prvni
maobil dostaly. Dile zde byly otazky zjist'ujici
mobilntho  operdtora a formu  sluZby
(pfedplacend karta/paudil), kterou dét nejcas-
téji vyuZivaji. Posledni dvé otazky v této Casti
Zjistovaly vysi meésiénich nakladd na mobilni
telefon a také, kdo tyto vydaje hradi — dite,
nebo rodice.

Z vyzkumu, ktery roku 2002 proved! Caso-
pis Mobility a kter¢ho se zicasmilo vice nez
1 800 zika zikladnich a stfednich skol ve ve-
ku 10-19 let, vyplynulo, Ze jiz vroce 2002
meli mobilni telefon dva ndctileti ze (i
WV osoutasné dobé mizeme fici, e md mobil
devét z deseti dvanictiletych déti.

Z vyzkumi agentury NFO AISA z konce
roku 2004 vyplyvd, Ze ve véku 16 let maji
maobil étyfi pétiny déd. Zlomovym obdobim je
pritom veék deseti let, kdy jich ma mobil teti-
na. V tomto véku totiz déti po mobilu zacinaji
nejvice touzit, coz pravdépodobné ovliviuje
i skutecnost, Zze v jejich okoli piibyva tech,
ktefi se jiz mobilem pochlubit mohow.

Pfi porovnini vysledka vyzkumi zroku
2002, 2004 a vyzkumu provedeného v ramei
nadeho projektu v roce 2008 je zfejmé, Ze ob-
last mobilnich telefont a mobilni komunikace
prodla v poslednich letech razantnim vyvojem

a 7e dnes ma mobil jiZz 95 % déti ve véku 11-
12 let, coz je o zhruba jednu tfetinu vice nez
pred Ctyfmi a Sesti lety.

Na ziklade provedené analyzy trhu je moZz-
n¢ fici, Ze oproti Vodafone nabizi T-Mobile
i Telefomica O2 vyrazné vice sluzeb uréenych
piimo détem a mladistvym. Tato skuteénost
koresponduje s idajem o tom, jakého operito-
ra déti vyuzivaji.

Pievahu pfedplacenych karet nad pausaly
potvrzuje také vyzkum, ktery proved] v roce
2005 T-Mobile a ktery udavd, Ze dokonce
92 % z jejich détskych zikaznika ma predpla-
cenou kartu.

Jeden z vyzkumi provedenych v roce 2007
prezentuje, Zze neceld polovina néctiletych”
telefomistn (40 %) utrat mésiéné do 200 K¢,
ale 10 % z nich nemd problém vydat vice neZ
1000 K& za mesic. Tyto vysledky zcela jasné
koresponduji s vysledky ziskanym dotazniko-
vym Setfenim provedenym v ramei tohoto
projekiu.

Vysledky prizkumu T-Mobile uvadeji, ze
déti do 9 let maji mobilni telefon pfedeviim
ztoho divodu, aby byly snadno dosazitelné
pro rodice — primarni je zde tedy kontrolni
funkce telefonu. Tento vysledek pfesné kore-
sponduje  svysledky, které  vyplynuly
z rozhovord s rodici détd ve véku do 12 let.

Monitoring poskytovatelii slufeb mobilni ko-
mumikace

Vprvni fazi projektu byly osloveny viechny
tf1 spoleénosti pisobici na eském telekomuni-
katnim trhu — T-Mobile, Telefdnica a Vodafo-
ne. Prvni dvé zminéné spolecnosti se projektu
viak zacastnit odmitly, jako jediny se aktivné
zicastnil mobilni operator Vodafone, Mluvéi
spolecnosti Vodafone Czech Republic, a. s,
Pfemysl Filip, pfistoupil na spoluprici formou
emailové komunikace a vyplnéni dotazniku
(viz Piiloha 2). Ziroven také prislibil dalsi
spoluprici po ukonéeni projektu, predeviim
podporu  pfi tisku  informacnich  broZur
k problematice mobilnich telefont u déti nebo
zajisteéni riznych PR aktivit.

Spoluprice s panem Filipem probihala
naprosto korekiné podle dohodnutych pravidel
a byly zodpovézeny viechny dotazy souviseji-
ci s projektem.

Z pohledu mobilniho operitora, podle slov
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pana Filipa, nejsou déti zajimavou cilovou
skupinou. Na tuto skupinu zakaznikia také dle
zésad spoleenské odpovednosti® nemiii Zadné
formy reklamy. Velké procento zdkazniki ma
predplacené karty, které jsou anonymni, a tedy
neni ani moiné urcit presné vékoveé rozloZeni
zdkarnické bdze. Z vysledkd dotaznikového
Setfeni provedeného v ramei tohoto projektu
vyplynulo, Ze nejvice zakaznikd mi mobilni
operitor O2 (vice nez dveé tretiny zdkazniki),
nasleduji T-Mobile a Vodafone, kde se lisi
rozloZeni détskych klientd podle jejich po-
hlavi.

Vodafone aktivné podporuje preventivai
aktivity spojené s pouzivanim mobilnich tele-
foni détmi. Nabizi také rodicam nistroje kont-
roly vydajd za mobilni sluzby u svych déti
amofnost blokovini nevhodného obsahu,
ktery by se mohly déti pokouset stdhnout
z infernetu.

ZAVER

Mohilni telefony a dalsi nastroje modemi ko-
munikace svym uZivatelim pfinafeji mnohé
klady a pfinosy. V protikladu k témto poziti-
viam jsou viak ¢asto prehlizena rizika, ktera se
k této problematice vaz. Déti jsou v této sou-
vislosti ohroZenou skupinou, jelikoZz jsou ve
srovnani s dospélymi nachylnéjsi ke vzniku
ne#ddouciho chovani. Ceskd verejnost — laicka
ani odbornd — viak dosud této problematice
neveénovala dostatetnou pozomost. Na ziklade
vysledkd provedeného vyzkumu je nutno kon-
statovat, Ze oblast pouzivini mobilnich telefo-
ni détmi a s tim souvisejici jevy jsou oblasti
velmi opomijenou.

Vysledky vyzkumu ukdzaly, ze vek, ve
kterém déti dostdvaji sviy prvni mobilni tele-
fon, kazdorotne klesd. Jesie pred peti lety do-
stavaly déti telefony ve véku okolo 12 let,
vroce 2008 je to jiZ necelych 9 let
Zvyrkumu je také rfejma souvislost mezi
snizujicim se vékem ziskdni prvniho mobilni-
ho telefonu a rozvojem nezddoucitho chovani
ditéte k mobilnimu telefonu. Dité v porovnéani
s dospélym  uZivatelem mobilniho telefonu
nedisponuje dostatkem zkuSenosti a je zde
proto riziko ohroZeni fadného vyvoje osobnos-
ti. S nezastavitelnym technologickym pokro-
kem totiz pribyvd moznosti, kter¢ mobilni
telefony nabizeji. Telefon jiz neni prostfedkem
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uréenym pouze k telefonovani — je moZné jej
vyuzivat k pfipojeni na internet, ktery skyta
pro déti nescetnd Gskali, umoZiiuje pofizovat
fotografie a videozdzmamy, posilat obrizky
a fotografie, poslouchat hudbu, sledovat tele-
vizi a dalii. Z tohoto divodu je zde velmi da-
leZité klast diraz na preventivni prici ze stra-
ny rodiéd a pedagogi. Je nezbymne seznamit
deti se viemi riziky. se kterymi se mohou
v iéto oblasti setkat, a nauéit je s mobilnim
telefonem Zit — respektovat pravidla a soukro-
mi ostatnich a drzet se zdkladnich zisad mo-
bilni etikety.

Maobilni operatofi se k détskym zdkazni-
kim chovaji v zisadé ohleduplné a nesméfuji
na né cilené reklamni kampane, nicméné re-
klama, kterd se objevuje viude kolem nds, md
ipfes tuto skutenost na déti velmi silny vliv,

Na vystup z vyzkumu by méla byt navizi-
na dalsi spoluprace s mobilnim operatorem
Vodafone, ktery se na projektu podilel a ktery
prislibil podporu pfi daldi prezentaci vysledkia
rodi¢am, pedagogam a daldi vefejnosti formou
brozurek a bulletini. V oblasti preventivni
prace na Skolich je totiz problematika pouzi-
vani a zneuzivani mobilnich telefoni, moder-
nich komunikaCnich ndstroj (chatovaci pro-
gramy, internetovd komunikace) nebo napfi-
klad nadmémeho sledovani televize ¢ hrani
potitatovych her zcela opomijena.

Vysvittiviy:

1.  SAR (z angl. Specific Absorption Rate) — vyjadiuje
mnoZstvi zafeni, které absorbuje hmota s definova-
nymi viasmostmi. Cislo SAR je tedy maximdlni
hodnota energie absorbovand litkou vztaZeno na
jednotku hmotnosti. Pokud jde o oblast mobilnich
tefefonil, pak se SAR hodnoti predeviim kvili prini-
ku zifeni do lidské mozkové tkané. Jsou stanovena
maxima  SAR, které nesmi Zadny mobilni telefon
prekroéit, pfitemt pro mimé &asti svéta jsou povole-
né hodnoty rimé V CR plati maximélni hodnota
SAR 2,0 Wikg.

2. PhDr. Vaclav Mertin — zistupce vedouciho katedry
filozofie Filozofickeé fakulty Univerzity Karlovy

3. (SR (Corporate social responsibility) — spoleGenska
odpovédnost firem: dobrovolné integrovani social-
nich a ekologickych hiedisek do kaddodennich fi-
remnich operaci a mterakei. Princip zahrnuti social-
nich a environmentainich hledisek do strategie firmy
- vedle primami orientace ma vytvafeni zisku — se
nazyvi take troji zodpovadnost.
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PRILOHA: Dotaznik pro diti
L Identifikadni East
Zaikreni vehovajici moinost:

Pohlavi
Divka (3 Chlapec [

Vik Skola
10
11
12
13

vice nez 13

Zikladni skola |
Viceleté gymnézium =]

oO0OogaGo

M. Mobilni telefon, operitor

1. Mobilni telefon
4 mam m]
b. nemim o

Jestli% jsi odpoviddta NEMAM, pFejdi prosim k ordece 1.4 a po jejim zodpovézeni dotaznik odevedey.
1.A Jestlize mobilni telefon nemas, napi§ prosim proé:

Jestiite jxi na predchozi otdeku odpovédéda MAM:
2.V kolika letech jsi dostal-a sviij prvni mobilni telefon?

a dfive neZ v 7 letech ] e.v 8 letech ]
b. v 9 letech =] f. v 10 letech (m}
c. v 11 letech =] g ve 12 letech m]
d we 13 letech ] h. ve 14 letech a pozdéji m]

3. Tvilj mobilni operdtor je:

a0, 0 b. T-Mobile O c. Vodafone O
4, Poudvai:
a. piedplacenou kartu O b, paugil O

5. Tvilj mésiéni acet za telefon je obvykle:
a meéné nez 100 Ke =]

b. 100 — 200 Ke
e 201 - 300 K&
d. 301 - 400 K&
e 401 - 500 K&
f. vice nez 500 K&

Oooooao
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6. Uet za telefon:

a. platim sam/sama

b. plati rodite

c. Casteéné piispivaji rodice, zbytek sam/sama

oooa

d. jind modmost — prosim dopli:
M1, Mobilni komunikace

7. Mobilni telefon nejéastéji vynzivas ke komunikaci:

a. 5 rodmou { rodiée, sourozenci, babicka atd.) =]
b. s piéiteli (kamarddi, spoluZici atd.) o
c. jind moZnost — napi§ prosim:

8. Mobilni telefon je pro tebe:

a. nezbymost, necbedelmeobesla bych se bez néj
b. modni dopinék

c. prostiedek ke komunikaci

d. numé o

e. jind moZnost (aapis prosim jaka):

oooao

9, O¢isluj nasledujici finnosti podle toho, jak Easto k nim mobil vynZivas:
{1 - nejméné, 13 — nejvice)

a. piichozi volani o h. fotografovani

b. posilani MMS o i odchoz volini

c. WAP/Intemet o J- stahovani — loga a vyzv. tony
d. pfehravini pisnicek o k. kalkulaéka

e. posilani SMS o L budik

f. hrani her m] m. hodiny/datum

g. sledovani videi, filmi m}

10. PFi komunikaci s kamaridy upfednostiujes spiSe komunikaci:
a. osobni o
b. mobilni |

IV. Mobilni etiketa

11. Pouéili té rodice, jak se mas chovat s mobilnim telefonem?
a. ano (m]

b. ne o

12, Mid§ rodiéi stanovena pravidla poufivini mobilniho telefonu?
a. ano o

b.ne 0 Prejdi prosim k otizee 14!

13. Dodrim jes tato pravidia?
a. ano o
b.ne o

14. Trestaji t& rodie za porueni téchto pravidel?

a.ano O

b.pe O

15, PFi vyudovini:

a. posilim SMS o d. poslouchim z telefonu hudbu
b. volam o e. nevezmu telefon do niky

c. hraju hry (] f. jiné modmost — napid prosim:
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V. Osobni postoj

16. Vzdal'a by ses svého mobilniho telefonu?
a.ann m]
b. ne o rapis prasim proé:

17. Zaikrini prosim vZdy jednu vyhovujici monost:

Vypinim Vypinim Nechivim
telefon Zvonéni zapnuté zvonéni
V kiné ] ] o
V divadle o [m} o
Ve Skole o [m] o
V nemocnici, n lékafe o [m] o
V bance, na ifadé, na posté ] [m] ]
V abchod# m] [m} o
V restauraci ] [m] o
V noci o [m] (m}
V hromadné dopravé o [m} o
18, Déti s drahymi znadkovymi mobilnimi telefony json podle tvého ndzoru lépe pfijiminy do kolektiva:
a. ano o
b. ne o

19. Nemit mobilni telefon je znamkon chudoby:
a. ano o

b. ne o

20, P#i koupi mobilniho telefonu se nechas ovlivnit predeviim:

a. doporuéenim mamych/piatel kamaradi =
b. reklamou 0o
c. cenou mobilniho teleforu — zvolim levn &5 model o

d. cenou mobilniho telefonu - zvolim drazii model ]
21. Dopis, co té napadne jako prvni:

21.1 Mobilni telefon je pro mé...

21.2 Zivot bez mobilniho telefonu. .

21.3 Kdybych mobilni telefon neméla, tak...

21.4 Kdvz nedostanu za celV den jedinou SMS ...

21.5 Kdyz mi nékdo neodpovi na SMS, myslim si, Ze_..
21.6 Ke svému mobilnimu telefonu se chovam jako k...
21.7 Mobilni telefon bych nikdy...

122 PREVENCE URAZU, OTRAV A NASILI 22008

Miriam Troupovi
M rolCenirum. c;



Obrazek 1: Teddyfone

Reproduktor
LED dioda LED dioda
S08 tlaﬁitkn 1 ‘ SOS___tIaEitkn

Zapnuti Deypnuti pfistroje Pfijerm fetocent hovoru

F:."'-:.E'Ei 3 '.|;'_;||_‘: A :

Bwehla valba
Fychita valba 3 'Q.—_' Ruchla voltbs 4

Knnektnrnabije-ﬁky Konektor sluchatek

ikrofon

Zdroj: www.teddyfone.cz

Obrazek 2:




Obrazek 3: Praktické rady (nejen) pro rodice

Praktické rady
(nejen) pro rodice

Chcete, aby vase dité pouivalo mobil
bezpeén&? Zkuste nasledujicf tipy:

1. Zajimejte se, jak dit& mobil a internet
pouZivéa a k éemu ma pristup.

2. Na strankach samoobsluhavodafo-
ne.cz mate moZnost zdarma blokovat
obsah pro dopélé a pfes infolinku sekci
SMSky a volani na ¢isla zpoplatnéna
specialnimi tarify.

3. Rekn&te potomkovi, Ze je dfileZité ne-
poskytovat prostiednictvim internetu
osobnliinformace ani posilat své fotky ci-
zim lidem.

4. Popiste ratolesti anonymitu a rizika
chatf (nikdy nevis, kdo je skuteéné

na druhé strané). Déti by nemély chodit
samy na schiizky s lidmi ,z intemetu”
bez védomia doprovodu dospéiych
nebo piatel.

5. Vysvétlete, Ze nékteré SMSky nebo
obrazky mohou rozhnévat & urazit
ostatni. A pokud samo takové dostane,
aby se vam svéfilo.

6. Poucte dfté, Ze ne kazda SMS zpriva
musf byt pravdiva. Lze dostat i fale3nou
SMS, ktera se tvafi tfeba jako od kama-
rada nebo dokonce vyhemi, ale mfiZe jit
o podvrh.

7. Pokud cheete mit vydaje telefonu pod
vétsf kontrolou, miZete zdarma nastavit
tieba FlexiLimit, FlexiStrop apod.

8. Dohodnéte si s ditétem pravidla od-
povédného pouZivani mobilli a otevie-
né se o viem bavie, Nebudte ale pfilis
kritiéti, ditd je objevitel.

Nebojte se pouZivat mobily, pozitiva
jednoznaéné plevaZuji nad moZnymi ri-
ziky, ktera navic pfi dodrZeni pfedeslych
rad minimalizujete.

Vice o spolecenské odpovEdnosti
Vodafone najdete na: www.odafone.cz/
odpovednost.

Zdroj: Vodafone



