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Anotace

Bakalatskéa prace se zabyva oblasti sluzeb v lazenském zaifizeni Teplice nad Becvou.
V préci jsou uvedeny vSechny sluzby, které lazenské zatizeni poskytuje a jejich analyza
spokojenosti zakaznikl formou fizeného interview. Dale jsou zpracovany navrhy na

zlepseni kvality sluzeb v daném lazenském zatizeni.
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Uvod

Lazenistvi je jednou z vyznamnych forem cestovniho ruchu, ale také velkou soucasti
zdravotni péce. V Ceské republice ma lazenstvi jiz nékolikaletou tradici a da se Fici, e se
stale rozsitfuje, modernizuje a u lidské populace ma ¢im dal vétsi oblibu. Lidé v dne$ni
dob¢ se mnohem vice zaméfuji na svlij vzhled, celkovou kondici a zdravy zivotni styl,
traveni volného Casu v piirod¢, sportovni aktivity a celkovou relaxaci a odpocinek, jenz

si mohou dopfat praveé v lazenskych zatizenich.

Lazeniské zatizeni Teplice nad Becvou je akciovou spolecnosti, kterd se nachézi
v malebné ptirodni krajing, jejiz soucasti je lazeniska kolonada a je to velmi piijemné
misto na relaxaci a nacerpani novych jak fyzickych, tak i psychickych sil. Zafizeni je
idealni misto nejen na vyuziti ldzenskych procedur, ale i na turistické vylety a poznavani
okoli. Rist poptavky po kvalitnich lazeniskych sluzbach velmi roste a souvisi s tim 1 silna
konkurence. Lazn¢ se vSak snazi své sluzby poskytovat co nejkvalitnéji a v modernim
duchu. Odborny lécebny ustav v laznich Teplice nad Bec¢vou je tomu velmi dobrym
piikladem. Je to jediny kardiorehabilitaéni ustav v CR, ktery je vybaven nejmoderngjsim

zafizenim pro 1écbu pacienti.

Cilem této bakalatské prace je provést podrobnou literarni reSerSi z oblasti sluzeb a
lazenstvi. Dale blize seznamit s lazenskym zafizenim, které se nachazi v Teplicich nad
Becvou. Provést analyzu sluZeb, které 1azné nabizeji, kterymi jsou procedury, ubytovaci,
stravovaci, doplitkové a dalsi sluzby. Posledni cilovy bod této prace je stanoveni navrhi

pro zdokonaleni ¢innosti v daném lazeiiském zatizeni.

Autorka si toto téma vybrala z divodu navstévy lazni v minulosti a celkového blizkého

vztahu k 1aznim a lazeniskym proceduram jako samoplatce.



1 Literarni reSerSe z oblasti sluzeb a lazenstvi

1.1 Marketing sluzeb

V dnes$ni dob¢ jsou sluzby nedilnou soucasti Zivota kazdého Clovéka na celém svété
a diky tomu v soucasné dob¢ poskytovani a vyuzivani sluzeb razantn¢ roste. Lidé dnes
objevuji stale nové formy sluzeb, které lidé potiebuji, a které si vyzaduji. Diky tomu také
nariista podil sluzeb na HDP (hruby doméci produkt) a zaméstnanosti. Sluzby jsou obecné
rozsahla oblast lidskych ¢innosti, které poskytuji jednotlivei, firmy nebo jiné organizace,
a to bud’ ziskové, ¢i neziskové, kdy ale obrovsky objem sluzeb poskytuje prave stat.
,Sluzba je jakakoliv aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout druhé, je
v zdsade nehmotna a neprindsi viastnictvi. Jeji produkce miize, ale nemusi byt spojena

s hmotnym produktem. ““ [1]

Vlastnosti sluZeb

Sluzby jsou odliSeny od hmotného zboZi na zakladé specifickych vlastnosti sluzeb,
kterymi jsou hlavné nehmotné ¢innosti, které umoziiuji uspokojeni potieb.

. Nehmotnost.

o Neoddélitelnost.

. Heterogenita.

. Znicitelnost.

° Vlastnictvi.

vvvvvv

vlastnosti. Nehmotnost znamena, Ze sluzby nelze skladovat, uchovavat, znovu prodavat
nebo vracet. Nelze ji zhodnotit zddnym smyslem, ani nelze pted koupi prohlédnout nebo
vyzkouset, tim padem lze sluzbu ovéfit az pfi ndkupu a spotiebé. Kvalitou nabizené
sluzby je tedy naptiklad spolehlivost, divéryhodnost a osobni pfistup poskytovatele
sluzby. Jako ztizeni ma zakaznik pii vybirani sluzby konkurujici poskytovatele
podobnych sluzeb, kdy lze obtizn¢ zhodnotit, kterd sluzba by v zadvéru pro n¢j byla

nejvice dostacujici, klade diiraz pfedevsim na osobni zdroje informaci a pro hodnoceni
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kvality sluzby mu poméha tustni reklama, jako naptiklad doporuceni zndmych nebo
rodiny. Pokud se jedna o ziskovou sluzbu vetejného sektoru, tak se pouziva jako hlavni

faktor cena.

Neoddélitelnost je dalsi charakteristickou vlastnosti sluzeb. Znamena to, ze je mozné
produkci a spotiebu od sebe oddélit. V mnoha ptipadech zédkaznik nemusi byt pfitomen
po celou dobu poskytovani sluzby, ale vzdy se musi poskytovatel a zdkaznik stietnout
v urcity €as na urcitém misté, aby mohla byt sluzba provedena. V nékterych ptipadech je
mozné producenta sluzby nahradit strojem, jako je tomu naptiklad u samoobsluznych
pokladen v hypermarketech. V jinych ptipadech je stietnuti obou dvou stran nezbytné,
napiiklad pokud jde pacient s uréitym problém za lékaiem. U zbozi tomu byva predevsim
tak, Ze je zboZi nejprve vyrobeno, nabidnuto k prodeji, proddno a poté spotiebovano,
kdezto sluzba je ve vétSiné piipadi nejprve proddna a az poté produkovéana
a spotiebovana. Byva tomu tak u navstévy divadla nebo tfeba koupé dovolené. Pokud je
osoba nebo firma nécim jedinecnd, stdva se neoddélitelnost sluzby pficinou Castéjsiho

vzniku lokélnich monopold. Nékdy musi zakaznik cestovat na misto poskytovani sluzby.
Heterogenita je vlastnost sluzby, kterd souvisi pfedevsim se standardem kvality sluzby.

Pt poskytovani sluzby musi byt ptitomni lidé, zékaznici a poskytovatelé sluzby. Chovani
obou stran je nepfedvidatelné, ale v n€kterych piipadech jsou piimo danéd pravidla
chovani, jako naptiklad pravidla chovani cestujicich hromadnou dopravou. U sluZeb neni
mozné provadéet vystupni kontroly kvality, jako u zboZi, proto je mozné, ze pii poskytnuti

jedné a té samé sluzby se liSi dokonce 1 od jednoho a toho samého poskytovatele.

Nehmotnost a heterogenita sluzeb vedou také k tomu, Ze sluzby lze jen obtiZné
patentovat. Je tomu tak i u sluzeb v lazefiském a wellness prostfedi. Kvili heterogenité
a veétSimu poctu zicastnénych lidi pti provadéni sluzby, je vstup na trh sluZzeb jednodussi,
ale je zde 1 vice konkurentd. Dusledkem je niz§i moZnost patentové ochrany a mensi
potieba vstupniho kapitalu. Kvili velké konkurenci na trhu je zakaznik stavén do pozice,
heterogenitou. Na tuto vlastnost sluzby musi reagovat predev§im management organizace
spravnou motivaci a ocenénim, tak aby vSichni zaméstnanci, ktefi se na poskytovani

sluzby podili pracovali na 100 %.

Znicitelnost neboli pomijivost sluzby znamena, ze sluzby nelze skladovat a jen pouze

v mélo kterych ptipadech je lze reklamovat. Reklamace u sluzeb probiha predevsim
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nahrazenim poskytnuti jiné kvalitni sluzby, pokud je sluzba placend, tak vracenim penéz

nebo poskytnutim slevy z ceny.

NemozZnost vlastnit sluzbu
Jelikoz jsou sluzby velmi charakteristické vlastnostmi jako je nehmotnost a zniCitelnost,
je zfejmé, ze je neni mozné ani vlastnit, jako je tomu u zbozi. Zakaznik, ktery si sluzbu

kupuje ziskava pravo pouze na poskytnuti sluzby. [4]

1.2  Marketingovy mix ve sluzbach

~Marketingovy mix predstavuje soubor nastroju, jejichz pomoci marketingovy manazer
utvari vlastnosti sluzeb nabizenych zakaznikum. Jednotlivé prvky mixu miize
marketingovy manazer namichat v riizné intenzité i v riizném poradi. Slouzi stejnému cili:

uspokojit potreby zdakaznikii a prinést organizaci zisk. ““ [4]

Marketingovy mix piivodné obsahoval pouze 4 prvky, ty ale nebyly dostacujici, a proto
musel byt rozsifen o dalsi prvky. Proto se tento marketingovy mix nazyva rozsiieny.

K jasné shodé v oboru cestovniho ruchu o poctu ptidanych prvkii nedoslo.

Lidé jsou zdkladnim faktorem, ktery ovliviluje vlastnosti a kvalitu sluzeb. Jedné se
o vSechny osoby, které se UcCastni procesu poskytovani sluzby. Lidé jsou duilezitym
faktorem pi1 poskytovani sluzeb, chdpeme tim samotného spotiebitele sluzby,
zamé&stnance firmy a dal$i spotiebitele sluzby. Maji pfimy vliv na kvalitu sluzby. Prvni
a velmi dilezity dojem délaji pracovnici v tzv. prvni linii, jako je napiiklad personal
na recepci.

Cena je dalsim velmi dulezitym faktorem pii vytvareni sluzby. Poskytovatel sluzby musi
brat v potaz naklady, irovné koupéschopné poptavky, rizné slevy pro podporu prodeje,
soulad mezi redlnou poptavkou a produkéni kapacitou na daném misté v dany cas. Jelikoz

ma sluzba nehmotny charakter, je cena vyznamnym ukazatelem kvality. Vetejné sluzby

zpravidla nemaji zddnou cenu nebo jsou dotované.
Produkt oznacuje vse, co poskytovatel nebo firma nabizi k uspokojeni potieb zakaznika.

Distribuce je celkové usnadnéni pristupu spotiebiteliim ke sluzbé. Souvisi s umisténim

sluzby a s vybérem zprosttedkovatele, ktery by mél sluzbu dodévat.

Komunikace se pouziva pfedevSim k upoutdni pozornosti, budovani davéry a vztahu

vvvvvv
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nedilnou soucasti tspé$ného prodeje a vytvareni si novych a zaroven stalych zakaznikd.
Mezi tradi¢ni nastroje komunikace patii reklama, kterd se mize vyskytovat naptiklad
v rozhlase nebo televizi. Vystava nebo veletrh slouzi prodejciim k prezentaci svého zbozi

vvvvvv

komunikace mezi prodejcem a zédkaznikem.

Procesy jsou situace mezi zdkaznikem a poskytovatelem. Tyto procesy by mély probihat
tak, aby byly ob¢ strany spokojeny. Jsou to veskeré techniky, metody a mechanismy
pfi poskytovani sluzby. Jsou to naptiklad poskytované informace zdkaznikovi o sluzbé.
Pokud tyto informace nebudou dostate¢né, bude zédkaznik nespokojen, a to znamena, ze
poskytovatel proces nezvladl. Aby byly procesy spravné zvladnuty, je nutné provadét se
zdkazniky analyzy poskytovani sluzby, ztéchto analyz dale vytvafet schémata
a klasifikovat je. Je nutné vést k tomu, aby byly jednotlivé kroky, ze kterych se procesy

skladaji, zjednodusené.

1.3 Kvalita sluzeb cestovniho ruchu

V poslednich letech se oblast cestovniho ruchu velmi rozmohla a diky tomu je velkym
pfinosem pro ekonomickou, politickou 1 spole¢enskou sféru kazdého statu. Cestovni ruch
ma také velky podil na HDP. Kazdym rokem ptibyva vice domacich, ale 1 zahrani¢nich
klienttl, ktefi maji zajem o sluzby na izemi CR. Pojem kvalita je velmi $iroky a Ize na néj
pohliZzet mnoha pohledy. V dnesni dobé¢ jsou stale vétsi poZzadavky na kvalitu sluzeb, coz
znamena piedevsim silny zazitek a prozitek. Kvalita by méla spliiovat to, co si klient pieje
a to, co poskytovatel sluzby muize nabidnout oproti svym konkurentim. Kvalita
se v cestovnich ruchu netyka pouze jedné sluzby, ale celého fetézce dodatecnych sluzeb,
jde o tzv. proces poskytovani sluzby. Na kvalitu sluzby je potieba pohliZet i z pohledu
zakaznika, aby bylo naplnéno jeho ocekdvani a splnéna jeho pfani. Firma miiZe nejvice
napliiovat své cile, pokud jsou vSichni zakaznici spokojeni. Pokud jsou zakaznici
spokojeni s poskytovanou sluzbou, znamena to pozitivni reklamu pro firmu. Spokojeny
zakaznik bude chtit tento z4zitek znovu opakovat, anebo se o svilj zazitek podéli naptiklad
s rodinou a prateli, ktefi tuto sluzbu budou chtit vyzkouSet také a tim firma ziskéa dalsi
zékazniky. Tyto pozitivni reference jsou pro poskytovatele sluzby nejlepsi, nejrychlejsi,
a hlavné nejlevngjsi formou reklamy. Kvalitu sluzby také velmi ovliviiuje doprava,

ubytovani a stravovani.
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1.4 Produkt cestovniho ruchu

wSouhrn veskeré nabidky soukromého ¢i verejného subjektu podnikajiciho v cestovnim

ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho“. [5]

Produkt cestovniho ruchu lze také charakterizovat jako plsobeni materidlnich
a nematerialnich zdroji. Mezi materidlni zdroje patii naptiklad rekreacni prostor,
ve kterém je sluzba poskytovana a nematerialnimi zdroji je naptiklad klima nebo lidsky
Cinitel.

Zakladni sluzba produktu by méla uspokojit zdkladni potfebu klienta a méla by byt
primarnim divodem ke koupi sluzby. U fyzického zbozi na rozdil od sluzby vznika jeho

zakladni hodnota jiz v tovarné, tudiz jesté pted jeho prodejem. [2]

1.5 Lazeiistvi v CR

Ceska republika patii mezi vyznamnou slozku evropského lazeiského impéria. V Ceské
republice se nachazi celkem 38 lazeniskych zatizeni, kdy v Olomouckém kraji se nachazi
nejvice lazenskych mist ze vSech kraji. Mezi nejstarsi lazenské zatizeni patii 1azné ve
mésté Teplice, které se nachazi v Usteckém kraji. Spolu s 1aznémi v Karlovych Varech
patii mezi nejznaméj$i lazeniska zafizeni nejen v Ceské republice. Diky bohatosti
ptirodnich zdrojii se lazn& v Ceské republice fadi mezi jedni¢ky v lazefistvi v Evropé.
Mnoho vyznamnych osobnosti spojenych s vyvojem a lé¢ebnymi postupy a procedurami,

které se pouzivaji dodnes pusobilo také na naSem Gzemi.
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Tab. 1.1

Regionélni rozloZeni lazeniskych mist

Kraj Nazev lazeiiského mista Pocet
lazenskych
mist

Olomoucky Jesenik, Velké Losiny, Lipova, Bludov, Teplice | 7

nad Bec¢vou, Slatice, Skalka

Usteck}'/ Teplice, Msené, Bilina, Dubi, Klasterec |5

nad Odfi

Karlovarsky Karlovy Vary, Jachymov, Maridnské Lazné, | 5

Kynzvart, Frantiskovy Lazné

Kralovéhradecky | Janské Lazné, Velichovky, Nachod, Bélohrad 4

JihocCesky Ttebon, Bechyn¢, Vraz 3

Zlinsky Luhacovice, Kostelec u Zlina, Ostrozska Nova | 3

Ves

Moravskoslezsky | Klimkovice, Karlova Studanka, Darkov 3

Stiedocesky Tousen, Podébrady 2

Liberecky Libverda, Osecna 2

Jihomoravsky Lednice, Hodonin 2

Plzensky Konstantinovy Lazné 1

Pardubicky Bohdane¢ 1

Praha - 0

Vysocina - 0

Celkem 38

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3].

1.6

Lazenstvi zahrnuje mnoho ¢innosti rtiznych obora, pro veskeré uspokojovani potieb
a pozadavkll zakaznikl, predevS§im obor zdravotnictvi. V kazdém lazenském zatizeni
jsou kvalifikovani a odborné zdatni pracovnici, v prvnich fadach jsou to 1ékati a dale

zkuSeny proskoleny personal. Lazefistvi je velkou slozkou cestovniho ruchu. Spole¢nost

Definice lazenstvi
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ma ¢im dal vétsi zajem o sluzby wellness a lazeniské péce a diky tomu se lazeniska mista
stale rozvijeji a nastavuji se modernim potiebadm, jako jsou tfeba nabidky piijemné
stravené¢ho volného ¢asu, naptiklad sportovni, kulturni nebo dalsi spolecenské aktivity,
které¢ lazné¢ nabizeji. Inspiraci v téchto rozSifenych sluzbach cerpaji predevsim
ze zahrani¢i. Lidé 1dzn€¢ vyuzivaji hlavné kvili prevenci a pééi o zdravi, a to jak

psychické, tak i fyzické, ale také o duSevni vyrovnalost a krasu.

1.7 Historie lazenstvi

Lazenstvi funguje jiz nékolik stoleti, poprvé zaznél pojem lazn€ v 5. stoleti pfed nasim
letopoctem a je spojeno s tradici vyuzivani ovéfenych 1é¢ebnych metod. Ve starovéku
se lazn€ objevuji u mnoha narodii jako obtadni ritualy, hygienické ale 1 spolecenské
zvyky. Klasickym piikladem lze uvést Rimskou ¥isi, ve které lazné tvofily nedilnou
soucCast kultury a slouzily k ocisté¢ téla. Ve stfedovéku vyznam lazni jako mista
spole¢ného setkavani obyvatel velmi upadl, a to z ndbozenskych diivodu, ale hlavné také
z diivodu Sifeni infekEnich chorob, naptiklad syfilis. Ladzn€ u nés jsou podstatné mladsi
nez v jizni Evropé. V obdobi 14., 15. a 16. stoleti fungovaly 14zné€ pro dlouhodobé pobyty,
kdy procedury probihaly v dievénych kadich s viidelni vodou v koupelnédch mést'anskych
domt. Mineralni vody se od 16. stoleti zacaly pouzivat nejen ke koupelim, jako tomu
bylo v pfedchozich letech, ale i k pitnym kurdm, kdy poté vznikly tzv. kloktarny.
Mezi svétoveé zndmé osobnosti, které prispély k lazenistvi patii Vincent Priessnitz, ktery
pusobil v19. stoleti v Jeseniku nebo 1é¢itel Kneipp z némeckého Worishofenu. Lazenské
budovy mivaji specifickou architekturu a také velké parky, altan a prameny. DalSim
specifickym znakem lazni je jiz od starovéku také kolondda. Lazné se ¢leni vétSinou podle
kraje, kde se nachézeji, podle 1é¢ebného zdroje nebo podle vyznamu pro cestovni ruch.
Mista umisténi lazenskych zafizeni jsou vazana na vyskyt pfirodnich 1é¢ivych zdrojt,
proto nejsou lazné rovnomeérné rozlozeny.

Jako jeden z nejstarSich a dodnes pouzivanych zplsobu lazenské terapie je vyuzivani
ptirodnich 1é¢ebnych zdroji, koupele, piti vod a celkové 1éCeni a rehabilitace. Lécivymi
zdroji na nasem uzemi jsou prameny mineralnich, termalnich a radioaktivnich vod,
vyrony plynt a loziska peloidi, které maji chemické 1 fyzikalni vlastnosti. Diky témto
zdrojiim se da predejit riznym zdravotnim problémutim, které se jiz u pacienta projevily,

ale také jako prevenci. Kazdé 1azné€ jsou zaméfeny na urcity druh onemocnéni. [3]
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Tab. 1.2 Lazné v CR podle roku zaloZeni

Rok zaloZeni Nazev lazni

1158 Teplice

1349 Karlovy Vary

1553 Teplice nad Becvou
1562 Velké Losiny

1675 Janské Lazné

1730 Bechyné

1782 Lazné Libverda

1785 Karlova Studanka
1789 Luhacovice

1793 FrantiSkovy Lézné
1796 Msené-lazné

1812 Konstantinovy Lazné
1818 Béloves, Marianské Lazné
1822 Jesenik, Lazné KynZzvart
1829 Kyselka, Lipova-lazné
1869 Darkov

1871 Dubi

1872 Lazné Bélohrad

1883 Ttebon

1897 Bohdanec¢, Velichovky
1906 Jachymov

1908 Pod¢brady

Zdroj: vlastni zpracovani dle [3].

1.8 Ekonomika v lazenstvi

Aby lazenska zafizeni fungovala i co se ty¢e ekonomické stranky, existuji organizace,
které se podileji na fizeni, propagaci a kontrolni ¢innosti a dalSich ekonomickych

a legislativnich souvislostech platnych v tomto odvétvi. Jelikoz je lazenstvi soucasti
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zdravotnictvi, patfi do oblasti vefejné ekonomiky. Lazenistvi ma i soukromé statky,
mezi které patii naptiklad soubor statkt od samoplatcti. Lazenska zatizeni nejsou zatizena
dani z ptfidané hodnoty, ale také placeni dani z nemovitych véci. Pokud vSak poskytované
sluzby nejsou soucasti 1écby, musi lazn¢ dané platit, tak jako jiné firmy. Kontrolni organy

v lazenstvi jsou:

e Cesky inspektorat lazni a ziidel.

e Referenc¢ni laboratote ptirodnich 1é¢ivych zdroji.
e Vyzkumny balneologicky ufad.

e Svaz lécebnych lazni.

e Sdruzeni lazenskych mést a obci.

e Cestovni kancelafe a agentury.

e Statni sprava.

1.9 Rozdéleni lazenské klientely

Rozdéleni klientely lazni se déli do tii skupin, a to podle zptisobu tthrady lazenské péce.

Jsou to:

e Pacienti, kterym plati celkovou c¢astku pojistovna z prostiedkt vSeobecného
zdravotniho pojiSténi.

e Pacienti, kterym plati pojistovna pouze ¢ast nakladt z prostfedkli vefejného
zdravotniho pojiSténi.

e Samoplatci Ceské ndrodnosti a samoplatci zahrani¢ni (cizinci).

Dalsi skupinou jsou pacienti podle charakteru onemocnéni, ktefi jedou do lazni 1écit

piedevsim pohybové nebo nervové nemoci.
Tteti skupina rozdéleni klientl je podle véku:

e dospéli (ti tvofi nejvetsi procento navstévnosti 1azni).
e dorost.

e détido 15 let.
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1.10 Typy podle zpiisobu uhrady péce

1.10.1 Komplexni lazeniska péce

Komplexni lazenska péce (KLP) znamend, Ze celkové néklady na lé¢ebny pobyt, jako
jsou ubytovaci, 1écebné a stravovaci sluzby uhradi pojistovna. Tato péce je urcéena
pro pacienty, ktefi jsou po operaci, po ambulantni nebo nemocni¢ni péci, takze potiebuji
dalsi rehabilitace a odbornou péci. Jsou to pacienti, ktefi trpi chronickymi nemocemi jako
jsou naptiklad nemoci dychaciho ustroji, pohybového ustroji, onkologické nebo pacienti,
kteti potiebuji 1écbu pro prevenci zabranéni vzniku invalidity. Doporuceni na lazensky
pobyt musi navrhnout odborny 1ékai — alergolog, ortoped, kardiolog... Dale dany navrh
na lécbu vypiSe obvodni Iékat nebo u déti pediatr, ktery musi dolozit k ndvrhu veskeré
1€katské zpravy pacienta. Ddle je doporuceni zaslano do dané pojistovny, kterd jej preda
posudkovému lékafii, ktery 1é€bu bud’ schvali nebo zamitne. Zakladni délka 1é¢ebného
pobytu byva obvykle u dospélych osob, dorostu a déti 28 dni, v nekterych ptipadech
pouze 21 dni. Ve vyjimecénych piipadech miZe vedouci lékar lazeniského zatizeni
navrhnout prodlouZeni komplexni lazenské péce, z divodu Spatného zdravotniho stavu
pacienta. PojiStovny uzaviraji s lazeniskymi zatizenimi smlouvu, vétSinou na rok, ve které
jsou rozepsany ceny jednotlivych slozek oSetfovaciho dne, kdy jeden takovy den
v laznich stoji v priméru 1000,- K& na osobu za den. Do lazni se vSak pacient musi
dopravit na vlastni ndklady. Pacientlim, ktefi jsou zaméstnani, mize byt po dobu pobytu
v lazenské péci vystavena pracovni neschopnost. PojiStovna také hradi doprovod
pacienta, ktefi nejsou schopni samostatné fungovat, jako je tomu u déti a nesobéstaénych

osob. [3]

1.10.2 Prispévkova lazeniska péce (PLP)

Prispévkova lazenskd péce je pro pacienty s mén€ zavaznymi onemocnénimi.
Ptispévkova, jak je jiz z ndzvu jasné, znamena, ze pojiStovna na lazenskou péci pouze
ptispiva. Pojistovna hradi pouze léCebné ndklady, dalsi sluzby jako je ubytovani,
stravovani, dopravu a lazensky poplatek si pacient hradi sdm, pokud tedy nerozhodne
revizni 1ékat jinak. Tento typ ptispévkové péce Cerpaji klienti pfedevS§im v rdmci své
dovolené¢, kdy ji maji narok Cerpat pouze jednou za dva roky. Doporucena délka pobytu

u ptispévkové péce je 14 dni, ale ve vyjimecnych ptipadech, pokud to navrhne vedouci
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1€kat zdravotnického zatizeni a schvali to revizni Iékar pojistovny, mize byt délka 1écby

prodlouzena na 21 dni. [3]

1.10.3 Samoplatci

V tomto piipadé¢ si veskeré 1éCebné 1 dalsi ndklady spojené s pobytem a 1écbou hradi
klient sdm. Neni mu tedy poskytnut zddny finan¢ni ptispévek od pojistovny, protoze
na né¢j ze zdravotniho hlediska nema narok. Délka pobytu tedy neni nijak limitovana.
Veskeré¢ sluzby spojené s 1écbou, pobytem a stravovanim si klient hradi sam, zalezi tedy
na jeho financnich moZznostech. Pro zahrani¢ni klienty je to jediny mozny zplsob

navitévy lazni v CR. [3]

1.11  Sluzby lazenskych zarizeni

Lécebné sluzby zahrnuji nabidku 1é¢ebnych procedur s vyuzitim ptirodnich 1écebnych
zdroji. Tyto sluzby zahrnuji také lékaiské prohlidky a vysetfeni, podle kterych je
pacientovi sestaven individualni lécebny plan na celou délku pobytu. MnozZstvi a druh

lécebnych procedur je urcen podle zdravotniho stavu pacienta a indikaci 1azni.

Ubytovaci sluzby byvaji poskytovany v lazeiiskych domech, hotelech, penzionech nebo
ubytovani v soukromi. V lazeniskych domech nebo penzionech byvaji ubytovani hlavné
pacienti, kterym pobyt plati pojiStovna, kdy tato zatizeni maji interni lazenské zatizeni.
Pokoje byvaji roz¢lenény na dané kategorie, kdy zde musi byt dodrZzovana piisna
hygienickd pravidla, pokoje musi byt dostatecné vybaveny a persondl musi mit
odpovidajici vzd€lani. V penzionech nebo v soukromém ubytovani byvaji ubytovani

pfedevs§im samoplatci.

Stravovaci sluzby jsou dalsi nedilnou soucasti sluzeb, které¢ 1azenska zatizeni poskytuji.
Jidelna byva vétsinou rozdélena podle jednotlivych skupin pacientli (podle zdravotniho
stavu), tak aby pro n¢ stravovani bylo pohodIné. Pacientiim, ktefi maji potize spojené
s onemocnénim nebo maji poranénou patef, jsou napiiklad snidan¢ donaSeny pifimo
na pokoj. Pokud ma lazenské zatizeni mensi jidelnu, byva kazda cast denni stravy
rozdélena na etapy. Pacienti, ktefi jsou v laznich samoplatci, maji oddéleny prostor

jidelny a to 1 z diivodl toho, Ze maji moznost vybéru z vice jidel.

Kulturni a spole¢enské sluzby jsou naptiklad divadlo, koncerty, kolektivni sporty, filmy

a jiné spolecenské a taneCni veCery. Tato sluzba pomahd pacientim se odreagovat
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od kazdodenniho lazenského 1é¢ebného rezimu. Prispiva jim také k psychickému zdravi,
kdy se mohou seznamit s novymi lidmi a najit si tfeba i nové ptatele. Jelikoz pro nekteré
pacienty pobyt v lazefiském zafizeni mize byt skrze jeho zdravotni stav nebo odpoutani
od rodiny deprimujici, témito spolecenskymi sluzbami se muze jeho psychicky stav

zlepsit.

Dopliikové sluzby zahrnuji prodej suvenyrti, kde pacienti mohou koupit suvenyr jako
pamatku na jejich Ié¢ebny pobyt tfeba rodin€. Mezi dal§imi doplikovymi sluzbami jsou

kadefnictvi, manikura, pediktra, butiky a dalsi. [3]

1.12  Postup pri vyslani pacienta do lazni

Aby mohl byt pacient vyslan do lazeniského zatizeni na néklady v§eobecného zdravotniho
pojisténi, musi byt spravné postupovano podle platného zdkona o vetejném zdravotnim

pojisténi.

1.12.1 Navrh na lizefiskou péci

Tento navrh musi byt vypsan praktickym nebo odbornym lékatem, ktery se pii psani
tohoto ndvrhu musi fidit podminkami, které jsou stanovené v Indikacnim seznamu
chorob. Tento seznam obsahuje 11 indikacnich skupin. Kazdé lazenské zatizeni ma své
hlavni a dal$i vedlejsi indikace, na které jsou v lazeniském zatizeni podle dostupnych
pfirodnich zdroji a lécebnych procedur zaméfené. Dalsi dulezité kritérium je urceni
stupné¢ naléhavosti nastupu do l4zni, a to bud’ I. nebo II. stupei, podle toho, jak naléhavé
potiebuje pacient 1écbu. 1. stupeii se dava, vzhledem ke zdravotnimu stavu pacienta, a to
pokud pacient potiebuje nastoupit do Ié¢ebného procesu z nemocni¢niho 1iZka po operaci
pfimo na léCeni, II. stupent nebyva az tak naléhavy a pacient miiZze nastoupit az po urcité
dobé. Po vyplnéni tohoto navrhu praktickym nebo odbornym lékafem je tento navrh
podéan na danou pojistovnu ke schvaleni. Kazda pojisStovna ma svého revizniho 1ékafte,
ktery tyto navrhy schvaluje nebo zamita. Po schvaleni navrhu pfislusna zdravotni
pojistovna hradi dané néklady 1é¢by pacienta. V ndvrhu na vyslani pacienta do l4zni musi

byt uvedeno:

1) Indikace, kviili které pojiSténci navrhuje pobyt v lazenském zafizeni s 1écebné

rehabilitacni péci.
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2) Seznam jinych nemoci, pokud pacient n¢jaké ma, a také jeho pravidelnou
medikaci,

3) Vahu a vysku pacienta, informace, zda je zavisly na nadvykovych latkach jako
tfeba nikotinu,

4) Pokud se jedné o pacienta starSiho 40 let, tak musi byt uvedeny hodnoty EKG,

5) Vysetteni a jejich vysledky, kviili kterym je pacient uveden do dané indikacni
skupiny,

6) Pokud se jednd o pacienta starStho 70 let, musi byt jednoznacné stanovisko
internisty o schopnosti pojisténce absolvovat 1é¢ebné rehabilitacni péci,

7) Pokud se jedna o dité nebo dorostence, musi byt uvedeno stanovisko détského
Iékate pro deti a dorost o tom, jestli je pacient schopny absolvovat lazetiskou

1écebné rehabilitacni péci.

1.12.2 Odeslani navrhu do zdravotni pojisovny a schvaleni

Kazda pojistovna ma svého revizniho 1ékare, ktery hodnoti, zda jsou dodrzeny vSechny
podminky dané zakonem a odborna kritéria dle vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR.
Tento 1ékat dale také urcuje, do kterého lazeniského zatizeni bude pacient pfedan k 1écbe,

a to podle Indika¢niho seznamu.

1.12.3 Odeslani navrhu do lazenského zarizeni

Po schvaleni ndvrhu revizniho lékate, zaSle piislusnd zdravotni pojiStovna ndvrh
do lazenského zatfizeni. Lazenské zatfizeni byva urc¢eno podle typu schvalené formy
uhrady pojisStovny. Pokud je pacientovi schvéalena komplexni lazeiiskd 1écebné
rehabilitacni péce, urcuje lazenské zatizeni pacientovi zdravotni pojistovna, ktera zasle

do daného zatfizeni navrh na pfijeti pacienta do své péce.

Pokud je pacientovi schvalena pouze pfispévkova lazeniska péce, pacient si mize sam
vramei lazenskych mist danych vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictvi CR zvolit,

ve kterém lazenském zafizeni se bude 1é¢it.

1.12.4 Vyzva pacientovi k nastupu

Doba, beéhem které musi pacient nastoupit do lazenského zatizeni k 1é¢eni je podle stupné
naléhavosti. U 1. stupné naléhavosti je to obvykle jeden mésic od data vystaveni navrhu,

u stupné II. to byvaji nanejvys tii mésice. DéEti a dorost musi nastoupit do Ié¢ebného

22



zafizeni béhem Sesti mésicti. Pokud pacientovi vyprsi tato lhita, od vystaveni navrhu,

poukaz na lazetiskou 1é¢bu mu propadé a musi si zadat o 1écbu znovu.

Lazenské zatizeni, do kterého byl poslan navrh na pfijeti pacienta do 1écebné rehabilitacni
péce a dané zafizeni jej schvali, zaSle pojisténci predvolani k nastupu do lazni a to
nejméne 5 dni pfed zahajenim IéCebného procesu, a to jak u komplexni prispévkové
lazenské péce, tak i1 u prispévkové lazenské péce. Predvolani musi obsahovat termin
nastupu, ktery je zdvazny, misto nastupu a pokyny k pobytu. Pokud pacient nemuze
v urCeny termin do l4zni nastoupit, musi to neprodlené¢ oznamit zdravotni pojistovné
a danému lazenskému zatizeni. Musi to vSak byt pouze nepredvidatelné okolnosti jako

napf. imrti v rodin€, hospitalizace nebo onemocnéni.

1.12.5 Pobyt v lazeniském zarizeni

Po piijezdu do lécebného lazeiiského zatizeni musi pacient projit danym pfijimacim
postupem. Jako prvni navstivi ptijimaci kancelaf, kterd mu vystavi ubytovaci a lazensky
prikaz. Dalsi postup je vytizeni ubytovani, kdy mu na recepci sdé€li veskeré informace,
tykajici se ubytovani a pokoje. Poté musi kazdy pacient podstoupit vstupni Iékaiskou
prohlidku, podle které se dale urci lé€ebny reZim a postup pacienta. Podle této 1écebné
prohlidky pacient dostane rozpis s podrobnym ¢asovanim procedur po celou dobu pobytu.

Nakonec zatadi pacienta do urcité stravovaci skupiny, ptidéli mu jidelnu a misto.

Zakladni vstupni lékatské vySetieni u lazenského lékate, které trva piiblizné 30 minut,
musi podstoupit vSichni pacienti jak komplexni, tak i ptispévkové lazeniské péce, protoze
z tohohle vySetfeni se uruje anamnéza, podle které¢ dale l1ékafi urc¢i nasledné odborné
interni a rehabilitaéni vySetfeni. Na zdklad¢ vSech téchto vySetieni je poté pro klienta

sestaven terapeuticky program.

U pacientt, kteti jsou samoplatci probihd pouze zékladni 1€kai'sk4 konzultace, diky které
se zjisti zdravotni stav pacienta a jsou mu podle ni doporucené rehabilitace a 1écby. Tato
1ékafska konzultace trva vétSinou 15 minut.

Po téchto zakladnich lazeniskych vySetfenich ptedepiSe lékar individualné 1écebny
program, ktery zahrnuje nejvhodnéjsi procedury, vyuziti lé€ivych vod a rehabilitace.
Lécebny program probihd ve vétsing lazenskych zatfizeni od pondéli do soboty, vétSinou

dopoledne. V nedéli maji klienti volno na odpocinek nebo navstévy rodinnych
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ptislusniki. Jelikoz se jedna o 1é¢bu, nesmi pacienti opoustét lazenska zatizeni a odjizdéet

napiiklad na vikend domd.
Podle potieby klienta se rozliSuji 4 kategorie lazenské zdravotni péce:

a) Sobéstacny cClovek, ktery se o sebe dokaze postarat sam a nepotiebuje
nadstandartni péci (dospé€lé sobéstacné osoby a déti nad 10 let).

b) Castetné sobéstaény ¢lovek, ktery se o sebe dokaze postarat sam, ale k nékterym
ukontim potiebuje asistenci a déti ve véku 6-10 let.

¢) Clovék vyzadujici zvyseny dohled, protoze neni schopen samostatného pohybu
bez voziku a mimo lazko, a také déti ve véku 2-6 let.

d) Imobilni nesobéstacny cloveék a déti do 2 let.

Pacientiim je poskytovano ubytovani podle kapacity a déli se na kategorii A a kategorii
B, kter¢ jsou rozdilné pro dospélé pacienty a déti a dorost. V obou kategoriich jsou pokoje
dvouliizkové se zékladnim vybavenim. Kategorie A je vybavena socidlnim zafizenim
pfimo na pokoji. V kategorii B je socialni zatizeni spole¢né v prostorach ubytovaciho
objektu. Jakékoliv dal§i vybaveni pokoje, jako napiiklad televize, lednice nebo
jednoliizko je brano jako nadstandartni vybaveni, které zdravotni pojiStovna nehradi,

tudiz si jej pacient podle pozadavkl hradi sam piimo lazenskému zatizeni. [3]

1.13  Lazenské misto a lazensky statut

Pojem lazng vyznacuje jak 1é¢ebné zatizeni neboli oznaceni podniku, tak i lazeniské misto,
ve kterém tyto podniky spole¢né s jinymi institucemi vytvareji tzv. lazensky ruch.
Prirodni 1é¢ebné lazné jsou podle zdkona €. 164/2001 Sb. ,.Soubor zdravotnickych
a jinych souvisejicich zarizeni slouzicich k poskytovani lazerniské péce stanoveny

za prirodni lécebné lazné*.

Lazenské misto se v lazeniské zakoné ¢. 164/2001 Sb., ve znéni pozd¢jSich piedpist,
definuje jako ,uzemi nebo cast uzemi obce, popripadé i vice obci, kde se nachazeji
prirodni lécebné lazné*™. Je to misto, kde se vyskytuje ptirodni 1€Civy zdroj, pfirodni
prostiedi, které je neporusené, dale lécebné lazenské =zatizeni a odpovidajici
infrastruktura. Lazné podléhaji rezimu ochrany v podobé statutu. Aby bylo lazenské
misto prohlaseno, musi byt podan ndvrh a odborny posudek od Ministerstva zdravotnictvi
CR, ktery schvaluje vlada Ceské republiky. Ministerstvo zdravotnictvi CR je také

Ceskym inspektoratem lazni a ziidel. Aby byl udrZen statut ldzetiského mista, ktery
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vyplyva ze zédkona, musi byt zajistény lazenské sluzby a ochrana ptirodniho 1é¢ivého
zdroje. Pokud se na lazenském misté provozuji také ubytovaci sluzby, ma poskytovatel
v souladu s vyhlaSkou narok na vybirani od klientii, ktefi jsou na lazenském misté
z davodi rekreace nebo 1€cby lazenského poplatku, ktery se dale odvadi do obecniho

rozpoctu.

Lazenisky statut oznaCuje oblast vnitinitho uzemi v ldzeniském misté. Tato oblast je
urCena zasadné pro lazensky provoz. Tento statut vymezuje Cinnosti, které maji byt
v lazeiiském misté zakazany nebo omezeny. Jsou to naptiklad protiepidemiologicka
opatieni, opatfeni tykajici se dopravy, zajisténi klidu, zasobovani i sluzeb cestovniho

ruchu.

Lécebny rezim vyznacuje uspofadani dne, v jehoz pribcéhu jsou cerpany i sluzby
cestovniho ruchu. Jde o tzv. oSetfovaci den, ktery je produktem lazeniskych 1écebnych

ustavu. [3]

1.14  Lécivé zdroje

Prirodni 1é¢ivy zdroj ma vhodnou vlastnost pro 1é¢ebné vyuziti. Patii sem pfirozené
se vyskytujici minerdlni vody, plyny nebo peloidy. O vyskytu téchto zdrojii musi mit
lazeniska zatizeni osvédceni, které je vydano podle lazenského zdkona. Vyuzivat zdroje
Ize pouze na podkladé povolent, které vydava taktéz ministerstvo. V Ceské republice ma

opravnéni vydavat toto osvédceni Ministerstvo zdravotnictvi CR.

Mineralni voda je podzemni voda, ktera se ptirozené vyskytuje a ma plvodni Cistotu
s obsahem rozpusténych pevnych latek které jsou nejméné 1 g/l nebo obsahuje rozpustény
oxid uhli¢ity s obsahem nejméné 1 g/l nebo mize také obsahovat jiny chemicky prvek,

ktery je pro zdravi vyznamny.

K tomuto zdroji vydava Ministerstvo zdravotnictvi CR podle splnénych pozadavki
zékona osvédCeni o zdroji, povoleni k vyuziti zdroje, déle je urCen spravce zdroje a dalsi
uzivatelé zdroje.

Obor, ktery se zabyva problematikou, kterd je spojena s tézbou, vedenim, akumulaci
a vyuzivanim pfirodnich 1éCebnych prostiedkii v oboru lazenské lécby se nazyva
balneotechnika. Odborny dohled pro tuto problematiku vykonava tzv. balneotechnik,

ktery musi byt drzitelem osvéd¢eni o odborné zptisobilosti.
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Dal$im pojmem souvisejicim s 1écivymi zdroji je balneologie, coz je nauka o l1éCivych
zdrojich, jako jsou léCivé vody, lazné€, jejich vyuziti pfi 1é¢bé a ucinky na lidsky
organismus.
Aby nebyly naruseny chemické, fyzikalni a mikrobiologické vlastnosti a zdravotni
nezavadnost zdroje, musi byt tento zdroj v ochranném pasmu, ktery slouzi k ochrané
zdroje pted nepfiznivymi ¢innostmi.
Ochranné pasmo je rozdéleno na dva stupné.
Ochranné pasmo I. stupné byva vyznaceno na uzemi na kterém se nachazi okoli vystupu
zdroje.
Ochranné pasmo II. stupné byva oznaceno pro ochranu ziidelni struktury zdroje.
Vsechny vody, které¢ se nachazi pod zemskym povrchem, se obvykle déli na vody prosté
a vody mineralni. Vody prosté jsou ty, které nespliuji kritéria proto, aby byly zafazeny
do skupiny mineralnich vod. Mineralni vody musi obsahovat n¢které zvlastni chemické
nebo fyzikalné-chemické vlastnosti.
Zda se jedné o vodu mineralni se zpravidla urcuje podle péti kritérii:

e Celkoveé mnozstvi rozpusténych pevnych latek,

e Obsah oxidu uhli¢itého,

e Teplota,

e Radioaktivita,

e Obsah nekterych dulezitych latek.
Mineralni vody obsahuji minimalné 1 gram mineralnich latek na 1 litr vody a maji
pii vyvéru teplotu vyssi nez 20 °C. Dé€li se podle teploty, obsahu soli, chemického sloZeni

a tlaku.
Podle teploty:

e Studené — do 20 °C,

e Teplé (akrotermy) — nad 20 °C,
e Termalni — 20-37 °C,

e Hypertermalni - 37-50 °C,

e Viidla —nad 50 °C.

Déle se mineralni vody dé€li na kyselky (prosté, zemité a alkalické) a prameny (slané,
alkalické, sirné a zeleznaté). Jsou to nejvice vyuzivanym ptirodnim lé¢ivym zdrojem,

ktery se pouziva k pitnym karam, koupelim, inhalaci nebo podvodnim masazim. Ptirodni
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vyvéry mineralnich vod se musi nejprve technicky upravit, aby mohly byt dale pouzivany

pro lazenské ucely.

Ziidelni plyny jsou plyny, které byvaji obsazeny pifimo v mineralnich vodach nebo
piimo vyvéra z podlozi. Obsahuji kyslicnik uhlicity. Tyto plyny se jimaji, aby se dale
mohly vyuzivat k 1écbé v podobé plynnych koupeli nebo se aplikuji formou injekci
za u¢inkem uvolnéni bolesti. Radioaktivni plyny neboli radonové emace, patii mezi

zvlastni druh 1€civych plynt, které vznikaji pti rozpadu nékterych radioaktivnich prvki.

Peloidy jsou latky vzniklé v pfirodé geologickymi procesy, které se dale pouZivaji
v rozmélnéném stavu smichané s vodou. Patii mezi né raSelina, slatina a bahno, které
mohou mit organicky ¢i anorganicky ptvod. K 1é€bé jsou vyuzivany nejen piirodni
peloidy, ale také umélé. Peloidy vznikaji hromadénim odumielé rostlinné hmoty
v radelinistich nebo slatinistich, jejichz loZiska jsou na tizemi Ceské republiky velmi
hojna, ale vétSinou se nachdzi mimo lazenska mista. Jsou vSak mista, ktera jsou vyjimkou
jako jsou Marianské Lazné, FrantiSkovi Lazné nebo lazné v Treboni a Bechyni. Peloidy

se 1é¢i predevsim revmatické choroby.
Lécivé klima plsobi pfizniveé pfedevsim na fyziologické funkce organismu. Lé€ivé klima
byva na mistech, kde je relativné dlouhy slunecni svit, nejsou zde velké teplotni rozdily

a spad prachu nepiesahne 5 g na 1 m za mésic a je zde vlhkost vzduchu v priméru 80 %

za meésic. [3]
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2 Charakteristika a analyzy lazenského zarizeni Teplice

nad BeCvou

Lazenské zatizeni Teplice nad Be¢vou se nachdzi v Moravské branég, v doli feky Becvy
nedaleko mésta Hranice. Diky jeho lokalizaci je vhodnym mistem pro relaxaci a 1écebny
pobyt. Tyto 1azné maji unikatni ptirodni zdroj, kterym je mineralni voda bohata na oxid
uhlicity, nazyvana Teplickd kyselka. V soucasné dob¢ patii zafizeni mezi Spickova
kardiorehabilitaénich centra a je také prvni zafizeni tohoto druhu v celé Ceské republice.
Je vhodné predevsim pro pacienty po kardiochirurgickych operacich, kteti potfebuji
casnou kardiorehabilitaci. Zatizeni se specializuje nejen na choroby srdce, ale také
na nemoci onkologické, nemoci z poruch latkové vymeény a 714z s vnitini sekreci, nemoci
pohybového ustroji nebo nemoci nervové. Mohou se zde 1éCit 1 déti jiz od 1,5 roku.
Zatizeni kromé 1éCebnych procedur nabizi i relaxacni a wellness procedury, které jsou

stale rozSifovany. [6]

2.1 Historie lazni

Pocatky lazenstvi v Teplicich nad Bec¢vou vznikly v roce 1520, kdy prvni zminka
o laznich byla v historickych pramenech v Registrech lu¢nich roZmberskych panstvi
helfenstejnského. Prvni zaklad k vyuziti lazeniského mista poloZzil Jan Kropac, jenz byl
tehdejsi majitel hranického panstvi, kdy roku 1553 nechal vybudovat kamennou nadrz
se sttechou ke koupdni, do které byly poté svedeny nejvydatnéjsi prameny termalni

kyselky. Diky tomu také patii toto 1azeniské zatizeni k jednomu z nejstarSich na Moravé.

Lazné¢ mély velky upadek kvilli valecnym udélostem tficetileté¢ valky, kvili kterému
se zacaly znovu rozvijet az v 18. stoleti, kdy v roce 1711 byla vybudovana zdéna patrova
lazenska budova s dievénou galerii, ktera byla umisténa na biehu feky Be€vy. V ptizemi
této budovy bylo 12 vanovych kabin, kuchyné a byt spravce lazni. Déle bylo v prvnim
patfe 6 vanovych kabin a jidelna. Do téchto vanovych kabin byla voda dondSena
v konvich, a to bylo zpoplatnéno. Tato budova vSak byla po sto letech zbotfena a na jejim

misté byla postavena budova nova.

V roce 1802 byla na ptani lazeniskych hostli postavena dievéna lavka, ktera spojovala

lazeniské objekty levého a pravého bichu a to proto, ze do tohoto roku se bylo mozné
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dostat z jednoho bfehu na druhy pouze vratnou lod’kou s pifevoznikem. Tato dfevéna
lavka vSak musela byt velmi ¢asto kvili povodnim a toku ledd opravovana, proto v roce
1807 nechal hranicky vrchnostensky spravce navrh na vystaveni pevného dievéného
mostu, ale tento navrh vSak byl z divodu velkych finan¢nich nédkladt zamitnut. Az v roce

1967 byl vybudovan prvni zelezobetonovy most.

V 30. letech minulého stoleti prosly budovy lazenskych zafizeni v Teplicich nad Be¢vou
velkymi rekonstrukcemi. Nejstarsi budovou lazni je pavilon Becva, ktery byl
zrekonstruovan v roce 1931. V roce 1924 bylo postaveno nové sanatorium Moravan,
které se diive nazyvalo Ozdravovna pro muze a zeny. Dal$i budovou je Lazensky dim
Slovenka, ktery byl realizovan v roce 1925. Mezi lety 1928 a 1929 byl postaven hotel
Kli¢, ktery byl pozdéji pfejmenovan na Sokolovo, ktery byl v roce 1989 zrekonstruovan
a nov¢ pojmenovan nazvem Janacek. Mezi nejvyraznéjsi budovy 30.let patii lazensky
dim Praha. Posledni penzion byl postaven v letech 1932-33 J. Pusnera, ktery je dnesni

détskou léCebnou pod nazvem Radost.

V obdobi 2. svétove valky byl cely aredl 1azni kontrolovan vojenskou okupaéni spravou
a prostor byl vyhrazen pouze némeckym ob¢antim. Kviili tomu se v lazenskych domech

do konce 2. svétové valky, objevovaly pouze ranéni némecti vojaci a némeckd mladez.

Po valce od roku 1945 slouzily lazn€ jako zotavovna pro sovétské letce a poté avSak
omezen¢ byla opét poskytovana péce ceskym pacientim. Az do roku 1947, kdy probéhly

velké nezbytné opravy budov, byly 14zn€ opét otevieny bez omezeni.

V roce 1953 si pievzala 1azné do své spravy Ustiedni rada odborti v Praze, od které byly
dale prevzaty do statni spravy. 18. dubna 1957 se lazné dockaly vyhlaseni lazeniského

statutu.

Dnes jsou lazné akciovou spole€nosti, a to od roku 1992. Lazné patii mezi Spickova
zatizeni v Ceské republice, diky profesionalnimu personalu a vybaveni. Lazn&
se specializuji na moderni rehabilitacni 1é€bu pacientl s po¢inajicimi srde¢né-cévnimi
potizemi, prevenci vzniku srdeénich a mozkovych pifthod a klienty

po kardiochirurgickych a invazivnich vykonech. [6]
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2.2 Teplicka kyselka

Teplicka kyselka je ptirodni 1éCivy zdroj, ktery vyvéra na zemsky povrch jiz statisice let
v udoli feky Bec¢vy. Jan Kropac, ktery byl majitelem panstvi nechal v roce 1553 svést
vyvérajici prameny kyselky do kamenné nadrze a tim se od té doby datuje i vznik lazni.
Teplicka kyselka je v teplickych laznich vyuzivana ptfedevsim k lazenské rehabilitani
péci pfi nemocech onkologickych, ob¢hové soustavy, pohybového aparatu
a pii poruchach latkové vymeény a zlaz s vnitini sekreci. Mineralni voda se dnes Cerpa ze
Ctyt pramenti. Kropa¢liv pramen, ktery je nejstarSim pramenem a nachazi se v tésné
blizkosti 1é¢ebného domu Becva a rovnéz zasobuje jej i détskou 1é¢ebnu Radost. Druhy
vrt vznikl v roce 1959 a jmenuje se podle zakladatele mésta Hranice-Jurika. Tento pramen
jde do pitek a zasobuje lazeniské domy Moravan a Janacek. Tteti pramen je pojmenovan
Gallasiiv, a to podle hranického roddka Gallase, ale jelikoz mé velmi nizkou vydatnost,
nyni slouzi jako zalozni vrt. Ctvrty vrt byl proveden v roce 1981, takze jde o nejnovéjsi
vrt, ktery nese nazev HV301. Tento vrt vSak slouZi také pouze jako zéloZni. Teplicka
kyselka je ideélni k pouZivani pro procedury, jelikoZ obsahuje ve velkém mnozZstvi oxid
uhlicity, ktery ma 1écivé ucinky. Dalsi dilezitou slozkou, kterou tato mineralni voda
ve velkém mnozstvi obsahuje je vapnik. MnoZstvi spotiebované této mineralni vody
v celych laznich za rok je ptiblizné 60 000 m*. Pro zajiSténi nemé&nnosti mineralni vody
se kazdy rok dé€laji rozbory na hlavni latky a jednou za 5 let se provadi komplexni rozbor,
ze kter¢ho se zjisti tplné vSe. Pouzita mineralni voda z vany po uhli¢ité koupeli se musi

nejdiive zchladit na 15 °C a pot€ je vypusténa do feky Becvy. [6]

23 Procedury poskytované v lazenském zarizeni Teplice nad Becvou

Uhlic¢ita koupel nebo uhlic¢ita koupel s raselinou se provadi ve vanach v nefedéné uhlicité
vod¢, kterd se ohfiva pfimo na teplotu 33-34 °C. Trvani této koupele byva obvykle
15 minut a poté néasleduje suchy zabal, ve kterém pacient odpociva dalSich 15 minut. Tato
koupel slouzi predev§im k rozSifovani cév, diky oxidu uhli¢itému, ktery se ptes kizi
vstiebava do krevniho ob&hu. Po této procedufe dochazi ke zlepSeni prokrveni srdce,
mozku, ledvin, k poklesu a stabilizaci zvySeného tlaku krve, k upravé vyméeny latkové
a vyplavovani jejich produktii. Dalsim uc¢inkem této koupele je uvolnéni svalového napéti

a celkové osvézeni organismu.
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Uhlicita koupel s prisadami je napiiklad ovesnd nebo brusinkova koupel. U ovesné
koupele je do uhli¢ité vody pfidavéana specidln¢ upravend, jemné¢ mletd ovesnd mouka.
Ovesné koupele maji dlouholetou ovétenou tradici. Pomaha predevsim ke zklidnéni ktize
pii jejim podrazdéni a svédéni, ale také po bodnuti hmyzem. Tato koupel mé na kazi
velmi ptiznivé G€inky, protoze ji celkove hydratuje a zjemiiuje a kiize je poté velmi hladka
a jemnd. Brusinkova koupel mé ptredevsim antioxida¢ni G¢inky a je velmi aromaticka,
takze dokaze pokozku piijemné provonét. Dale byva do uhlicité koupele piidavana stl
z mrtvého moie, kterd zlepSuje revmatické, artritické a kozni nemoci, jako je lupénka,
ekzémy a alergie. Uvoliiuje bolest téla a svalii, vyzivuje a uklidiiuje plet’ a stimuluje
cirkulaci krve. Pokud jsou koupele pravidelné¢ opakovany, probihd proces detoxikace

a regenerace pokozky.

Celotélova viriva lazen ma teplotu vodu 36-38 °C. Je to vana, kterd je do ¥ naplnéna
vodou, kterd je vifena vodni turbinou. Doporucena délka pobytu ve vifivé lazni je
20 minut. Poskytuje jemnou maséz a uvolnéni svalového napéti a celkovou relaxaci téla.
Kromé celotélové vifivé lazné se provadi také vifiva nozni lazen, ktera probiha v sedaci
van¢, ve které pomoci trysek pod tlakem proudi voda, kdy v této vané ma klient ponofené
nohy a teplota vody je kolem 34 °C. Tato procedura zlepSuje odtok krve zilnim

a lymfatickym systémem, zabrafiuje otokiim a zlepSuje metabolismus.

Suchy plynovy bazén dolnich koncetin je forma suché uhli¢ité koupele, ve které je
obsazen oxid uhli¢ity, ktery ma vazodilata¢ni G€inek. Jeho vlastnosti jsou takové, Ze je
téz81 nez vzduch a chové se jako voda. Plynové bazénky sice nemaji takové u€inky jako
koupele uhlicité, ale jsou vhodné pro pacienty s poruSenou integritou ktize. Proces suché
nozni plynové koupele je takovy, ze pacient sedi v pohodlném odévu s navleky na nahou
v suchém bazénu, ve kterém se tfisnénim mineralni uhli¢ité vody, kterd pfitékd u dna

bazénu, uvoliiuje oxid uhlicity.

Dalsi procedurou je medovo-mlécny zabal, ktery obsahuje kombinaci medu. Je to
historicky uznavana procedura, ktera ma vyznam blahobytu a dobrého pocitu, dokonce
1 mocna vladkyné Kleopatra tyto produkty vyuzivala k zachovani mladistvého a krasného
vzhledu. Tato procedura probihd formou peelingu, ktery spole¢né s cukrem ucinné
odstrafiuje povrchovou vrstvu odumielych bunék, dale je podavana vyzivujici maska,
ktera podporuje prokysli¢eni vSech tkani. Tento zébal celkové podporuje imunitni systém,

napomaha k vitalité a pruznosti pokozky.
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Brusinkovy celotélovy zabal je velmi pfijemnou formou regeneracniho zabalu, ktery
poskytuje zjemnéni pokozky, pfi vysusené pokozce, kterd je vystavena kazdodennimu
stresu. U¢inky zabalu jsou pfedev§im vyhlazeni a zjemnéni pokozky, ale také napoméha

obnov¢ psychickych sil.

Zabal celého téla z bahna Mrtvého mote je procedura, ve které je pouzito bahno
z Mrtvého mote, které obsahuje velké mnozstvi mineralt a soli, diky kterym dochazi
k celkovému uvolnéni a posileni organismu. Ma piedevsim ptirozené Cistici ucinky, diky
kterym odstraiiuje toxiny, ptrebyte¢nou mastnotu a odumielé bunky z kiize, dale také
povzbuzuje latkovou vyménu a podporuje krevni obéh. Tato 1é¢ba je vhodna pfi lupénce

a ekzematickych onemocnénich, protoze ma velmi regeneracni ucinky.

Lokalni tepelné zabaly jsou poskytovany pomoci tepelnych obkladl, které napomahaji
uvolnéni zvySeného napéti svall a vaziva, zvySeného napéti svall a sniZeni bolesti. V této
form¢ procedury jsou piikladany parafinové obklady, které jsou v tekutém stavu, kdy
se vyuzivava tepla, které vznika preménou do tuhé formy. Je pouzito parafango, jenz je
Cisty parafin smichany s bahnem, které je ze sopecnych severoitalskych jezer, obsahujici
mineralni latky, kterymi jsou uhliCitany, slouCeniny vapniku, Zeleza a siry. Dale se
do lokalnich tepelnych zabalt pouziva i raselina, ktera pridava efekt jodd, siry nebo iontu,
které jsou ¢astecné vstiebané pres kizi. Tyto zabaly probihaji tak, ze se raselina ptilozi
na doporu€ené misto ve vrstvé 3-5 cm pfi potifebném mnoZstvi zabalové smési o teploté

38-48 °C, a to ptimo na kizi.

Dalsimi procedurami, které 14zné v Teplicich nad Be¢vou poskytuji jsou masaze, jejichz

nabidka je opravdu Siroka.

Brusinkova casteCna klasickd masaz je vhodna pro uvolnéni namoZzZeného svalstva
a pro celkovou regeneraci pohybového aparatu. U této masaze je pouZzit i rakytnikovy

olej, ktery ma uc€inky proti starnuti kiize a zanechdva tak pokozku jemnou a vlacnou.

Dalsi hluboce relaxa¢ni masazi je madagaskarska masaz celého téla, ktera velmi dobte
pusobi na celou fadu onemocnéni, ale také posiluje dusSevni i télesné zdravi, uvolnuje
stres a napéti, tlumi bolest zad a kloubti, zlepSuje krevni obéh a detoxikuje organismus.
Madagaskarska se jmenuje proto, protoze jsou pfi ni pouzivané pfirodni madagaskarské

oleje a ptrikladaji se drahé kameny.

Thajska olejova masaz je zndma jiz od starovéku, v dobach Buddhy. Pfi této masazi jsou

vyuzivany prvky tradi¢ni thajské maséaze, ¢inské mediciny, indické ajurvédy a specialnich
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masaznich olejii. Masaz spociva v ptisobeni sily na energetické drahy jednotlivych organti
lidského téla, a na jejich tlakové body, takze je celé télo podrobeno systematické tlakové
masazi, kdy je postupovano od temene hlavy, ptes §iji, patet, zadové svaly, paze a nohy,
vcetné prstii. Diky tomu dochazi k odblokovani energii v téle a uvolnéni klouba, svala,

Slach a protazeni patefte.

Céste¢na medova masaz je vhodna pfi celkovém nervovém vycerpani, napéti a stavech
neklidu, civiliza¢nich chorobach, poruchdch krevniho obéhu a revmatickych
onemocnénich. Diky medu se odstrafiuji toxiny z téla, které télo nahromad’uje ve svych

tkanich a jsou vylu¢ovany formou gumovitych vyméskl na problémovych ¢astech téla.

Velmi znama forma masaze je masaz lavovymi kameny, které maji relaxacni G¢inky a tim
uvolnuji ztuhlé svaly a napomahd funkci lymfatického systému. Kameny se nahfivaji
ve specidlni nddobé, do které jsou ponofeny do vodni 14zné, kterd ma teplotu 45 az 55 °C.
Nejdiive se kameny pftikladaji na télo a rychle se jimi po téle rychlymi pohyby piejizdi,
a poté jsou pokladany na télo, pro uvolnéni problematické ¢asti té¢la nebo mtizou byt také

vkladany do rukou.

Kromé celotélovych masazi jsou poskytovany také masaZe pouze nohou, rukou nebo

relaxacni masaz obliceje.

Déle masaze pfimo zaméfené na lymfodrenaz, ktera pomdaha k normalnimu
a udrzovacimu vztahu mezi proudénim krevniho a lymfatického systému. Masaz tak
napomaha ke zlepSeni navratu Zilni krve a lymfy, a tim dochézi ke zmirnéni otokt hornich
a dolnich koncetin. Krom¢ ru¢ni lymfodrenaze existuje i lymfodrendz pfiistrojova,
pii které ma pacient vsunuty koncetiny do pfistroje, ktery v manzetach postupné Sifi
tlakové viny. Tento moderni piistroj ma nékolik funkci a programi, diky kterym lze
davkovat smér, tlak, rozsah i frekvenci tlakové viny tak, aby byl efekt pro daného pacienta

co nejlepsi.

Masazni pas je pohanén elektrickou energii a ma 4 stupné rychlosti. Pouziva se

na masirovani zad, bederni patefe a dolnich koncetin.

Posledni poskytovanou procedurou je polarium, které poskytuje unikatni chladovou
terapii. Tato terapie vyuziva vlivu velmi nizkych az extrémnich teplot pro plisobeni
na lidsky organismus. Probiha v mistnosti, kde je teplota okolo -120 °C a ve které pacient
byva po dobu dvou az tfi minut ve specialnim odévu, ktery se sklada z tricka, Sortek,

podkolenek, rukavic a ¢elenky.
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Cenik a délka trvani vSech téchto procedur pro samoplatce je uveden v aktualnim Ceniku

procedur, ktery je dostupny ptimo v laznich nebo na internetovych strankéach lazni.

24

Lécba hrazena zdravotni pojiStovnou

Lazné Teplice nad Bec¢vou se specializuji na tyto indikace (+ptiklady):

25

2.5.1

Nemoci onkologické — zhoubné nadory

Nemoci z poruch vymény latkové a 714z s vnitini sekreci - cukrovka

Nemoci obehového Ustroji — stav po infarktu, onemocnéni tepen koncetin, stavy
po transplantaci srdce

Nemoci nervové — stavy po poranénich a operacich mozku nebo michy,
Parkinsonova nemoc

Nemoci pohybového ustroji — stavy po urazech pohybového ustroji
a po ortopedickych operacich, po amputacich dolnich koncetin, bolestivé

syndromy $lach, svali nebo kloubi

Pobyty poskytované laznémi v Teplicich nad Be¢vou

Rekondi¢ni pobyty

Pobyty pro sportovce

Pobyty pro Darce krve a kostni diené
Komplexni lazenska péce
Prispévkova lazenska péce

Odborny lé¢ebny Ustav

Rekondiéni pobyty

Jsou vhodné pro firmy, které maji programy péce o zdravi zaméstnancti. V dne$ni dobé&

spousta spolecnosti a firem podporuji finanénimi piispévky, které hradi bud’ pln€¢ nebo

¢astecné, svym zaméstnanciim na dovolenou, rekondi¢ni nebo ozdravné pobyty. Nabizi

také lazenské pobyty pfimo pro vybrané profesni skupiny, pro které je kvuli vykonu

urcitého povolani vhodna prevence moznych zdravotnich rizik, ale také obnova fyzické

a duSevni kondice a celkova relaxace. Firmam je k dispozici velka fada sluzeb, které 1azné

poskytuji jako je tfeba Skolici a konferen¢ni mistnost nebo sal s kapacitou 30 az 70 osob,
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lazenské procedury, sportovni aktivity i zdravou stravu a mnoho dalsiho. Je zde i moznost

na pozadani rezervace celych komplexti.

2.5.2  Pobyty pro sportovce

Lazn¢ nabizi pestrou nabidku lécebnych i1 komercnich procedur, diky kterym télo
regeneruje, ale také zaroven zvysSuje fyzickou vykonnost, takze jsou vhodné
1 pro sportovce. Sportovec ma v laznich moznost celkové zdravotni prohlidky vcetné
EKG a biochemického vysSetfeni moce a krve. Je zde nabidka i individualniho tréninku
pod odbornym vedenim fyzioterapeutll. Sportovci zafizeni navs$tévuji predevSim
se zamérem celkového uvolnéni a prokrveni svald, které jsou jim poskytovany ze Siroké
nabidky procedur a masazi. Nejoblibenéj$i metodou pro rychlou regeneraci sportovceii je
celotélova chladové terapie v polariu, ve kterém je teplota vzduchu az -120 °C, a ktera
poskytuje jak posileni vykonnosti, tak i celkovou odolnost organismu. U&inkem tak
extrémné nizké teploty je utlumeni nervového zakonceni, takze ¢lovék po odchodu

z polaria neciti bolest.

2.5.3  Pobyty pro Darce krve a kostni direné

Darciim krve, krevni plazmy nebo kostni dfené¢ poskytuje Zdravotni pojiStovna
ministerstva vnitra ptispévek na lazeiiskou 1éCebné rehabilitacni péci, ktery cini
na jednoho pojisténce maximalné 5 000 K¢ a z toho minimélné 2 000 K¢ na 1éceni. Lazné
Teplice nad Bec¢vou pojiSténctim nabizi specialni nabidky lécebného pobytu ve variantach
na 3,4 a 5 noci, a to jiz od 4 968 K¢ za pobyt. Klient si mize vybrat ze tii lazenskych
domd, které se vSak kvili vybaveni li§i cenou. V cené je zahrnuto ubytovani pro jednu
osobu, plnd penze, mala vstupni l€kaiska prohlidka a vybrané procedury, které jsou

omezeny mnoZstvim.

2.5.4 Komplexni lazeniska péce

Tato péce je pro viechny obdany CR, ktefi jsou pojisténi u jakékoliv ze zdravotnich
pojistoven v CR. Tato lazefiska pé&e je plné hrazena pojistovnou po navrhu zdravotniho
1ékate a schvaleni tohoto navrhu reviznim lékafem. Zdravotni pojistovna hradi klientovi
lazeniskou 1écbu, celodenni stravovani a ubytovani. Klient je vyzvan k ndstupu
do 1écebného zafizeni, kdy je mu urcen termin nastupu, ktery je zdvazny a muze byt

zmeénén pouze z vaznych divodl, které vSak musi byt sdéleny lazenskému zatizeni
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s dostatecnym piedstihem. Pacient je vyzvéan k néstupu do l4zni nejpozdéji 5 pracovnich
dnt pied nastupem, kdy mu sdéli vSechny dilezité informace, které jsou potiebné
pro pobyt. Druh ubytovéani je pacientovi udélen podle kapacitnich moznosti lazni.
Doprava do lazni vSak zdravotni pojistovnou hrazena neni, takze si ji pacient musi hradit
vlastnimi prostiedky. Lazenské zafizeni poskytuje pacientim moderni 1écebné
procedury. Kazdy pacient pii nastupu musi projit kardiologickym vysetfenim, aby byla
zajisténa uspesnost 1écebného pobytu a diagnostika pficiny zdravotnich potizi,
a piedev§im spravny zptisob 1éby. Zadost o rezervaci pacient musi provést pouze
pisemnou formou, a to poStou nebo je objednavkovy formulat dostupny piimo
na strankach lazenského zatizeni, ktery se zasild na e-mailovou adresu lazni. Rezervacéni
poplatek pro rok 2019 ¢ini 1 000 K¢ a pro pacienty KPL je nevratny. Pokud pacient
spliiuje podminky stanovené zadkonem o nemocenském pojiSténi méd narok na cerpani

pro pobyt v laznich do¢asnou pracovni neschopnost.

2.5.5 Prispévkova lazeriska péce

Pacientovi je u ptispévkové lazenské péce hrazena pouze lécba, ostatni sluzby jako je
ubytovani a stravovani si klient musi hradit sam. Pacient v§ak musi byt ubytovan
v lazenském zatizeni, neni tedy mozn¢, ze by dojizd¢€l na 1écebné procedury z domova.
V laznich Teplice nad Bec¢vou lze piispeévkovou lazenskou péci Cerpat pouze v kombinaci
s plnou penzi nebo polopenzi. Stejné jako u KPL je pacient po schvaleni zdravotni
pojistovny a poslani do lazeiiského zatfizeni predvolan k nastupu 1é€ebného pobytu a to
nejpozdgji 5 pracovnich dnii pfedem pred nastupem. Zadost o rezervaci pobytu je opét
mozna pouze pisemnou formou nebo elektronickou formou objednavkového formulare
zaslaného na e-mail lazni. Pacientovi, ktery ¢erpa PLP, neni vystavena doCasna pracovni

neschopnost.

2.5.6  Odborny lécebny ustav

Lazné Teplice nad Becvou jsou od roku 2009 odborny 1é¢ebny kardiorehabilitacni ustav,
jenz je také prvnim zafizenim v Ceské republice. Ustav je vybaven modernim
monitorovacim zafizenim, které pokud je to u pacienta potfebné, umoznuje sledovat EKG
ktivku, krevni tlak, saturaci organismu kyslikem a dechové funkce. Mezi vybavenim
pracovisté patii také ptistroje pro okamzitou resuscitaci a do jednotlivych pokojli je veden

centralni rozvod kysliku. Pacienti jsou v ustavu pod neustdlym dohledem lékaiského
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tymu a zdravotnického personalu. Pacient je podle aktudlniho zdravotniho stavu prvni
dny umistén bud’ na piekladové luzko, kde je zvyseny dohled nebo na standardni ltzko.
Pokud je pacient umistén na lizko se zvySenym dohledem, je po jeho stabilizaci
pfemistén na standardni pokoj. Lékat odborného léebného ustavu podle vstupnich
vySetfeni a aktualniho stavu pacienta provede predpis vhodnych 1écebnych procedur. Aby
mohl byt pro pacienta sestaven plan pohybové aktivity musi byt vySetfen na bicyklovém
ergometru, kdy se podle vysledkt vySetfeni vypocita tepova frekvence a diky tomu je
stanoven typ a intenzita tréninkové =zatéze. Pracovisté echokardiografie slouzi
k vylouceni eventualnich komplikaci v pribéhu pobytu. Léfebny plan je soubor
lécebnych a dietnich opatfeni v zivotnim rezimu pacienta, jenz navazuji
nakardiochirurgickou operaci. DalSim zdmérem téchto opatfeni je zpomaleni
neptiznivého pribéhu nemoci a zamezeni akutni ptihody nebo operace. Pro snizeni
bolestivosti kloubtl, svalli a pooperacnich jizev jsou do planu zahrnuty vodolécebné
a elektrolécebné procedury a uhli¢ité koupele. V tstavu je k dispozici dokonce
i erudovand lékarka, ktera pomahd pacientiim, ktefi jsou kutdky a chtéji prestat
k odvykani s koufenim. Zamérem kardiorehabilitatniho programu je naucit pacienty
zdravému zpiisobu zivota, a to dostate¢nou pohybovou aktivitou a zdravou racionalni

vyzivou. [6]

2.6 Pobyty pro samoplatce

Kromé téchto pobytli 1azné také nabizi 1éCebné a relaxacni pobyty pro samoplatce, které
jsou nabizeny v bali¢cich, které jsou zaméteny na 1écbu indikaci, podle kterych si klient
muze vybrat tu, kterou pravé potiebuje. U relaxacnich pobyti ma klient na vybér zazit
napiiklad lazeiiské rozmazlovani nebo relaxaci, kterd je urena piimo zenam. Lazné maji

v nabidce také akcni nabidky lazenskych pobyti, které jsou nékolikrat roéné obnovovany.

2.6.1 Bonusovy program lazni

Je zde zaveden bonusovy program pro stalou klientelu 1azni, ktefi mohou byt drziteli
bonusovych karet, jejichz platnost je 3 roky. Jedna se o bronzovou kartu, jejiz podminkou
pro ziskani je uskutecnény a zaplaceny pobyt v minimalni délce 30 noci. Drzitel této karty
ma narok na 5% slevu na dal8i samoplatecké pobyty a 2x volny vstup na kulturni program
konany v areédlu lazni. Stfibrna karta je ziskana, pokud klient uskutecnil pobyt v délce

miniméln¢ 50 noci a tim ziskava 10% slevu na dalsi samoplatecké pobyty, 25% slevu
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na hotelové ubytovani pro doprovod klienta, ktery je na KLP nebo PLP v minimalni délce
7 noci a 3x volny vstup na kulturni program. Nejvyssi bonusovou kartou je zlata karta,
ktera ma podminky k ziskani alespoii 100 stravenych noci v lazetiském zafizeni. Diky
zlaté karté ziskdva 15% slevu na dalSi samoplatecké pobyty, 25% slevu na hotelové
ubytovani pro doprovod klienta, ktery je na KLP nebo PLP v minimalni délce 7 noci,
volny vstup do bazénu po dobu pobytu, 10% slevu na dokupované procedury, parkovani

zdarma a volny vstup na vSechny kulturni akce.

2.6.2 Darkové poukazy

Lazné nabizi zakoupeni darkovych poukazi, které jsou vhodné jako darek pro rodinné
ptislusniky nebo ptatele. Nabizi n€kolik darkovych poukazi, které mohou byt na danou
darovanou ¢astku k cerpani v lazeiském zatizeni, darkovy poukaz na pobyt nebo pouze

na vybrané procedury. Cerpani darkového poukazu je viak nutné piedem objednat.

2.7  Ubytovaci sluzby

Lazenské zatizeni poskytuje mimo jinych sluzeb také ubytovaci sluzby, které jsou jednim
v péti lazenskych domech a jedné détské lécebné Radost. V lazeniském zafizeni se jako

v kazdém jiném plati také lazenisky poplatek, ktery ¢ini 15 K¢ na osobu za den.

2.7.1  Lazensky dim Moravan

Tento diim byl postaven ve dvacatych letech minulého stoleti a lezi na v poklidné
lazeniské ¢asti na udoli feky Becvy. Dum je po velké rekonstrukci, ktera skoncila v roce
1996. Poskytuje komplexni lazeniské sluzby, které souvisi s kardiorehabilitaci, ale také
sluzby pro relaxaci a odpocinek, o které se stara individualné proskoleny odborny
kolektiv pracovniki. Lazensky dim poskytuje 69 pokojii a 119 luzek. K dispozici je
klientim 24 hodin denn¢ recepce, na které si miizou kdykoliv zarezervovat nebo objednat
veSkeré sluzby, které ma lazensky dim v nabidce. Nabizi velkou nabidku lécebnych
arelaxacnich procedur jako jsou uhli¢ité koupele, kyslikova terapie, EKG a mnoho

dalsich Iéc¢ebnych kur.

Pro relaxaci maji klienti moznost vyuzit rehabilitacni procedury a bazén nebo wellness

centrum, které bylo vybudovano v roce 2009 a obsahuje whirlpool, né¢kolik druhti saun a
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mokry bar, ve kterém si klient mtize dat obcerstveni. Nabizi také doplnkové sluzby,
kterymi jsou kosmetika, pedikura, ptij¢ovna cyklistickych kol, stolni tenis nebo Sachy.
Ubytovani je mozné v pokojich typu apartman, exklusive a standard plus. Soucasti je také
piijemna kavarna o kapacité 50 mist, které je denné oteviena a v letnich mésicich je jeji

soucasti také venkovni terasa.

2.7.2  Lazensky dim Janacek

Je dominantnim lazefiskym komplexem, ktery neni pouze pro klienty se zdravotnimi
obtizemi, ale také pro Sirokou vetejnost k relaxaci a odpocinku. V roce 1929 byla tato
stavba realizovéna a patfila mezi nejvyznamnéjsi projekt, ktery byl v té dobé pojmenovan
jako Grandhotel KIi¢ a pozdéji piejmenovan na Sokolovo. Lazensky dim byl nepietrzité
vyuzivan a vroce 1984 probéhla nejvétsi rekonstrukce, jakd do této doby v laznich
Teplice nad Be¢vou byla. Az v roce 1988 byla rekonstrukce dokoncena a nasledné znovu
prejmenovana na Janacek. Byla zde vybudovdna nova ubytovaci zafizeni, kterd méla
k dispozici 212 luzek, vlastni stravovaci provoz, velkda spole¢nd jidelna, kavarna
a 24hodinova recepce. Dalsi rekonstrukce probéhla v roce 2010, jenz se tykala budovy
Janacek B, ke kterému bylo pfistavéno 6. patro, vybavené krasnym vyhledem a luxusnimi

k dispozici 155 pokojti a 242 lazek.

Nabizi Sirokou nabidku sluzeb. Patfi mezi né€ procedury vodolécby, elektrolécby,
rehabilitace, masaZzi, magnetoterapie, moderni rehabilitacni metodu celotélové chladové
terapie a mnoho dalSiho. Vlastni pfistroj Vacushape, ktery napoméaha pfimému spalovani
tukt v problémovych partiich. Mezi doplitkové sluzby, které dim nabizi solarium,
kadetfnika, moderni kavarnu, kterd nabizi Sirokou nabidku dezertd a pizz, bowling,
tenisové kurty a dalsi. Pofada také spolecenské akce pro klienty, kterymi jsou naptiklad

koncerty nebo tanec¢ni ve€ery piimo v aredlu lazni.

2.7.3  Lazenisky dim Praha

Nabizi luxusni ubytovani v prvorepublikovém stylu. Vroce 2016 byl kompletné
zrekonstruovan. Nachazi se v atraktivni ¢asti, kde dominuje krasnému lazeniskému parku
a lezi hned vedle kolonady. Ubytovani je poskytovano v nové moderné vybavenych
jednolizkovych a dvojlizkovych pokojich a apartmanech, které maji vlastni

prislusenstvi. K dispozici je 29 pokojii a 55 lizek. Nekteré pokoje maji také terasu, diky
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které si klient mize uzivat nddherny vyhled piimo z pokoje do zelené. Jsou zde také
slunné pokoje, které jsou velmi prostorné a maji klimatizacni zafizeni. Lazensky dim
Praha ma také mistni bar, kde si klienti mizou zajit na skleni¢ku dobrého piti nebo tfeba
na snidani. Pokoje jsou velmi dobfe vybavené, maji napiiklad lednici s napoji na piivitani,

fén, trezor a mnoho dal$iho. [7]

2.7.4  Lazensky dim Becva

Lécebny ustav, ktery se vénuje piredevsim kardiorehabilitaci a je vybaven modernimi
zdravotnickymi pfistroji, které se pouzivaji k této 1écbé. Pro veskery komfort klientl je
zajisSténo potiebné zdzemi se vSemi potfebnymi sluzbami. Pro klienty je zajistén taky
individuélni a profesionalni ptistup vSech zaméstnanct. Tento lazeiisky diim je postaven
ve funkcionalistickém stylu a lezi pfimo v srdci Lazni Teplice nad Becvou v udoli
Moravské brany na biehu feky Befvy a dominuje lazeniské kolonadé€. Klienti maji
moznost ubytovani v celkem 78 jednoltizkovych nebo dvojlizkovych pokojich s vlastnim
socialnim zafizenim. Pocet lizek v tomto lazenském domé je 96. V téchto pokojich je
také moznost telemetrické monitorace, jenz je bezdratovy ptenos dat, ktery umoziuje
sledovani reakci na zatéZ pacienta a diky tomu muiZe 1ékaf sledovat a hodnotit vliv 1écby.

Celodenni stravovaci sluzby jsou poskytovany v lazeniské jidelné.

2.7.5 Lazenisky dum Slovenka

Tento diim je urcen pfedevsim pro pacienty, ktefi Cerpaji 1azeniskou 1écebné rehabilitacni
péci. Diim je postaven ve stylu Art deco a v nabidce jsou zrekonstruované jednolizkové
nebo dvojlizkové pokoje, které maji vlastni pfisluSenstvi a také moznost piistylky.
Nachazi se zde 38 pokojli a 54 lizek. Tento lazensky dim poskytuje pouze ubytovaci
sluzby, dalsi sluzby, kterymi jsou léCebné procedury a stravovani jsou klientim
poskytované ve vedlej$im Lazeniském dome Becva, jeZ je s Lazeniskym domem Slovenka

propojen zastfeSenym koridorem.

2.7.6  Détska lécebna Radost

Radost je moderni détska lécebna, ktera poskytuje komplexni lazeniskou péci, ktera je hrazena
zdravotnimi pojistovnami. LéCebna je urena pro déti a dospivajici dorost, ktefi maji
kardiologické potize, problémy pohybového aparatu, onkologické a nervové onemocnéni nebo

obezitu. Lécebny program je pfipraven individudlng, a hlavné zalezi na aktualnim zdravotnim
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stavu pacienta, ale také je velmi dilezité a ovliviujici 1écbu doporuceni oSetiujicich 1ékait.
Procedury, které ma pacient dané v lé¢ebném programu vétSinou vSechny probihaji piimo
v détskeé 1écebné. DéEti se v pribehu pobytu Gcastni specialniho vychovného a vzdélavaciho
programu. Podle véku zde déti navstévuji bud’ skolku nebo skolu, kdy ve svém volném case je
jim pfipraven program budto piimo v lécebné nebo rizné venkovni aktivity. Déti jsou
ubytovany ve dvouliizkovych nebo tfilizkovych pokojich, kde jsou spole¢né s dalsimi pacienty
nebo v samostatnych pokojich s rodi¢em, ktery je jako doprovod a mtize s ditétem absolvovat
cely 1écebny program. Pokud rodice piijedou své déti pouze navstivit, mohou zde zlstat
inékolik dni. Krom¢ komplexni lazenské péce poskytuje 1écebna také samoplatecké 1é¢ebné
pobyty pro déti a jejich doprovod, a to ve dvou variantach. Prvni variantou je rehabilita¢ni pobyt
s individudln¢ nastavenym léebnym programem, nebo ve druhé varianté je redukcni pobyt,
v ramci kterého se déti i rodi¢e sezndmi s principy zdravého Zivotniho stylu. Je zde k dispozici

26 pokojti a 59 lizek.
Lécebna se specializuje na:

e Nemoci onkologické,

e Nemoci ob&hového Ustroji,

e Nemoci z poruch vymény latkové a 714z s vnitini sekreci a nadvéahu,
e Nemoci nervove,

e Nemoci pohybového ustroji.

Piimo v 1écebné déti vyuZzivaji uhlicité a prisadové koupele, dale klasické a reflexni
masaze, vifivé koupele, parafinové zabaly, kryoterapii, elektrolécbu, ktera je vSak
rozdilnd podle veku ditéte, 1éCebnou télesnou vychovu, dechova a relaxacni cviceni,
dietni vyzivu a mnoho dalSich procedur. Déti skrze jejich v€k dochazi pouze na plynové
koupele a rehabilitacni cviceni, které je spojené s plavanim v bazénu. DéEti maji zajisténou
zdravotni péci od odbornych specialistil, kterymi jsou odborny détsky lékat, primat, ktery
ma specializaci z fyziatrie, balneologie a lécebnych rehabilitaci a celkovy tym
diplomovanych détskych sester, fyzioterapeutii a sanitarti. Vzdélavaci a vychovny
program je u déti nezbytnou soucasti lazenské 1écby, ktery probihd pfimo v lécebné,
ve které se pfimo nachdzi Specidlni zakladni Skola spolu s matetskou Skolou a Skolni
druzinou. O déti se zde staraji specidlni pedagogové, kteti zajistuji vyuku vSech
vyuCovacich pfedméti vcetné cizich jazykt. Zakladni Skola je vybavena moderni
audiovizudlni a pocitacovou technikou. V matetské Skole také nechybi moderni

nabytkové vybaveni a spousta hracek.

41



2.8 Stravovaci sluzby

Stravovani 1azné€ nabizi bud’ formou polopenze nebo plné penze, kterou zajist'uji kvalitni
kuchyné a na vybér ma klient 8 moznych diet. V ramci vSech pobyti 1azné poskytuji
1 moznost vegetaridnské stravy. V Lazenském domé Becva je umisténa kavarna Becva
venkovni terasou, ve které je Siroka nabidka kavy, alkoholickych a nealkoholickych
napoji, ale také jidel pfedevSim Ceské kuchyné a denné cCerstvych zakuskt. Dalsi
kavarnou v lazenském zatizeni je Kavarna Janacek, kterd je nov€é zmodernizovana
a nabizi krom¢ napoji také nékolik druhti pizzy, oblozené chlebicky a zakusky. Tato
kavarna nabizi i dvé bowlingové drahy. Pfijemnou klimatizovanou kavarnou je Kavarna
Moravan, kterd nabizi Siroky vybér kavovych specialit, michanych napoji, odriidovych
vin a minutkovych jidel. V letnich mésicich mé& kavarna otevienou k piijjemnému
posezeni terasu, ktera poskytuje krasny vyhled do zelen¢. Kazdou sobotu zde probihaji
tanecni vecery s zivou hudbou. Ceny ve vSech téchto kavarnach jsou velmi piivétivé.

Lazenisky dim Moravan nabizi obCerstveni piimo ve wellness v tzv. mokrém baru.

V Lazeniském domé¢ Praha a Slovenka jsou podavany pouze snidang, obédy a vecefe jsou

poskytovany v nedalekém lazenském domé Becva.

Stravovani se déli na vybérovou a zdkladni stravu. Do vybérové stravy patii bufetové
snidang, ve kterych si klient miiZze vybrat ze studenych a teplych pokrmi, ovoce, zeleniny,
ceredlii, jogurtl a teplych a studenych napojt. V lazenském domé Praha probihd snidané
formou kombinace servirované a bufetové snidané. Obédy jsou servirované a zahrnuji
polévku, vybér ze tii menu, zeleninovy salat, ovoce nebo dezert a napoje. Vecete jsou

také servirované a obsahuji ptedkrm, vybér ze tfi menu, zeleninovy salat a napoje.

Zakladni strava je pro klienty, ktefi jsou predev§im KLP. Obsahuje snidani, ktera je
kontinentalni, na obéd maji klienti polévku a moZznost vybéru ze tfi menu, zeleninovy
salat, ovoce a napoje, kterymi jsou bud’ mineralni voda nebo ¢aj. Na vecefi je také

na vybér ze tii menu a napoje. VSechny tfi denni chody jsou servirované.
V détské 1é¢ebné Radost je podavano pouze jedno menu. [6]
Diety:

e Racionalni,
e Setiici,

e Antiskleroticka,
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e Dieta pfi antikolaguacni 1€Cbe,

e Redukéni,

e Diabeticka,

e Individudlni (neslana, bezlepkova, nizkopurinova, bezpurinova),

e Deétska.

U diety raciondlni je vybér jidla ze tfi variant a u diety, ktera je pfi antikolaguacni 1écbé

je vybér hlavniho chodu ze dvou variant.

2.9  Dopliikové sluzby

Lazné poskytuji také pestrou nabidku vyziti i mimo lazenské a 1é¢ebné procedury. Poloha
lazni je diky ptirodé€ vSude kolem vhodna naptiklad pro odpoledni prochazky nebo rizna
sportovni vyziti v ptirod¢ a aktivnimu traveni volného ¢asu. Lazné poskytuji naptiklad
tenis, diky vybudovanym tenisovym kurtim, minigolf, stolni tenis a cykloturistiku.
Mezi oblibené aktivity klientd patii i Nordic Walking, jenz je relativné novy druh
sportovni aktivity, ktery je vhodny pro kazdého bez ohledu na talent, vék nebo kondici.
Tento druh sportu vznikl ve Finsku. Jedna se o chiizi se specidlnimi hlilkami, které 14zné
zapujcuji a techniku vysvétluji proskoleni trenéti, béhem lekci po specidlnich trasach.
Princip tohoto sportu je, ze pii stejné rychlosti chiize a pii vétSich krocich dochazi diky
pohybu pazi s hilkami k velkému zvySeni intenzity zatiZeni organismu a tim

1 k energetickému vydeji.

Kultura a volny ¢as

Mezi tradi¢ni lazenské akce patii Otevirani lazenské sezony, letni promenadni koncerty
nebo Advent v laznich. Lazné také nabizi rGzné kulturné-spoleCenské aktivity nebo
vzdélavaci programy a prednaSky o cestovani, ale také organizuji prohlidky po okoli
s privodcem. V pfijemné piirod¢, kterd je pitimo v okoli lazni se dé& narazit i na rizné
pfirodni, kulturni ¢i historické pamatky. Pfimo v aredlu lazni se nachédzi vstup
do ZbraSovskych aragonitovych jeskyni, které nabizi krasnou podivanou na unikatni
krasovou vyzdobu. V tomto kraji se nachazi také ptirodni rezervace Hurka, od které
vedou k hradu Svréov naucné stezky. V okoli lazni vedou také cyklo trasy, které vedou
kolem nedalekého meésta Lipnik nad BeCvou. Velmi zndma a oblibena je i propast

v Hranicich, ktera je 71 metrd hluboka a je tak nejhlubsi zatopenou jeskyni na svéte.
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Dal§imi atraktivnimi misty olomouckého kraje jsou hrad Bouzov, Sternberg a Helf$tyn,

ke kterému vede skrze lazné turisticka stezka.

2.10 Kbvalita sluzeb v lazenském zarizeni

Lazné se snazi poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby. Bylo provedeno fizené interview
s navstévniky lazenského zatizeni. Vysledky tohoto interview zavisi na subjektivnich
pocitech spottebitele. Podle ndzoru navstévnikl jsou sluzby, které 1azné poskytuji velmi
dobré a uspokojivé. Za velmi kladné navstévnici hodnoti sluzby a pfistup celého
personalu lazni, ktery je ochotny a vstficny. V ubytovacich zatizenich i v prostorach, kde
se jsou provadény procedury je poradek a Cisto. Také vétSina navstévnikid souhlasila, ze
cena, kterou zaplatily za sluzby je odpovidajici kvalité. Navstévnik, ktery lazné
navstévuje pravidélné minimalné jednou rocné, kladn€ hodnoti zlepSeni stravovéni
v lazeniském domé¢ BecCva a dalsi rekonstrukce lazenského zatizeni. Nejveétsi procento
klientely lazni tvofi pacienti, kteti vyuzivaji komplexni lazeiskou péci. Hned po nich jsou

to samoplatci a poslednimi jsou klienti, ktefi vyuzivaji pfispévkovou lazeniskou péci.

Graf 2.1 Néavstévnost ldzni samoplatct

ni samoplatcl

H Poprvé 2x - 3x M 4xavice

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Graf 2.2 Navstévnost pacienti KLP

Navstévnaqst pacientu KLP

W Poprvé M 2x-3x M4xavice

Zdroj: vlastni zpracovani.

Nejvétsi klientelu samoplatct tvoii ob¢ané CR, ale 1azné navstévuji také turisté z cizich

zemi.

2.11 Inovace v lazeriskych domech

V lazenském domé Bec¢va na pielomu roku 2018/2019 doslo k nékolika rekonstrukcim
ainovacim mezi které patii napiiklad vyména starych vytahii za nové, které¢ jsou
velikostné stejné, ale nové vytahy jsou mnohem tis§i a komfortngj$i. Vytahy jsou
prizplisobeny také pro lizkovou piepravu pacientli. Oproti starym vytahiim jsou nové
v ptipad¢ vypadku elektrického proudu napajeny systémem z baterii, takze se pacient
v poradku dostane do nejblizsiho podlazi a jejich provoz je i1 levnéjsi. Dalsi novinkou
v lazenském zatizeni je vybér hotovosti, ktery neni sice umoznén bankomatem, ale vybér
hotovosti z platebni karty mize klient provést na recepcich lazenskych domi Becva,
Janacek a Moravan. Tato sluzba je zcela zdarma, takze se za ni neplati z&dné bankovni

ani jiné poplatky.

Odborny lécebny ustav, ktery se nachazi v lazenském domé¢ Becva je jeden

z nejmodernéjsich kardiologickych pracovist a to diky nejmodernéjSimu zdravotnickému
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vybaveni, které lazné¢ neustdle pofizuji. Napiiklad na konci roku 2018 byl potfizen
chodecky trenazér, ktery je vyuzivan vramci pilotntho projektu efektivity
kardiovaskularni rehabilitace v populaci pacientii se zhorSenou mobilitou. Vyhodou této
rehabilitace chiizi na trenaZéru je nacvik fyziologického pohybu pacienta ve vysSim véku,
ale pfedevsim u pacientli s chronickym srde¢nim selhanim.

Od zacatku roku 2019 je nové klientim lazeniského domu Moravan k dispozici nové
pracovisté¢ Rozpis procedur, které se nachazi hned vedle recepce. Toto nové pracoviste

slouzi k Casovani procedur, ménéni rozpisi procedur a piipadnému dokoupeni

a nacasovani dalSich procedur a to i pro vefejnost.
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3 Stanoveni navrhu ke zdokonaleni c¢innosti lazenského

zarizeni Teplice nad BecCvou

3.1 Ubytovani

Lazn¢ se snazi byt co nejvice modernim zafizenim, aby naplhovaly pozadavky
a predstavy klientd. AvSak pravé kvalita a komfort ubytovacich sluzeb by v lazeniském
zafizeni mély byt zdokonaleny, jelikoz jsou pro nékteré klienty nedostacujici, a to jak
pro klienty vyuzivajici KLP, tak i pro klienty, ktefi jsou samoplatci. Jedna se predevsim
o vybaveni pokoji (nabytku), které je v nékterych lazeniskych domech velmi skromné
anékde 1 zastaralé. Také kategorie ubytovani, ze kterych si klient mize vybrat jsou
rozdilné spise vyssi cenou nez komfortnéjSim vybavenim. Rekonstrukce a inovace v§ech
lazenskych budov a pokoji jsou v§ak velmi nakladné, ale podle ziskanych informaci maji
lazn¢ Teplice nad Becvou do budoucna v planu, podle financ¢nich prostiredkii,

rekonstrukce a inovace téchto ubytovacich zatizeni uskutecnit.

3.2 Parkovani

Parkovani vozidel v areélu 1dzni je krizovou slozkou lazni. Parkovani je povoleno pouze
na vyhrazenych mistech, a to na zakladé povoleni, které vydavaji recepce lazenskych
domt. Pokud klient parkuje na misté, které neni vyhrazeno parkovani, nejen Ze své
vozidlo vystavuje piipadnému poskozeni, ale také piipadnému postihu Policie CR

odtazenim nebo osazenim vozidla botickou z diivodu poruseni dopravnich predpis.

Je zde pouze jedno bezplatné parkovisté, které se nachazi u vstupu lazeniského domu
Janéacek a je na oploceném, ¢astecné zastteSeném pozemku. Tento prostor je monitorovan
kamerovym systémem. U ldzefiského domu Janacek je na parkovani poskytnuto
42 parkovacich mist, jejichZz cena ¢ini 30 K¢ za den, a jest¢ je nutné si na recepci
za vratnou zalohu 200 K¢ poftidit parkovaci klice. Lazenisky dim Praha ma k dispozici
pouze 9 parkovacich mist, ktera jsou také zpoplatnéna 50 K¢ za den. Navstévnici
lazeniského domu Moravan maji k dispozici 48 parkovacich mist, z nichz se 28 nachazi
v puli kopce u lazeiiského domu za zavorou, coz je nevyhovujici pfedevsim pro klienty,
ktefi maji omezenou pohyblivost, ale i pro vSechny klienty, ktefi 14zné navstévuji

v zimnim obdobi. VSechna mista jsou zpoplatnéna 50 K¢ za den a vratnou zalohou 200
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K¢ za parkovaci klice a nejsou hlidana. Parkovaci mista jsou v§ak monitorovana, ale i
ptesto pokud klienti v laznich chtéji stravit nékolik dni, musi zaplatit pomérné vysokou

¢astku za parkovani. Tyto sluzby by mély byt bezplatné, nebo alesponl zahrnuty v cené

pobytu.

3.3 Procedury

Lazensky dim Slovenka jako jediny neprovadi zaddné procedury. Klienti z tohoto
lazenského domu musi dochazet sice do nedalekého lazenského domu Becva, ale urcité
by bylo komfortnéjsi, kdyby alespon nékteré z procedur se provadély piimo v lazenském
domé. V lazeniském domé Praha pted velkou rekonstrukei domu, ktera probéhla v roce
2016, byla navstévnikiim k dispozici solné jeskyné, ktera byla po rekonstrukei zruSena.
Podle ziskanych informaci vSak tato forma relaxace navstévnikiim v laznich chybi.
Mozna by bylo dobré ji do budoucna znovu vybudovat, coz by vedlo jednak k rozsifeni

aktualni nabidky procedur, ale také ke vétsi spokojenosti klientu.

34 Doprava

Doprava do lazni mize byt pro nékoho velmi komplikovana. Pokud se klient do lazni
dopravuje vlakem, mél by vystoupit jiZ na hlavnim nadrazi Hranice na Moravé, odkud
vede pifimy spoj autobusové hromadné dopravy z autobusového nédrazi, které je
od vlakového nadrazi vzdalené asi 200 m, az do lazni. Pokud tuto informaci vSak klient
dopfedu nevi a navstévuje 1azn€ poprvé, mize to pro néj byt hned prvni znepiijemnéni
pobytu. PfedevSim u starSich osob nebo u osob které jsou omezené pohybem. Do mésta
Hranice vede pfimé autobusové spojeni z mést jako je Olomouc, Brno, Ostrava a Zilina,
avSak z Hranic se opét klient musi do mésta Teplice nad Becvou, kde se 1azn€ nachazeji,
dostat méstskou hromadnou dopravou. Jeden z navrhii, by mohl byt, aby lazn¢ zatizovaly
dopravu z mésta Hranice napiiklad lazefiskym mikrobusem nebo jinym dopravnim

prostiedkem, ktery by je pohodlné dovezl aZ na cilové misto.

48



3.5 Personal

S nedostatkem pracovnich sil v dnesni dobé bojuji snad vSichni zaméstnavatelé, vyjimkou
tomu neni ani u lazenskych zatizeni. Ke zdokonaleni ¢innosti lazenského zatizeni Teplice
nad Becvou je nutné posilit také persondl 1azni, a to o:

e ékare ¢i 1ékarku,

e vSeobecnou détskou sestru,

e fyzioterapeuta ¢i fyzioterapeutku,

e (iSnika nebo servirku do jidelny,

e obsluhu bazénu a wellness.

3.6 Stravovani

Stravovani v lazenském zafizeni je podle klientl téméf dokonalé a ve vétSing pripadii
spliiuje az prevysuje jejich ocekavani. Navrhem pro zlepSeni stravovacich sluzeb by vSak

mohl byt vybér z vice jidel, naptiklad z moderni gastronomie.
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Z.avér

V prvni ¢asti bakalarské prace bylo Cerpano z literarnich zdroju, které tvotily teoreticky
podklad pro tvorbu zbylé ¢asti prace. V této casti bylo sezndmeno s teorii sluzeb, s
lazetistvim v CR, obecnymi sluzbami, které byvaji v lazefiskych zatizenich zakazniktim

poskytovany a ptedstaveni 1€civych zdrojt.

Druha ¢ast prace predstavuje akciovou spolecnost Lazné Teplice nad Becvou, ve které je
uvedena ptredev§im podrobnd charakteristika a analyza vsech sluzeb, které lazné

poskytuji. Je zde seznameno se vS§emi procedurami, které 1azné

Ve tieti Casti jsou sepsany navrhy na zdokonaleni ¢innosti sluzeb, které nejsou pro 1azné
nijak zvIast’ podstatné, jelikoz poskytované sluzby v tomto zafizeni jsou na velmi kvalitni
urovni, jde spi§ jen o drobné pfipominky respondentt, tykajici se zkvalitnéni sluzeb

lazenského zatizeni Teplice nad Becvou.

Podle zjisténych informaci miizeme uvést, Ze analyza vSech sluzeb lazeniského zatizeni z
pohledu zakaznikli byla naplnéna k jejich spokojenosti. Dalsim zjisténim analyzy je, ze
klienti samoplatci, 1 klienti vyuZivajici KLP navstivili lazeniské zatizeni poprvé, ale velka
cast téchto klientd navsStévuje lazenské zafizeni opakované. Zivérem muzeme

konstatovat, Ze cile a zaméry, které byly pro tuto bakalatskou praci zadany byly splnény.
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