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Uvod

Socidlni komunikace je proces, pii kterém se lidé navzdjem informuji, predavaji
nazory a vytvaieji vztahy. V pracovnim prostfedi je socidlni komunikace velmi dilezita,
protoze muze ovlivilovat pracovni atmosféru, tymovou spolupraci a celkovy vykon
organizace.

Vliv socidlni komunikace na pracovni atmosféru mtize byt pozitivni i negativni.
Efektivni a pozitivni socialni komunikace muze vést ke kvalitni tymové spolupraci, zvySeni
motivace a produktivity zaméstnancti a celkové ke zlepSeni pracovni atmosféry. Naopak
nedostatecna nebo negativni socialni komunikace miize vést k naruSeni pracovnich vztahi,
snizeni vykonu a zvySeni konfliktl v organizaci.

V praxi muze organizace vyuzit rizné nastroje pro zlepseni socialni komunikace a tim
1 pracovni atmosféry. Mezi tyto nastroje mohou patfit pravidelné tymové schiizky, efektivni
komunikac¢ni kandly, tréninky na zlepSeni komunikacnich dovednosti a vytvareni ptatelského
prostiedi. Je dulezité, aby organizace vénovala pozornost socialni komunikaci a pracovni
atmosfére, protoze tyto faktory mohou mit vyznamny vliv na vykon a ispéch organizace.

Téma vliv socidlni komunikace na atmosféru na pracovisti jsem si pro svoji
zavérecnou praci zvolila na zakladé osobnich a pracovnich zkuSenosti. Jsem pfesvédCena, ze
komunikace hraje vyznamnou roli v oblasti porozuméni. Abychom mohli tvofit piijemnou
atmosféru, musime si dobfe rozumét. Proto je velmi podstatnou sloZkou pracovniho tymu
pravé komunikace mezi lidmi a jejich vzajemné piisobeni, jeZ nazyvame interakci.

Velmi mne zaujala citace z knihy Privodce uspéSnou komunikaci — efektivni
komunikace v praxi ,, Komunikace neni vsechno, ale je za vsim.* (Vymétal, 2008, s. 11), ktera
muj vlastni pocit a poznatek trefné shrnuje.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze v zaméstnani se komunikuje velmi. Casto az pfilis. Je
podstatné komunikovat efektivng, ale i tak, abychom se citili v pracovnim kolektivu ptijemné¢.
Empiricka ¢ast této prace ukazuje, které otdzky komunikace jsou v organizacich nedostatecné
feSené. Co zaméstnanciim v komunikaci chybi.

Je zapotiebi si uvédomit, ze nelze nekomunikovat. ,,Vyjdeme-li z predpokladu, Ze
veSkeré chovani v interakcni situaci ma vyznam sdéleni, tj. je komunikaci, plyne z toho, ze at’
se clovek snazi jakkoliv, nemiize nekomunikovat.” (Watzlawick, 1999, s. 43). Autor tim
apeluje na skutecnost, ze kazdé naSe chovani a jednani, je komunikaci. I kdyz nic neudélame,
nefekneme jediné slovo, presto je naSe chovani jisty zptisob komunikace, kdy ¢lovek na druhé

stran¢ pochopi, co jsme svym postojem, chtéli vyjadrit. I ml¢eni je forma komunikace.



Kdyz komunikujeme, reagujeme na urcity kontext, nachdzime se v konkrétnim case
a také Vv jistém prostoru, v uréitém psychickém rozpolozeni — to vSechno ovlivituje nasi
komunikaci. Je tfeba vzit v potaz i to, ze vSechny tyto skuteCnosti ovliviiuji i naseho
,komunika¢niho partnera®.

Komunikace je jednim z aspektli, které atmosféru na pracovisti ovliviuji. Dal§im
faktorem je, co konkrétné, je mezi pracovniky v organizaci komunikovano, ¢i
nekomunikovéno. Z vyzkumného Setfeni této prace vychdzi najevo, ze atmosféru na
pracovisti ovliviluji spiSe otazky, které jsou v komunikaci opomijené. Zejména otazky
vykazujici zdjem o zaméstnance a jeho osobu, vnimaji respondenti jako nedostate¢né fesené.

Analyzou soucasného stavu poznani zvoleného tématu bylo zjisténo, ze spokojenosti
zaméstnancl se zabyvaji soukromé spole¢nosti, jejichz ekonomickou ¢innosti je zpracovani
priazkumu spokojenosti zaméstnancti a jeji zlepSeni a také persondlni agentury, které tyto
analyzy tvofi pro své klienty. Nesetkala jsem se s tim, ze by vliv komunikace na atmosféru na
pracovisti byl pfedmétem jejich Setfeni. Vyzkumna Setfeni mapuji, co ovlivituje spokojenost
zaméstnancl a dochdzi k zavérim, Ze je to jak komunikace, ale i atmosféra, v které
zameéstnanci pracuji.

V ramci zahrani¢nich vyzkumnych Setfeni se tématu této prace nejvice priblizuje
vyzkumné Setieni na téma ,, Vliv organizacniho komunikacniho klimatu a pracovniho nadseni
na vykon zaméstnanci . Vysledky prizkumu ukazaly, ze vztah diavéry pozitivné souvisel
s opatfenimi fizeni komunikace, coZ naznacuje, Ze ti zaméstnanci, ktefi dostavaji pozitivni
komunikaci, budou pravdépodobnéji motivovani k vytvofeni vztahl zaloZenych na divére
s trovni vedenti.

Druhé vyzkumné Setfeni, piiblizujici se tématu této prace, bylo na téma: ,,Role
mezilidské komunikace na pracovisti”. Vyplyva z n¢ho, Ze na komunikaci lidi ma vliv mnoho
riznych podminek v kazdodennim zivoté. Lidé, na druhé stran€ musi vyjadfit své pocity slovy
nebo télem, protoZze musi neustale komunikovat. Organizace jsou provozovany jednotlivci
a jejich preziti by bylo obtizné bez spojeni a komunikace.

Jelikoz je tato oblast dle mych poznatkil neprobadana a v praxi velmi diilezitd a ¢asto

velmi Spatné fungujici, je to moje velka inspirace pro tvorbu zavére¢né vysokoskolské prace.



1 Socialni komunikace — kazdodenni soucast nasich zivoti

Socialni komunikaci z nejobecnéjsiho hlediska vymezime jako ,,prenos sdéleni od
ptivodce k prijemci* (Lesko, 2008, s. 8). Hodnotu socialni komunikace si v bézném Zzivot¢ ani
neuvédomujeme. Vnimame ji jako pfirozenou a neoddélitelnou soucast nasich zivotl. Je
socializaci jedince do lidské spolecnosti.

Nepostradatelnou nalezitosti socidlni komunikace je interakce. Socidlni komunikace
nemuze existovat bez socialni interakce a naopak. Socialni komunikace je velmi slozity jev,
ktery je zavisly na mnoha faktorech, které jsou velmi individualni. Kazdd komunikace
., predpoklada vazbu, a tim definuje pohled vysilajiccho na vztah s prijemcem.
(Watzlawick, 1999, s. 45).

Socialni komunikaci definuje Lesko jako , kontakt s jinymi lidmi, kdy se vzdjemné
vnimdme a ovliviiujeme. “ (Lesko, 2008, s. 8).

., Komunikace nejen, ze zprostredkuje informaci, ale soucasné vyvolava chovani.*
(Watzlawick, 1999, s. 46).

Lesko (2008, s. 6) definuje komunikaci jako ,, prostredek, kterym uskutecniujeme svoje
tuzby a prani.”

Janousek (2007, s. 50) nazyva komunikaci ,komplexnim jevem, zahrnujicim
psychické, jazykové a socialni a pripadné i dalsi komponenty.*

Socialni komunikace tedy nejsou jen znaky, jeZ si pfedavaji ti€astnici komunikace, ale
je to také proces utvareni vyznamu, vztaht, postoji a emoci. Lidskd komunikace ma tfi
soucasti. Syntax, sémantiku a pragmatiku. Syntaxe se zabyva problémy pifedavani zprav
(kody, kanaly, ruchy), sémantika je vyznam slov a chovani vnimame jako pragmaticky aspekt
komunikace. (Watzlawick, 1999).

Autofi kalifornské paloaltské Skoly davaji do souvislosti vSechny tfi soucasti
komunikace. Ukazuji, Ze pro spravné pochopeni komunikace, je tfeba mit symbol, ktery
chceme prostfednictvim komunikace druhému ptedat. Druhou soucésti komunikace je
vyznam pouzitych symboli. Vysilajici a pfijemce se musi pfedem dohodnout na vyznamu
téchto symboll. Jakoukoliv komunikaci také ovliviiuje chovani vSech zucastnénych. Zminuyi,
ze materidlem pragmatiky nejsou jen slova, jejich konfigurace a jejich vyznamy, ale také
vSechny neverbalni privodni projevy, véetné tzv. feci téla. A koneén¢ je brana v potaz i role

kontextu, tedy prostfedi kazdé komunikace. Z tohoto pohledu neni komunikaci jen fe¢, nybrz



veSkeré chovani, pficemz kazda komunikace — vCetné komunikacnich aspektti jakéhokoliv
kontextu — ovliviuje chovani. (Watzlawick, 1999).

Nakone¢ny (1999, s. 160) definuje soucasti komunikace nasledovné: ,, Syntax popisuje
vztahy mezi znaky, sémantika vztahy mezi znakem a oznacovanym a pragmatika vztahy mezi
znaky a jejich uzivateli.

Pragmatikou lidské komunikace se rozumi porozuméni vzajemné komunikace, které
ovliviluje mnoho aspektii — vztah mezi aktéry komunikace, konkrétni situace komunikace,
motivace porozuméni a mnoho dalSich.

Dle Vybirala (2000, s. 17) ,,je pragmatika analyzou vztahu mezi produktorem
a prijemcem v konkrétnim kontextu, porozuméni zaméru a rozbor takovych fenoménii, jakymi
jsou ovliviiovani, presvédcovani, potvrzovani, prijimani a odmitani komunikovaného
sebepojeti druhého atd."

Z vyse uvedenych definic jednotlivych autorti, ale i znasi kazdodenni existence
vyplyva, ze socialni komunikace je klicovou souc¢asti nasich kazdodennich zivott. Témért vse,
co délame, je spojeno s n&jakou formou komunikace — mluvime s rodinou a prateli,
komunikujeme s kolegy a nadfizenymi v préci, a dokonce i vyména pohledi nebo gesta
mohou mit sviij vyznam.

V dnesnim digitalnim véku se socialni komunikace stala jesté dulezit€jsi. S pomoci
socialnich médii mizeme byt propojeni s lidmi po celém svété a sdilet s nimi své myslenky,
zazitky a emoce. MiiZeme byt stale v kontaktu s nasimi blizkymi, i kdyZ jsou vzdaleni stovky
kilometrti daleko.

Nicméné, 1 kdyz se zd4, ze jsme v dneSni dob¢ vice propojeni nez kdy jindy, socialni
komunikace muize byt naro¢nd a slozitd. Musime se ucit porozumét odliSnym stylim
komunikace riznych lidi a vypotadat se s ruznymi emocemi, které mohou v pribéhu
komunikace vzniknout. Musime byt schopni vyjadfit své mySlenky a pocity jasné
a srozumitelng, soucasné byt empatickymi a pozornymi k potfebam a pocitim komunikaénich
partnert.

Socialni komunikace je vSak nejen o vyméné informaci, ale také o budovéani vztahil
a propojeni s lidmi kolem nas. ZkuSenosti z kazdodenni komunikace nas mohou naucit, jak
byt lepSimi posluchaci, jak 1épe porozumét potfebam druhych a jak efektivnéji vyjadfit své
vlastni myslenky a pocity.

Konec¢né, socidlni komunikace je také o respektu. Respekt k nasim komunikacnim

partnerim a jejich nazorim a pocitim. Respekt k riznym zplisobim komunikace a respekt



k nasemu vlastnimu prostoru a ¢asu. Pokud se nau¢ime respektovat a chapat potieby druhych,
budeme schopni Iépe komunikovat a vytvofit tak silngjsi vztahy s lidmi kolem nas.

Socidlni komunikace ndm mulize pomoci navazat nova ptatelstvi, zlepsit naSe vztahy
s rodinou a kolegy v préci a také se ucit novym vécem a rozSifovat své obzory. Pokud se
nau¢ime komunikovat efektivnéji, mizeme vytvorit zdravejsi a Stastnéjsi vztahy s lidmi

kolem nas a pfispét tak ke zlepSeni nasi kvality zivota.

1.1  Komunikace - prostiedek k dosaZeni cili
Cilem komunikace je dosahnout urcitého vysledku, at’ uz se jedna o ziskéani informaci,
feSeni problému, vytvoieni vztahu nebo ptfesvéd€eni druhé osoby o né€em. Pro dosazeni cila
pomoci komunikace je dilezité mit jasnou predstavu o tom, co chceme fici a jak to chceme
fici. Je tfeba byt pozorny k potfebdm a z4jmim nasich posluchact a najit zptsob, jak jim

sdélit své zpravy a informace, aby je pochopili a byli ochotni je pfijmout.

Dle Vybirala (2005, s. 31) ,,mad lidskd komunikace téchto ndsledujicich pét funkci:
e Informovat — ¢ili predat zprdavu druhému
e Instruovat - naveést, zasvétit, naucit
o Presvédcit — ziskat nékoho na svoji stranu, zmanipulovat ho
e Vyjednat, domluvit (se) — dospet k dohodé
e Pobavit — rozptylit druhého.*

Kazdy typ komunikace vede k urcitym cilim, které maji byt komunikaci dosazeny. Na
zakladé té€chto cili je tieba zvolit vhodny typ komunikace, ktery je pouzit.

Je tfeba si uvédomit dulezitou - vychovnou - funkci komunikace — za tento typ
komunikace jsou povazovany dialogy, které jsou zaméfené na rozvoj Cloveka, Clovékem
(Janousek, 2007)

Komunikace ma také funkci psychologickou. Je pouzivana k regulaci a uklidnéni
konkrétni situace. Tato funkce komunikace je velmi dilezita pro navozeni psychické pohody
kazdého z nés.

Emotivni funkce komunikace je podstatna pro lidsky druh. Casto je vyjadiena spise

neverbalni sloZzkou komunikace. Ukazuje na vztah a empatické vciténi komunikujicich.



V zavéru lze fici, ze Gspésna komunikace je klicova pro dosazeni cili. Pokud chceme
byt GspésSni v praci, vztazich, v zivoté¢ obecné, musime byt schopni efektivné komunikovat

s ostatnimi lidmi.

1.2 Vyznam slov i téla v procesu sdélovani informaci

Komunikace je proces vymény informaci mezi jednotlivci nebo skupinami lidi.
Verbalni a neverbalni komunikace jsou dvé zdkladni formy, které jsou pouzivany k pienosu
téchto informaci.

Verbalni komunikace se tyka pouzivani slov, abychom sd¢lili své myslenky a nazory.
Tato forma komunikace mlze byt mluvend nebo psand a mlze zahrnovat rizné jazyky,
dialekty a styly.

Naproti tomu neverbalni komunikace zahrnuje pouziti t€lesného jazyka, gest, mimiky
a dalSich neverbalnich signdlti k vyméné informaci. Naptiklad nase pohyby, postoj a vyrazy
obli¢eje mohou vyjadfovat naSe emoce, postoje a imysly. Neverbalni komunikace miize byt
nékdy silngjsi nez verbalni, protoze mize byt méné ovlivnéna konvencnimi pravidly jazyka
a muze vyjadiovat nase nevédomé myslenky a pocity.

Pouziti spravné kombinace verbalni a neverbalni komunikace mize mit velky vliv na
to, jak nasi posluchaci vnimaji nase zpravy a jak vnimaji nds samotné. Verbalni a neverbalni
komunikace jsou dva zakladni zpusoby, jak si lidé sdéluji informace a komunikuji mezi
sebou. Oba tyto zpltisoby komunikace jsou vzajemné propojené a mohou byt velmi ucinné,
pokud jsou spravné pouzivané. Kombinace verbdlni a neverbalni komunikace miize vést

k vétSimu porozuméni, empatii a isp&€$né interakci s ostatnimi lidmi.

1.2.1 Neverbalni (analogovd) komunikace

~Predpokladame, Ze analogova komunikace ma své koreny v hlubsich archaickych
vrstvach evoluce, ma proto mnohem obecnéjsi platnost, nez relativné neddavny, mnohem
abstraktnéjsi digitalni zpiisob verbalni komunikace. © (Watzlawick, 1999, s. 55).

Takové komunikaci se fikd téz neverbalni. Neverbdlni komunikaci je nazyvéana tec
téla. Do neverbalni komunikace patii nejen komunikace prostiednictvim gest, zejména rukou
- gestika, vyrazy obliCeje - mimika, kontakt oci, ale také haptika, ktera je vyjadfovana pomoci
dotekd. Do neverbalni komunikace se tadi také posturologie, coz je postoj a drzeni téla, ale

I proxemika, ktera naznaCuje vztah mezi komunikanty, vzdalenosti mezi nimi. Celkovy



vzhled cClovéka je téz vyrazem neverbalni komunikace. Témto prostiredkiim se ftika
extralingvistické.

Neverbalni komunikace je dle Nakonecného (1999, s. 159) ,ndstrojem sdelovani
situaci, emoci a snah“.

Hovoii-li se o analogové komunikaci, nesmi se zapomenout na podani ruky, jez je
vyrazny prostiedek neverbalni komunikace. ,, Poddni ruky nam poskytuje primou a okamZitou
informaci o druhé osobé. “ (Levis, 2019, s. 123).

Paralingvistické prostfedky, které patii t€Z do neverbalni komunikace jsou fonetické
projevy komunikace — tedy mluvené aspekty feci jako je hlasitost, rychlost slov, slovni diiraz,
barva hlasu, ale také povzdechy a pauzy v feéi.

,, Vsechny analogové komunikace jsou vztahovymi apely, tj. vyzvami k urcitym formam
vztahu. “ (Watzlawick 1999, s. 87).

Neverbalni komunikace miize byt ¢asto siln¢jsi nez slova samotnd a miize mit znacny
vliv na to, jak jsou slova pfijimana. Neverbalni komunikace se Casto pouziva k vyjadieni

emoci, postoju a nalad.

1.2.2 Verbalni (digitalni) komunikace

Verbalni komunikace zahrnuje slova, kterd pouzivame ke komunikaci, jako jsou fec,
psani, poslech a ¢teni. Tento typ komunikace se Casto pouzivd k ptenosu konkrétnich
informaci jako jsou fakta, ndzory a zaméry.

Digitalni komunikace piedstavuje komunikaci pomoci znakd, slov. , Kdykoliv je
pouczito slovo K pojmenovani néceho, je ziejmé, Ze vztah mezi jménem a pojmenovanou véci je
pouzit libovolné. Slova jsou libovolné znaky, kterymi je manipulovano na zdklade logické
syntaxe jazyka. “( Watzlawick, 1999, s. 54).

,, Verbalni komunikace (jazyk, rec¢ v uzsim slova smyslu) je predevsim nastrojem

sdelovani abstraktnich obsahii. *“ (Nakonecny, 1999, s. 159).

1.2.3 Neoddélitelné propojeni obou typti komunikace

Oba tyto zpusoby komunikace jsou vzajemné propojené a mohou byt velmi u¢inné,
pokud jsou pouzivany spravné. Kombinace verbalni a neverbadlni komunikace miize vést
k vétSimu porozuméni, empatii a uspesSné interakci s ostatnimi lidmi. Je dilezité si uvédomit,
ze ne vzdy je slovni komunikace dostatecna a ¢asto neni mozné uplné piesné vyjadfit to, co

chceme fici, pouze slovy. Neverbdlni komunikace mize byt velmi uzite¢na pro doplnéni



verbalni komunikace a poméaha vytvorit celkovy kontext a porozuméni. ,, Clovék je jediny
organismus, ktery pouziva jak analogového, tak digitalniho zpusobu komunikace.*
(Watzlawick, 1999, s. 55).

., Lidské bytosti komunikuji jak digitilné, tak analogoveé. Digitalni jazyk je velmi
slozZity a ma vyrazné logickou skladbu. Postrada vsak primérené vyznamy tykajici se vztahové
stranky, zatimco analogovy jazyk obsahuje vyznamoslovi, ale nemd odpovidajici skladbu,
kterd by jednoznacné definovala povahu vztahi . (Watzlawick, 1999, s. 58).

Casto v komunikaci nastavd problém pravé ve spojeni téchto dvou rovin. Roviny
vztahové a obsahové, komunikace verbalni a neverbalni. Aby tyto aspekty komunikace byly
spravné pochopeny, museji byt komunikant i komunikator vybaveni stejnymi prozitky,
stejnym vnimanim vSech skutecnosti, coz je v praxi nerealné. Proto v lidské komunikaci
vznikaji nepochopeni, nebot” kazdy z nds, obsahovému prostiedku komunikace piiklada jiny
vztahovy kontext. Mnohdy, i kdyz chceme pochopit informaci, ktera nam je sdélovana, nejde

ji pochopit, tak jak byla zamyslena.

1.3 Faze komunikace
Aby byla komunikace uspé&$na, musi projit nékolika fazemi, které jsou klicové pro
efektivni dorozumivani.

Vymétal (2008, s. 30) znazoriuje komunikaéni model dle nasledujiciho schématu.

Odesilatel Pfenos (Sum) Piljemce
. . Volba Prijern Formovani
Vznik Zakodovani . ; ) e
o > . » komunikaénihe —® adekédovani —® zpétne [—»
sdéleni sdéleni . o
media sdéleni vazby

:

Zpétna vazba

Obrazek 1 Schéma komunika¢niho modelu (Zdroj: Vymétal, 2008, s. 30)

Komunikace vzniké ve chvili, kdy se odesilatel sd€leni rozhodne, Ze ho chce realizovat.
Nasleduje faze zakodovani informace, coz odpovida pietvofeni mySlenky do formy, ktera
bude srozumitelnd. I zde je mozno vyuzit verbalni ¢i neverbalni symboly komunikace, jejichz

prostiednictvim dochézi ke sdéleni informace.



V dal$im kroku dojde k vybéru komunika¢niho média. Médiem muze byt kontakt z oci
do o¢i, prostfednictvim telefonu, vyuzitim informacnich a komunika¢nich technologii, ale
i neverbalnich prvkd komunikace. V této fazi komunikacniho procesu muze dojit ke
komunika¢nimu Sumu. Za ten je povazovano ,,vSe, co doprovazi, narusuje a zkresluje
komunikacni proces. “ (Vymétal, 2008, s. 33).

Za komunika¢ni Sum se nepovazuji pouze fyzické rusivé vlivy komunikace, ale
I fyziologické omezeni ucastnikli komunikace. Komunikaci muize zejména narusit
psychologicky Sum, ktery ptfedstavuje piedevsim predpojatost a klamné tsudky a sémantické
Sumy, které shrnuji rozdiln¢ chapané vyznamy. (Vymeétal, 2008).

Aby byl komunikacéni proces zcela spésny, je dilezitd i patd faze komunikace a tou je
dekddovani myslenky pfijemcem piesné tak, jak ji komunikator vyslal. V této etapé je velmi
dilezitd interpretace komunikatora. Kazdy interpretuje sdéleni odlisné, a to na zakladé svych
ptedchozich zkuSenosti a urcitych pravidel. Tento proces byva Casto velmi naro¢ny.

Vymeétal (2008) navrhuje soubor doporuéeni pro oba ucastniky komunikace, aby tato
faze komunikace byla co nejuspésnéjsi. Upozoriuje predevsim na aktivni naslouchani, zajem,
akceptaci, empatii a verifikaci sdélent.

Aktivnim zajmem autor rozumi skutecnost, ze piijemce by mél byt pfipraven aktivné
prijimat od komunikatora jim sdélovanou myslenku a mél by byt naladén na pfijem této
myslenky.

TaktéZ by nemél mysSlenku komunikatora pieruSovat skdkanim do fe€i. Mél by nechat
fecnika, 1 za cenu, Ze si sam bude psat poznamky jako reakci na sdélenou myslenku, v klidu
domluvit a aktivné vnimat celou jeho zpravu. Teprve poté by mél komunikant reagovat.

Zajem by mél ptijemce sd€leni vyjadiit pomoci neverbalnich prostiedkll, pokyvanim
hlavy ¢i pohledem do o¢i.

Akceptaci pivodce doporuceni rozumi, vytvofeni prostoru pro komunikaci, pfijeti
a respektovani komunikace, aniz by se s mySlenkami vysilanymi komunikitorem sam
ztotoznoval.

Vciténi se do pociti komunikétora, snaha pochopit pro¢ fika pravé to, co fika,
nazyvame empatii.

Posledni podminkou pro spravné dekdédovani informace je verifikace sdéleni. Ovéreni
spravnosti a presnosti obdrzeného sdéleni.

Posledni fazi komunikace je poskytovani zpétné vazby. VétSina sdéleni predpoklada
zpétnou vazbu. V praxi velmi Casto dochazi k neefektivni zpétné vazbé, ktera je velmi

prehledné shrnuta do nasledujici tabulky



Tabulka 1 Efektivni a neefektivni zpétna vazba (Zdroj: Vymétal, 2008, s. 35)

Efeltivni zpétna vazba MNeefektivni zpétna vazba
Pomaha odesilateli i pfijemci |Pokofuje odesilatele i pfijemce
Urcita a pfesna Vseobecna

Popisna Soudici

Uzitecna Nevhodna a nepfimérena
Aktualni a véasna Neaktualni

5 radosti slySena Vyvolava obranné postoje
Jasna Nesrozumitelna

Podlozena a relevantni Nepresna

1.4 Typy komunikace

Zpusobi, jakymi se komunikuje, je velmi mnoho. Jiz v uvodu této prace bylo
uvedeno, ze i kdyZ nic nefekneme, je to zplisob komunikace. Problematika komunikace je
velice Siroka a Ize ji vnimat z mnoha pohledii. Prace se zamétuje na aspekty, které sméfuji
k pochopeni problematiky v praci feSené.

Tato kapitola se zabyva zakladnimi druhy komunikace - formalni a neformalni
a také pfimou a nepiimou. Porozuméni témto zékladnim kategoriim komunikace, miize
pomoci 1épe se dorozumét s ostatnimi, a zlepsit tak své osobni i profesionalni vztahy.

Formalni komunikace se obvykle pouzivda v profesiondlnim prostiedi a ma
strukturovany charakter. Na druhé strané¢ neformélni komunikace muize byt spontinni
a volngj$i. Pfima komunikace umoziuje okamZitou zpétnou vazbu a jasnou vyménu
informaci, zatimco nepfima komunikace muze byt velmi uziteCnym nastrojem pro feSeni
citlivych témat a konfliktli, protoze umoznuje snizit napéti a snadnéji dosahnout dohody, aniz

by se musela pifimo konfrontovat nebo vyjadfovat ndzor tvari v tvar.

1.4.1 Formalni komunikace

Formalni komunikaci je sdéleni, které je kontrolované, ptedepsané s jasné¢ danymi
nalezitostmi. V piipadé firemni komunikace se formalni komunikace pouziva napiiklad
u piijimacich nebo hodnoticich pohovorech, pii poskytovani poradenskych sluzeb, pfijimani
stiznosti aj. (Vymétal, 2008).

Formalnim typem komunikace jsou nejcastéji predavana riiznd fakta, s kterymi je
tieba ostatni Gcastniky komunikace seznamit. Tato pravidla mohou pomoci zajistit, Ze se
informace dostanou rychle a G¢inné ke svému cilovému publiku. Navic, formalni komunikace

umoziuje jasnou identifikaci odpovédnosti a ukold. Pouziti formalni komunikace muze
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pomoci eliminovat komunika¢ni Sum a umoznit efektivni provadéni ¢innosti. Tento typ
komunikace byva neziidka nositelem jednostranného komunikaéniho procesu. Pouzivé se
tam, kde je potifeba pfesné sdéleni informaci nebo pokud je nutné dodrzovat urcita pravidla
a postupy.

Formalni komunikace hraje dualezitou roli pfi vytvafeni a udrzovani vztahi na
pracovisti. Tim, ze se dodrzuji urcité standardy a pravidla v komunikaci, se vytvaii divéra

a respekt mezi zaméstnanci a manazery.

1.4.2 Neformalni komunikace

Neformalni komunikace je vyuzivana spiSe pro vyjadieni naSich pocitti, emoci, nalad.
Je spontanni a probiha v neformalnich situacich, jako jsou setkani s pfateli nebo s rodinou.
Tato komunikace byva oteviena a uvolnéna, s pouzitim neformalniho jazyka a gest.
Umoznuje vétsi svobodu a spontannost v interakci mezi lidmi.

Neformalni komunikace mize byt také pouZita v pracovnim prostiedi. Casto se jedna
o komunikaci mezi kolegy a mezi vedenim a zamé&stnanci mimo pracovni proces.

V neformdlni komunikaci jsou dilezité pratelské vztahy, empatie a sdileni z4jmu. Tato
komunikace mize byt velmi uzite¢nd pro vytvareni a udrzovani vztaht, a to jak v osobnim,
tak v pracovnim zivoté. Mlze také pomoci rozvijet kreativitu, protoze neformalni prostredi

umoziuje lidem vyjadfit své napady a mySlenky bez tlaku.

1.4.3 Prima komunikace

Pfima komunikace je vniména jako nejotevienéjSi a nejdokonalejsi zplsob
komunikace. Predstavuje idedlni zplisob komunikace, nebot’ reaguje na aktualni sdéleni
a vyuziva pritomného okamziku. V piimé komunikaci je také velmi cenné, Ze ucastnici
komunikace vnimaji i neverbalni prvky komunikace, které ¢asto dokresluji piesnost vysilané
informace. Negativy pifimé komunikace je zranitelnost, vzhledem k tomu, Ze tento typ
komunikace je otevienéjsi. Prostfednictvim neverbalni komunikace odhaluje ucastnik

komunikace pocity, které¢ v nepfimé komunikaci ziistavaji skryté.

1.4.4 Neprima komunikace
Nepifimd komunikace je komunikacni styl, kdy nejsou aktéfi komunikace spolu
pfitomni. Jednd se o komunikaci prostiednictvim vyuZivani modernich informacnich

technologii, ale i prostiednictvim telefonu, pfipadné dnes jiz velmi opomijenym dopisem ¢i
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vzkazem. Je opakem piimé komunikace i s opacnymi vlivy této komunikace. To co je
povazovano v piimé komunikaci za prednost, nepiimy typ komunikace upozad’uje a naopak.
Idealnim zpGsobem komunikace je mit moznost si vybrat, jaky typ komunikace je
vV konkrétnim druhu sdéleni pouzit. Pro kazdé sd€leni a situaci je nejefektivnéjsi
a nejvhodngjsi jiny typ komunikace. Také ve firemni komunikaci je dileZité spravné zvolit
idedlni typ komunikace, zejména vzhledem k cili sdéleni, ktery ma byt komunikaci dosazen

a vyjadien.

1.5 Vlivy a faktory - shrnuti

Pro spravnou, nekonfliktni a efektivni komunikaci je potfeba vnimat mnoho vlivil
a faktort, které komunikaci a jeji smér urcuji. Kromeé typti a spravného vybéru komunikace,
zvoleného dle cile komunikace, jsou podstatnymi vlivy také vztah mezi komunikujicimi.

Komunikace, zvlast¢ verbalni, je ovlivnéna kontextem situace, kde a pii jaké
ptilezitosti komunikujeme. Rozdilné komunikujeme v soukromi, jinak budeme komunikovat
na pracovisti. Komunikaci také ovlivni, zda jsme napiiklad v pfitomnosti déti, ¢i n¢koho
nezndmého, jind slova volime v pfitomnosti muzl, jinou skladbu slov pouzivame
pti komunikaci v Zenském kolektivu. Kazda komunikaéni situace je rozdilna, zalezi i na
prostiedi, v kterém komunikace probiha. I ¢as, v kterém dochazi ke komunikaci, ji velmi
ovlivni. Komunikujici vnimaji, kolik ¢asu na komunika¢ni vyménu maji. Nemén¢ dutlezita je
skutecnost, jaky vyznam prikladd komunikaci kazdy z jejich ucastnikd. Vztahové proménné
jako jsou dominance a rivalita, téZ velmi ovliviiuji komunikaéni proces. Pfitomnost emoci
a vztaht je naprosto klicova pro vysledny efekt komunikace.

Komunikaci ovliviiluje predevSim to, jakym zplsobem komunikujeme, nez co

komunikujeme.
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2 Firemni komunikace

Tento typ komunikace muze byt velmi problematicky, nebot’ zejména v tymové praci
mohou vznikat komunikacni bariéry, které se v kazdodennim kontaktu se spolupracovniky
ochota ke spoluprdaci a snaha po porozumeni. “ (Lesko, 2008, s. 6).

Firemni komunikace, je specialni typ komunikace, pfi které ve vétsi mife zapojujeme
do komunikac¢niho procesu informacni technologie. ,, Pocitacové komunikacni systém vyuziva
pocitace k strukturovani, uchovani a sdélovani informaci. “ (Stikar, 2003, s. 86).

V nedédvné dobé byly informacni technologie vyuZzivané piedev§im k firemni
komunikaci. Cim dal &ast&ji informaéni technologie zasahuji i do b&Zného Zivota a skrz n&
zacina byt komunikovano. Nékdy jsou pouzivané vice nez piima forma komunikace. Jakd ma
tedy firemni komunikace specifika? Tuto komunikaci a komunikaci socidlni, nelze striktné
oddgélit, nebot’ prosttedky pivodné slouzici firemni komunikaci, se rozsifuji do komunikace
mezilidské. Zaroven ve firemni komunikaci stale zastavaji formy lidské komunikace. Ve
firemni komunikaci, probihajici prostfednictvim pocitacové sité, se jiz nyni popira donedavna
platna zasada, Ze pti komunikaci prostfednictvim pocitace, absentuje neverbalni komunikace.
V dobé rozvoje pocitacovych siti a technologii tento argument neplati zcela, nebot’ dnes neni
vyjimeénosti poradani napiiklad pracovnich konferenci, ale i pfijimacich pohovoru
prostiednictvim pocitatové platformy. Prekvapujici je zjisténi, Ze je béZné pofadat 1 virtudlni
teambuilding prostednictvim pocitacu.

Doba pandemie Covid 19 zasahla i do oblasti komunikace. Byla omezena, stejné jako
moznost kontaktli mezi osobami. To vedlo k pfesunuti socialni komunikace do prostiedi
elektronické komunikace. Rozsifila se prace z domova, nebot’ se zjistilo, Ze piima
komunikace je pro mnoho pracovnich odvétvi nahraditelna. Otazkou zGstava, zda skuteéné
komunikace prostfednictvim pocitacl, 1 kdyzZ ndm monitor pocitac¢e da moznost komunikujici
na druhé¢ strané vidét, stejné tak jako reproduktor pocitate nam umoziuje komunikujici slyset,
plné€ nahrazuje piimou lidskou komunikaci. Lesko (2008) definuje socialni komunikaci jako
spojnici. Hovofi o tom, Ze socidlni komunikace neni néco, co lezi ve vzduchoprazdnu, ale je
to néco, co lidi spojuje. Pokud chceme dosdhnout maximalniho porozuméni, je dilezité klast

daraz na srozumitelnost, ndzornost, pozitivni motivaci, ale i ochotu naslouchat a dalsi.
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2.1 Komunikace jako nedilna soucast firemni kultury

Komunikace Vv obecném slova smyslu velmi vyznamné ovliviiuje na$i efektivitu
a atmosféru kolem nas. Ne jinak je tomu na pracovisti. Vyzkumné Setfeni této prace potvrdilo,
ze komunikace spolu s dal§imi aspekty, velmi vyznamné ovliviiuje atmosféru na pracovisti. Je
dilezité, aby zaméstnanci mély vSechny dostupné informace tykajici se jejich prace. Stejné
tak je podstatné, aby probihala komunikace mezi jednotlivymi kolegy uvniti tymu i v ramci
celé spolecnosti. V. neposledni fad¢ tieba aktivné podporovat komunikaci mezi
managementem spolec¢nosti a lidmi, ktefi praci vykonavaji. Zaméstnancim se casto nedostava
zpétné vazby od svych nadfizenych.

Dobie informovani zaméstnanci mohou Iépe plnit cile organizace, jsou loajalné;si,

Praxe cCasto ukazuje, Ze ve spole¢nostech se vénuje mnoho energie stanoveni
efektivnéjsiho zpusobu komunikace. Je k tomu vyuzivan telefon, intranet, ktery si mizeme
predstavit jako soukromy firemni web, socidlni sité, firemni Casopis, mailing, ale také akce
pro zaméstnance, které vyuzivaji méné formalni komunikaci mezi zaméstnanci. Mdlo je ale
vyuzivéan rozhovor, ktery se zaklada na aktivnim naslouchani.

., V literature se uvadi, ze az 60 % problémii ve vnitropodnikovém rizeni je zpiisobeno

nedostatky a chybami v komunikaci." (Vymétal, 2008, s. 263).

2.2 Zakladni funkce komunikace v organizaci
Vymétal (2008, s. 263) definuje funkce komunikace v organizaci nasledovné:
o, Komunikace umoznuje spoluzaméstnanciim vymeénu informaci
e Napomaha rozliseni clenu organizace od neclenu
o Umoznuje informovat zaméstnance a manazery o cilech organizace a zpiisobech jejich
dosazeni
o Stimuluje zaméstnance a manazery k hledani a nachdzeni novych reseni a novych

postupii ve smyslu plnéni strategickych cilu organizace. "

Interni komunikace se stdva nastrojem, jehoz pomoci se v organizaci vytvari prostiedi,
které vsSestranné¢ podporuje dosahovani dobrych pracovnich vykonii a podporuje snahy
neustdle se zlepSovat a plnit strategické cile. Je také jednim z hlavnich projevl firemni
kultury. Zpétna vazba je v organizaci velmi diilezZit4, protoZe podporuje oZivovani a dynamiku

pracovniho prostiedi, rozvoj zaméstnancu a také trvaly rozvoj organizace.
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V praxi je pravé zpétna vazba velmi malo feSena. KdyZz uz je dana zaméstnanci
moznost vyjadiit se k né&jaké skuteCnosti, tento ndzor neni Casto vniman tak, aby vedl
k aktivizaci nové skutecnosti, kterou zaméstnanec od zaméstnavatele postrada. Se zpétnou
vazbou ma, dle vyzkumného Setieni této prace, souvislost identifikace zaméstnance a jeho
angazovanost. Pozitivni zpétnd vazba ma kladny vliv na rozvoji identifikace zaméstnance se
spole¢nosti, jeho vlastni angazovanosti a tim zlepSuje atmosféru na pracovisti a spokojenost

zameéstnance ve spolecnosti.

2.3 Jak udélat firemni komunikaci efektivnéjsi a atmosféru prijemnéjsi
Pro vytvofeni pozitivni atmosféry na pracovisti je tfeba dbat dilezitych faktord firemni
komunikace, kterou velmi jasné a piehledné shrnuje Vymeétal (2008):

Prvnim faktorem pozitivn¢ hodnocené firemni komunikace je skutecnost, ze nejde jen
o informace, ale o postoje a divéru. Tato zasada je v praxi velmi casto opomijena. Kdyz uz se
v zamé&stnani komunikuje, fesi se pfedavani informaci. Vyzkumné Setfeni prokazuje, ze
zamé&stnanci védi, co maji délat. Co je ale feSeno ve firemni komunikaci nedostatecné, je
zajem o postoje zaméstnance a navozeni a udrzeni davery.

Druhym faktorem ovliviiujici komunikaci na pracovisti je skuteCnost, Ze zéalezi na
kazdém manazerovi — jeho pozitivnim postoji, vstiicnosti a komunikaénich dovednostech.
Z vyzkumného Setfeni této prace vyplyva, ze pozitivni postoj, vstficnost a komunikaéni
dovednosti pfimych nadfizenych se setkdvaji s kladnym ohlasem. Opac¢né je tomu u vysSiho
managementu, u kterého zaméstnanci tyto vlastnosti a schopnosti postradaji.

Posledni, tfeti vyznamny faktor ovliviiujici pozitivné pracovni atmosféru, je dulezitost
a mimofadnost vyznamu efektivni interni komunikace v obdobi pfipravy zasadnich zmén
v organizaci. V praxi ¢asto, v dobé ptiprav zdsadnich zmén v organizaci, neni téméf viibec se
zaméstnanci komunikovdno. Zaméstnanci byvaji az na poslednim misté, kdo se o zméné
dozvid4, a byva to Casto az ve chvili, kdy je jiz proces spustén. Toto je naprosto nedostacujici.
Vyvolava to mezi zaméstnanci chaos a rozhotfceni. Velmi negativné to ovlivni praci tymu

a také atmosféru na pracovisti.
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3 Faktory ovliviiujici pracovni atmosféru

Pracovni atmosféra se sklada z celkového dojmu a prostiedi, které organizace vytvari
pro své zaméstnance, zakazniky i vetfejnost obecné. Je to soubor emoci, myslenek, postoji
a hodnot, které se tykaji spolecnosti a ovliviiuji, jak se lidé citi a chovaji v jejim prostiedi.
Atmosféra organizace je zvlasté dilezitd pro uspéch organizace, protoze ovliviiuje
produktivitu, spokojenost zaméstnancti, loajalitu zédkaznikii a reputaci organizace. Pracovni
atmosféra je dulezitym faktorem pro Uspésné fungovani organizace, protoze mtize mit velky
vliv na motivaci a spokojenost zaméstnanci. Pokud je pracovni atmosféra pozitivni
a podporuje spolupraci a vztahy mezi zaméstnanci, mize to vést k lepSimu vykonu
a vysledklim organizace.

Faktory, které ovliviluji pracovni atmosféru, mohou zahrnovat vztahy mezi
zameéstnanci, uroveil komunikace a spoluprace, organiza¢ni kulturu, vedeni a fizeni, pracovni
podminky, finan¢ni odménu a dalsi.

Pozitivni pracovni atmosféra muze zlepSit vztahy mezi zaméstnanci a vykon
organizace, zvySit motivaci a loajalitu zaméstnanct, snizit stres a zlepsit celkovou pohodu
a zdravi zaméstnancl. Naopak, negativni pracovni atmosféra mlze vést k nizké motivaci,
neproduktivite, zvySené fluktuaci zaméstnanci a vysoké mife stresu.

Spravné tizeni a vedeni, podpora a ocenéni zaméstnanct, zajisténi dobrych pracovnich
podminek a komunikace jsou nékteré z faktort, které mohou pfispét k vytvoreni pozitivni
pracovni atmosféry. Organizace by méla klast diraz na tyto faktory, aby zlepSila pracovni

atmosféru a dosahla lepSich vysledki.

3.1 Jak atmosféru ovliviuji lidé

Atmosféra se méni na zakladé pfitomnych skutecnosti, i kdyZ prostor zlstava
nedotCeny a stale stejny. Jinou atmosféru vnimame na pracovisti, kdyz pfijde $éf, jinou,
béhem pracovnich porad ¢i formalnich akci, upln€ odliSnou atmosféru citime v uvolnéném
prostiedi s pratelskymi a otevienymi kolegy a naprosto rozdilnou atmosféru si uvédomujeme
v kontaktu s nepiijemnym kolegou, ktery atmosféru zhorsuje.

Atmosféra je spojena nejen s tim, jak se ¢lovek citi v prostiedi, ve kterém pracuje, ale
I s motivaci, vykonnosti a v neposledni fadé i s vysledky, které reprezentuje pracovisté
samotné. Prostor pracovisté sdm o sob¢ je pfijemny a hezky a atmosféra se za¢ind ménit tim,
co pfinaseji do tohoto prostoru lidé — $éf, kolegové, zakaznici. Toto funguje 1 naopak. I ne

uplné€ vyhovujici prostory vnimame lépe, pokud je na pracovisti pfijemna atmosféra.
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3.2 Atmosféra a pracovni prostor

Nedilnou soucasti pracovni atmosféry je pracovni prostiedi a lid¢, ktefi jsou v ném.
., Pracovni prostredi tvori souhrn vsech materialnich podminek pracovni cinnosti, které spolu
s dalsimi podminkami (napr. technologiemi, organizaci prace) vytvari faktory, ovliviiujici
pracovnika v pritbéhu pracovniho procesu.” (Koubek, 1995, s. 309).

Atmosféra se tedy stava proménnou, kterd je zavisld na mnoha aspektech. Na
komunikaci, ktera béhem pracovniho dne vznikd, na osobach piitomnych na pracovisti, na
informacich, jez mame ¢i nemame. Kdyz nefunguje verbalni komunikace, atmosféra je
nepiijemnd a chladnd. Moznd jesté vice ovliviiuje proménu atmosféry, kdyz komunikace
neverbalni je vrozporu skomunikaci verbalni. Pak citime disharmonii, vnimame, ZzZe
atmosféra, kterou to vyvola, je velmi nepfijemna az demotivujici.

Atmosféru tvoii také faktory, které¢ se vazi ke konkrétni praci a témi jsou pracovni
podminky, zdroje a nastroje pro praci, mnozstvi a typ prace a dalsi. Pracovnimi podminkami
se rozumi kvalita pracovniho prostfedi, naptiklad teplota, vlhkost, osvétleni, hluk, Cistota

a pohodli pracovniho mista.

3.3 Ostatni zdroje podilejici se na tvorbé atmosféry

Mezi zdroje a néstroje pro praci se fadi moderni technologie a software, kter¢ mohou
pomoci zlepsit produktivitu prace a snizit stres s praci spojeny. Tim se vyrazné podili na
tvorbé atmosféry na pracovisti. Typ a mnoZstvi prace velmi ovliviiuji atmosféru na pracovisti.
Je-1i zaméstnanec pretizeny, mlZe to vést ke stresu a pocitu frustrace, coz ma samoziejmée
dopad na atmosféru na pracovisti. Pokud jsou typ a mnozstvi prace optimalizované
konkrétnim pozadavkiim a schopnostem zaméstnance, tehdy jsou zaméstnanci spokojenéjsi
a efektivngjsi a atmosféra piijemnéjsi. Atmosféru na pracovisti mize ovlivnit 1 kultura
a hodnoty spolecnosti. Spolecnost s pratelskou a vstficnou kulturou miize mit pozitivni vliv
1 na atmosféru na pracovisti. Takto orientovana organizace respektuje své zaméstnance,
podporuje je a vede je k efektivni spolupraci a komunikaci. Klade velky diraz na vytvareni
pozitivnich vztahli mezi zaméstnanci a nadfizenymi, ¢imz zlepSuje jejich pohodu, spokojenost

1 vykonnost.
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3.4 Atmosféra a kultura v organizaci

., Podnikova kultura predstavuje souhrn predstav, minéeni, hodnot, norem a pravidel,
Jjakoz i vSech projevit podnikového deni, véetne chovani jednotlivcii, které na né navazuje. *
(Hanzlikova, 2001, s. 28).

Jakymi aspekty se vstiicnd a ptatelska kulturu v organizaci vyznacuje? V takovych
spolecnostech je kladen diiraz na otevienou komunikaci, sdileni informaci a poskytovani
zpétné vazby. Velmi podporovana je tymova spoluprace. Tymova spoluprace tkvi v moznosti
vSech ¢lenti tymu, podélit se s kolegy o své néapady, zkuSenosti ¢i pripominky. Je tieba
stanovit si spolecny cil. VSichni, kdoz pracuji na stejném cili, pfispivaji ke spolecnému
uspéchu. Kolegové se navzajem motivuji a vytvareji spoleCnou identitu.

Velmi dualezitym aspektem tymové spoluprace je podpora individualit ¢lent tymd.
Kazdy jednotlivec ma vlastni schopnosti a zkuSenosti, ale také vlastnosti a vlohy, které mohou
prispét k celkovému uspéchu tymu. Je tfeba, aby zaméstnanci vyuzivali své silné stranky
a prispivali k tymové spolupraci svymi unikatnimi napady.

Rozvoj divéry je dal§im aspektem tymové spoluprace. Je tieba sdilet své napady,
védomosti a zkuSenosti bez obav z odsouzeni ¢i hodnoceni druhych. Tento druh kultury
Vv organizaci uznava a oceniuje uspéchd ¢lend tymu. Je to aspekt, ktery velmi podporuje
motivaci a tymovou spolupraci. V piatelské kultufe je kladen diiraz na vzajemnou pomoc
clenim tymu. Je dileZité umozZnit ¢lenim tyma, aby si vzdjemné pomahali a podporovali se

v feSeni problémil a tikold.

18



4  Ukastnici firemni komunikace

Firemni komunikace je dilezitou soucasti fungovani kazdé organizace a muze se
vyskytovat v riaznych formach, vcetné¢ interni komunikace mezi zaméstnanci a externi
komunikace s klienty, partnery a veiejnosti obecnd. Usp&sna firemni komunikace je kli¢ova
pro uspéch organizace a zahrnuje aktivni zapojeni zaméstnancti a manazert do vSech aspektt
komunikace.

Manazeti hraji kliCovou roli ve firemni komunikaci, protoze jsou zodpovédni za
poskytovani jasnych instrukci pro své podfizené, stejné¢ jako za informovéani a motivaci
zaméstnancl. Spravna komunikace manazeri s jejich tymy mize znamenat lepsi pracovni
vztahy, zvySenou produktivitu, ale i vétsi loajalitu zaméstnanct k organizaci.

Zaméstnanci jsou také dulezitymi ucéastniky firemni komunikace a podileji se na
tvorbé pracovni atmosféry. Jsou zodpovédni za informovani svych nadtizenych o problémech
a napadech, které mohou piinést inovace. Zaméstnanci, ktefi jsou dobfe informovani a citi se
byt soucasti spolecnosti, jsou Casto spokojenéjsi a loajalnéjsi k organizaci.

Pokud manazefi podporuji aktivni ucast zaméstnanct v komunikaci a vytvateji kulturu
spoluprace, divéry a otevienosti, muze to vést k vylepSeni vykonnosti organizace,
pfijemnéjSimu pracovnimu prostiedi, spokojenosti zaméstnanct a k dosazeni ekonomickych
cilt. Pozitivni vzajemna firemni komunikace je cilem nejen zaméstnanct a manazerd, ale celé

organizace.

4.1 Zaméstnanci jejich vlastnosti, schopnosti a zkuSenosti
Zameéstnanci poskytuji cenné znalosti a zkuSenosti. Je diilezité v organizaci mit
kvalitni zaméstnance. Jak 1ze charakterizovat kvalitniho zamé&stnance?
e ma schopnosti a kvalifikace potfebné pro vykondvani své prace.
e m¢l by byt dobfe sezndmen s oborem, v kterém pracuje, mél by mit osvojené
dovednosti, které jsou pro danou pozici dilezité.
e je motivovan. Je ochoten se ucit nové véci a zlepSovat své schopnosti.
e mél by mit chut’ pracovat a vynalozit usili k dosazeni stanovenych cilt.
e mél by byt dobrym tymovym hracem.
e mél by byt schopen komunikovat s ostatnimi ¢leny tymu a pracovat s nimi efektivné.
e S tim souvisi 1 jeho schopnost pfizplisobit se rliznym situacim a pracovat s riznymi

osobnostmi.
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e je zodpoveédny. Mél by byt schopen ptevzit odpovédnost za svoji praci a byt ochoten
nést dusledky svych rozhodnuti.

e m¢l by dodrzovat stanovené terminy a plnit své povinnosti.

e m¢él by byt schopen pfichdzet s novymi ndpady a feSenimi, které mohou pomoci

zlepsit procesy a také komunikaci ve spolec¢nosti.

Zaméstnanci, kteti spliuji tyto charakteristiky, jsou obvykle hodnotnymi cleny
uspésného tymu. O to, aby organizace mély ve svych tymech co nejvice kvalitnich

zaméstnancu, pecuji a staraji se pravé manazeti spolecnosti.

4.2 Efektivni komunikace jako klicova kompetence manaZera

Tureckiova, (2004, s. 67) popisuje kli¢ové kompetence manazeri jako ,,soubor
takovych schopnosti, znalosti, dovednosti a zreflektovanych zivotnich i profesnich zkusenosti,
které se promitaji do pracovniho jednani a slouzi k efektivnimu zvlddani pracovnich funkci
a roli vyplyvajicich 7 pracovni pozice a jez jsou pritom alespon v urcitych svych aspektech
(sloZkdach) prenosné mezioborove.*

Manazeti maji ur¢itou miru odpovédnosti za fizeni a vedeni organizace. Mohou byt na
riznych Urovnich hierarchie organizace, od niz$ich manazerl, ktefi fidi mensi tymy, az po
vyssi vedeni, jako jsou generalni feditelé a pfedsedové predstavenstva.

Dle Novotné (2008) byla manaZzerim delegovana moc. Nerozhoduji vsak zcela
nezavisle, ale pouze ve svém omezeném prostoru. Novotna (2008, s. 84) definuje manazera
organizace jako ,, ...prostiednika mezi témi, kteri ve jménu vizi a cilii rozhoduji, a témi, kteri
rozhodnuti svoji ¢innosti v organizaci realizuji, o prostiednikovi, ktery organizaci spravuje
a prakticky ridi“. Hovoii o tom, ze management ,,neni ani mocny, ani bezmocny, ktery je
trvale mezi ,,dvema mlynskymi kameny “, ,,ve dvojim ohni*“, a ,,slouzi dvéema panum.“

Fischerova-Katzerova (2007, s. 67) definuje manazerské kompetence jako ,, souhrnné
pojaté naroky na manazera, jejichz napliiovani ovliviiuje uspésnost ¢i neuispésnost vykonu
manazerské prdce.

Manazefi maji kliCovou kompetenci ve firemni komunikaci, protoZze musi
komunikovat s ostatnimi Gc¢astniky, aby zajistili efektivni fungovani organizace. To zahrnuje
fizeni projektt, komunikaci stymy a delegovani ukoli. Tak jako hovofime o kvalitnich

zameéstnancich, i manazefi jsou kvalitni a méné kvalitni. Kvalitni manaZefi jsou pro Uspé$nost

organizace klicovi. Pokud ma organizace kompetentni a zkuSené manazery, mohou pomoci
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organizaci dosahnout vysokych cili a zlep$it vykon. Pokud jsou manazefi nekompetentni
nebo nezkuseni, mohou organizaci uskodit, jeji rozvoj zpomalit a realizaci cilti oddalit.

Aby byli manazefi schopni své kompetence plnit, je dalezitad jejich mimotadna
osobnostni charakteristika. Bedrnova (2007) v této souvislosti hovoii o osobni kvalité, ktera
vyjadiuje, jak ¢lovék v pracovnim procesu svymi piedpoklady odpovida pozadavkium
urc¢itého pracovniho zatazeni. Zpravidla vSak vyjadiuje také to, co dokaze dat navic, aby tak
prispél k vyssi kvalité podniku.

Efektivni komunikace manazerit zahrnuje schopnost manazera komunikovat
s riznymi lidmi a v riiznych situacich tak, aby bylo dosazeno zamysleného cile. Klic¢ovymi
prvky efektivni komunikace jsou jasnost, srozumitelnost a presnost sdéleni. Manazer by m¢l
byt schopen vyjadiit své myslenky a nazory srozumitelné a bez zbytecného odbihani od
tématu. Soucasné¢ by m¢l byt schopen naslouchat svym zaméstnanciim a porozumét jejich
potfebam a obavam.

Dalsi dtlezitou slozkou efektivni komunikace je schopnost pouzivat rizné formy
komunikace. Manazer by mél byt schopen vybrat vhodnou formu komunikace pro danou
situaci a pro piijemce zpravy.

Efektivni komunikace manaZeri vyzaduje také schopnost fesit konflikty a problémy
v komunikaci, a to v¢etné nejasnosti, nedorozuméni a ptipadnych neshod. Manazer by mél
byt schopen tyto situace fesit konstruktivné a najit feSeni, které uspokoji vSechny zucastnéné
strany.

Pro efektivni komunikaci mize byt pro manaZera uZite¢ny ,,Rogersovsky piistup
zaméieny na Cloveka.” Zakladem tohoto pfistupu je porozuméni, empatie a podpora. Tento

ptistup zdaraziuje dilezitost pozitivni zpétné vazby, aktivniho naslouchani a pochopeni.

4.3 Vlastnosti a schopnosti manazeru

,, Urcit konkrétné viastnosti nebo psychologicky typ uspésného manazera, jakysi
Jednotny model, ktery by byl obecné platny pro kazdou firmu, neni mozné, coz potvrzuje
realita. V praxi je mozné najit radu riznych tspésnych manaZerii — 0S0bnosti s odlisnymi
vlastnostmi.” (Fischerova, 2007, s. 67).

Vlastnosti a schopnosti GspéSnych manazert se navzajem velmi prolinaji. Proto je tato
kapitola vénovana obéma slozkdch manazerské osobnosti soucasné. Mezi klicové vlastnosti

vV s

a schopnosti UspéSného manazera patii napiiklad tyto.
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Komunikac¢ni schopnosti — manazefi by méli byt schopni efektivné komunikovat
s ostatnimi zaméstnanci v organizaci. To zahrnuje schopnost naslouchat a porozumét
potfebam ostatnich, ale také schopnost jasn€ vyjadiovat své myslenky a nazory.

Lidské zdroje — manazeii musi byt schopni spravné vybrat, motivovat a vést
zaméstnance. Kvalitni manazeii by meéli byt schopni rozpoznat a ocenit praci svych
zamg&stnancl a vést je ke svym cilim. S timto souvisi i hodnoceni zaméstnanct, které je
povazovano za velice u¢inny nastroj kontroly a usmériiovani pracovnikii. Hodnoceni definuje
Koubek (1996, s. 166) jako ,,velmi diileZitou persondlni ¢innost zabyvajici se — zjisStovanim
toho, jak pracovnik vykondavdi svou praci, sdelovanim vysledkii jednotlivym pracovnikiim,
hledanim cest ke zlepSeni pracovniho vykonu.

Strategické mysleni — manazefi by méli byt schopni ptemyslet strategicky o celkovém
sméru organizace a planovat jakym zplsobem dosahnout stanovenych cilt.

Vedeni zmén — manazeti by méli byt schopni vést organizaci k Uspésné zméné. To
predstavuje schopnost identifikovat potfebu zmény, vytvofit plan pro zménu a vést ostatni
zamgstnance k této zméné v organizaci.

Rozhodovani — manazefi by méli byt schopni rychle a efektivné rozhodovat. To
obnasi schopnost shromazd’ovat informace, analyzovat je a rozhodnout na zdklad¢ téchto
informaci.

Reseni problémii — manaZefi musi byt schopni identifikovat a fesit problémy, které
mohou vzniknout v rdmci jejich tymi nebo organizace. I manaZer se neziidka kdy ocitne
V situaci, kterou popisuje Kopftiva, ,,kdy musi zaujmout stanovisko ke konfliktu dvou nebo vice
lidi, kteri od néj ocekavaji, Ze jim pomiize. “(Koptiva, 2000, s. 125).

Pracovni etika — manazeti musi byt schopni pracovat tvrd¢ a efektivné, aby byli
uspésni.

Vize — manazefi museji mit jasnou vizi, kterou mohou sdilet s tymem a ktera bude
slouzit jako inspirace pro dosazeni cili organizace.

Flexibilita — manazefi musi byt schopni pfizpisobit se zménam v organizaci
a v okolnim prostfedi a byt otevieni novym mySlenkdm a napadim.

Spoluprdce — manazefi musi byt schopni spolupracovat s riiznymi lidmi a tymy
v rdmci organizace, ale i mimo ni.

Empatie — manazefi by méli mit schopnost pochopit potieby svych podtizenych a byt
citlivi k jejich pohlediim a nazortim.

Sebevédomi — manazefi by méli byt sebevédomi a véfit svym schopnostem, aby byli

schopni vést a fidit tym.
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Inovativnost — manazeti by méli byt inovativni a pfichazet s novymi napady
a feSenimi pro organizaci.

Etické chovani — manazefi by méli mit vysoké etické normy a jednat v souladu
s moralnimi a profesionalnimi standardy.

Organizacni schopnosti — manazefi by méli mit schopnost organizovat a planovat
praci a projekty, aby byly efektivni a Gispesné.

Schopnost poslouchat — manazefi by méli byt schopni poslouchat své podiizené a byt

otevreni kritice a zpétné vazbé.

4.4 Co ovliviiuji dobré vztahy mezi zaméstnanci a manazery

Firemni komunikace probiha mezi zaméstnanci a manazery. Vzajemna komunikace
mezi nimi je dilezita pro spé$né fungovani organizace.
Dobry vztah mezi zaméstnanci a manaZzery organizace

- vede zejména k dobré produktivité prace. KdyZz zaméstnanci maji pozitivni vazby se
svymi nadfizenymi, citi se motivovangjsi a spokojenéjsi ve své praci.

- ovliviiyje také fluktuaci zaméstnanct a tim Setii naklady na nébor a $koleni novych
zaméstnancl a stabilizuje atmosféru na pracovisti a pracovni tymy.

- vede ke spokojenosti zaméstnanch.

- mize vést k inovaci. ManazZeti mohou byt 1épe schopni identifikovat pfileZitost pro
inovace, pokud jsou v t€sném kontaktu se svymi zaméstnanci.

- ovliviiyje 1 efektivitu tymu. KdyZ zaméstnanci s manaZery spolupracuji, mize to vést

k vytvoteni silného pracovniho tymu. Tymy, které maji dobré vztahy a komunikaci, byvaji

vvvvv

4.5 Podpora organizace pro fungovani dobrych vztahi ve spolecnosti

Organizace by mély:

- investovat do téchto vztahii prostfednictvim komunikace, rozvoje a podpory.

- vytvofit prostfedi pro otevienou a transparentni komunikaci mezi zaméstnanci
a manazery. To muze zahrnovat pravidelné setkani s jednotlivymi zaméstnanci, pravidelné
tymové schlizky, efektivni zpétnou vazbu a prizkumy spokojenosti zaméstnanci.

- investovat do rozvoje manaZzert, aby byli schopni efektivné komunikovat a pracovat
se svymi podfizenymi. Konkrétné je doporu¢ovano skoleni na téma leadershipu, komunikace

a konfliktt, mentoringu a efektivni manazerské komunikace.

23



Pojmem podpora se srozumi vytvareni zdravého pracovniho prostfedi pro rovnovahu
mezi pracovnim a soukromym Zzivotem, psychologickou podporu pro zaméstnance
v obtiznych zivotnich situacich, podporu jejich moznosti a dovednosti a moznost karierniho

rastu.
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5 Vyzkumné Setieni, zvolena metoda

Pro vyzkumné Setieni je pouzit standardizovany dotaznik Paula Spectora ziskany od
spole¢nosti TCC online s.r.o. Tento dotaznik je spolu s jeho metodologii dostupny v piilohach
B a C této prace. V empirické Casti je pouzit beze zmény.

Pro provedeni kvantitativné orientované¢ho priazkumu byl dotaznik zpracovan pomoci
online platformy www.survio.com. Pfesné znéni je uvedeno v piiloze A. V rdmci
vyzkumného Setfeni byli osloveni, prostiednictvim emaild a socialnich siti, dospéli
respondenti, ktefi maji zkuSenost se zaméstnanim.

Primérna délka vyplnéni dotazniku byla 6-10 minut. Dotaznikové Setfeni probihalo
v obdobi od prosince 2022 do tinora 2023.

Dotaznik zahrnoval osloveni respondentt, charakteristiku a cile vyzkumného Setfeni
i pokyny k vypracovani. Soucasti prvni ¢asti dotazniku bylo i pod€kovani za vstiicnost
a ochotu se na vyzkumném Setieni podilet.

Druhd cast jiz predklada samotné otazky dotazniku, ktery se skladd z 54 dotazu.
Prvnich 8 jsou analytické otazky, které maji za cil zjistit identifikani idaje 0 probandech
a nasleduje dalSich 46 meritornich otazek, tykajicich se ndzor respondentli. Otazky jsou
uzaviené, selektivni, kdy respondent vybira vzdy jen jednu variantu, vyjma otazky ¢islo 37,
kterd se tyka zaméstnaneckych benefitl, kde respondenti vybirali 3 mozné odpovédi.
Takovému typu otazky se fika vicehodnotova.

Dotaznik je zaméfen na 3 hlavni oblasti — spokojenost, angazovanost a identifikaci
zaméstnancl se spoleCnosti. Kazda z téchto oblasti je rozdélena na vice podoblasti. VSechny
tyto podoblasti tvoii zpravidla ¢tyfi vyroky, na které respondenti reaguji v 5-bodové Likertoveé
Skale - (zcela souhlasim — souhlasim — hodnotim neutralné — nesouhlasim — zcela
nesouhlasim). Respondenti se vyjadiuji ke kazdému tvrzeni, u kterého uvadéji, nakolik s nim
souhlasi. Likertova skala umoziuje zachyceni jak obsahu postoje, tak i jeho miru.

Otazky jsou formulovany jednoznacné a srozumiteln€. Potfadi otazek neni sestaveno
nadhodné&, nybrz podle jednotlivych skupin, které tvoii dil¢i souvisly celek. Zaroven kazdy
z téchto celki poskytuje udaje pro tvorbu a ovéfeni hypotéz. Snazi se prostiednictvim
odpovédi zajistit validitu, tedy co nejvérnéji zachytit vnimanou skute¢nost i1 reliabilitu

tj. spolehlivost, opakovatelnost za stejnych podminek.
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5.1 Cile a stanovené hypotézy

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjisténi vzajemné zavislosti mezi socidlni
komunikaci a atmosférou na pracovisti. Dil¢im cilem prace je ovéfit, které dalsi skute¢nosti
ovliviuji atmosféru na pracovisti a jak vyrazn¢.

Vyzkumné Setfeni mapuje vzajemné Korelace vSech jednotlivych dil¢ich podoblasti
a zjisténi, ktera velic¢ina koreluje s atmosférou nejvice.

V zavéru prace jsou navrzeny nameéty a feSeni, aby klima na pracovisti bylo vnimano
zameéstnanci co nejpiijemnéji.

Na zaklad¢ standardizovaného dotazniku bylo pro prizkum stanoveno 11 hypotéz, tedy
wpredpokladii z jiz teoreticky zpracované problematiky “ (Gavora, 2008, s. 63), v tomto znéni:

Hypotéza 0: Predpoklada se, Ze socialni komunikace pozitivné ovliviiuje atmosféru na
pracovisti.

Hypotéza 1: D4 se prepokladat, ze vice jak 50 % respondentli vnima vybaveni
pracoviste jako Cinitele podporujiciho ptiznivou atmosféru na pracovisti.

Hypotéza 2: Piedpokladano je, Ze pozitivni atmosféra na pracovisti je vytvarena
konstruktivni a aktivni komunikaci s pfimym nadfizenym.

Hypotéza 3: Je predpokladan vyrazny vliv TOP MANAGEMENTU na spokojenost
zameéstnancl a atmosféru na pracovisti.

Hypotéza 4: Predpoklada se, ze zaméstnanci se citi byt soucasti firmy a jsou hrdi, ze
pracuji pravé v této spolecnosti. I to ma vliv na atmosféru na pracovisti.

Hypotéza 5: Je ptedpoklad, ze pozitivni atmosféra je diisledkem efektivni spoluprace
mezi ¢leny tymu a jejich vzajemné podpory.

Hypotéza 6: Skutecnost, Ze zaméstnanci vnimaji odménu odpovidajici jak mnoZstvi,
tak kvalité¢ odvedené prace, se predpoklada jako motivace k vynikajicimu vykonu prace.

Hypotéza 7: Dostate¢na podpora adaptace zaméstnanci a podpora jejich profesniho
ristu se predpoklada jako faktor ovliviujici atmosféru na pracovisti.

Hypotéza 8: Efektivni komunikace nadfizenych se svymi zaméstnanci, podavani
konkrétni zpétné vazby a podpora jejich rozvoje se predpokladd jako faktor ovliviujici
atmosféru na pracovisti.

Hypotéza 9: D4 se predpokladat, Ze zaméstnanci vnimaji, jak zaméstnavatel dba na
jejich spokojenost a to ovliviiuje atmosféru na pracovisti.

Hypotéza 10: Angazovanost zaméstnancti se pfedpoklada jako faktor, ktery ovliviiuje

atmosféru na pracovisti.
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5.2 Analyza dat a interpretace Setieni

Dotaznik byl distribuovan v elektronické podobé. Otevieno bylo 246 dotaznik,

Vyplnéno a vraceno zpét bylo 116 dotaznikl. Navratnost ¢ini 47,15%.

Tabulka 2 Struktura vzorku respondenti (vlastni zpracovani)

Pohlavi Pozice

Muz 35% White collar 51 %
Zena 65 % Blue collar 19 %
Vékova kategorie Kombinace 30 %
do 30 let 11 % Uroveti Fizeni

31-40 let 25 % Vedu lidi 29 %
41-50 let 28 % Nevedu lidi 71%
nad 50 let 36 %

Dotaznik dale rozdé€luje respondenty dle kritérii uvedenych na zac¢atku dotazniku a to:
na uroven fizeni ve spole¢nosti, pracovni pozici, véku respondenta a jeho pohlavi. Dal§im
kritériem je obor, V jakém respondent pracuje, zda pracuje v korpordtu ¢i nikoliv, na jaké
organizacni Girovni pracuje a jaka je délka jeho zaméstnani ve spolecnosti — tj. doba, jakou je
V organizaci zameéstnany.

Dotaznik vyplnilo 25 respondentii pracujicich v korporatu a 91 pracujicich mimo
korporatni spolec¢nosti. 92 respondentti pracuje jako fadovy zaméstnanec, 16 respondentd na
pozici managementu a 8 respondentti na pozici TOP MANAGEMENTU.

V kategorii do 30 let pracuje 13 respondentt, 29 respondentt je ve skupiné 31 - 40 let,
v rozmezi 41 - 50 let pracuje 32 respondenti a 42 respondentt je starSich 50 let. Vyzkumného
Setfeni se ucastnilo 75 zen a 41 muzi. 6 respondentd pracuje v IT, 17 ve financich, 3 pracuji
v oddéleni lidskych zdroji, v oddéleni logistiky pracuje 9 respondentl, 4 respondenti
vykonavaji svoji praci na marketingovém oddéleni, 22 respondenti poskytuje sluzby,
20 respondentti pracuje ve veiejné spravé a 35 respondenti uvedlo jiny obor. 16 respondentt
pracuje ve spole¢nosti do 1 roku, 38 respondenti odpovédélo, Ze jejich aktualni zaméstnani
trva 1-5 let, 23 respondenti je zaméstnanych ve stavajicim zaméstnani, 6-10 let,

39 respondentti pracuje ve spolecnosti vice nez 10 let.
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5.3 Rozbor hypotéz

HO: SOCIALNI KOMUNIKACE

Prredpoklada se, Ze socialni komunikace pozitivné ovliviiuje atmosféru na

pracovisti.

Socialni komunikace je velmi dalezitym aspektem ovliviiujicim nejen atmosféru na
pracovisti, ale tvoii také duleZitou soucast spokojenosti, angazovanosti a identifikace
zaméstnancl. Socialni komunikace ovliviiuje i podnikovou kulturu a pracovni prostredi. Nize
uvedena tabulka popisuje, jaké vSechny faktory puisobi na atmosféru na pracovisti a jak
vyznamné spolu tyto faktory koreluji.

Vzéjemnou zéavislost proménnych urcuje korelacni koeficient jako statisticky ukazatel,
ktery vyjadiuje miru linedrni zavislosti. Korelaéni koeficient mize nabyvat hodnot
od -1 do +1, kde hodnota -1 znamena dokonalou negativni korelaci, hodnota +1 znamena

dokonalou pozitivni korelaci a hodnota 0 znamena neexistence linearni zavislosti.

Tabulka 3 Vzajemna korelace jednotlivych podoblasti vyzkumného $eti‘eni (vlastni zpracovani)

Top fistup k racovni osobnia
manage |nadiizeny p_ SHp . | komunikace |atmosféra pre - odména | profesni |angazovanost| identifilkace
= zaméstnacmim podminky .
ment 107VD1
Top management 1
nadfizeny 0,40 1,00
piistup k zaméstnancim |0,62 0,55 1,00
komunikace 0,55 0,56 0,59 1.00
atmosféra 0.43 0,36 0.41 0,52 1.00
pracovni podminky 0,48 0,40 0,59 0,53 0.44 1,00
odmeéna 0,53 0,39 0,63 0.42 0,38 0.56 1.00
osobni a profesni rozvoj |0,59 0,53 0,67 0.58 0.48 0,58 0,52 1,00
angazovanost 0,55 0.42 0.64 0.45 0.50 0,51 0,50 0,62 1.00
identifikkace 0,59 0,49 0,61 0,51 0,48 0,71 0,57 0,63 0,73 1.00

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvyssi korela¢ni hodnotu tvoii identifikace
zamestnance spolu s jeho angazovanosti. Tato vysoka korelace naznacuje, ze zaméstnanci,
kteti se citi spojeni s firmou a maji silné profesni i osobni vazby, jsou obvykle vice
motivovani k plnéni svych pracovnich tkoll a pfispivaji k celkovému tspéchu organizace.
Identifikace a angazovanost zaméstnance, tedy mira, do jaké se sam aktivné zapojuje do

firemnich aktivit a snahy o dosaZeni co nejlepSich vysledkii, mize byt také ovlivnéna dal§imi
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faktory jakou jsou kultura organizace, vize a hodnoty firmy, moZnosti osobniho rozvoje
a rustu, adekvatni odmény a uznani prace zaméstnance.

Korelacni hodnota 0,71 mezi pracovnimi podminkami a identifikaci zaméstnance
naznacuje, ze existuje silnd pozitivni zévislost mezi t€émito dvéma proménnymi. Znamena to,
ze zaméstnanci maji tendenci byt vice spokojeni s pracovnimi podminkami, pokud se citi vice
identifikovani s organizaci. Tato zavislost mize byt zplisobena tim, Zze kdyZ se zaméstnanci
citi soucasti organizace, maji tendenci byt vice motivovani a zapojovat se do své prace. To
miuze vést ke zlepSeni produktivity a kvality prace a K lepsi atmosféte na pracovisti.

Korelace mezi atmosférou a komunikaci na pracovisti, coz je téma této prace, ma
hodnotu 0,52. Tato hodnota naznacuje, Ze existuje stfedni pozitivni vztah mezi atmosférou na
pracovisti a urovni socidlni komunikace mezi zaméstnanci. Tato hodnota korelace naznacuje,
7e pozitivni zména v atmosfétfe na pracovisti bude pravdépodobné spojena s pozitivni zménou
v urovni komunikace mezi zaméstnanci. Napiiklad, pokud se vytvofi pozitivni a ptatelska
atmosféra na pracovisti, zaméstnanci budou pravdépodobné mit tendenci byt oteviendjsi
a komunikovat vice se svymi kolegy.

Ostatni oblasti vykazuji navzdjem stfedni korelacni zavislosti, které naznacuji, Ze
existuje néjakd mira spojitosti mezi nimi, ale nejsou tak silné jako v ptipadé vyse zminénych
prvnich dvou korelaci. Kazda z téchto oblasti ma vSak stale vliv na celkovou pracovni
atmosféru a mize ovlivnit vykon a spokojenost zaméstnancu. Hodnoty téchto korelaci se
pohybuji v rozmezi od 0,4 do 0,6. Mlze to znamenat, ze vztah mezi sledovanymi
proménnymi neni zcela piimy a existuji jiné faktory, které mohou ovlivnit tuto zavislost.
Napftiklad dobré pracovni podminky mohou vést ke zvySeni angazovanosti zaméestnanct, coz
muze vést k lepsi identifikaci s pracovnim prostfedim a snizeni fluktuace zaméstnanct. Stejné
tak mize kvalitni komunikace zvySovat spokojenost zaméstnancii a vést k lepsi atmosféfe na

pracovisti.

Z vysledkl tabulky vzajemnych korelaci 1ze konstatovat, Ze doslo k potvrzeni HO:

Predpoklada se, Ze socialni komunikace pozitivné ovliviiuje atmosféru na pracovisti.
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H1: PRACOVNI PODMINKY

Da se prepokladat, Ze vice jak 50 % respondentu vnima vybaveni pracovisté jako

Cinitele podporujiciho priznivou atmosféru na pracovisti.

74 % respondentl je spokojeno s pracovnimi podminkami. Maji podminky pro to, aby
mohli podévat co nejlépe kvalitni vykon. Maji ke své praci vhodné vybaveni, pomucky
a nastroje. S jejich spokojenosti s pracovnimi podminkami souvisi také spokojenost
s pracovni dobou a jejim rozlozenim. Respondenti také vyjadiuji spokojenost nad tim, ze jim

firma umoziuje sladit pracovni a osobni zivot.
16 % respondentli otdzku pracovni spokojenosti hodnoti neutralné.

10 % respondent neni spokojenych s pracovnimi podminkami.

ST
72%
16%
BK.
- |
SOURELASEN IELA

ILELA NESOUHLASIM HODNOT i
NESOUHLASEA MEUTR ALNE SOUHLASIM

DO 1 ROKU 1-SLET 6-10LET  WVICE JAK 10 LET
JAKA JE DELKA VASEHO
o s - G6% T6% 7% 7%

ZAMESTMANMI VE SPOLECNOSTI?
FINANCE HR T MARKETING OBCHOD SLUZBY  VEREINASPRAVE  LOGISTIKA nny
V JAKEM OBORU PRACUJETE? 75% 100% 75% 100% 65% &5% 68% 50% 3%

KORPORATNI KLIEN RETAIL
PRACUJETE V KORPORATU
TOP MANAGEMEN MANAGEMENT ZICE - RADOWY ZAMESTNAMEC
MA JAKE ORGANIZACNT
B1% % 3%

UROVNI PRACUIETE?

Obrazek 2 Pracovni podminky (vlastni zpracovani)

Nejvice Cetnou odpoveédi byla respondenty oznacena souhlasnd odpovéd’ tykajici se
pracovnich podminek na pracovisti. Lze tedy konstatovat, Ze doslo k potvrzeni H1: D4 se
predpokladat, Ze vice jak 50 % respondentii vnima vybaveni pracovisté jako Cinitele

podporujiciho priznivou atmosféru na pracovisti.
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H2: KOMUNIKACE NA PRACOVISTI

Predpokladano je, Ze pozitivni atmosféra na pracovisti je vytvarena

konstruktivni a aktivni komunikaci s pfimvm nadfizenvm.

67 % respondentli je spokojeno s komunikaci s pfimymi nadfizenymi. Od kolegl
a spolupracujicich tymd maji k dispozici vSechny informace, které potfebuji. VSechny
podstatné a dilezit¢ informace dostavaji vCas. Informace, které zameéstnanci piijimaji od
svych nadiizenych jsou jasné a rozumi jim. Pokud zaméstnanci potiebuji n¢jaké konkrétni

informace, védi, na koho se mohou obratit.

24 % respondentl hodnoti téma komunikace s nadfizenym neutralné.

9 % respondentll povazuje komunikaci s nadiizenym za nedostacujici.

a

2%

13%
a%

IELA NESOUHLASIM HODNOTIM SOUsLASES ICELA
NESOU HLASEM MEUTRALNE SOUHLASIM
DO 1 ROKU 1-5LET 6-10LET  WICE JAK 10 LET
1AKA JE DELKA VASEHO
o oy - 5E% 9% 4% 69%

ZAMESTMANI VE SPOLEENOSTI?
FINANCE HR T MARKETING OBCHOD SLUZBY  VEREJNASPRAVE  LOGISTIKA Ny
W JAKEM OBORU PRACUJETE? 75% 0% 85% 58% 67% 76% 30% 70% 70%

KORPORATNIKLIEN  RETAIL

PRACLIETE V KORPORATL

TOP MANAGEMER MANAGEMENT ZICE - RADOVY ZAMESTNANEC
MA JAKE ORGANIZAENT

. 2% 8% 66%
UROVMI PRACUIETE?

Obrazek 3 Komunikace na pracovisti (vlastni zpracovani)

Vysledky dokazuji potvrzeni H2: Predpokladano je, Ze pozitivni atmosféra na

pracovisti je vytvarena konstruktivni a aktivni komunikaci s pfFimym nadrizenym.
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H3: TOP MANAGEMENT

Je predpokladan vliv TOP MANAGEMENTU na spokojenost zaméstnancu

a atmosféru na pracovisti.

41 % respondenti uvedlo, Ze TOP MANAGEMENT spolec¢nosti véas a efektivné
informuje o strategiich a kliovych informacich. Clenové TOP MAGAGEMENTU jsou
respondenty vnimany tak, Ze jejich rozhodnuti jsou v souladu a jsou konzistentni. Clenové
TOP MANAGEMENTU jsou vnimani jako skute¢ni lidii s jasnou vizi.
TOP MANAGEMENT je vnimam transparentn¢ a diveéryhodné.

38 % respondentd hodnoti tyto otazky neutrdlné.

21 % respondentti se k této otazce vyjadiuje negativne.

ELEY

&

41% . -
= I O

ICE LA NESOUHLASIM HODNOTiM SOUHLASEA IELL
WESOUHLASEM MEUTRALME SOUHLASIM

DO 1 ROKU 1-5LET 6-10LET  WiCE JAK 10LET
1AKA JE DELKA VASEHO
. . . 38% arkh 38% 37%
ZAMESTNAN] VE SPOLEENOSTI?
FINANCE HR T MARKETING OBCHOD SLUZBY  VEREINASPRAVZ  LOGISTIKA nny
V JAKEM OBORU PRACUJETE? 59% 25% 30% 7% 35% 38% 21% 15% 51%
KORPORATNI KLIER RETAIL
PRACUJETE ¥ KORPORATU
TOP MANAGEMEN MANAGEMENT ZICE - RADOVY ZAMESTNANEC
NA JAKE ORGANIZACNT
TE% 50% 36%

UROVNI PRACUIETE?

Obrazek 4 TOP MANAGEMENT (vlastni zpracovani)

Vyse uvedeny graf potvrzuje H3: Je piredpokladan vliiv TOP MANAGEMENTU

na spokojenost zaméstnanci a atmosféru na pracovisti.
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H4: IDENTIFIKACE

Predpoklada se, Zze zaméstnanci se citi byt soucasti firmy a jsou hrdi, Ze pracuji

pravé v této spolecnosti. I to ma vliv na atmosféru na pracovisti.

68 % respondentll se citi byt soucasti firmy, ve které pracuji a vyjadiuji se o jejich
produktech a sluzbach pochvalné. Jsou hrdi na praci, kterou vykonavaji. Neuvazuji o odchodu
z této spolec¢nosti a radi by doporucili pfipadnou volnou pozici svym znadmym. Jsou natolik
identifikovani se spole¢nosti, ze v ni ztistanou, i kdyby dostali srovnatelnou nabidku prace od

jiné spolecnosti.
23 % respondentll hodnoti tyto otazky neutralné.

9 % respondent zastava negativni postoj v oblasti identifikace.
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Fs
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ICELA NESOUHLASIM HODN OTIM SOUsHLASEA IOELA
NESOUHLASEA MNEUTRALME SOUHLASIM
DO 1 ROKU 1-5LET 6-10LET  WiCE JAK 10 LET
1K JE DELKA VASEHO
M - 72% 70% 71%

ZAMESTNANI VE SPOLEENOSTI?

FINANCE HR T MARKETING OBCHOD SLUZBY  VEREIMASPRAVZ  LOGISTIKA nw¥

V JAKEM OBORU PRACUJETE? B0% 0% 0% 61% 65% 3% 50% 7% 7a%

KORPORATNI KLIEN RETAIL

PRACUJETE V KORPORATU

TOP MANAGEMEN MANAGEMENT ZICE - RADOVY ZAMESTNANEC
NA JAKE ORGANIZAEN]

. 0% T0% 66%
UROVNI PRACUJETE?

Obrazek 5 Identifikace zaméstnanciu (vlastni zpracovani)
Také v potadi ctvrta hypotéza H4 se vyzkumnym Setfenim potvrdila: Predpoklada

se, Ze zaméstnanci se citi byt soucasti firmy a jsou hrdi, Ze pracuji pravé v této

spolecnosti. I to ma vliv na atmosféru na pracovisti.
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H5: ATMOSFERA

Je predpoklad, Ze pozitivni atmosféra je disledkem efektivni spoluprace mezi

¢leny tymu a jejich vzajemné podpory.

63 % respondentl uvedlo, Ze kolem nich panuje oteviena a pozitivni atmosféra. Jsou
presvédceni, ze kolegové, se kterymi spolupracuji tvoii efektivni tym a délaji vse pro to, aby
odvadeéli dobrou praci. Respondenti soudi, ze mezi rliznymi Utvary a tymy funguje dobra

spoluprace a vzajemna podpora. Maji mezi kolegy ptatelé.
28 % respondentt hodnoti tyto otazky neutralné.

9 % respondentil nesouhlasi s vySe uvedenymi vyroky.
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WELA NESOUHLASIM  HODNOTIM SOUHLASEA HELA

NESOUHLASEM MEUTRALNE SOUHLASIM
DO 1 ROKU 1-5LET 6-10LET  WVICE JAK 10 LET
JAKA JE DELKA VASEHO
R . 50% 67% 66% 61%
ZAMESTNAN VE SPOLEENOSTI?
FINANCE HR T MARKETING OBCHOD SWUZBY  VEREINASPRAVI  LOGISTIKA NNF
W JAKEM OBORU PRACUJETE? 1% 3% 55% 0% a8% 67% 57% 70% 65%

KORPORATNI KLIEN RETAIL

PRACUJETE V KORPORATU

TOP MANAGEMEN MANAGEMENT ZICE - RADOVY ZAMESTNANEC
A JAKE ORGANIZACNI

- 59% 67% 62%
UROWMI PRACUIETE?

Obrazek 6 Atmosféra (vlastni zpracovani)

Odpovédi respondentl jednoznacné potvrzuji i hypotézu HS5: Je predpoklad, Ze
pozitivni atmosféra je disledkem efektivni spolupriace mezi ¢leny tymu a jejich

vzajemné podpory.
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H6: ODMENA

Skutenost, Ze zaméstnanci vnimaji odménu odpovidajici jak mnoZstvi, tak

kvalité odvedené prace, se predpoklada jako motivace k vynikajicimu vvkonu prace.

42 % respondentti uvedlo, ze plat odpovida pozici, kvalit€¢ a mnozstvi odvedené prace
a ze je motivuje pracovat a odvadeét vysoky pracovni vykon. Téz vnimaji svoji mzdu
vzhledem k jejich kvalifikaci srovnatelnou na trhu a téz jako prostfedek, ktery jim umoznuje

piimétené zajisténi jejich potieb.

28 % respondentti hodnoti tuto otazku neutralné.

30 % respondentil nesouhlasi.

28% 3%
26%

12%

42%
- .
|
ICELA NESOUHLASIM HODNOTIM SOUHLASIM ICELA
NESOUHLASIM NEUTRALNE SOUHLASIM
DO 1 ROKU 1-5LET 6-10LET  VICEJAK 10 LET
JAKA JE DELKA VASEHO
L . 52% 52% 2% 29%
ZAMESTNANI VE SPOLECNOSTI?
FINANCE HR m MARKETING OBCHOD SWZBY  VEREINASPRAVZ LOGISTIKA JINY
V JAKEM OBORU PRACUJETE? 59% 25% 25% 50% 44% 43% 35% 35% 43%

KORPORATNI KLIER RETAIL

PRACUJETE V KORPORATU 44%

TOP MANAGEMEN MANAGEMENT ZICE - RADOVY ZAMESTNANEC
NA JAKE ORGANIZACNI

- 59% 48% 40%
UROVNI PRACUJETE?

Obrazek 7 Odmeéna (vlastni zpracovani)
Vyzkumnym Setfenim doslo k potvrzeni hypotézy H6: Skute€nost, Ze zaméstnanci

vnimaji odménu odpovidajici jak mnoZstvi, tak kvalité odvedené prace, se predpoklada

jako motivace k vynikajicimu vykonu prace.

35



H7: OSOBNI ROZVOJ

Dostateéna podpora adaptace zaméstnancu a podpora jejich profesniho ristu se

predpoklada jako faktor ovliviiujici atmosféru na pracovisti.

45 % respondentd vnima, Ze zaméstnancim je poskytovéna adekvatni pomoc pii
adaptaci, maji moznost dlouhodobé profesné rist a rozvijet se. V ramci firmy mohou planovat
kariérni rist a profesni sméfovani a jsou spokojeni s nabidkou vzdé€lavani, ktera pokryva

jejich potieby.

38 % respondentli hodnoti tyto otazky neutralné.

17 % respondentli nesouhlasi.
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IELA MNESOUHLASIM HODNOT I S0 UHLASEN ICELA
NESOUHLASEM MNEUTRALNE SOUHLASIM
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JAKA JE DELKA VASEHO
- .. - a5% a9% 50% a1%
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V JAKEM OBORU PRACUJETE? 52% 50% 0% 2% aa% a8% 26% 0% 52%

KORPORATNI KLIEN RETAIL

PRACUJETE V KORPORATU

TOP MANAGEMEN MANAGEMENT ZICE - RADOVY ZAMESTNANEC
A JAKE ORGANIZACNI

. 69% 58% a1%
UROVMI PRACUJETE?

Obrazek 8 Osobni rozvoj (vlastni zpracovani)
Graf uvedeny vySe znazornuje, ze dochazi k potvrzeni i hypotézy H7: Dostate¢na

podpora adaptace zaméstnancti a podpora jejich profesniho ristu se predpoklada jako

faktor ovliviiujici atmosféru na pracovisti.
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H8: NADRIZENY

Efektivni komunikace nadrizenvch se svvmi zaméstnanci, podavani konkrétni

zpétné vazby a podpora jejich rozvoje se predpoklada jako faktor ovliviiujici atmosféru

na pracovisti.

69 % respondentl vi, jaka je jejich prace a co se od nich v praci ocekava. Rozumi
zadani svého nadfizeného, ktery jim podava konkrétni zpétnou vazbu. Taktéz je pro tyto
respondenty nadfizeny k dispozici a vénuje se jim, kdyz to potiebuji. Nadfizeny podporuje
jejich rozvoj a zapojuje je do aktivit, diky kterym se uc¢i nové véci.

20 % respondentli spokojenost s nadfizenym vnima neutralné.

10 % respondentll na tyto otazky odpoveédélo negativné.

d 488
2% 2%
. .
- .
sourLASE 2tz

IELA NESOUHLASIM HOCN OTiM
NESOUHLASES MEUTRALNE SOUHLASHM

DO 1 ROKU 1-5LET 6-10LET  VICE JAK 10 LET
JaKA JE DELKA VASEHO
. . 75% 61% 75% 2%
ZAMESTNANI VE SPOLECNOSTI?
FINANCE HR: T MARKETING OBCHOD SLUZBY  VEREIMASPRAVE  LOGISTIKA JINY
W JAKEM OBORU PRACUJETE? B6% 75% 60% 33% 71% 73% 63% B0% 78%
KORPORATNI KLIEN RETAIL
PRACUJETE V KORPORATU
TOP MANAGEMEN MANAGEMENT ZICE - RADOVY ZAMESTNANEC
NA JAKE ORGANIZAENT
53% H To%

UROVNI PRACUSETE?

Obrazek 9 Nadfizeny (vlastni zpracovani)
Vétsina odpoveédi respondenti potvrzuje hypotézu H8: Efektivni komunikace

nadiizenych se svymi zaméstnanci, podavani konkrétni zpétné vazby a podpora jejich

rozvoje se predpoklada jako faktor ovliviiujici atmosféru na pracovisti.
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H9: PRISTUP K ZAMESTNANCUM

Da se predpokladat, Zze zaméstnanci vnimaji, jak zaméstnavatel dba na jejich

spokojenost a to ovliviiuje atmosféru na pracovisti.

53 % respondenti md moznost vyjadfit svij nazor a vi, ze nezapadne. Vnimaji, ze ve
firm¢ maji vSichni rovné ptilezitosti, a Ze je se zaméstnanci jednano spravedlivé. Uvadéji, ze
firma o zaméstnance pecuje a dba na jejich spokojenost. Benefity jsou motivaci pro ty, ktefi si
to zaslouzi.

28 % respondentli vihima tyto otazky neutralné.

19 % respondentti tyto otdzky hodnoti negativné.

4 28%

0, 4
53% 14% 1%
el - -
|
ZCELA NESOUHLASIM  HODNOTIM SOUHLASIM ZCELA
NESOUHLASIM NEUTRALNE SOUHLASIM
DO 1 ROKU 1-5LET 6-10LET  ViCEJAK 10 LET
JAKA JE DELKA VASEHO
ZAMESTNANI VE SPOLECNOSTI? Ead 2
FINANCE HR m MARKETING OBCHOD SLUZBY  VEREJNASPRAVZ  LOGISTIKA JINY
V JAKEM OBORU PRACUJETE? 64% 38% 40% 100% 50% 61% 32% 50% 55%
KORPORATNI KLIEM RETAIL
TOP MANAGEMEN MANAGEMENT ZICE - RADOVY ZAMESTNANEC
NA JAKE ORGANIZACNI
84% 67% 8%

UROVNI PRACUJETE?

Obrazek 10 Pristup k zaméstnanciim (vlastni zpracovani)

Vysledek grafu potvrzuje hypotézu H9: Da se piedpokladat, Ze zaméstnanci
vnimaji, jak zaméstnavatel dba na jejich spokojenost a to ovliviiuje atmosféru na

pracovisti.
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H10: ANGAZOVANOST

Angazovanost zaméstnancu se predpoklada jako faktor, kterv ovliviiuje

atmosféru na pracovisti.

61 % respondent je motivovano, aby pfichazelo s napady na zlepSeni stavajicich
postuptl a procesu, podileji se na zménach a inovacich a posouvaji firmu dal. Upozoriuji na
moznost zlepSeni a zvySeni produktivity. Také je prace bavi a nabiji je energii. Svou praci se

snazi délat co nejlépe a nenechaji se odradit dil¢imi neuspéchy nebo nezdary.
28 % respondentt hodnoti tyto otazky neutralné.

11 % respondentli odpovédelo negativné.
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B%
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ZCELA NESOUHLASIM ~ HODNOTIM SOUHLASIM ZCELA
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KORPORATNI KLIEN RETAIL

PRACUJETE V KORPORATU

TOP MANAGEMEN MANAGEMENT ZICE - RADOVY ZAMESTNANEC
NA JAKE ORGANIZACNI

. 36% 9% 56%
UROVNI PRACUJETE?

Obrazek 11 AngaZovanost (vlastni zpracovani)

Posledni hypotéza, tykajici se angazovanosti zaméstnancii H10 se také potvrdila:
AngaZovanost zaméstnancu se predpoklada jako faktor, ktery ovliviiuje atmosféru na

pracovisti.
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5.4 Analyza vysledkii Setieni

Analyzou vyzkumného Setfeni bylo zjiSténo, ze socialni komunikace nepochybné
ovlivituje pozitivni atmosféru na pracovisti. Pfitom neni mozné vyclenit pouze tento jeden
faktor, ale rovnéz se ukazuje, ze v tomto kontextu pozitivni atmosféru na pracovisti ovliviiuji
i dalsi faktory, které byly také soucésti vyzkumného Setteni.

Je zjevné, ze sledované faktory se vzijemné ovliviuji. Korelace mezi vétSinou
zkoumanych oblasti se pohybuji v rozmezi hodnot 0,4 az 0,6. To naznaCuje, Ze vztah mezi
nimi neni zcela pfimy a mize byt ovlivnén dal$imi faktory. Napiiklad dobré pracovni
podminky mohou zlepS$it angazovanost zaméstnancti, coz muze vést k lepsi identifikaci.
Kvalitni komunikace muze také zvysit spokojenost zaméstnancti a vést ke zlepSeni atmosféry
na pracovisti.

Cilem této prace bylo prokazat existenci vzajemné zavislosti mezi socidlni komunikaci
a pozitivni pracovni atmosférou. Stanovené hypotézy byly potvrzeny. Lze tedy konstatovat,
ze socialni komunikace ma vyznamny vliv na atmosféru na pracovisti, ale neni jedinym
faktorem, ktery ji ovliviuje.

Cil této prace byl splnén tim, Ze byla prokazana existence vzajemné zavislosti mezi
socialni komunikaci a pracovni atmosférou a byly potvrzeny hypotézy, které byly v této praci
formulovany. To znamena, ze byl prokazan vyznamny vliv socialni komunikace na atmosféru
na pracovisti a bylo potvrzeno, Ze existuji 1 dalsi faktory, které tuto atmosféru ovliviuji.

Nad ramec tohoto cile bylo také provedeno dil¢i vyzkumné Setfeni, které bylo
zaméieno na analyzu vlivu socidlni komunikace na atmosféru na pracovisti v riznych typech
organizaci — Vv neziskové organizaci, v piispévkové organizaci a v soukromé spole¢nosti.
Vysledky tohoto Setfeni jsou uvedeny v ptiloze D této prace. Potvrzuji silnou pozitivni
korelaci mezi atmosférou na pracovisti a socidlni komunikaci. Za pozornost stoji vysledky
Setfeni v soukromé spole¢nosti, kdy korelace dosahuji jesté vyrazné vyssSich hodnot. Existuje
moznost, ze divodem vyrazngj$i korelace mezi socidlni komunikaci a atmosférou na
pracovisti v soukromych spole¢nostech by mohla byt néjaka specifickd charakteristika této
kategorie organizaci. Toto téma by mohlo byt podrobné&ji prozkouméano v rdmci dalSiho

vyzkumného Setieni.
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6 Zavér

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni je mozné konstatovat, ze nejvice jsou zaméstnanci
spokojeni s pracovnimi podminkami, jez jim zaméstnavatelé poskytuji k jejich vykonu
zamé&stnani. Také otazka identifikace zaméstnancii se spolecnosti je respondenty hodnocena
vyrazné pozitivng. Tteti faktor, ktery byl hodnocen velmi pozitivné, je komunikace a podpora
zaméstnancu ze strany jejich ptimych nadtizenych.

Angazovanost, atmosféra na pracovisti a tymova komunikace je vniména respondenty
pozitivné.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze nizs$i korelacni koeficient vykazuji oblasti
komunikace s TOP MANAGEMENTEM, piistup k zaméstnancim, odménovani a podpora
profesniho rozvoje a adaptace novych zaméstnanci.

Nizsi korelace mohou naznadit, Zze v danych oblastech mtze byt potieba zlepSeni.
Kdyz na pracovisti panuje napjata atmosféra, mtze to vést k tomu, ze se budou zaméstnanci
citit nepiijemné a budou se snazit byt co nejméné v kontaktu s ostatnimi. Proto je dilezité,
aby TOP MANAGEMENT vytvarel pozitivni a podpurnou pracovni kulturu, coz mize mit
pozitivni vliv na efektivitu pracovniho tymu a celkovou spokojenost zaméstnancu.

Z toho, co bylo uvedeno, lze usoudit, Ze pro zamé&stnance je velmi dalezita socialni
komunikace, kterd ovliviiuje riizné oblasti pracovnich ¢innosti.

Je tieba pracovat na komunikaci se zaméstnanci a TOP MANAGEMENTEM, kterou
zaméstnanci, na rozdil od komunikace s pfimym nadiizenym a komunikaci v tymu, vnimaji
negativné.

K posileni této skuteCnosti navrhuji  vyuzit a rozSifit kompetence
TOP MANAGMENTU a to zejména v oblasti komunikace — tzv. Soft Skills dovednosti,
zaméfenych na posileni socidlné emocni inteligence. Posilenim této kompetence
TOP MANAGEMENTU bude jisté poté 1épe zachazeno i s oblasti pfistupu k zaméstnanctim.
Je tfeba, aby se TOP MANAGEMENT spolu se zaméstnanci lépe poznali a chtéli si
porozumét i v otazkéach, které pfimo nesouvisi s vykonem zaméstnani. Pofadani rliznych
firemnich aktivit a teambuildingli pomize jednotlivé clanky spolecnosti poznat z jinych
stranek, nez je ta pracovni. A prave toto poznani ve firmach chybi.

Otazka odménovani je velmi slozity problém, ktery je velmi téZko fteSitelny. Neni
dobré, kdyz zaméstnanci neciti odménu jako slozku motivace k odvadéni kvalitni a perfektni
prace. I tady doporucuji pracovat adresné s kazdym zaméstnancem. Hodnotit kvalitu jeho

prace, praxi, zodpovédnost, ochotu pracovat na projektech a pracovnich ¢innostech, tieba
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1 mimo pracovni dobu, kdyZ to povaha prace vyzaduje. Jednoduse motivovat zaméstnanec
k podavani nejlepSich vykonl. Aby zaméstnanci védéli, ze za dobrou praci je ¢eka dobra
odména. Negativnim prostiedkem odménovani je skuteCnost, ze zaméstnanci se casto
pohybuji na stejné finan¢ni odméné, a presto jejich pracovni vysledky jsou nesrovnatelné.
Tato skuteCnost demotivuje Sikovné a aktivni zaméstnance. Takovi pracovnici stagnuji,
vyhofivaji a nevyuzivaji sviij pracovni potencial. Toto ma podil i na celkové atmosféie na
pracovisti.

Otazka adaptace a podpory rozvoje zameéstnanci je ve spoleCnostech také
nedostateéné feSena. Casto neni, na zau¢eni a adaptaci ve firmé, seznameni s pracovni
¢innosti, dostatek Casu. Stejné tak chybi finance a Cas na pribézné skoleni zaméstnanc.
Navrhuji vytvofit firmdm adaptacni a Skolici plan, kterému se zaméstnanci budou se svymi
nadiizenymi pravidelné vénovat, a na zdklad¢ aktualnich potfeb ho budou tvofit a napliovat.
Zaméstnanec, ktery se dobfe adaptuje a rozviji ve spolecnosti, je jeji dilezitou soucasti.

Cil této prace byl uspésné dosazen, jelikoz vysledky vyzkumného Setieni potvrdily
vSechny stanovené hypotézy a ukazaly silnou vzajemnou korelaci mezi socidlni komunikaci
a atmosférou na pracovisti. Tato zjiSt€éni mohou mit praktické vyuziti pro manazery
a zamé&stnavatele pfi planovani a implementaci strategii zlepSovani pracovniho prostiedi

a zvySovani spokojenosti zaméstnanct.
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