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Analyza vlivu e-podéani na vykonnost pracovnikll finan¢niho
ufadu

Analysis of effects of electronic submission on tax authority
officers” productivity

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena oblast elektronickych podani (e-podani) v ramei elektronické
vetejné spravy (e-Government). Sprava dani je soucést vefejné spravy a diplomové prace
seznamuje s vyvojem legislativy zaméfené k e-podani. Podani v elektronické podobé ma
stejné ucinky podani jako podani v listinné podobé&. E-podani u¢inéna vuci finanéni spraveé
dani lze podavat napt. prostfednictvim danového portdlu s ptipojenim elektronického
podpisu. Vykonnost finan¢ni spravy je vetejné publikovana vzhledem k vynosiim ve vztahu
k vetfejnym rozpoctim, avSak vykonnost pracovnikil finan¢nich ufadti métitelna souborem
vykonavanych ¢innosti v ¢asovém horizontu se neuvadi, a proto se diplomova prace zabyva
hodnocenim vlivu e-podani na vykondvané ¢innosti ve spravé dani z pohledu statistickych
ukazateld (Cetnost e-podani v roce 2010 a v roce 2013) a z osobniho pohledu pracovnikl
finan¢nich ufadl, jak odpovidali v rdmci dotaznikového Setfeni. Dopliujici analyza
kvalitativnich znak je vyuzita pro zjisténi vzdjemnych vztahli a souvislosti mezi

jednotlivymi odpovéd’'mi z dotaznikového Setteni.

Summary

Diploma thesis is focused on the area of electronic filing (e-filing) in the framework of
electronic government (e-Government). Administration of taxes is a part of the public
administration and this thesis introduces the development of legislation aimed to e-filing.
Submission in electronic form has the same effect as filing submissions in paper form. E-
filing to financial administration of taxes can be submitted, for example, through the tax

portal with an electronic signature. The performance of financial management is published



with regard to the revenue in relation to public budgets, however the performance of the staff
of the financial authorities measurable by set of executed activities in a timeframe is not, and
therefore, the thesis deals with the evaluation of the impact of e-filing on the activity carried
out in the tax administration from the viewpoint of statistical indicators (the frequency of the
e-filing in 2010 and 2013) and from a personal point of view of financial authorities, as the
workers answered in the scope of the questionnaire investigation. Additional analysis of
qualitative characters is used to determine the relationships and connections between the

individual replies from the questionnaire investigation.

Klic¢ova slova: e-podani (EPO), danovy portal, e-Government (eGovernment), legislativa,

elektronicky podpis, datova schranka, finan¢ni sprava

Keywords: e-filing (EPO), the tax portal, e-Government (e-Government), legislation,

electronic signature, data box, financial management
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1. Uvod

Finanéni sprava Ceské republiky je dle zakona ¢. 456/2011 Sb., ve znéni pozdgjsich
predpist, soustavou spravnich organti pro vykon spravy dani a je tedy soucasti vetejné
spravy Ceské republiky, tak jako do G¢innosti tohoto zakona (tj. do 01. 01. 2012) byly
uzemni financni organy dle zédkona ¢. 531/1990 Sb., o tzemnich finan¢nich organech, ve
znéni pozdéjsich predpist, soustavou spravnich organi pro vykon spravy dani.

Puisobnost vefejné spravy CR se po procesni strance fidi zejména dle zékona
¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jSich predpisi, ale pro finan¢ni spravu byla
vydéna jesté specializovana pravni norma, kterou do roku 2011 (jiz od roku 1993) byl zakon
¢. 337/1992 Sb., o spraveé dani a poplatki, ve znéni pozd¢jsich predpisi, a v soucasné dobe
(t.0d 01. 01. 2011) je takovou specializovanou normou zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy tad,
ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Sprévni fizeni dle § 9 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad, ve znéni pozd¢jsich
predpisi, je postup spravniho organu, jehoz Gcelem je vydani rozhodnuti, jimz se v urcité
véci zakladaji, méni nebo rusi prava anebo povinnosti jmenovité uréené osoby nebo jimz se
v urcité véci prohlasuje, Ze takova osoba prava nebo povinnosti ma anebo nema.

Podéni dle § 37 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpist,
je ukonem sméfujicim vi€i spravnimu organu. Podani se posuzuje podle svého skute¢ného
obsahu a bez ohledu na to, jak je oznafeno. Podéni je tim tkonem fyzické ¢i pravnickeé
osoby, na jehoz zaklad€ je zahajovano spravni fizeni, a zaroven jeho prostiednictvim
ucastnik fizeni hdji sva prava v pribéhu spravniho fizeni, ¢i pfipadné uplatituje opravné
prostiedky proti rozhodnutim spravniho organu. Podédni miZze byt ucinéno v papirové
podobé, tzv. listinnym dokumentem, nebo v podobé elektronické, tzv. e-podanim.

Elektronicky dokument je digitalné zpracovany dokument, ktery je moZzno editovat
pomoci pocitace. Neni tedy fyzicky na papife, ale je virtudlné uloZen v pocitacové paméti.
Z téchto divoda klade tato forma podani mimotadné pozadavky na podatele, a to jak po
strance formalni, tak po strance obsahové.

E-komunikace, tedy elektronicka komunikace, je zasilani elektronickych dokumentt,
které jsou digitaln€ zpracovanymi dokumenty, elektronicky mezi odesilatelem a piijemcem.
Ne kazda informace je vSak uréena o¢im a usim kazdého, pfenaSené data je Casto potieba

chranit. Komunikace v oblasti statni, resp. vefejné spravy, musi byt diveéryhodna jako
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klasické procedury provadéné na zakladé osobniho styku, tedy zejména s vyuzitim ovéefeni
totoznosti, vlastnoru¢nich podpisti ¢i archivace dokument.?

E-podani pro finan¢ni spravu lze podavat i prostiednictvim tzv. ,,Danového portalu®,
ktery je k dispozici na internetu jak pro fyzické osoby, tak pro pravnické osoby. Danovy
portal?> poméaha uZivatelim vytvofit podani, ktera jsou po formalni i obsahové strance
v souladu s prislusnymi procesnimi zakony. Vyuzivat danovy portal mohou vSechny osoby,
1 kdyZ v omezeném rozsahu. Pro nékterd podani je nutné mit ziizen tzv. certifikovany
elektronicky podpis nebo datovou schranku, ale u takovych podani je uzivatel na tuto
skute&nost upozornén. Dafiovy portal byl zfizen Ministerstvem financi CR pro elektronickou
komunikaci s finan¢ni spravou a k ziskavani informaci z danového fizeni jiz v roce 2006 a
je postupné rozsifovan a aktualizovan v souvislosti s aktualizaci souvisejicich pravnich

predpisii.

1 BUDIS, Petr a Bohumir STEDRON. Elektronické komunikace. 1. vyd. Bratislava: Magnet Press Slovakia,
2008, s. 20.
2 Dostupny na webové adrese: http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr/uvod.faces
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2. Cil prace a metodika
Diplomova prace je zaméfena na analyzu e-Governmentu.

2.1  Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat stav vyuziti e-Governmentu z pohledu
pracovniki Finanéni spravy Ceské republiky.

Dil¢im cilem diplomové prace je vytvorit piehled feSené problematiky dle stavu
legislativy roku 2010 a 2013 a analyzovat vybrané aplikace e-Governmentu z pohledu
uzivatelii — pracovnikll finan¢ni spravy v porovnani udajii roku 2010 a 2013. Bude sledovan
vyvoj poctu podéani pro finan¢ni spravu mezi roky 2010 a 2013 na zéklad€ oficialnich zprav
finan¢ni spravy v souvislosti s po¢tem pracovnikii finanéni spravy (jejich zaméstnancit).

Zamérem diplomové prace je porovnat vliv e-komunikace na vykonnost pracovnik
finan¢ni spravy Vv porovnani let 2010 a 2013. Na zaklad¢ syntézy teoretickych poznatkl a

vysledkt praktické ¢asti prace budou formulovany zavéry diplomové prace.

2.2 Metodika

Teoretickd ¢ast diplomové prace Cerpa predevsim z odborné literatury, uvedené
v seznamu literatury, z niz byly analyzovany prévni piedpisy tykajici se e-podani a
e-komunikace jak z hlediska zakoni Ceské republiky, tak i z hlediska smérnic Evropské
unie. Nékteré z pouzitych podkladii byly ziskany z dostupnych vérohodnych internetovych
portalti, jenz jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdroju.

V praktické casti bude provedeno dil¢i Setieni provedené jako interview K uzivani
e-komunikace viici finan¢ni spravé, které uzce souvisi s hlavnim dotaznikovym Setfenim, ze
kterého budou i za pomoci statistickych metod zhodnocena data tykajici se vyvoje
e-podani pro finan¢ni spravu ziskana z vefejného prizkumu prostrednictvim internetového

portalu www.vyplnto.cz od pracovnikt finanéni spravy, resp. finan¢nich afadu.

Jedna z analyz bude zaméfena na vyvoj e-podani pro finanéni spravu z fad danové
vefejnosti mezi roky 2010 a 2013. Druha analyza se bude tykat zavislosti pro pracovniky
finan¢nich Gradt ¢asové narocnosti zpracovani e-podani z fad danové vefejnosti s chybami

a bez chyb.
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2.2.1 Zakladni popisné charakteristiky

Pro hodnoceni jednotlivych otazek z dotaznikového Setfeni a zjisténi zékladnich
nazord a postojui vyuzivame zakladni popisné charakteristiky, zejména vyjadieni pomoci

absolutnich a relativnich ¢etnosti.3

2.2.2 Zakladni statistické charakteristiky

Kazda statistickd charakteristika je statistikou v uvedeném pojeti. Pfi studiu
statistickych souborti nds budou zajimat predevsim poloha (Groveii) tdaji ve statistickém
souboru a dale variabilita téchto hodnot. Pokud nas zajima stfedni hodnota dané¢ho souboru,

nejéastéji po¢itanou charakteristikou je prosty aritmeticky primér.*

‘[;4=

(2.1)

]
—

> |
Il

Pracujeme-li s hodnotami jiz utiidénymi, pouzijeme vazeny aritmeticky prameér.°

k
=Tk
Z“i

i=1

2.2.3 Analyza kvalitativnich znaki
Analyzy kvalitativnich znakll vyuzivime pro zjisténi vzajemnych vztahd a
souvislosti mezi jednotlivymi odpovéd’'mi. Zpracovani odpovédi formou kontingencnich

tabulek a jejich analyza nam pak umoziuje fesit 2 okruhy problému, tj.:
e test nezavislosti kvalitativnich znak;

e posouzeni zavislosti.®

3 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemé&délska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 31

4 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody I. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska zem&délska
univerzita, 2008, 134 s. ISBN 978-802-1316-720. Str. 49

5 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody I. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska zemédglska
univerzita, 2008, 134 s. ISBN 978-802-1316-720. Str. 49

8 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemé&délska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 32
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Mevrooe

Analyza kontingencnich tabulek pfinese detailn¢jsi informace a velmi vhodné doplni
zakladni popisné charakteristiky. Tyto detailn€j$i informace pak piedstavuji kvalitni

podporu pii rozhodovani.’

2.2.3.1 Kontingence

Pii provadéni statistickych analyz zejména z oblasti rznych vyzkumi vetejného
minéni, prizkumi trhu se velmi Casto pracuje se znaky kvalitativnimi. Mezi témito znaky
lze zkoumat existenci zavislosti a jeji intenzitu. Kontingence je vztahem dvou ¢i vice
kvalitativnich statistickych znakl, z nichz alesponn jeden je znakem moZznym. Znaky

uspofadavame do kontingenéni tabulky?®, jejiz schéma je uvedeno v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1: Schéma kontingencni tabulky

Znak | Znak B
Celkem

A b1 b2 [...... b | ...... b
ai N1 Ni2 Naj Nim na.
az N21 N22 N2j N2m n2.
di Nij ni.
ak Nk1 Nk2 Nk;j Nkm Nk.
Celke

n.1 N2 nj Nm N
m

Zdroj: SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody 11 str. 13

Testovani nezavislosti znaki v kontingenéni tabulce k x m®
Jako test nezavislosti v kontingenéni tabulce uzivame y? — test. Vychazime z rozdilu

skutecnych (empirickych) ¢etnosti njj a teoretickych (ocekavanych) €etnosti noj. Teoreticke

7"SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemé&délska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 32

8 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemé&délska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 13

9 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemédélska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 13-14
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Cetnosti vyjadiime jako soucin prislusnych okrajovych marginalnich cetnosti déleno

celkovym rozsahem souboru:

RIPSRLALY (2.3)

0j

v test nezavislosti
postup pouziti:
1) stanovime nulovou hypotézu Ho,
2) stanovime alternativni hypotézu Hi,
3) zvolime si hladinu vyznamnosti o (zpravidla a = 0,05, o =0,01),
4) vypocet teoretickych Cetnosti,
5) vypodteme: X2 = Zz(n”;—n"‘ (2.4)
oj
6) uréime kritickou hodnotu ¥2ug-1)m-1), Kde K je poéet obmén prvniho znaku a m je
pocet obmén druhého znaku (dle statistickych tabulek),
7) porovname vypoétenou hodnotu 2 s tabulkovou hodnotou yZu-1)m-1), je-li %>

Ya(k-1)(m-1), nulovou hypotézu o nezavislosti zamitame.

Podminka pouZiti y? test nezavislosti'!

Podil teoretickych cetnosti mensich nez 5 nesmi ptekrocit 20 % a Zzadna

z teoretickych Cetnosti nesmi byt mensi nez 1.

JestliZze neni splnéna tato podminka (tj. jestli vice nez 20 % ocekavanych Cetnosti je
mensSich nez 1, resp. ¢i alespoil v jednom policku kontingenc¢ni tabulky je ocekavana cetnost
mensi nez 1), nelze test pouzit pifimo, ale aZz po spojeni slabych skupin. Slucujeme bud’
radky, nebo sloupce, ale tak, aby slouceni bylo logické a vécné spravné a dobie
interpretovatelné. Poté opét vyjadiime teoretické Cetnosti slou¢enych sloupcti ¢i fadkt a opét

zjistujeme, zda podil teoretickych €etnosti nepiekrocil povolenych 20 %.

Urdeni sily zavislosti v kontingenéni tabulce!?

10 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemé&délska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 14
11 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemé&délska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 14
12 9VATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemédélska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 15
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Silu zévislosti 1ze ur¢it pomoci Pearsonova koeficientu kontingence a Cramérova

koeficientu kontingence:

2

Pearsonitv koeficient kontingence C= ZX (2.5)
x-+n

Pearsoniv koeficient nenabyva hodnoty 1 a proto je nutné pro posouzeni sily
zavislosti jej normalizovat pomoci hodnoty Cmax, kterou nalezneme v piislusnych tabulkach.
Normalizovany Pearsontiv koeficient pak jiz nabyva hodnoty z intervalu 0;1 a silu zavislosti
hodnotime stejnym zpisobem jako u koeficientu asociace V (hodnota 0 znaci nezavislost,

hodnota 1 pak absolutni zavislost znakii).™

Cramériy koeficient kontingence V= X kdeg=min(r,s) (2.6)

n(a-1)
Uvedené tzv. chi-kvadratové miry zavislosti podavaji dobrou informaci o sile

zavislosti mezi dvéma sledovanymi znaky, ale rovn&z vykazuji nékteré nedostatky.'*

13 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemé&délska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 15
14 SVATOSOVA, Libuse a Bohumil KABA. Statistické metody II. Vyd. 1., dotisk. V Praze: Ceska
zemédélska univerzita, 2008, 107 s. ISBN 978-802-1317-369. Str. 15
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3. Teoreticka vychodiska

V této Casti je uvedeno seznameni s historickymi souvislostmi a legislativou, ktera

souvisi s finan¢ni spravou, elektronickym podanim a datovymi schrankami.

3.1 E-komunikace a e-Government

Jak uvadi Dubsky (2007) vyraz e-Government zdomacnél nejen v cestiné natolik, ze
ani neni prekladan, resp. pokusy v tomto sméru vyznély vzdy toporné€ a nejasné. Je to
elektronicka sprava véci vefejnych ¢i vladnuti nebo vlada. Evropska komise v materidlu
eGovernment-Action Plan 2011 — 2015 z roku 2011 vymezuje e-Government jako pouziti
nastrojii a systému, které jsou zde diky informa¢nim a komunika¢nim technologiim, pro
poskytovani lepsich vefejnych sluzeb obantim a podnikéim.'® Cilem Evropské komise je
zvysit zavadéni sluzeb elektronické vefejné spravy, resp. aby do roku 2015 polovina
(50 %) obcant a 80 % podnikli mélo moznost vyuzivat sluZeb elektronické vefejné spravy.

Sprava dani je vefejnou sluzbou, kterd je vykonavana ptisluSnymi spravnimi organy
ve vztahu k dafiové vetejnosti. I tato sluzba je provozovana elektronicky, resp. zpracovavana
V automatizovaném danovém informacnim systému (dale jen ,,ADIS®). Aplikacni verze
programu v ADIS se sklada z dil¢ich modulti pro zpracovani danovych pfiznani jednotlivych
dani, z moduli spoleénych priufezovych ¢innosti, které jsou potiebné pro spravu, evidenci,
vybirdni a vymahani dani, pfevod finan¢nich prostiedki opravnénym piijemctiim a z modulil
nezbytné systémové podpory vcetné¢ modulii pro elektronické zpracovani pisemnosti na
Internetu danoveé spravy a podpory sluzeb Danového portalu. V oblasti spravy dani zajistuje
ADIS i mezinarodni vyménu informaci v ramci EU i OECD. Kazdoro¢né systém ADIS
reaguje na legislativni zmény nejen v oblasti danovych zdkont, ale 1 na ostatni zmény

v legislativé, které spravu dani ovliviuji.t’

15 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
2., podstatné pteprac. a rozs. vyd. Praha: Leges, 2012, s. 38.

BEVROPSKA KOMISE. Public services: Action plan 2011-2015. [online]. [cit. 2014-01-02]. Dostupné z:
http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015

17 FINANCNI SPRAVA. Informace o &innosti dafiové spravy za rok 2012. In: Financni sprdava [online]. [cit.
2013-11-15]. Dostupné z: http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-vysledky-

cinnosti/Informace o _cinnosti DS _za_rok 2012.pdf
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Spravu dani ovliviiuji i zmény v oblasti datovych schranek.!® Datovéa schranka je
podle § 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdéjSich piedpist, elektronické ulozisté které je wurceno
k dorucovéani organy vefejné moci, k provadéni ukont vacéi organim vefejné moci,
k dodavéani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.
Datum spusténi ,,ostrého* provozu byl 01. 11. 2009 dle citovaného zakona ¢. 300/2008 Sb.,
ve znéni zakona ¢. 190/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonli. Timto dnem byly aktivovany i ty datové
schranky, které byly Ministerstvem vnitra zfizeny a vydany k nim pfistupové tdaje, avSak
do toho dne se jejich uzivatelé nepfihlasili. Od téhoz dne mély organy vefejné moci
povinnost dorucovat své pisemnosti vii€i uzivatelim datovych schranek prostfednictvim
datovych zprav a také povinnost pfijimat datové zpravy prostfednictvim svych datovych
schranek.

Prostfednictvim datovych schranek bylo odeslano i doru¢eno za 3 roky od
01.11. 2009 ptes 100 mil. datovych zprav ze zptistupnénych (aktivnich) datovych schranek,
kterych bylo za 3 roky pies 450 tis..°

Moznost e-komunikace je technologicky podminéna ptistupem k sluzbam internetu.
Dle udaji Ceského statistického ufadu v roce 2009 mélo 50 % domacnosti ptistup k internetu
a v roce 2013 jiz necelych 70 %. V lednu 2009 méla vétSina Ceskych podnikt (95 %)
pfipojeni k internetu a v roce 2012 z vsech existujicich ¢eskych podnikt 96,6 %, av§ak
kvalita pfipojeni, resp. rychlost pfipojeni se postupné zvysuje.?

Cesky statisticky ufad vede idaje o vyuzivani informacnich technologiich oddéleng
pro jednotlivce a domacnosti a pro podniky. Z Setfeni ¢eského statistického tfadu vyplynuly
pro jednotlivé roky nasledujici zavery:

e Nebot v roce 2009 byl spustén provoz datovych schranek, uvedlo pouziti datové

schranky pro pfijem zprav ¢i dokumentl organizaci vefejné spravy 64 % podnikd, ale

18 MINISTERSTVO VNITRA CR. Oficidlni informacni web o datovych schrankdch [online]. Praha, © 2011
[cit. 2013-04-09]. Dostupné z: http://www.datoveschranky.info/

19 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
2., podstatné pfeprac. a rozS. vyd. Praha: Leges, 2012, s. 167.

2 Cesky statisticky tfad: Vyuzivani informaénich technologii. CESKY STATISTICKY URAD. [online]. ©
2013. [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_informacnich_technologii
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pouze 28 % podnikli pouzilo datové schranky pro jejich odeslani. Mezi fyzickymi
osobami bylo pouziti datovych schranek vzacnosti v roce 2009. Fyzické osoby
v 11,2 % z populace ve v€éku nad 16 let vyuzily ke komunikaci s vefejnou spravou
e-mail. Podniky v Ceské republice vyuZivaly internet v oblasti komunikace s vefejnou
spravou predevs§im k ziskavani informaci a také ke stahovani formulaiti z webovych
stranek vefejné spravy. V obou ptipadech vyuzilo béhem roku 2009 internet pro tuto
¢innost 83 % podnikd a 11,6 % fyzickych osob z populace nad 16 let. Vyuzivani
internetu k elektronickému odeslani vyplnénych administrativnich formulaiu dle Setfeni
Ceského statistického tfadu, resp. tuto moznost v Ceské republice vyuZilo 57 % podniki
a také bylo zjiSteno, ze u vSech podnikii ohledné internetové komunikace
s vefejnou spravou je nejméné rozsifené uplné elektronické podani (zahrnuje vyplnéni
administrativnich formuléit vefejné spravy piimo na ptislusné webové strance a jejich
nasledné odeslani elektronickou cestou (muze zahrnovat i pouziti elektronického
podpisu) bez nutnosti dalich administrativnich krok), které v roce 2009 v Ceské
republice vyuzilo 24 % podniku, pfi¢emz z toho 16 % podniki jej vyuzilo ve vztahu
k Ceské spravé socialniho zabezpedeni. Fyzické osoby v 5,9 % z populace ve véku nad
16 let vyplnily formuléfe on-line pfimo na webovych strankich tfada.?

e V roce 2010 byl Ceskym statistickym ufadem v Setfeni o vyuZivéani
informac¢né-komunikacnich technologii podniky polozen dotaz, zda firma pouziva
datové schranky k odesilani zprav a dokumentti organizacim vefejné spravy.
Z vysledkt Setfeni vyplyva, ze dokumenty organizacim vefejné spravy prostfednictvim
datové schranky zasilalo 51 % vsech podnikti, mezi fyzickymi osobami nebylo pouziti
datovych schranek zjistovano. Fyzické osoby v 8,7 % z populace ve veéku nad 16 let
vyuzily v roce 2010 ke komunikaci s vefejnou spravou e-mail, coz znamena pokles
oproti roku 2009. Se zvySujicim se stupném interakce sluzeb nabizenych organizacemi
vetejné spravy prostfednictvim jejich webovych stranek se snizuje v roce 2010 podil
podniki tuto sluzbu vyuzivajici. Nejcastéji praktikovanou ¢innosti na internetu ve vztahu
k vefené¢ spravé je tedy prosté vyuzivani internetu k ziskdvani informaci

z webovych stranek ufadi. V roce 2010 tuto moznost vyuzilo 82 % podnikti. Formulat

21 Cesky statisticky tfad: Vyuzivani informaénich technologii. CESKY STATISTICKY URAD. [online]. ©
2013. [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_informacnich technologii
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si z webu vefejné spravy stahlo 79 % podnikti a 63 % jej vyplnilo online, pfi¢emz uplné
elektronické podani vyuZila v roce 2010 v Ceské republice téméf polovina podnikt
(48 %). V roce 2010 vyuzilo internet k ziskavani informaci z webovych stranek tfadta
19,1 % z populace ve véku nad 16 let. Formulaf si z webu vetejné spravy stahlo 9,4 %
z populace ve véku nad 16 let a 5,3 % jej vyplnilo online. V ramci uplného
elektronického podani byly podniky dotazovany, k jakym konkrétnim podanim internet
vyuzivaji. V roce 2010 jej vyuzivalo 13 % podnikil k uplnému elektronickému podani
pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob, 26 % k ptiznani k dani z pfidané hodnoty,
25 % pro nékteré ze sluzeb Ceské spravy socialniho zabezpedeni a 10 % podnik si
prostiednictvim internetu kompletné vyiidilo celni fizeni.??

e V Setfeni Ceského statistického ufadu k roku 2011 o  vyuZivani
informac¢né-komunikacnich technologii podniky byl polozen dotaz, zda firma pouziva
datové schranky ke komunikaci s vetfejnou spravou. Dokumenty organizacim vefejné
spravy prostfednictvim datové schranky zasilalo 54 % vSech podnikd a dokumenty touto
cestou piijimalo 75 % podnikt. V dalSich sledovanych aspektech se v poslednich dvou
letech podil podnikl vyuzivajicich internet ve vztahu k vetejné spravé piili§ neméni.
V ramci uplného elektronického podani byly podniky dotazovany, k jakym konkrétnim
podanim internet vyuZzivaji. V roce 2011 jej vyuzivalo 16 % podnikQi k Uplnému
elektronickému podéani priznani k dani z pfijmu pravnickych osob, 34 %
k pfiznani k dani z pfidané hodnoty, 26 % pro n&které ze sluzeb Ceské spravy socialniho
zabezpeceni a 13 % podniki si prostiednictvim internetu kompletné vytidilo celni fizeni
a 24 % sluzbu zdravotnich pojistoven. Rok 2011 byl, co se tyka vyuzivani internetu ve
vztahu k vefejné sprave, rokem velmi specifickym a to z divodu s¢itani lidu, domt a
bytt (dale jen ,,SLDB), které se uskutecnilo na jafe 2011 a bylo mozné ho vyplnit také
elektronickou cestou. SLDB neovlivnilo pouze hodnoty v ptipadé on-line vyplnéni
formuléfe na strankach ufadt (30 % v roce 2011), ale patrn¢ diky SLDB byla také
zvysena frekvence vyhledavani informaci na webovych strankach vetejné spravy (25 %)
a 1 jednotlivci s ufady vice komunikovali (14 %). V roce 2012 pak nastal, zcela dle

oc¢ekavani, pokles podilu jednotlivel, ktefi vyuzivaji internet ve vztahu k vefejné sprave.

22 Cesky statisticky tfad: Vyuzivani informaénich technologii. CESKY STATISTICKY URAD. [online]. ©
2013. [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_informacnich technologii
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Nejvyraznéjsi byl tento pokles u ¢innosti on-line vyplnéni formulait na strankéach tradu.
Pro hodnoceni vyvoje v €ase je proto vhodnéjsi nesrovnavat rok 2011 s rokem 2010,
popt. 2012.%
e Podniky v Ceské republice vyuzivaly internet v roce 2012 v oblasti komunikace
s vefejnou spravou piedevsim k ziskavani informaci a také ke stahovani formulait
z webovych stranek vetejné spravy. V obou piipadech vyuZzilo béhem roku 2012 internet
pro tuto ¢innost t€émeét 100 % podnikli. Vyuzivani internetu k elektronickému odeslani
vyplnénych administrativnich formulait dle Setieni Ceského statistického titadu, resp.
tuto moznost v Ceské republice vyuzilo 94,5 % podnikii a také bylo zji§téno, ze u viech
podnikli ohledné€ internetové komunikace s vefejnou spravou je nejméné rozsitené tplné
elektronické podant, které v roce 2012 v Ceské republice vyuzilo 66 %. 2*
E-komunikaci pro vefejnou spravu, resp. pro spravu dani, jsou veskera podani, ktera
Ize podat fyzickymi ¢i pravnickymi osobami prostiednictvim dafového portalu, ktery je

dostupny na webové adrese: http://adisspr.mfcr.cz/adistc/adis/idpr_pub/dpr/uvod.faces, tato

podani jsou oznacovana dale jako EPO, ¢i EPO2 (tj. jedna se o elektronicka podani odeslana
aplikaci EPO, ¢i 0 ulozené soubory aplikaci EPO pro odeslani datovou schrankou), avsak i
mnohé ucetni programy jsou schopny produkovat e-podani ve formatu a nalezitostmi
shodného obsahu, jako-by byla e-podani podavana prostiednictvim danového portalu.
V roce 2013 to jsou podani obecného charakteru, ktera Ize hodnotit pouze podle jeho obsahu,
dale ptiznani k dani z nemovitosti, ptiznani k dani z pfijmut fyzickych osob, pfiznani k dani
z ptijmi pravnickych osob, pfiznani k dani z ptidané hodnoty, souhrnné hlaseni a vypis
z evidence pro danové ucely (ob€ podani v pfimé souvislosti s podavanym ptiznanim k dani
z ptidan¢ hodnoty dle zdkona ¢.235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve znéni pozd&jsSich
predpisit), vyuctovani dani ze zavislé ¢innosti a z funkénich pozitkl, véetné formulafe o
poctu zaméstnancti k 1. 12. roku, za né€jz je podavano, vyuctovani dani vybiranych srazkou
a dal§i. DalSimi podanimi jsou zejména mySlena dodatecnd ¢i opravna pfiznani nebo
vyuctovani k vySe uvedenym, popf. na dailovém portalu uvedené specifické zadosti ¢i

hlaseni.

2 Cesky statisticky tfad: Vyuzivani informaénich technologii. CESKY STATISTICKY URAD. [online]. ©
2013. [cit. 2013-12-08]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vyuzivani_informacnich_technologii

24 Edi¢ni plan 2013. In: Edicni plan 2013 [online]. 2013 [cit. 2013-12-19]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/t/680031B4DB/$File/970213 a03.pdf
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V ramci klientského ptistupu danové spravy k danovym subjektiim kazdoroéné
dochazi k upravam a rozvoji aplikaci pro elektronické podani pisemnosti (EPO). Tato
aplikace prosla dalsimi Upravami sméfujicimi ke zvySovani uzivatelského komfortu a to
zejména postupnym piechodem aplikace EPO na novou serverovou technologii, ktera
snizuje naroky na konfiguraci PC uzivatele, nevyzaduje instalaci specidlnich programovych
komponent na PC a umoziuje vyplnéni formulait i v alternativnich prohlizecich. Pro rok
2011 byly piipraveny nové formulaie, které jiz jsou realizovany v nové serverové
technologii, a které nesou oznaceni ,,EPO2%, soucasn¢ se zveiejnénim formulari byly na
Datiovém portalu zvefejnény i nové struktury XML souborti, véetné schéma XSD.%

V roce 2012 z dbGvodu stanoveni povinnosti elektronickych podani zejména
v podanich z oblasti dan¢ z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH*), pocet podani aplikaci EPO
vyrazn¢ narostl. Celkové bylo v roce 2012 podano o 99 % elektronickych podani vice nez v
roce 2011, pficemz vyrazny podil naristu pfipadd na elektronicka podani ucinénd bez
uznavaného elektronického podpisu, kde byl meziroéni nérist o 250 %.2

Elektronicky podpis jsou udaje v elektronické podobé podle § 2 pism. a) zakona
¢.227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a zméné nckterych dalSich zakonil, ve znéni
pozdéjsich predpisi, které slouzi k jednozna¢nému identifikovani podepsané osoby na
dokumentu = datové zprave. Elektronické podpisy, tzv. certifikaty, 1ze rozeznavat dvojiho
typu. Jeden slouzi pro komeréni ucely, tj. pro béZznou komunikaci v pfedev§im soukromé
sféfe a druhym typem je kvalifikovany certifikat (tzv. uznavany elektronicky podpis), ktery
je uzivan v souvislosti s komunikaci ve vefejné spravé, bankovnictvi, atp.

Dokumenty, jak jsou definovany v § 2 pism. d) zakona ¢&. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond, jak v listinné ¢i digitalni podobé
vytvofené dafiovou vefejnosti pro potfeby spravy dani jsou v systému ADIS nejen
evidovany, ale i zpracovavany pracovniky finanéni spravy. V ramci finan¢ni spravy jsou

v

nejedna se o pracovnika ve vedouci pozici, nema moznost pracovat s doslou zpravou ¢i jinou

25 FINANCNI SPRAVA. Informace o &innosti dafiové spravy za rok 2010. In: Financni sprdava [online]. [cit.
2013-11-18]. Dostupné z: http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-vysledky-
cinnosti/Informace_o0_cinnosti10.pdf

2 FINANCNI SPRAVA. Informace o &innosti daiiové spravy za rok 2012. In: Financni sprava [online]. [cit.
2013-11-15]. Dostupné z: http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-vysledky-
cinnosti/Informace_o_cinnosti_DS _za rok 2012.pdf
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pisemnosti od jejiho pfijeti v instituci az po jeji vyfizeni a archivaci. Vyfizenim pisemnosti
je pro ucely této prace chapano zavedeni do systému ADIS, resp. zavedeni do evidence
pisemnosti, jeji samotné zpracovani, tj. pfipadna extrakce a posouzeni obsazenych dat,
vyhotoveni patficné vytizujici ¢i souvisejici pisemnosti.

Néktera rozhodnuti, napi. vyzvy k podéani piislusnych daitovych piiznani, exekucéni
ptikazy, platebni vyméry na urok, atp., pracovnici vyhotovuji jako prvotni doklad vici
danové verejnosti. Nekteré vyhotovené pisemnosti se nedorucuji, nepozada-li si danova
vefejnost o jejich doruceni, nékteré se dorucuji osobné a ostatni se dorucuji prostrednictvi
datovych schranek, popt. prosttednictvim individualniho doruc¢ovani listinnych pisemnosti,

napf. prostiednictvim Ceské posty, s.p.

3.2 Legislativa souvisejici s e-podanim

Elektronicky vyhotovené dokumenty, které by bylo mozné pouzivat misto podéani

Vv listinné podobé¢ bylo zapotiebi zahrnout do pravnich pfedpist, resp. do platné legislativy.

3.2.1. Legislativa Evropské unie

Od roku 1988 elektronické komunikace regulovali ¢tyfi predpisové ramce: Smérnice
88/30/EHS z roku 1988, tzv. pfedpisovy ramec pro oblast telekomunikaci, nahrazena
Smérnici Komise 2008/63/ES z roku 2008, o konkurenci na trzich telekomunikac¢nich
zafizeni, v roce 1998 byl piijat predpisovy ramec pro telekomunikace 1988/2000, dale to byl
predpisovy ramec pro sité¢ a sluzby elektronickych komunikaci a revidovany ptedpisovy
ramec pro sité a sluzby elektronickych komunikaci.?” Ve snaze zachytit vyvoj v oblasti
telekomunikaci pfijaly evropské rozhodovaci organy pravni ptedpisy, které odpovidaji
technologickému pokroku a pozadavkim trhu. Soucasti tohoto vyvoje je 1 pfijeti nového
predpisového ramce pro elektronické komunikace, kterym je Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002 0 spole¢ném piedpisovém ramci pro

28

sit¢ a sluzby elektronickych komunikaci (ramcova smérnice). Ramcova smérnice”® je

soucasti telekomunikacniho balicku, jehoZ cilem je pfepracovani pfedpisového ramce pro

2T MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
2., podstatné pfeprac. a rozs$. vyd. Praha: Leges, 2012, 464 s. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6 str. 45

28 Evropské spoledenstvi. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/21/ES ze dne 7. biezna 2002 o
spole¢ném piedpisovém ramei pro sité a sluzby elektronickych komunikaci. In: Uredni véstnik L 108. 24. 04.
2002. Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0021:EN:HTML
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telekomunikace a nasledné zvyseni konkurence v odvétvi elektronickych komunikaci. Tento

novy piredpisovy ramec je tvofen touto smeérnici a nésledujicimi Etyfmi specifickymi

smérnicemi:

e smérnice o opravnéni pro sité a sluzby elektronickych  komunikaci
(autoriza¢ni smérnice);

e smérnice o pristupu k sitim elektronickych komunikaci a pfifazenym zafizenim a
o jejich vzajemném propojeni (pfistupova smeérnice);

e smérnice o univerzalni sluzbé (smérnice o univerzalni sluzbg);

e smérnice o zpracovani osobnich tudajii (smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich).

Tyto smérnice jesté doplnilo rozhodnuti o predpisovém ramci pro politiku radiového
spektra (rozhodnuti o radiovém spektru). Telekomunika¢ni bali¢ek byl v prosinci 2009
pozménén dvéma smérnicemi ,,ZlepSeni tvorby pravnich predpisi* a ,,Prava ob¢ani*; dalsi
zménou bylo zfizeni Sdruzeni evropskych regulac¢nich organti v oblasti elektronickych
komunikaci (BEREC). Cilem této rimcové smérnice je vytvofit harmonizovany ramec pro
regulaci siti a sluzeb elektronickych komunikaci. Upravuje rovnéz urcité aspekty koncovych
zatizeni, které usnadiiuji pfistup pro zdravotné postizené uzivatele. Obsahuje horizontalni
ustanoveni platna pro souvisejici pravni texty: oblast ptisobnosti a hlavni zasady, zakladni
definice, obecna ustanoveni o vnitrostatnich regula¢nich organech, novy pojem ,,vyznamna
trzni sila® a pravidla pro poskytovani nékterych zékladnich zdroji, napf. radiovych
frekvenci, ¢isel ¢i omezeni vlastnickych prav tretich osob. Tato smérnice vyzaduje, aby
¢lenské staty ptijaly v otazce piistupu k elektronickym komunikacim takova opatieni, ktera
zarudi respektovani zakladnich prav a svobod jednotlivc(.?®

Finan¢ni krize z roku 2008 odhalila nékteré strukturalni slabiny v evropské
ekonomice. Strategie ,,Evropa 2020* zahajena Evropskou komisi v roce 2010 ptedstavuje
jednu z odpovédi na tuto krizi. Stanovuje cile v ramci zaméstnanosti, produktivity a socialni
soudrznosti. ,,Digitalni program pro Evropu‘ je soucasti strategie Evropa 2020 a tvoti jednu

z jejich sedmi stézejnich iniciativ. Tento digitalni program navrhuje lepsi vyuziti potencialu

2 Evropa: Prehledy pravnich predpisii EU [online]. 20. 05. 2010 [cit. 2013-05-20]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/legislative_framework/124216a_cs.htm
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informacnich a komunikacénich technologii (IKT) pro podporu inovaci, hospodaiského ristu
a pokroku.*

Evropska komise si v materialu eGovernment-Action Plan 2011 — 2015 z roku 2011
vymezuje cil - zvysit zavadéni sluzeb elektronické vetfejné spravy, resp. aby do roku 2015
50 % obc&ant a 80 % podniki mé&lo moznost vyuzivat sluzeb elektronické vefejné spravy.!
Je dulezité také zminit smérnici Evropského parlamentu a Rady1999/93/ES ze dne
13. prosince 1999 o zasadach Spole¢enstvi pro elektronické podpisy.®? Tato smérnice viak
neni jedinym pravnim aktem ¢i dokumentem, ktery souvisi s elektronickym podpisem.

Podle materiali OECD (Finland, Organisation for Economic Co-operation and
Development, Paris 2003) existuji ¢tyfi vnéjsi bariéry implementace e-Governmentu: pravni
a regulatorni, rozpoctové, technické a digitalni vylouceni, ¢i propast nebo také nerovny
pfistup k informa¢nim a komunika¢nim technologiim. Z pohledu popisované problematiky
je  dulezitdA  prvni z  nich, ostatni  pfedstavuji =~ pfedevSim  otazky

technicko-organizaéniho, materialniho a finanéniho razu.>

3.2.2. Legislativa v CR

Ceska republika, jako jeden z &lenskych statti Evropské unie (popf. Evropského
spoleCenstvi) respektujici pravni ptredpisy Evropské unie, realizovala ptedpisovy ramec
Evropské unie pro telekomunikace 1988/2000 v ceském pravnim fadu zakonem
¢. 151/2000 Sb., o telekomunikacich a o zméné dalSich zdkoni, ktery byl nahrazen zakonem
o elektronickych komunikacich ¢. 127/2005 Sb., dale zakonem ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdé¢jsich predpist, byl to dale i zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nekterych zakonti, ve znéni pozdéjsich
predpisti (jemuz predchazel zékon €. 256/1992 Sb., o ochrané¢ osobnich udajli v informacnich
systémech, ktery vSak v praxi nebyl vibec realizovan), zdkon ¢. 227/2000 Sb.,

wev

o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpist (budeme se mu vénovat podrobnéji

30 Evropa: Prehledy pravnich predpisii EU [online]. 20. 05. 2010 [cit. 2013-05-20]. Dostupné z:
http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/si0016_cs.htm

31 Digital agenda for Europe [online]. 2013 [cit. 2013-08-20]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/european-egovernment-action-plan-2011-2015

%2 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
2., podstatné pteprac. a rozs. vyd. Praha: Leges, 2012, 464 s. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6 str. 142 a
nasl.
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v dalsi podkapitole), zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy,
ve znéni pozdéjsich predpisi, zak. ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi dokumenti, ve znéni pozd¢jsich piedpist, ktery také obsahuje informacéni systém
datovych schranek, o nichz se zminime podrobnéji v dalsi podkapitole, a zdkon ¢. 111/2009
Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdé&jsich predpist.*

Prvky e-Governmentu jsou obsazeny i v procesnich ptredpisech (zejména v oblasti
elektronickych podani a doru¢ovani) a v riznych zakonech hmotného prava véetné obecnych

ustanoveni o pravnich ukonech v ob&anském zékoniku, v platném znéni do 31. 12. 2013.%°

3.2.2.1 Elektronicky podpis, elektronicka znac¢ka, ¢asové razitko

Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve znéni pozdéjsich predpist (déle
i jen ,,zakon o elektronickém podpisu‘), definuje pojmy, postupy a subjekty prava ucastnici
se na vytvareni, pouzivani a ovérovani elektronickych podpisii a zaru¢enych elektronickych
podpist jako prosttedki umoznujicich pouzivani elektronickych dokumentd zptsobem,
ktery je v souladu s obecné zavaznymi pravnimi normami.*

Definice pojmi, jak je zdkon o elektronickém podpisu pouziva, vyplyvaji ze
Smérnice Evropské unie (Evropského spolecenstvi) a nejdulezitéjsi rozdily mezi riznymi
stupni podpisii a certifikati, jsou definovany takto:

1. datovou zprdvou rozumime elektronicka data, kterd lze pfenasSet prostiedky pro
elektronickou komunikaci a uchovavat na technickych nosicich dat, pouzivanych pfi
zpracovani a pienosu dat elektronickou formou, (dfive ,.elektronicka data, kterd lze
piendSet prosttedky pro elektronickou komunikaci a uchovéavat na zdznamovych
médiich, pouzivanych pii zpracovani a ptenosu dat elektronickou formou*);

2. elektronickym podpisem rozumime udaje v elektronické podobé, které jsou piipojené
k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda
k jednoznaénému ovéteni identity podepsané osoby ve vztahu k datové zprave (diive

,které umoziuji ovéfeni totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zprave®);

3 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
2., podstatné pfeprac. a rozs. vyd. Praha: Leges, 2012, 464 s. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6 str. 46
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3. zaruCenym elektronickym podpisem rozumime elektronicky podpis, ktery spliiuje
nasledujici pozadavky: 1. je jednoznacné spojen s podepisujici osobou, 2. umoziuje
identifikaci podepisujici se osoby ve vztahu k datové zprave, 3. byl vytvoren a pfipojen
k datové zpravé pomoci prostiedki, které podepisujici osoba mize drzet pod svou
vyhradni kontrolou, 4. je k datové zpraveé, ke které se vztahuje, pfipojen takovym
zpusobem, Ze je mozno zjistit jakoukoliv naslednou zménu dat;

4, certifikatem je datova zprava, kterd je vydana poskytovatelem certifika¢nich sluzeb,
spojuje data pro ovefovani elektronickych podpisti s podepisujici osobou a umoziuje
ovérit jeji identitu, nebo spojuje data pro ovérovani elektronickych znacek s oznacujici
osobou a umoziuje ovéefit jeji identitu;

5. kvalifikovanym certifikdtem je certifikat, ktery md nalezitosti podle § 12 zikona
o elektronickém podpisu, a byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb, (dfive ,ktery ma nalezitosti stanovené timto zdkonem a byl vydan
poskytovatelem certifikacnich sluzeb, splitujicim podminky, stanovené timto zdkonem
pro poskytovatele certifikacnich sluzeb vydavajici kvalifikované certifikéaty*);

6. uznavanym elektronickym podpisem je a) zaruceny elektronicky podpis zaloZzeny na
kvalifikovaném certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb a obsahujicim udaje, které umoznuji jednozna¢nou identifikaci podepisujici
osoby, b) zaru¢eny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném
poskytovatelem certifika¢nich sluzeb, ktery je usazen mimo tizemi Ceské republiky,
byl-li kvalifikovany certifikat vydan v ramci sluzby vedené v seznamu davéryhodnych
certifikacnich sluzeb jako sluzba, pro jejiz poskytovani je poskytovatel certifikacnich
sluzeb akreditovan, nebo jako sluzba, nad jejimZ poskytovanim je vykonavan dohled
podle piedpisu Evropské unie (diive to byl ,zaruCeny -elektronicky podpis a
kvalifikovany certifikdt vydany akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb*).%

Dnem 26. ¢ervence 2004 nabyla Gc¢innosti novela zakona o elektronickém podpisu

(zék. €. 440/2004 Sb.). Kromé casového razitka, které bylo jiz ve svété pouzivano, le€ ne

vSude kodifikovéano, zavedla do naseho pravniho fadu dvé diilezité novinky, které maji vztah

3" MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
2., podstatné pieprac. a rozs. vyd. Praha: Leges, 2012, 464 s. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6 str. 147 az
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pfedevsim k Cinnosti orgénii vetejné moci. Jsou to tzv. elektronicka znacka a elektronicka
vefejna listina.®
Elektronicka znacka je vlastné elektronicky podpis vytvoieny technickym zafizenim.
Elektronickou znackou se rozumi tidaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové
zprave nebo jsou s ni logicky spojené, a které spliuji nasledujici pozadavky:
1. jsou jednoznacné spojené s oznacujici osobou a umoznuji jeji identifikaci prosttednictvim
kvalifikovaného systémového certifikatu;
2. byly vytvofeny a piipojeny k datové zpravé pomoci prostitedkii pro vytvareni
elektronickych znacek, které oznacujici osoba mize udrzet pod svou vyhradni kontrolou;
3. Jsou k datové zprave, ke které se vztahuji, pfipojeny takovym zptisobem, Ze je mozné
zjistit jakoukoli naslednou zménu dat. (Pfitom kvalifikovany systémovy certifikat je
obdoba diive popsaného kvalifikovaného certifikatu — ma nalezitosti podle § 12a zakona
o elektronickém podpisu a byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem certifika¢nich
sluzeb. Miize byt vydan nikoliv jen fyzické osobé, ale jakémukoliv majiteli oznacujiciho
zafizeni, tj. i osobé& pravnické.)*®
Rozdilem je pravé to, ze znacka neni podpis, protoZe je vytvafena technickym
zafizenim, automatizované. Defini¢né, resp. funkéné jde o totéz. Podepisujici osobu nahradi
tzv. oznacujici osoba, coz je fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizac¢ni slozka statu,
ktera drzi prostfedek pro vytvareni elektronickych znacek a oznacuje datovou zpravu
elektronickou znackou pomoci prostfedku pro vytvareni elektronickych znacek, ktery musi
byt nastaven tak, aby i bez dalsi kontroly oznacujici osoby oznacil pravé a pouze ty datové
zpravy, které oznacujici osoba k oznaceni zvoli. (Tim se nemysli tedy provadéni ukonu,
vztahujiciho se ke kazdé¢ zprave, fyzickou osobou, jako tomu je u elektronického podpisu,
ale nastaveni urcitého pravidla algoritmu, kterym bude prostiedek fizen.) Prostfedek pro
vytvareni elektronickych znacek, tj. ve skuteCnosti pocita¢, musi byt chranén proti
neopravnéné zmeéné a musi zarucovat, ze jakakoli jeho zména bude patrna oznacujici

osobg. 0
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Druhym rozdilem je, ze u elektronického podpisu — pokud se neprokaze opak - ma
se za to, ze se podepisujici osoba pred podepsanim datové zpravy s jejim obsahem sezndmila
(§ 3 odst. 1 zakona o elektronickém podpisu). U znacky se vytvaii pravni fikce opacna, tj.
ma se za to, Ze oznacujici osoba oznacila datovou zpravu automatizované bez predchozi
kontroly vlastniho obsahu datové zpravy a vyjadtila tim svou viili (§ 3a odst. 2 zdkona o
elektronickém podpisu).*!

Pouzivani elektronickych znacek je pifinosné tam, kde je ze zakona nezbytné
divéryhodnym zpiisobem oznaCovat velké objemy datovych zprav v relativné kratkém
Casovém obdobi (napf. proces potvrzovani doruceni podani ucinéného v elektronické
podob¢ na server organu vefejné moci) a vytvareni zaru¢eného elektronického podpisu pro
kazdou datovou zpravu by bylo z hlediska ¢asového, personalniho a financ¢niho nadbyte¢né
narocné, a dale tam kde neni mozné ¢i vhodné pouzivat kvalifikované certifikaty (vztahujici
se k jedné, konkrétni osob¢). Elektronické znacky jsou nejvice vyuzivany v agendach
tykajicich se napftiklad celnich fizeni, pfi vydavani elektronickych vypisit z ufednich
databazi, pfi potvrzovani pfijeti elektronickych zprav, pii elektronické fakturaci apod.*?

Dalsi novinkou v ceském pravnim fadu zavedenou citovanou novelou zékona
o elektronickém podpisu je Easové razitko. Casové razitko je néstroj, ktery hodnovérnym
zpusobem zajistuje pfifazeni aktualniho casového udaje k elektronickému dokumentu.
Jinymi slovy, mizeme ziskat diikaz o tom, ze urcity elektronicky dokument (datova zprava)
existoval v ur¢ity ¢asovy okamzik. To miZze byt velice vyznamné v fadé pfipadu:

e pii vyplilovani tzv. elektronické dorucenky,
e pii podavani daniového ptiznani, nebo nabidky v ramci vetfejné zakazky,
e pii sporech o autorska i jina prava duSevniho vlastnictvi apod.
e a samoziejm¢é  také pii  dlouhodobém  uchovavani  elektronicky
podepsanych/orazitkovanych dokumenti.
Novela zavedla tzv. ,kvalifikované Casové razitko®, coz je datova zprava, kterou vydal
kvalifikovany poskytovatel certifikovanych sluzeb a kterd diivéryhodnym zptisobem spojuje

data v elektronické podobé s cCasovym okamzikem, a zaruCuje, Ze uvedena data
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Vv elektronické podobé¢ existovala pfed danym casovym okamzikem. Toto razitko musi dle

zakona o elektronickém podpisu obsahovat:

a) cislo kvalifikovaného ¢asového razitka unikatni u daného kvalifikovaného poskytovatele
certifikacnich sluzeb ( dale jen ,,KPCS*),

b) oznaceni pravidel, podle kterych KPCS kvalifikované ¢asové razitko vydal,

C) V ptipad¢ pravnické osoby obchodni firmu, nebo nazev a stat, ve kterém je kvalifikovany
poskytovatel usazen; v pripadé fyzické osoby jméno popiipadé jména, piijmeni,
pripadné dodatek, a stat, ve kterém je kvalifikovany poskytovatel usazen,

d) hodnotu casu, ktera odpovida koordinovanému svétovému casu pii vytvareni
kvalifikovaného ¢asového razitka,

e) data v elektronické podobg, pro ktera bylo kvalifikované ¢asové razitko vydano,

f) elektronickou znacku kvalifikovaného poskytovatele certifikaénich sluzeb, ktery
kvalifikované ¢asové razitko vydal. (Tim je ¢asové razitko opét chranéno proti padélani
¢i modifikaci.)®

Nutno fici, Ze z ryze pravniho hlediska existuje jistd past doslovného vykladu této
definice, kterd vychéazi ze zahrani¢niho dokumentu, tvofené¢ho technology. Lze totiz
diskutovat o tom, jak dlouho data existovala pted danym ¢asovym okamzikem — hodinu,
tyden, rok, desetileti? Mozna by bylo ptesnéjsi pouzit definici jinou, pravnicky presnéjsi, tj.
typu ,,data existovala v okamziku vytvoreni vzorku (hash) dokumentu (k némuz je ¢asové
razitko vyzadovéano) a jeho doruceni poskytovateli, ptipadné jednodussi ,,v okamZziku
doruceni vzorku (hash) dokumentu poskytovateli“. Ale toto mize byt dle naSeho nazoru
feSeno vykladove, pficemz by se dalo diskutovat i o dalSich otazkach, tykajicich se casovych
souvztaznosti.3*

Kvalifikovany poskytovatel certifikacnich sluzeb je podle § 2 pism. i) poskytovatel
certifikaCnich sluZeb, ktery vydava kvalifikované certifikaty nebo kvalifikované systémové
certifikaty nebo kvalifikovana Casovéa razitka nebo prosttedky pro bezpecné vytvareni
elektronickych podpist (dale jen ,kvalifikované certifikacni sluzby*) a splnil ohlaSovaci
povinnost podle § 6. Poskytovatel, ktery vydava kvalifikovana ¢asova razitka, je povinen

podle novely zakona o elektronickém podpisu:

4 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
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a) zajistit, aby Casova razitka jim vydavana jako kvalifikovana obsahovala vSechny
nalezitosti stanovené timto zakonem,

b) zajistit, aby Casovy udaj vlozeny do kvalifikovaného ¢asového razitka odpovidal
hodnoté koordinovaného svétového Casu pii vytvareni kvalifikovaného Casového
razitka,

c) zajistit, aby data v elektronické podobé, ktera jsou piedmétem zadosti o vydani
kvalifikovaného Casového razitka, jednozna¢né odpovidala datim v elektronické
podob¢ obsazenym ve vydaném kvalifikovaném ¢asovém razitku,

d) piijmout odpovidajici opatieni proti padélani kvalifikovanych ¢asovych razitek,

e) poskytovat na vyzadani tietim osobam podstatné informace o podminkach pro
vyuzivani kvalifikovanych Casovych razitek, v€etné omezeni pro jejich pouziti a
informace o tom, zda je, ¢i neni akreditovan ministerstvem; tyto informace lze
poskytovat elektronicky.*

Ziizeni uzivaciho prava k t€émto technologiim (elektronicky podpis i ¢asové razitko)
poskytuji riizné certifika¢ni autority, napt. Prvni certifikadni autorita, a.s., Ceské posta, s.p.
(certifikacni autorita PostSignum) a jiné.

Za nejptevratnéjsi moment zminéné novely zakona o elektronickém podpisu z roku
2004 1ze povazovat ustanoveni § 11 odst. 2, ktery tika: ,,Pisemnosti organi vetejné moci
v elektronické podobé oznacené elektronickou znackou zalozenou na kvalifikovaném
systémovém certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb nebo
podepsané uznavanym elektronickym podpisem maji stejné pravni U¢inky jako vetejné
listiny vydané témito organy.“ Elektronické znacky zaloZené na kvalifikovanych
systémovych certifikdtech a uznavané elektronické podpisy jsou zpisobilé =zajistit
nepopiratelnost pivodu a originalitu obsahu dat v elektronické podobé, ke kterym jsou
pfipojeny. Proto mohou byt plnohodnotnymi nélezitostmi elektronickych pisemnosti organti
vefejné moci — maji totiz stejnou funkeci jako Gtfedni razitko a podpis Gfedni osoby na listing.
Listiny, vydané témito organy, se oznacuji jako tzv. vefejné listiny a pii ufednim, resp.
soudnim, jednani se nemusi dokazovat jejich pravost (na rozdil od listin soukromych). Od

tohoto okamziku bylo tedy mozno ziskat jiz vyluéné v elektronické podob¢ vypisy z riznych
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evidenci spravovanych organy vetfejné moci — napt. vypis z rejstiiku tresti, z katastru
nemovitosti ¢i obchodniho rejstiiku, ale i elektronické stejnopisy individualnich spravnich a
soudnich rozhodnuti (rozsudk®). Tim byl ucinén dals$i zdsadni krok ke skute¢nému
postupnému prosazovani e-Governmentu do naSi vefejné spravy a novela zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, provedena zdkonem ¢. 81/2006
Sb., tomu vytvotila pfislusné legislativni podminky. Bohuzel posledni novela zakona
o elektronickém podpisu provedena zakonem ¢. 167/2012 Sb., nahradila ustanoveni § 11
novym znénim, které pravni definici elektronické vetejné listiny zlikvidovalo bez nahrady,
a to bez jakéhokoliv zdiivodnéni a vysvétleni.*

Na zaklad¢ vyse uvedeného, 1ze shrnout, ze vyuziti elektronického podpisu umoziuje
elektronickou komunikaci zabezpecit z pohledu zajisténi:

e duvérnosti informaci — systém musi zabezpecit, Ze neautorizované subjekty nebudou

mit moznost pfistupu k citlivym informacim;

e integrity informaci — systém musi zabezpecit informace proti neautorizované

modifikaci;

e neodmitnutelnosti odpovédnosti — systém musi zabezpecit prevenci proti ztraté

schopnosti piesvédcit treti nezavislou stranu o pfimé odpovédnosti subjektu za odeslani,
piipadné piijeti zpravy.*°
Tyto vyse uvedené prvky je mozné zajistit prostiednictvim kryptografickych funkci
s vyuzitim elektronickych certifikati (komercnich certifikati, tj. jejich pouZzivani je dano
smluvné mezi komunikujicimi stranami nebo kvalifikovanych certifikatt, kdy je podpora
této technologie pfimo zakotvena v legislativeé). V piipad¢, ze do elektronické komunikace
vyznamné zasahuje také hledisko ¢asu, je namisté pouzit také technologii ¢asovych razitek
vydéavanych tzv. ¢asovou autoritou (¢asova razitka, jejichz pouzivani je dano smluvné mezi
komunikujicimi stranami nebo sluzby kvalifikovanych ¢asovych razitek, kdy je podpora této

technologie piimo zakotvena v legislative).*’
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3.2.2.2 Datové schranky
Definici datové schranky najdeme v § 2 odst. 1 zdkona ¢. 300/2008 Sb.,

0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokument, ve znéni pozdéjsSich
predpist, Ktera zni: ,,Datova schranka je elektronické uloziste, které je uréeno k
a) doruc¢ovani organy veiejné moci,
b) provadéni ukont vici organim vefejné moci,
¢) dodavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob.*
Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra (dale jen ,,ministerstvo®).
Neni-li stanoveno jinak, pouze osoby, pro néz byla datova schranka ztizena, jsou opravnény
¢init tkony uvedené v § 11 odst. 4 a 6 citovaného zakona o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumenti. Rozsah ptistupu téchto osob do datové schranky zahrnuje
1 pfistup k dokumentim uréenym do vlastnich rukou adresata § 8 citované¢ho zakona
0 elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti. Osoba opravnéna k piistupu
do datové schranky se do ni pfihlaSuje prostiednictvim ptistupovych udajii (§ 9 citované¢ho
zakona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenttt). Informacni systém
datovych schranek je informacnim systémem vefejné spravy, ktery obsahuje informace o
datovych schrankdch a jejich uzivatelich (§ 14 odst. 1 citovaného zakona
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentl). Provadéni tkont vici
organim vefejné moci prostiednictvim datové schranky muze kazda fyzickd osoba,
podnikajici fyzicka osoba a pravnickd osoba, ¢i osoba povéfena ma-li zptistupnénu svou
datovou schranku a umoziuje-li to povaha tohoto tkonu, prostfednictvim datové schranky,
tj. takovy ukon ma stejné G€inky jako tkon u€inény pisemné a podepsany, ledaZe jiny pravni
predpis nebo vnitini pfedpis pozaduje spolecny Utkon vice z uvedenych osob (§ 18
citovaného zdkona o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti).
Dokumenty organti vetfejné moci doruCované prostiednictvim datové schranky, ukony
provadéné vici orgdniim vefejné moci prostiednictvim datové schranky a dokumenty
fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob dodavané prostiednictvim
datové schranky maji formu datové zpravy (§ 19 citovaného zakona
0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti). K identifikaci datové
schranky slouZzi identifikator, ktery neni zaménitelny s zaddnym jinym identifikdtorem
vyuzivanym organy vefejné moci (§ 21 citovaného zdkona o elektronickych ukonech a

autorizované konverzi dokumenti).
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3.2.2.3 Moznosti e-podani

Jaka jsou pfipustna e-podani, aby spliiovala G¢inky podani vuci vefejné sprave, je
stanoveno prisluSnymi pravnimi predpisy upravujicimi vetejnou spravu, tj. naptiklad spravni
rad, daiovy tad, atp.

Pfislusné pravni predpisy, ptipadné¢ doplnujici pokyny, stanovi, jak podavat
jednotliva podani, tj. kdy musi byt pouzit elektronicky podpis, kdy pouzit byt nemusi, tzn.,
kdy lze ucinit e-podani i bez pfitomnosti elektronického podpisu, resp. jakym tkonem lze
nahradit chybéjici elektronicky podpis. Obdobné pravni ptedpisy, ptfipadné dopliujici
pokyny, stanovi, kdy stac¢i ucinit e-podani pouze prostiednictvim datové schranky.

Daiovy portal, jako jeden z portalli vefejné spravy, umoznuje e-podani ucinit
v souladu s pravnimi piedpisy i S podrobnymi instrukcemi, jaké naleZitosti musi podani mit,
aby podani prostfednictvim tohoto portalu bylo podano bez vady, tzn., pokud jsou naplnény
veskeré nalezitosti dle privodce vyplnovani elektronickych podani, bude ucinéno platné

e-podani.

vvvvv

3.3 Finan¢ni sprava

Finanéni sprava Ceské republiky je dle zakona ¢&. 456/2011 Sb., ve znéni pozdgjsich
predpist, soustavou spravnich organd pro vykon spravy dani od 01. 01. 2012 a je tedy
soucasti vefejné spravy CR. Této finanéni spravé, jak ji zname dnes, piedchizelo
instituciondlni zfizeni dle zdkona ¢. 531/1990 Sb., o tzemnich finan¢nich organech, ve znéni
pozdé¢jsich predpist. Divod k zméndm v oblasti organti vetejné spravy je sjednotit jejich
fizeni, sjednotit procesni postupy, snizit byrokracii.

Finanéni sprava Ceské republiky se d&li na Generalni finanéni feditelstvi, které ¥idi
finan¢ni ufady pro jednotlivé kraje a Specializovany finan¢ni ufad, a také Odvolaci finan¢ni
teditelstvi. Finan¢ni ufady pro jednotlivé kraje se sidlem v krajskych méstech maji sva
uzemni pracovisté, kterd jsou co nejblize danovym poplatnikiim, tj. s ohledem na pocet
datiovych subjekti. VSechny finan¢ni Ufady prostfednictvim svych uzemnich pracovist
vykonévaji pfimou spravu dani, napt. dani z pfijml, dan€ z ptfidané hodnoty a dalSich.
Odvolaci finanéni feditelstvi bylo zfizeno pro ucel jednotného vyfizovani podanych
opravnych prostfedkii (zejména odvolani jsou nejbéznéji vyuzivanym opravnym

prostfedkem) proti rozhodnutim finan¢ni spravy.
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Finan¢ni sprava provozuje tzv. danovy portal, ktery umoznuje danové vefejnosti,
resp. zejména daflovym subjektlim, ¢init elektronicka podani vii¢i financni spraveé. Zaroven

prostiednictvim stranek www.financnisprava.cz informuje Sirokou vefejnost o spravé dani,

jak lze Cinit podani viic¢i finan¢ni sprave a zaroven uvadi i odkazy pro uzivatele, zejména pro
danovou vetejnost. Vzdyt’ sprava dani se tyka celé populace, kterd vykonava ekonomickou
¢innost, tj. je zaméstnana, ¢i podnika, ale sprava dani se také tyka majetku, resp. nemovitych

veci. Finanéni sprava také provozuje elektronickou podatelnu.

3.4 Sprava dani

Spravou dani lze chapat i proces, jehoz pravidla byla dana zakonem ¢&. 337/1992 Sbh.,
o spravé dani a poplatkli, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zdkon o spravé dani a
poplatka). Uginnost (od 01.01.1993) tohoto zakona, ktery byl zdsadnim procesnim
zékonem vice nez deset let pfed rokem 2010 skoncila s uc¢innosti nového zakona
¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozd&jsich piedpisi (dale jen ,,danovy rad*), ktery je
soucasnou zasadni procesni normou pro spravu dani.

Aby mohl byt proces spravy dani vykondvan, musi byt zahajeno fizeni. Zahéjeni
fizeni véetné zplisobu podavani pisemnosti definoval § 21 v zdkon¢ o sprave dani a poplatki.
Avsak jeho historické znéni z roku 1993 s e-komunikaci, jak ji zname dnes, vibec
nepocitalo. Samoziejme se pouzivaly jiné pfenosove techniky jako je telefax, ale také napf.
dalnopis. Pokud v$ak bylo u¢inéno podani za pouZiti prenosovych technik (dalnopis, telefax
apod.), muselo byt do tfi dnli po odeslani opakovano pisemné nebo ustné¢ do protokolu.
Rizeni pak bylo zahajeno dnem, kdy podani dafiového subjektu doslo piislugnému spravci
dané nebo dnem, kdy byl danovy subjekt vyrozumén o prvnim tkonu, ktery vici nému
v daftovém fizeni spravce dan€ nebo jiné osoby, o nichz to zédkon stanovi, u€inili.

Novelou, resp. zdkonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné
nékterych dalSich zakont, doslo k vyrazné zméné zakona o spravé dani a poplatkd v oblasti
e-komunikace. Stanovil-1i tak zakon o spravé dani a poplatkti nebo zvlastni zakon, musely
byt danovymi subjekty o své danové povinnosti poddvany piisluSnému spravei dané
pfiznani, hlaSeni a vyuacétovani na piedepsanych tiskopisech. Tiskopisy zvetejnéné
v elektronické podobé¢, které byly podavany v elektronické podob&, mohly byt podepsany
elektronicky podle zvlastnich predpisti, resp. v souladu s citovanym zakonem

¢. 227/2000 Sb. Jina podani v danovych vécech, jako byla oznameni, zadosti, navrhy,
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namitky, odvolani apod., mohla byt u¢inéna bud’ pisemné nebo ustné do protokolu nebo
elektronicky podepsana podle zvlastnich ptedpist, ¢i za pouziti jinych pfenosovych technik
(dalnopis, telefax apod.).

Novelou ¢. 301/2008 Sh. (Zakon, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s pfijetim zdkona o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt s i¢innosti
od 01. 07. 2009), doslo k dalsi vyrazné zméné zékona o spravé dani a poplatkd v oblasti
e-komunikace. Podani bylo mozné dle § 21 zédkona o spraveé dani a poplatka ucinit i datovou
zpravou ve struktufe a tvaru zvefejnéném spravcem dané, ktera byla opatiena zaruGenym
elektronickym podpisem, nebo ktera byla odeslana prostiednictvim datové schranky. Uginky
podani mél rovnéz tikon ucinény vici spravei dané za pouziti datové zpravy bez zaru¢eného
elektronického podpisu, nebo za pouziti jinych ptenosovych technik, pokud byl tento tikon
do 5 dnl ode dne, kdy doslo podani spravci dané, potvrzeno nebo opakovano zpisobem
podle odstavce 2 nebo 3 § 21 zakona o spravé dani a poplatkil. Ukon podle véty predchazejici
mohl byt v téze 1hité potvrzen rovnéz projevem souhlasu pisemné nebo ustn¢ do protokolu.
Zaroven tato novela ud€luje povinnost ptfednostné dorucovat pisemnosti adresatovi, ktery
ma zptistupnénu datovou schranku, v souladu se zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt.

Zakon o spraveé dani a poplatkdl stanovoval lhlity a povinnost podavani n¢kterych
typt pisemnosti. Pfesné specifikovanym podanim v souvislosti s dafiovym bfemenem bylo
podavani vyuactovani dan€ vybirané sraZkou. Jednalo se o vylUctovani dan€ z pifjmi
fyzickych osob vybiranych srdZzkou a o vylctovani dan€ z piijma pravnickych osob
vybiranych srazkou.

Zakon o spravé dani a poplatkt také stanovoval povinnosti a postupy spravci dané
k vyfizeni podanych pisemnosti. Nejb&éznéjsim institutem vyfizeni podané pisemnosti,
kterou bylo jakékoliv podané datiové piiznani, napt. k dani z piijmi pravnickych osob,
k dani silni¢ni, k dani z ptidané hodnoty, byl institut tzv. konkludentniho vyméfeni, tj. dle
§ 46 odst. 5 zakona o spravé dani a poplatkd neodchylovala-li se vymétena dan od dané
uvedené v pfiznani, nebo hlaSeni, nemusel spravce dané sdélovat daflovym subjektim
vysledek vyméieni, pokud o to nebylo pozadéno. Konkludentni vymeéteni je zaroveil
stanoveni zakladu dan¢ a vyse dané, kterd ma byt vyméiena a predepsana danovému
subjektu v souladu s § 46 odst. 1 zakona o spravé dani a poplatk. Konkludentni vyméfeni

pracovnik spravce dané stvrdil svym podpisem vcetné data podpisu piimo na piislusSném
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tiskopisu daniového ptiznani ¢i hlaSeni. Pii konkludentnim vymeéfeni nevyhotovoval spravece
dané¢ novou pisemnost = rozhodnuti, resp. platebni vymeér, jako v piipad¢ ostatnich
vymeéfeni, tj. v piipad¢ odchyln¢ vymétené dané od tvrzeni danového subjektu, ¢i z davodu
potvrzeni vymeéteni dané po odstranéni ptfedchozich pochybnosti o jeji spravnosti, které také
byl povinen daniovému subjektu dorucit.

S tcinnosti danového fadu, tj. od 01. 01. 2011 nastalo mnoho zmén, které se projevily
nejen v terminologii, ale také v procesu spravy dani. Zptsob podavani pisemnosti vaci
finan¢ni spraveé se nezménil, pouze dostal jiné Cislovani v paragrafovém znéni (§ 70 az § 74
misto § 21 zdkona o spravé dani a poplatktll). Zahajeni fizeni pak upravuje § 91 danového
radu.

Stejné tak jako zakon o spravé dani a poplatki stanovoval lhiity a povinnost podavani
nékterych typl pisemnosti 1 v dafilovém fadu jsou tyto povinnosti obdobn¢ obsazeny.

Danovy fad stanovuje povinnosti a postupy spravci dané¢ k vyfizeni podanych
pisemnosti v§ak odlisné od zakona o spravé dani a poplatkl. Nejvyraznéjsi zménou oproti
zakonu o spravé dani a poplatkl je pro pracovniky finan¢ni spravy ta, zZe kazdé vyméteni
dané¢ se provadi platebnim vymeérem, tj. institut konkludentniho vyméteni, jak byl
uplatiiovan na zékladé zdkona o spravé dani a poplatkl, se jiz neprovadi. Kazdé danové
tvrzeni (tedy fadné i dodate¢né) dle terminologie danového tadu, kterymi jsou danova
priznani, hlaseni nebo vyuctovani, je vyméieno platebnim vymérem, ale v piipad¢, ze se
vyméiend dai neodchyluje od dané tvrzené danovym subjektem, nemusi spravce dané
vysledek vyméfeni oznamovat danovému subjektu, tj. nebude jej dorucovat datovému
subjektu, pouze platebni vymér zalozi do spisu. To neplati, pokud byl zahajen postup
k odstranéni pochybnosti. Na zakladé téchto novych povinnosti spravce dané eviduje narust
vydanych rozhodnuti = platebnich vymért ve své evidenci pisemnosti v ADIS.

Povinnost spravce dané piednostné doruCovat pisemnosti adresatovi, ktery ma
zptistupnénu datovou schranku, v souladu se zakonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych

ukonech a autorizované konverzi dokumenti je zachovana i v dannovém tadu.

3.5 Danové zakony

Finan¢ni sprava stanovuje vysi dan¢ dle hmotné-pravnich norem, pro které se ve
spolecnosti ujalo oznaeni daniové zdkony. V roce 2013 mezi né patii zadkon o danich

Z ptijm1, zakon o dani z pfidané hodnoty, zdkon o dani silni¢ni, zakon o dani z nemovitosti,
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zdkon o dani dédické, darovaci a z prevodu nemovitosti. Nebot cilem této prace je
analyzovat vliv e-podani, tj. z téchto zakonl budou v nasledujici ¢asti prezentovany vybrané
pasaze, které souviseji s e-podanimi, tj. vzhledem k tomu, ze v zadkonech o dani silni¢ni, o
dani z nemovitosti, o dani dédické, darovaci a z pfevodu nemovitosti neni pfimo stanovena
povinnost pro podani uskute¢néné prostiednictvim e-komunikace, plati pro tyto dané
moznost podavat pisemnosti v souladu s ptislusnym procesnim zakonem, tedy pro rok 2013
v souladu s danovym fadem. Dale se budeme vénovat tedy pouze zakonu o danich z piijmu
a zakonu o dani z pfidané hodnoty, ze kterych uvedeme dulezité¢ pasaze, které natfizuji
povinnost podat nékterd podani v elektronické formé. Pokud se vSak jakékoliv osoba danové
vetejnosti rozhodne podat i jiné podéani v elektronické form¢, miize vyuzit danového portalu,
kde finanéni sprava aktualizuje elektronické formulafe pribézné a také rozSifuje pocet

moznych podéni, kterd je mozna podat v elektronické formé.

3.5.1 Zakon o danich z pfijmu

Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozd¢jSich predpisii (dale jen
,»zakon o danich z ptijmi‘), stanovuje jiz v roce 2009 v § 38fa odst. 5 povinnost podat pouze
datovou zpravou ve formatu a struktuie zvefejnéné spravcem dan¢ podani, kterym je hlaSeni
platebnich zprostiedkovatelt.

Zakon o danich z pfijml stanovuje dal§i povinnost k podavani pisemnosti pouze
elektronicky prostfednictvim datové zpravy od 01. 01. 2009 v § 38j odst. 4 citovaného
zékona, jenz byl takto novelizovan zdkonem ¢. 2/2009 Sb., kterym se méni zékon
¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijm1l, ve znéni pozd¢jSich predpisti, a n¢které dalsi zédkony.

Jedna se o podani vylictovani dan€ z pifijml fyzickych osob ze zavislé ¢innosti a
funkénich pozitkd, platei €1 platcovymi pokladnami, kde byla v pribéhu vykazovaného
zdanovaciho obdobi vybirana, nebo srdZena dan nebo zaloha na dan poplatnikim —
nerezidentlim, tj. tém, ktefi maji daniovou povinnost, jez se vztahuje jen na piijmy plynouci

ze zdroj v CR.

3.5.2 Zakon o0 dani z pridané hodnoty
Zakon ¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale

jen ,,zakon o dani z pfidané hodnoty” ¢i ,,zdkon o DPH®), stanovuje jiz v roce 2009
v § 88 odst. 4 povinnost podat pouze elektronicky ve formatu a struktufe zvetejnéné

spravcem dané oznameni, které obsahuje informace dle odstavce 3 citovaného § 88 zakona
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0 dani z ptidané hodnoty a zaroven jiz v roce 2009 je v § 88 odst. 8 a 9 stanovena povinnost
podat hlaseni o dani v souladu elektronicky ve formatu a struktufe zvefejnéné spravcem
dané. V § 88 zakona o dani z pfidané hodnoty maji jest€¢ osoby dle odst. 1 citované¢ho
paragrafu stanovenu povinnost elektronicky poskytnout na vyzadani spravce dan¢ zdznamy
o plnéni, na které se vztahuje zvlastni rezim pro poskytnuti elektronickych sluzeb.

Na zékladé smémice Rady Evropského spoleenstvi 2008/9/ES*, kterou byla
zménéna smérnice 2006/112/ES* o spole¢ném systému dané z pfidané hodnoty za uéelem
boje proti danovym unikiim spojenym s plnénimi uvniti SpoleCenstvi, byl novelizovan
zakon o dani z pridané hodnoty a stanovuje dals$i povinnost k podavani pisemnosti pouze
elektronicky prostiednictvim datové zpravy od 01. 01. 2010 v § 102 zakona 0 dani z ptidané
hodnoty, ve znéni zékona ¢. 489/2009 Sb. Jedna se o podavani souhrnného hlaseni platci
(viz § 4 citovaného zdkona o dani z pfidané hodnoty).

Na zékladé smérnice Rady Evropského spolecenstvi 2008/117/ES®, kterou se
upravuji pravidla pro vraceni dan¢ z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH®) osobam z jinych
¢lenskych stati, byly do zdkona o dani z pfidané hodnoty vlozeny celé nové §§ 82, 82a a
82b, které fesi problematiku vraceni DPH osobdm z jinych ¢lenskych stati a také jim stanovi
povinnost podat zadost o vraceni dané prostfednictvim elektronického portalu, resp.
danového portalu a to s u¢innosti od 01. 01. 2010.

Jiz 08. 03. 2011 vstoupila v platnost novela zakona (¢. 47/2011 Sb.) o dani z pridané
hodnoty, kterou se § 82 odst. 3 a § 82a odst. 10 méni, resp. omezuje se narok na vraceni dané
tykajici se obdobi spadajiciho do roku 2009, a to nejpozdéji do 31. biezna 2011.

Od 01. 04. 2011 pak plati vétSina ustanoveni zakona ¢. 47/2011 Sb., kterymi se méni
zakon o dani z ptidané hodnoty. Od 01. 04. 2011 je tedy upfesnéno, jak se ma podat pouze

elektronicky souhrnné hlaseni dle § 102 zakona o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.

48 Evropské spolecenstvi. Smérnice Rady 2008/9/ES ze dne 12. inora 2008, kterou se stanovi provadéci
pravidla pro vraceni dan¢ z pridané hodnoty stanovené smérnici 2006/112/ES osobam povinnym k dani
neusazenym v &lenském staté vraceni dang, ale v jiném ¢lenském statd. In: Uredni véstnik L 044.

20. 02. 2008. Dostupné z: http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1 :2008:044:0023:01:CS:HTML

49 Evropské spolecenstvi. Smérnice Rady 2006/112/ES ze dne 28. 11. 2006 o spole¢ném systému dané z
pfidané hodnoty. In: Uredni véstnik L 347. 11. 12. 2006. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:2006:347:0001:01:CS:HTML

%0 Evropské spolegenstvi. Smérnice Rady 2008/117/ES ze dne 16. prosince 2008, kterou se méni smérnice
2006/112/ES o spole¢ném systému dané z pfidané hodnoty za ucelem boje proti daiovym tnikiim spojenym
s plnénimi uvnitt Spoletenstvi. In: Uredni véstnik L 014. 20. 01. 2009. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32008L.0117:CS:HTML
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Novelou ¢. 502/2012 Sb., kterou se méni zdkon o dani z pfidané hodnoty a dalsi
souvisejici zadkony, v ucinnosti od 01. 04. 2013 byly danovym subjektiim stanoveny nové
povinnosti v souvislosti s danovymi doklady v elektronické podob¢, napt. zajistit pro spravce
dan¢ bezodkladné piistup k témto dokladiim, moznost stahovat je a pouzivat je, jak je
uvedeno v § 35a odst. 4 citovaného zakona o dani z ptidané hodnoty. Naopak tato novela
pfesné vymezuje podani, kterd nelze podat elektronicky.

Také tato novela ¢.502/2012 stanovuje novou povinnost podat hlaSeni dle § 92a
citovaného zakona o dani z pfidané hodnoty od 01. 01. 2014 elektronicky. Diky této novele,
ktera vesla v platnost 31. 12. 2012 v ¢asti s ucinnosti od 01. 01. 2014 je celym § 101
stanovena povinna elektronicka forma podéani daiiového ptiznani nebo dodatecného danové
priznani, hlaseni, pfiloh k danovému piiznani, dodatecnému danovému piiznani nebo
hlaSeni. Také ptihlaska k registraci a ozndmeni o zméné registracnich udaji se podava pouze
elektronicky na elektronickou adresu podatelny zvetejnénou spravcem dang; to vSak neplati
pro identifikované osoby, které jsou vymezeny v § 4 citovaného zakona o dani z pfidané
hodnoty a pro fyzické osoby, pokud jejich obrat za nejvyse 12 bezprosttedné piredchéazejicich
po sob¢ jdoucich kalendarnich mésici nepiesdhne 6000000 K¢ (pokud fyzicka osoba tento
obrat piekroci, vznika ji povinnost €init elektronicka podani odst. 1 § 101 citovaného zédkona
0 dani z pfidané hodnoty za zdafovaci obdobi nasledujici po zdanovacim obdobi, v némz
doslo k prekroceni obratu, a trvd nejméné po dobu 6 kalendarnich mésicti) a pro fyzické

osoby, které nemaji zdkonem stanovenou povinnost ¢init podani elektronicky.

3.6 Vlastni zpracovani dokumentii

V ADIS v roce 2010 v oblasti evidence pisemnosti ADIS bylo navazano na zakladni
analyzu komunikace spisové sluzby IS ADIS s Informacnim systémem datovych schranek
(ISDS), ktera byla provedena v roce 2009. Zcela zékladni varianta podpory pro komunikaci
s datovymi schrankami implementovand v ADIS v roce 2009 byla postupné rozsifovana o
dalsi funkcionality, které urychluji a ulehcuji praci uZivatelll — automatizované zpracovani
strukturovanych 1 nestrukturovanych soubort doslych datovou schrankou, dalsi Upravy
v oblasti evidence pisemnosti byly zavedeny v souvislosti s novelou zakona 499/2004 Sb.,
o archivnictvi. Jednalo se zejména o zavedeni evidence vlastnich pisemnosti pouze
v elektronické podobg, jejich pfevod do archivniho forméatu PDF/A a jejich podepisovani

kvalifikovanym elektronickym podpisem s vlozenym kvalifikovanym Casovym razitkem.
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V souvislosti s tim byla nové nastavena pfistupova prava k jednotlivym pisemnostem, dale
byly obnoveny v roce 2010 prace na zavedeni elektronického spisu, které byly v roce 2009
pozastaveny z diivodu praci na komunikaci s ISDS. Doslo k pfehodnoceni rozpracovaného
stavu a jeho prizptisobeni novému Spisovému a skartaénimu fadu UFO, do n&hoz byly
zapracovany dopady novely zdkona o archivnictvi (v€etné navazujicich vyhlasek) a zakona
¢. 280/2009 Sb., danovy tad. Nasledné byla pilotné ovéfena moznost automatizovaného
zatazovani nékterych typt pisemnosti do spisu a jeho ¢asti.>* V oblasti evidence pisemnosti
ADIS v roce 2011 pokracovaly prace na zavedeni elektronického spisu, které byly v roce
2009 pozastaveny z divodu praci na komunikaci s informaénim systémem datovych
schranek (ISDS) a které byly v roce 2010 obnoveny. V ramci klientského piistupu danové
spravy k danovym subjektim byla aplikace pro elektronické podani pisemnosti (EPO)
rozsifena o nové elektronické formulafe pro podani pfihlasek k registraci.? V roce 2012
z diivodu stanoveni povinnosti elektronickych podani zejména v podéanich z oblasti DPH,
pocet podani aplikaci EPO vyrazné narostl. Celkové bylo v roce 2012 podano o 99 %
elektronickych podéani vice nez v roce 2011, pficemz vyrazny podil narstu ptipadd na
elektronickd podani ucinéna bez uznavaného elektronického podpisu, kde byl meziro¢ni
nérist o 250 %.> Pro piehled jsou v Piiloze ¢. 1, Tabulce &. 2, uvedeny celkové podty viech
podani, ktera byla podavéna elektronicky a finanéni sprava je uvedla do svych statistik>* a
v informacich o ¢innosti danové/finan¢ni spravy za roky 2009 — 2013,

Samotna prace s elektronickymi podanimi pracovnikli finan¢ni spravy zafinid nejprve
Vv rukou pracovnikll Z podatelny, ktefi je z internetu a datovych schranek tzv. nahraji ¢i
natdhnou do systému ADIS. Piestoze koncepce jednotného fizeni nam fika, Ze na vSech
pracovistich by opakujici se ukony mély probihat stejné€, neni to spolehlivé pravdive tvrzeni

(na zéklad¢ ovétovani této skutecnosti u pracovnikt financni spravy z rtiznych lokalnich

51 FINANCNI SPRAVA. Informace o &innosti daiiové spravy CR za rok 2010. In: Financni sprdava [onling].
2011 [cit. 2013-11-18]. Dostupné z: http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-vysledky-
cinnosti/Informace o_cinnosti10.pdf

52 FINANCNI SPRAVA. Informace o &innosti daiiové spravy CR za rok 2011. In: Financni sprava [onling].
2012 [cit. 2013-11-20]. Dostupné z:

http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/INTERNET _Informace _o_cinnosti_DS_za_rok 2011.pdf

58 FINANCNI SPRAVA. Informace o &innosti daiiové spravy za rok 2012. In: Financni sprava [online].
2013 [cit. 2013-11-15]. Dostupné z: http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-vysledky-
cinnosti/Informace_o_cinnosti_DS_za rok_2012.pdf

5 FINANCNI, SPRAVA. Informace o ¢innosti Finanéni spravy CR za rok 2013. In: . Financni

sprava [online]. [cit. 2014-08-22]. Dostupné z: http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-vysledky-
cinnosti/Informace o _cinnosti FS CR_za rok 2013.pdf
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pracovist). V ramci této koncepce jsou pracovnikim finanéni spravy pridélovany tzv.
ptistupova prava v ramci ADIS, ktera jim dovoli pracovat s pisemnostmi pfistupovymi pravy
omezenym zpusobem. O ptistupovych pravech je rozhodovano na fidicich pozicich poc¢inaje
nejbliz§im nadfizenym pracovnikem.

Kazda pisemnost obdrzi ¢islo jednaci, provefi se u ni opravnénost podatele, popft. se
vyda vyzva k odstranéni vad podani, nebo se musi pockat na potvrzeni elektronického
podani bez zaru¢eného elektronického podpisu v souladu se zakonem 280/2009 Sb., dafiovy
fad, ve znéni pozd¢jSich piedpist, ¢i se muselo pockat v souladu se zakonem
¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. do Ucinnosti
danového tadu (k 01. 01. 2011), dale jen ,,procesni piedpisy*. Pisemnost i ta elektronicka se
musi ovétit dle obsahu podani v souladu s procesnimi predpisy a evidenéné oznacit typem
podani. Jednotlivi pracovnici finan¢ni spravy, ktefi maji pisemnost v aktualnim drzeni, by ji
méli prostiednictvim systému pievzit (v nékterych pripadech ji musi i pfedchozi pracovnik
pridelit), aby s ni mohli pracovat, napi. v piipad¢ danového ptiznani k jakékoliv dani vést
vymétfovaci fizeni, resp. vyméfit daniovou povinnost vyplyvajici z ptisluSného podani.
Kazdou pisemnost také musi pfisluSny pracovnik zatfadit do spisu a to v piipade
elektronickych podani plati také. Spis je veden jiz v elektronické formé, to znamend, ze

kazdy spis dle procesnich ptedpisi je i specialn€ oznacen.

3.7 Vykonnost pracovniki finanéni spravy

Vykonnost pracovnikid financni spravy, kterou budeme vyhodnocovat, neni
vykonnosti dafiové spravy, jejimz poslanim je sprava dani, ale budeme posuzovat naro¢nost
prace s elektronickym podanim vii¢i podani v listinné podobé a budeme posuzovat Casovou
naro¢nost zpracovani daflovych ptiznani, popt. dalSich podani.

Cilem prace je analyzovat vybrané aspekty elektronické komunikace v roce 2010 a
v roce 2013. Vzhledem k poctim elektronickych podani a jejich poctu celkem (pokud je nam
znam), jak je uvedeno v Tabulce €. 2 v Pfiloze €. 1, nelze posuzovat podani, ktera nebyla
podavana v letech 2010 a v roce 2013 pro posouzeni vykonnosti pracovnikd.

Jak je uvedeno vyse, pracovnici vykondvajici spravu dani vyhotovuji také vlastni
pisemnosti v souvislosti se spravou dani. Vzhledem k povinnosti vést spis elektronicky to
znamena, Ze kazda vyhotovena pisemnost pracovniky finan¢ni spravy musi byt pfevedena

do elektronické formy. Ta vlastni pisemnost, ktera je plné¢ vyhotovovana v ADIS musi
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obsahovat i elektronicky podpis a elektronické ¢asové razitko. Aby se na pisemnosti takové
podpisy mohly pfipojit, bylo nutné pracovnikim opravnénym k podpisu vlastnich
pisemnosti vznikajicich pfi spravé dani zfidit elektronické podpisy. Systém samoziejmeé
kontroluje opravnénost pfi elektronickém podepisovani. Vzhledem k elektronické formé se
jedna sice o n€kolik tkont pomoci klavesnice ¢i mysi pocitace, ale vlastni hodnoceni této
aktivity pracovniky nezname.

Pro zjisténi vychozich dat, ktera by bylo mozné analyzovat, bylo Generalni financni
feditelstvi v Praze, jako ustfedni organ finan¢ni spravy, pozadano o nékteré informace, které
se nedaji zjistit z verejné pristupnych zdrojii. Obsah zaslané zadosti je zvetejnén v Ptiloze
¢. 2. Zejména dulezitym bodem bylo zjistit dobu samotného zpracovani (ve dnech)
jednotlivych druht hlaseni, mezi néZ 1ze zatadit i podavana vyuctovani, a jednotlivych druhti
pfizndni pracovniky financni spravy od lhiity pro podani jednotlivych druht hlaSeni a
jednotlivych druhti pfiznani. Dle vyjadieni (viz Pfiloha ¢. 3) Oddéleni komunikace
Generalniho finan¢niho feditelstvi prostiednictvim Mgr. Jitky Jezkové: ,,Doba samotného
zpracovani jednotlivych druht hlaSeni a podéani se nesleduje, protoze je spousta druhti
hlaseni, ktera se od sebe velmi 1isi zpracovanim a pracnosti, a tudiz nelze seridézné stanovit
pramérnou dobu zpracovani.*

Vezmeme-li v§ak v tvahu, ze v daniovych zédkonech jsou uvedeny i nékteré lhiity pro
pracovniky vykonavajici spravu dani, napt. lhita pro vytizeni zadosti o preplatek, je pak
zcela ziejmé, kterd podani museji byt vyfizena téméf neprodlené, obzvlasté kdyz se vétSina
takovych Zadosti od riznych podavajicich subjekti z fad danové vefejnosti sejde
Vv podatelnéach finan¢nich ufadi ve stejné dobé. Takovym typickym ptikladem tohoto tvrzeni
jsou zadosti fyzickych osob podavajicich ptiznani k dani z piijmt o vraceni pieplatku, ktery
byl vy¢islen v pravé podavaném piiznani k dani z piijmu fyzickych osob.

Dle vyjadfeni zaméstnance Finanéniho tfadu pro Ustecky kraj, ktery nechce byt
jmenovan, jsou lhity pro vyfizeni riznych pisemnosti (podani, rozhodnuti, vyjadieni)
stanoveny nejen danovymi zakony, ale i nepsanymi vnitinimi piedpisy. Vzhledem
k dlouholeté praxi on sam ma nékteré ¢innosti tykajici se vlastniho zpracovani jiz téméf
stereotypné automatizované, avsak pokud se objevi tzv. ,chybové podani“, jde vzdy
o individudlni, resp. jednotlivé zpracovavani, u néhoz je lhtta k vyfizeni i v souladu se
zékonem bud’ na né¢jakou dobu pozastavena, ¢i prodlouzena, coz je zavislé na druhu chyby.

Kdyz se zaméstnanec Finanéniho tifadu pro Ustecky kraj, ktery nechce byt jmenovan,
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podivd na pocet vlastnich pisemnosti, resp. pisemnosti, jejichz je vyhotovitelem jako
pracovnik finan¢ni spravy, jejich pocet je skoro 3x vyssi v roce 2013 nez tomu bylo v roce
2010 a také 1 pracnéjsi.

Je-li cilem hodnoceni vlivu e-podani na vykonnost pracovnika finan¢ni spravy, je
nutné uvést, ze evidencni pocet pracovniki finan¢ni spravy je pomérné staly, tj. mezi roky
2010 a 2012 se pohyboval okolo 14,7 tis. zaméstnanct a v roce 2013 to bylo o 0,3 tis. vice,

avsak stale nebyl naplnén schvaleny stav pracovniki (98,6 %).%

5 FINANCNI, SPRAVA. Informace o ¢innosti Finanéni spravy CR za rok 2013. In: . Financni
sprava [online]. [cit. 2014-08-22]. Dostupné z: http://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/fs-vysledky-
cinnosti/Informace o _cinnosti FS CR_za rok 2013.pdf
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4. Prakticka ¢ast

Prakticka ¢ast diplomové prace se zaobira statistickym analyzovanim vyvoje poctu
podani v listinné i elektronické podobé. V souvislosti s e-podanim prostiednictvim portalu
vefejné spravy se provadélo dil¢i Setfeni (pfedvyzkum) a zaroven i hlavni dotaznikové
Setfeni, které analyzuje vliv e-podani na vykonnost pracovniki finan¢ni spravy z pohledu

jich samotnych.

4.1 Vyvoj poctu podani

Vzhledem Kk obsahlému seznamu moznych podani at’ v listinné ¢i elektronické
podobé, byla statistickd analyza zaméfena pouze na podéni, kterda mohla byt podévana
Vv elektronické podobé¢ v roce 2010 a v roce 2013 vici financni spraveé. Zaroven vsak nelze
provést analyzu vyvoje poctu vlastnich pisemnosti, nebot’ data ohledné¢ téchto skutec¢nosti

nebyla oficialn€ zvetejnéna.

4.1.1 Elektronicka podani

O vyvoji poctu elektronickych podéani informuje finan¢ni sprava ve svych vyro¢nich
zpravach, ze kterych byla data v Tabulce €. 3 v Ptiloze €. 4 Cerpana. Z téchto dat, ktera jsou
vyjadiena v absolutni ¢etnosti (jedna se o poCty elektronickych podani v roce 2010 a v roce
2013), byl pro ucely analyzy vlivu e-podani na vykonnost pracovnikli finanéni spravy
vypocten pomér oznacujici narast, ptip. pokles poctu podani v procentech (relativni ¢etnost).
Pocetni vysledek (viz Index (%) 2013/2010 v Tabulce ¢. 3 v Priloze ¢. 4) je uveden
Vv procentech, tzn., Ze hodnoty, které jsou nizsi, nez 100 znamenaji pokles, a hodnoty nad

100, oznacuji navysSeni (nartst).

4.1.2 Podani v listinné podobé

Finan¢ni sprava neprovadi analyzy a statistiky ohledné vSech doslych podani, tzn.,
ze pro Ucely analyzy vlivu e-podani na vykonnost pracovniki finan¢ni spravy lze podrobnéji
vyhodnotit pouze data, kterd byla oficialné¢ zvetejnéna, avSak napt. data, kterd se tykaji
obecnych podani, kterymi mize byt i odpovéd’ na vyzvu spravce dan€, nejsou zvefejnéna

kompletné, resp. v kompletnich ¢islech.

46



4.1.3 Statisticka analyza poctu podani

Na zaklad¢ vyse uvedeného pro statistickou analyzu byla vybrana data, ktera lze

Cerpat z portalu finan¢ni spravy na adrese: http://www.financnisprava.cz/cs/dane-a-

pojistne/analyzy-a-statistiky/udaje-z-danovych-priznani, tj. data v souvislosti s podanim
ptiznani k dani z ptijmu fyzickych osob, k dani z ptijmi pravnickych osob a k dani z ptidané
hodnoty a kterda lze soucCasné Cerpat z portalu finanéni spravy na adrese:

http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-

souvisejici-dokumenty/2013.

4.1.3.1 P¥iznani k dani z prijmi fyzickych osob

V nize uvedené tabulce €. 4 je patrné, ze se zvysil pocet vSech podani, resp. ptiznani
k dani z ptijmui fyzickych osob, 0 17 %. Pocet podani u¢inénych elektronicky ale vzhledem
k celkovému poétu neni vyrazny, i kdyz v roce 2013 bylo u¢inéno elektronickych podani
o 120 % vice nez v roce 2010, kdy podani ptiznani k dani z pfijmi fyzickych osob
elektronicky neucinil ani kazdy padesaty, tj. v roce 2013 ucinili takové podani skoro 4 ze sta

podavajicich fyzickych osob.

Tabulka ¢. 4: Pocty podani priznani k dani z piijma fyzickych osob

Index 2010 Index 2013 Index
Podano | vr.2010| vr.2011| vr.2012| vr. 2013 ) )
I elektronicky/ | elektronicky/ | 2013/2010:
celkem
1015913 | 1070877 | 1102917 | 1188970 celkem celkem 117,03 %
1) 12 516 14 662 17 512 20 830 1,23 % 1,75 % 166,43 %
2) 6 321 8 645 14214 22 006 0,62 % 1,85 % 348,14 %
3) 18 837 23307 31726 42 836 1,85 % 3,60 % 227,40 %

1) ZAREP - podani se zaru¢enym elektronickym podpisem, 2) Ost. - elektronické podani bez zaruc¢eného
elektronického podpisu, 3) Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani z _http://www.financnisprava.cz/cs/dane-a-pojistne/analyzy-a-statistiky/udaje-z-

danovych-priznani a z http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-

souvisejici-dokumenty/2013

Vzhledem k rozvoji e-Governmentu se o¢ekava vyssi vyuziti e-podani pro tcely

podavani pfiznani k dani z ptijma fyzickych osob v budoucnu.
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4.1.3.2 P¥iznani k dani z prijmi pravnickych osob

V nize uvedené tabulce €. 5 je patrné, ze se snizil pocCet vSech podani, tj. pfiznani
k dani z pfijmt pravnickych osob 0 necelé 3 %. Pocet podani u¢inénych elektronicky ale
vzhledem k celkovému poctu také neni vyrazny jako v ptipadé priznani k dani z pfijmi
fyzickych osob, i kdyz v roce 2013 bylo ucinéno elektronickych podani o 127 % vice nez
v roce 2010, kdy podani priznani k dani z piijmu elektronicky ucinil skoro kazdy 25., tj.

Vv roce 2013 ucinilo takové podani skoro 9 ze sta podavajicich pravnickych osob.

Tabulka ¢. 5: Pocty podani priznani k dani z prijmu pravnickych osob

Index 2010 Index 2013 Index

Poddno | vr.2010| wvr.2011| wvr.2012| vr. 2013 ) )

" elektronicky/ | elektronicky/ | 2013/2010:
celkem

359 084 365 488 383776 350 370 celkem celkem 97,57 %

1) 12 427 15816 19 836 22834 3,46 % 6,52 % 183,75 %

2) 1051 1859 3449 5713 0,29 % 1,63 % 543,58 %

3) 13 478 17 675 23 285 28 547 3,75 % 8,15 % 211,80 %

1) ZAREP - podani se zaru¢enym elektronickym podpisem, 2) Ost. - elektronické podani bez zaru¢eného
elektronického podpisu, 3) Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani z _http://www.financnisprava.cz/cs/dane-a-pojistne/analyzy-a-statistiky/udaje-z-

danovych-priznani a z http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-

souvisejici-dokumenty/2013

Vzhledem Kk rozvoji e-Governmentu se ocekava vyssi vyuziti e-podani pro ucely

podavani ptiznani k dani z pfijma pravnickych osob v budoucnu.

4.1.3.3 Pf¥iznani k dani z pridané hodnoty

V nize uvedené tabulce €. 6 je patrné, Ze se zvysil pocet vSech podani, tj. pfiznani
k dani z ptidané hodnoty, o necelé 3 %. Pocet podani u¢inénych elektronicky ale vzhledem
k celkovému poctu je vyrazng&jsi nez v pfipadé obou druht pfiznani k dani z pfijma, i kdyz
v roce 2013 bylo u¢inéno elektronickych podani skoro o0 143 % vice nez v roce 2010, kdy
podani pfiznani k dani z ptidané hodnoty elektronicky uéinilo 7 podatelt, tj. v roce 2013

ucinilo takové podani 17 ze sta podavajicich.
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Tabulka ¢. 6: Pocty podani priznani k dani z pridané hodnoty

Index 2010 | Index 2013 Index
Podano | vr.2010| vr.2011| vr.2012| vr. 2013
" elektronicky/ | elektronicky/ | 2013/2010:
celkem
3013588 | 2996904 | 3033202 3132978 celkem celkem 103,96 %
1) 202 280 248864 | 315576| 391504 6,71 % 12,50 % 193,55 %
2) 20 017 38075 84581 | 148238 0,66 % 4,73 % 740,56 %
3) 222 297 286 939 | 400157 | 539742 7,38 % 17,23 % 242,80 %

1) ZAREP - podani se zaruéenym elektronickym podpisem, 2) Ost. - elektronické podani bez zaruceného
elektronického podpisu, 3) Celkem

Zdroj: Viastni zpracovdni z _http://www.financnisprava.cz/cs/dane-a-pojistne/analyzy-a-statistiky/udaje-z-

danovych-priznani a z http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-

souvisejici-dokumenty/2013

Vzhledem k rozvoji e-Governmentu i zméné¢ pravnich piedpist, zejména na zakladé
novelizovaného znéni zdkona o dani z pfidané hodnoty, se ocekavd vyssi vyuziti
e-podani pro ucely podavani pfiznani k dani z pfidané hodnoty v budoucnu, resp. po roce
2013.

4.1.3.4 Zména poctu vlastnich pisemnosti v souvislosti s podanymi p¥iznanimi

Na zaklad¢ vyse uvedeného, i kdyz se jedna pouze o hodnotitelny vzorek vzhledem
k dostupnosti dat, 1ze konstatovat, ze mezi roky 2010 a 2013 se objem veskerych vyse
uvedenych podéni (jako celku doslych, resp. podanych pisemnosti) zvysil o cca 17 %. Pocet
elektronickych podani od danové vetejnosti se v roce 2013 zvysil vice nez jedenkrat nez
v roce 2010.

Dle nového zakona, tj. danového fadu, upravujiciho spravu dani, kazdé danové
pfiznani 1 vyictovani musi byt vyméfeno platebnim vymeérem, resp. vytvoienou vlastni
pisemnosti finan¢ni spravy. Na rozdil od plivodni pravni upravy, tj. zakona o sprave dani a
poplatktl, kdy danova ptfiznani i vyuctovani, jez nebyla chybova, resp. ptiznana dan, popf.
zéklad dan€ neobsahoval chyby, a soucasn¢ danova ptiznani a vyti¢tovani nebyla predmétem
vytykaciho fizeni, byla vyméfovana konkludentné bez vystaveni platebniho vyméru.
Platebni vymér obsahujici konkludentni vyméfeni dle zdkona o spravé dani a poplatkt byl
vydavan pouze na zakladé¢ individualni zadosti v souladu s timto procesnim zakonem.

Na zaklad¢ vyse uvedeného tedy lze konstatovat, ze kazd¢ podané danové ptiznani

¢1 vyuctovani musi byt v roce 2013 vytizeno v souladu s danovym fadem, tj. v¢. vyhotoveni
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vlastni pisemnosti, kterou je stvrzovana, popf. stanovena vysledna danova povinnost.
Vyftizenim pisemnosti je pro ucely této prace chapano zavedeni do systému ADIS, resp.
zavedeni do evidence pisemnosti, jeji samotné zpracovani, tj. pfipadna extrakce a posouzeni
obsazenych dat, vyhotoveni patfi¢né vyftizujici ¢i souvisejici pisemnosti. PocCet vlastnich
pisemnosti v roce 2013, kterymi je vyfizeno podané danové ptiznani ¢i vyuctovani, se zvysil
oproti roku 2010 vzhledem k uc¢innosti danového tadu cca o pocet podanych ptiznani a dale
1 0 dal$i pfiznani a vyactovani, tj. pocet vlastnich pisemnosti, kter¢ jsou vedeny elektronicky,
se zvysil o vice nez 4,5 mil. (3 132 978 podanych pfiznani k dani z pfidané hodnoty +
350 370 podanych pfiznani k dani z piijmt pravnickych osob + 1 188 970 ptiznani k dani
z ptijmu fyzickych osob).

4.1.3.5 Aplikace e-Governmentu z pohledu uZzivateli

Vzhledem k mnoha riznym moznostem u¢inéni podani elektronicky, 1ze usuzovat,
ze kontrola doslych pisemnosti z hlediska platnosti i¢inkd podani nese zvySenou narocnost
na pracovniky vefejné spravy, resp. samoziejmé i financni spravy. Na druhou stranu, pokud
je vyhotovené ptfiznani podané opravnénou osobou (zejména dailovym subjektem osobn¢)
Vv obsahu nejen formalng, ale i vécné spravné, jsou data z té€chto e-podani automatizované
vlozena do ADIS, na pracovnikovi financni spravy je pak vyhotoveni vlastnich pisemnosti,
které je z velké Casti zafizeno automatizované, ale souvisi s tim i dal$i ukony v souvislosti
s pfidélenymi pfistupovymi pravy, napi. opravnéni k elektronickému podpisu takové
pisemnosti, zatfazeni do pfislusného elektronického spisu. V piipad¢é, Ze se jedna o
pisemnost, ktera jesté musi byt doru¢ovana danové verejnosti, je nutné provést samostatnou
kontrolu adresatil, v pfipadé dorucovani elektronicky, resp. do datové schranky dafiového
subjektu, je nutné ovetit pokazdé existenci takové datové schranky.

Pro posouzeni vlivu aplikace e-Governmentu z pohledu uzivatel, tj. z fad
pracovniku finan¢ni spravy, Ize deklarovat, ze se zvysil pocet pracovnikti o cca 300 tis. mezi
rokem 2010 (14,7 tis.) a rokem 2013 (15 tis.).

Dale pro posouzeni vlivu aplikace e-Governmentu z pohledu uZivateld méa velmi
podstatny vliv narast pisemnosti mezi roky 2010 a 2013. Pocet doslych pisemnosti z vybéru
(ptiznani k dani k piijmu fyzickych osob, pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob,
pfiznani k dani z ptidané hodnoty) se zvysil mezi rokem 2010 a 2013 o cca 17 %, coZ je cca
300 tis. podanych pisemnosti (i kdyz nariist doslych e-podani vzrostl na vice nez

dvojnasobek). Pocet vlastnich pisemnosti vzrostl o vice nez 4,5 mil.
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Jestlize v roce 2010 ptipadalo na jednoho pracovnika finan¢niho ufadu cca 300 ks
doslych pisemnosti, coz mj. vyplyva z vyse uvedenych tabulek o poétech danovych priznani
k dani z piijmu fyzickych osob, pfiznani k dani z ptijma pravnickych osob, ptfiznani k dani
Z pridané hodnoty, pak v roce 2013 pfipadalo cca na jednoho pracovnika finan¢niho tradu
cca 623 ks doslych i vlastnich pisemnosti.

Na zaklad¢é vySe uvedeného lze konstatovat, ze aplikace e-Governmentu ve finan¢ni
spravé z pohledu uzivateli z pohledu Casového hlediska zpracovani ptinesla zrychleni
vykonu spravy dani, kdyZ nyni, resp. v roce 2013, na jednoho pracovnika finan¢niho tradu
pfipada o cca 300 ks elektronickych pisemnosti vice nez v roce 2010, ptfi¢emz zvyseni poctu
pisemnosti je vykazédno zejména z divodu nartstu poctu vlastnich elektronickych
pisemnosti, 1 kdyz nejsou k dispozici data financni spravy, resp. jak bylo obdrzeno vyjadieni
Oddéleni komunikace Generdlniho finan¢niho feditelstvi prostiednictvim Mgr. Jitky
Jezkové: ,,Doba samotného zpracovani jednotlivych druha hlaSeni a podani se nesleduje,
protoze je spousta druhti hlaSeni, ktera se od sebe velmi li§i zpracovanim a pracnosti, a tudiz

nelze seridézné stanovit primérnou dobu zpracovani.* (viz Ptiloha ¢. 3).

4.2 Diléi Setifeni metodou interview (predvyzkum)

V priabéhu 1. pololeti roku 2013 bylo ve prospéch této diplomové prace provedeno
interview, jehoz zjisténi jsou zaznamenana Vv Tabulce ¢. 7 0 vyuZivani internetu a
e-komunikace danové vefejnosti ve vztahu k finanéni spravé. Interview bylo vedeno
nahodile, resp. bez piedem specifikovaného vzorku, ktery bude pfedmétem Setieni.
Interview mélo strukturu jednoduchych otazek, jenz mély za cil zjistit:

1) zda dotazovana osoba vystupuje v pozici fyzické osoby, ¢i jako zastupce osoby
pravnické,

2) zdav roce 2009 méla dotazovana osoba bézné pfistup na internet (ktery je nezbytnym
ptedpokladem pro podavani elektronickych podani),

3) zda jiz v roce 2009 bylo dotazovanou osobou u¢inéno e-podani ve vztahu k vetejné
sprave,

4) zda v roce 2013 bylo dotazovanou osobou u¢inéno e-podani ve vztahu k vetejné
sprave,

5) zda ma dotazovana osoba zfizenu datovou schranku a

6) zda ma dotazovana osoba zfizen elektronicky podpis.
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V ramci interview odpovidalo 31 respondentdl, pficemz z toho 14 respondentd
odpovidalo jako zastupce pravnické osoby, mezi nimiz byly jak jednatelé spolecnosti, tak i
danovi poradci, jenz maji vztah k finan¢ni spravé. Dale z 31 odpovidajicich bylo
17 respondentt fyzickymi osobami, ale u téch nebylo déle zjistovano, v jaké jsou pozici
vici sobé samym a v jakém vztahu jsou k finan¢ni sprave.

Predmétem interview bylo zejména zjisténi, zda bylo jiz v roce 2009 podavano
e-podani a zda v roce 2013 bylo podano e-podani, nebot’ dle Ceského statistického uiadu jiz
Vv roce 2009 Cinily pravnické 1 fyzické osoby e-podani vuci vefejné sprave, resp. zejména
podavali formuléafe on-line, pfipadné¢ mohl byt vyuzivan internet v roce 2009 i ke stazeni
formulafd, jez byly podany v listinné podobé. Pristup k internetu je nezbytny pro moznost
¢init e-podani. Ztizeny elektronicky podpis ¢i datova schranka jsou dal$imi ptedpoklady pro
uéinéni e-podani se zaruéenym elektronickym podpisem (ZAREP). NiZe uvedena tabulka
¢. 7 shrnuje relativni ¢etnosti odpovédi pravnickych osob (PO) a relativni ¢etnosti odpoveédi

fyzickych osob (FO).

Tabulka ¢. 7: Vysledky interview - shrnuti

Poslal/a  |Poslal/a
jste z jstez
nckterého | nckterého
Mg¢l/a jste z portali |z portali
bézné alespon alespon
pristup k jedno jedno
internetu e-podani |e-podani | Mate Mate zfizen
Vv roce Pocet Vv roce Vv roce datovou elektronicky
Respondent | 2009? respondentt | 2009? 2013? schranku? |podpisy?
PO 85,71 % 14| 57,14%| 92,86%| 92,86 % 50,00 %
FO 17,65 % 17 588%| 11,76 % 5,88 % 29,41 %

Zdroj: vlastni zpracovani dilc¢iho Setieni (predvyzkum)

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze provedeny piedvyzkum formou interview zjistil
obdobna statisticka data ve vztahu k finan¢ni spravé v roce 2009, ktera sledoval Setienim

Cesky statisticky tifad o vyuzivani internetu ve vztahu k vefejné spravé jako celku v roce
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2009, nebot’ dle Ceského statistického tfadu vyuzilo internet k elektronickému odeslani
vyplnénych administrativnich formulaid 57 % pravnickych osob a 5,9 % z populace
fyzickych osob ve véku nad 16 let vyplnily formulafe on-line pfimo na webovych strankach
ufadu.

Jak je patrné z vyse uvedené tabulky, v roce 2013 jiz vice nez 90 % z dotazovanych
zastupcti pravnickych osob poslalo alesponl jedno e-podéani z nékterého z portald vetejné
spravy a necelych 12 % z dotazovanych fyzickych osob také poslalo alespoii jedno
e-podani z n¢kterého z portalll veiejné spravy.

V piipad¢ pravnickych osob na dotaz, zda ma dotazovana osoba zfizenu datovou
schranku odpovédélo vice nez 90 % z dotazovanych, Ze ano. Vzhledem k platnym pravnim
predpistim v Ceské republice v roce 2013 neméla pouze tzce vymezena skupina pravnickych
osob zfizenu danovou schranku, tzn., ze 1 pfes maly vzorek respondentli posbirané udaje na
zaklad¢ interview se blizi realité. U fyzickych osob mély zfizenu datovou schranku na
zékladé platnych pravnich predpisti v Ceské republice zejména insolvenéni spravei, dafiovi
poradci a advokati, avSak 1 dalsi jednotlivé fyzické osoby na ziklad¢ Zadosti mohly mit
zfizenu datovou schranku.

Jak je vidét z vySe uvedené tabulky, skoro 30 % fyzickych osob si zfidilo
elektronicky podpis. Elektronicky podpis se da vyuzivat jak pfi komunikaci s vefejnou
spravou, tak i v komer¢ni a soukromé sfétre, cemuz nasvédcuje i pouhych necelych 12 %
uéinénych e-podani v roce 2013 (viz tabulka ¢. 7). V ptipadé pravnickych osob mél ztizen
elektronicky podpis kazdy druhy ze vSech dotazovanych zastupct pravnickych osob, resp.
v poméru 50 % dle zjisténi vyplyvajiciho z tohoto dil¢iho Setfeni mezi zastupci pravnickych

osob.

4.3 Dotaznikové Setreni
K diplomové praci ,,Analyza vlivu e-podani na vykonnost pracovnikli finan¢niho
uradu® byl vytvofen dotaznik (viz. Pfiloha ¢. 5), ktery byl vyplnén prostiednictvim

internetového portalu www.vypInto.cz od pracovniki finanéni spravy, resp. finan¢nich

ufadii. Data byla sbirdna v prubéhu tinora 2014 a dotaznik vyplnilo 53 respondentti, pfestoze
tento dotaznik byl otevien celkem 64krat, tzn., navratnost dotazniku byla 83,1 %, jak bylo

po realizaci prizkumu zjisténo na portalu www.vyplnto.cz. Jedna se o orientacni 0idaj, ktery

nebere v potaz ty oslovené respondenty, ktefi ani nezobrazili avodni text, tj. neklikli na
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odkaz na dotaznik na portalu www.vypInto.cz a ani jejich pocet neni znam vzhledem

k osobn¢ oslovenému poctu distributorti a potencialnich respondentu.

Dotaznik obsahoval celkem 21 otazek, z nichz 14 otazek bylo zaméieno na zjisténi
obsahu zpracovavanych podani at' v listinné ¢i elektronické podobé, 3 otazky byly
identifikacni k respondentovi (pohlavi, vék, vzd€lani), 2 otazky byly filtra¢ni, 1 otdzka byla
ovéiovaci pro relevantnost dat a jedna doplikova (velikost pracoviste).

Osobn¢ bylo osloveno 25 respondentii z riiznych pracovist, ktetfi byli pozadani

o distribuci odkazu k vyplnéni dotazniku zvefejnéném na: http://e-podani-a-financni-

sprava.vyplnto.cz/, nebot’ provozovatel portalu vyplitto.cz uvedeny dotaznik oznacil za ptilis

specificky, resp. pro maly okruh respondentii a informoval zadavatele tohoto dotazniku, ze
bude nutné oslovit vybranou skupinu respondent osobné. Ke zprostfedkované distribuci
bylo pfistoupeno z divodu, ze pracovnici financni sprdvy nikde nezvefejiiuji osobni
kontakty a pracovni kontakty nelze vyuzivat pro soukromé potieby, nebot’ by dochazelo
K porusovani pracovniho fadu. Mimo jiné pracovnici finan¢ni spravy nemaji ptistup v ramci
své profese k internetu v plném rozsahu, vyuZzivaji pro své pracovni povinnosti intranet
(vnitini internetové prostiedi) a tudiz by ani dotaznik nemohli vypliiovat na pracovisti.

Slozeni respondenti bylo pfevazné zenského pohlavi, tj. 50 z 53 respondentd.
Respondenti byli zejména stfedoSkolského vzdélani a to 39 respondentd (74 %),
14 respondent (26 %) bylo vysokoskolského vzdélani a zadny respondent nemél vzdélani
pouze zakladni, coZ potvrzuje, Ze pracovnici finan¢nich Ufadi potfebuji pro vykon své
profese §irSi vzdélani nez pouze zakladni, nebot sprava dani je specifickou (odbornou)
¢innosti. Vékova kategorie se nejvice pohybovala ve véku 41 - 50 let a to 29 respondenti
(55 %), 9 respondentt bylo starSich nez 51 let (17 %), 8 respondentt (15 %) bylo ve véku
do 30-ti let a 7 respondentt (13 %) bylo ve véku 31 - 40.

Nejvice respondentl, ktefi byli ochotni vyplnit dotaznik, plisobi na pracovisti
0 velikosti 151 - 200 zaméstnanci a to 34 respondentti (64 %), druhou nejvice pocéetnou
skupinou bylo 13 respondentd (25 %) z pracovist’ o velikosti 101 — 150 zaméstnanct (tj.
napt. z Uzemniho pracovisté v Usti nad Labem), 4 respondenti (7 %) pracuji na pracovisti o
poc¢tu zaméstnancli nad 200 a po jednom respondentovi (2 % + 2 %) byli ve vyzkumu

zapojeni pracovnici z pracovist’ do 50 zaméstnancii a od 51 do 100 zamé&stnancii.
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4.3.1 Vyhodnoceni otazek dotazniku.

Na otazku €. 1: ,,Jste pracovnikem/pracovnici financni spravy, resp. finan¢niho
uradu?“ odpovédélo 52 respondenti, Ze ano. Jeden z respondentli jiz v soucasné dobé¢
nepracuje na finan¢nim ufadé, ale v roce 2013 pracoval, tudiz spliiuje podminku uvedenou
pod otazkou ,,(Pozn: Pokud odpovite ne, mél/a byste byt byvalym/ou pracovnikem/nici
finan¢niho ufadu.). Pfi podrobnéjsi kontrole odpovédi zminéného respondenta bylo
zjisténo, Ze respondent pracoval ve financni spravé po celou dobu, kterd byla predmétem

Setieni v otdzce €. 2, jak je uvedeno dale.

Otazka ¢. 2: ,,Byl/a jste zaméstnan/a ve financni spravé, resp. v pusobnosti nékterého
finan¢niho Gfadu v nasledujicich letech?

V roce 2009: Ano, Ne

V roce 2010: Ano, Ne

V roce 2011: Ano, Ne

V roce 2012: Ano, Ne

V roce 2013: Ano, Ne*

Graf ¢. 1 Pocet zaméstnanci z Fad respondenti
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Zdroj: vilastni zpracovani dotaznikového Setieni
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Z grafu ¢. 1 je patrné, Ze v roce 2013 pracovali na finan¢nim Gfadé vSichni zi¢astnéni
respondenti, ktefi meli moznost odpovédet 1 na odpovedi tykajici se roku 2010, vzhledem
K tomu, 7e maji pfistup k témto informacim v ramci své pracovni naplné a stav poctu

zaméstnancu se nikterak vyrazné nezmeénil.

Otazka €. 3: ,,Je pravdivé tvrzeni: Pracoval/a jste v ramci finan¢ni spravy v obdobi od

roku 2010 do roku 2013 ve stejné pozici, resp. s obdobnou naplni prace?“

Graf €. 2 Pracoval/a jste od roku 2010 do 2013 na
stejné pozici ?

% 8%

aAno

@ SpiSe ano
O SpiSe ne
ONe

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Z grafu ¢. 2 vidime, Ze pozice zaméstnanct je v prub¢hu let 2010 az 2013 relativné
stala. Ve stejné pozici pracovalo 75 % respondentt, tj. 40 zaméstnancti, 15 % respondentt
(8 zaméstnancil) odpovédélo, Ze pracovalo na stejné pozici - spiSe ano a 4 respondenti
(8 %) odpovédélo, Ze nepracovalo ve stejné pozici, ani nemé&lo obdobnou napln prace,
z ¢ehoz 2 respondenti pracovali na finanénim ufadé€ ve vSech sledovanych letech v otazce

¢. 2 a 2 respondenti jsou zaméstnanci finan¢niho ufadu az od roku 2013.

Otézka €. 4: ,,Pracoval/a jste v roce 2013 s podavanymi daniovymi priznanimi, resp.

zpracovaval/a jste je pomoci ADIS?“
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Graf ¢. 3 Zpracovavani daiiovych pfiznani pomoci ADIS

OAno
BNe

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Graf €. 3 znazornuje, ze 92 % respondentil (49 zaméstnancit) v roce 2013 pracovalo
s podavanymi daftlovymi pfiznanimi, resp. zpracovavali je pomoci ADIS. 8 % respondentt
(4 zaméstnanci) nezpracovavali dafiova pfiznani pomoci ADIS, mohlo jit o zaméstnance ve

vedoucich funkcich, ¢i pracovniky vnitini spravy, tj. napt. z podatelny, apod.

Otazka ¢. 5: ,,Jaka danova priznani jste zpracovaval/a?«

Graf ¢. 4 Jaka danova priznani jste zpracovaval/a?

ODPH
BDPFO
ODPPO
oDSL
BDzN

oDbDD

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setient
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Graf ¢. 4 ukazuje, jakd danova priznani respondenti nejvice zpracovavaji. Dle
vysledkl Setfeni se nejvice zpracovava priznani k DSL (k dani silni¢ni) 32 % z celkového
poctu vSech typl zpracovavanych pfiznani, na témef shodné urovni tj. na trovni 30 %
z celkového poctu vSech typt zpracovavanych piiznani je priznani k DPH (k dani z pfidané
hodnoty). Co se ty¢e Cetnosti je na nezanedbatelné Grovni i piiznani k DPFO (K dani z ptijmu
fyzickych osob), které sahé po 23 % z celkového poctu vSech typl zpracovavanych priznani.
Dalsi v poradi je ptiznani k DPPO (k dani z pfijmt pravnickych osob) s 9 %, nasleduje
ptiznani k DzN (k dani z nemovitosti) s 4 % podilem a nejméné je zpracovavano ptiznani
k DDD, tj. k dani dédické, darovaci a dani z pfevodu nemovitosti. Zajimavé zjisténi na
zaklad¢ dotaznikového Setteni bylo, Ze z vysledkl této otazky vyplyva, Ze 26 respondentli
soucasn¢ zpracovava ptiznani k DPH, DPFO a DSL, coZ odpovida poloving z dotazovanych
respondentl. 2 zaméstnanci zpracovavaji ptiznani k DPH, DPFO, DPPO 1 DSL, a dal§ich 10
zameéstnancl zpracovava soucasné priznani k DPH, DPPO a DSL. Dalsi 2 respondenti
zpracovavaji ptiznani k DPFO a DSL. Jeden respondent zpracovava samostatné ptiznani
k DPH. Dail z nemovitosti zpracovava 5 zacastnénych respondentl a tito zaméstnanci se
zaobiraji pouze dani z nemovitosti. Tti respondenti se zaobiraji samostatné¢ dani dédickou,

darovaci a z prevodu nemovitosti.

Otazka ¢. 6: ,,Byly mezi zpracovavanymi priznanimi podani ucinéna elektronicky

(e-podani z internetu, ¢i prostirednictvim datovych schranek)?

Graf ¢. S Byla zpracovavana priznani podavana elektronicky?

O Ano
B Ne

90%

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

58



Z grafu ¢. 5 vidime, ze 90 % respondentt, kteti mé&li moZznost na tuto otazku €. 6
odpovidat, tj. (44 zam¢stnanci) pracovalo s elektronicky podanymi daflovymi pfiznanimi.
Deset procent respondenti (5 zaméstnancu) s elektronickymi danovymi piiznanimi
nepracovalo, pficemz pii podrobnéjsi analyze bylo zjisténo, ze 3 z nich zpracovavali pfiznani
k dani dédické, ¢i priznani k dani darovaci, nebo ptiznani k dani z pfevodu nemovitosti a
2 z nich zpracovavali pfiznani k dani z pfijma fyzickych osob a soucasné ptiznani k dani
silni¢ni. Vzhledem ke zjisténi z pfedchozi otazky bylo zjisténo, Ze 3 z nich, resp. vSichni
respondenti, ktefi zpracovavali pouze piiznani k dani dédické, ¢i priznani
k dani darovaci, nebo pfiznani k dani z prevodu nemovitosti, a ze ti 2 respondenti, ktefi
zaroven zpracovavali pfiznani k dani z pfijma fyzickych osob a soucasné ptiznani k dani
silni¢ni, nezpracovavali pfiznani elektronicky podand, ale podané pouze v listinné podob¢.
V grafu se nepromitd odpovéd’ 4 zaméstnanct, kteti na tuto otdzku neodpovidali, nebot’ na
otazku €. 4 odpovédéli, ze nepracovali s podavanymi danovymi pfiznanimi. Z tohoto grafu
je patrné, ze pouze kazdy desaty pracovnik finanéni spravy, ktery se ui€astnil dotaznikového

Setfeni, nezpracovaval elektronicky podané ptiznani.

Otazka €. 7: ,,Pracoval/a jste v roce 2013 s dalSimi doSlymi podinimi, ktera je moZné

podavat v elektronické podobé, resp. zpracovaval/a jste je pomoci ADIS?

Graf ¢. 6 Jina dosla podani v roce 2013 s moZnosti podat je
elektronicky

O Souhrnna hlaseni dle zdkona o DPH

B Vypisy z danové evidence dle zdkona o DPH

O Vyuétovani dang z pifjmu FO ze ZC a FP dle
zakona o dani z pfijmu

O Vyuctovani dané z ptijmu vybirané srazkou dle
zakona o dani z piijmu

B Prehled o poctu zaméstnanci

O Zadost dle § 35d zakona o dani z piijmu (Zadosti o
bonusy)

M@ Ptihlaska k registraci

O Z4dost o datiové informacni schrance

B Vlastni odpoved’

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni
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Z grafu ¢. 6 vidime, Ze dal$imi do§lymi podanimi, ktera Ize podavat i elektronicky, a
jsou zpracovavany v ADIS byly ze 17ti % souhrnnd hlaSeni dle zdkona o DPH, ze
16ti % ptehledy o po¢tu zaméstnanct a ve stejném poméru (16 %) zadosti dle § 35d zakona
0 dani z pfijmu (tzv. Zadosti 0 bonusy), z 15ti % se jednalo o vyuctovani DPFO ze zavislé
¢innosti a funk¢nich pozitka dle zakona o dani z pfijmu, stejné jako vyactovani dané z ptijmi
vybirané srazkou dle zakona o dani z piijmu (15 %). 12 % odpovédi od respondentu je
signalem, Ze byla zpracovavana i dals$i podani, ktera lze podavat také elektronicky, resp.
takova podani byla specifikovana vlastni odpovédi a budou dale podrobnéji rozebrana i
v grafickém vyjadieni (viz nize). Ze 6ti % byly zpracovavany vypisy z danové evidence dle
zakona o DPH, z 2 % se jedna o zadosti 0 danovou informacni schranku a 1 % jsou ptihlasky
k registraci. Veskeré tyto poméry, resp. relativni ¢etnosti, jsou vSak vyéisleny z celkem 232
odpovédi od 53 respondentti, nebot’ pracovnici finanéni spravy jsou odbornymi pracovniky
Vv oblasti spravy dani a jejich prace, resp. sprava dani, neni pfili§ tizce specializovana, a proto
se setkavaji s celou fadou doslych podani, z nichz velka ¢ast 1ze podat i elektronicky.

Individualni (vlastni) odpovédi respondent nam sdéluji dal$i moznosti e-podani ve
vztahu K finanéni spravé. Na zakladé¢ vlastni individualni odpovédi respondentt (12 %) na
otazku €. 7, tj. zda pracovali v roce 2013 s doslymi podanimi, kterd je mozné podavat
v elektronické podobé, resp. zpracovavali je pomoci ADIS, a nejsou uvedena ve vybranych
odpovédich (viz graf ¢. 6 vySe) byla podrobnéji provedena analyza, o ktera neuvedena
podani se jednd, jestlize se jedna vcelku o dalSich 27 vlastnich odpovédi, které vsak byly
zaznamenany jako hromadné odpovédi, nebot’ v nékterych ptipadech zahrnovaly 2, pfip.

3 odpovédi, tzn., jednalo se pak o 37 individualnich odpovédi.
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Graf €. 7 Vlastni odpovédi respondentii

@ Zadost o vraceni preplatku a o

preplatek a také o pevedeni
Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

preplatku
B Dichodové ptipojisténi, hlaseni
OPT-OUT

ODil¢i danova priznani

ODoplnéni podani
B Ostatni zadosti, v¢. pfeactovani
platby

ODaP DPFO, DPH, DSL

B obecna a ostatni

Graf ¢. 7 nam podrobné&ji zobrazuje vlastni individualni odpovédi respondentt
(12 % v grafu ¢. 6) na otazku ¢. 7. Pfi podrobném zkoumani bylo zji§téno, ze s nejvetsim
podilem 34 % z nevymezenych vlastnich odpovédi uvadeli respondenti zaddost o vraceni
pteplatku a o pieplatek a také o pfevedeni pteplatku, coz znamena 4 % ze vSech dostupnych
odpovédi a ve skute¢nosti se jedna o 13 odpovédi. Nezanedbatelnym podilem ve vysi 22 %
se v odpovédich objevily ostatni Zadosti, v¢. pretictovani platby. Ostatnimi Zadostmi mohou
byt napiiklad zadosti o prodlouZeni lhity, zadosti o poseckani s platbou aj., ale v odpovédich
respondentl nebyly takto detailn¢ oznaceny. Obdobné¢ lze charakterizovat odpovédi ,,obecna
a ostatni®, tzn., Ze takto oznacené odpovédi mohou zahrnovat celou Skalu odpovédi na
vyzvy, atp. a v odpovédich respondentti se tato odpovéd’ objevila 6krat, coz v poméru
k ostatnim vlastnim odpovédim ¢ini 16 %. Dalsi opakujici se odpovédi respondentii bylo
doplnéni podani, které ptredstavuje 11 % shodné jako odpovédi respondentii o dlichodovém
pojisténi a hldseni OPT-OUT. Po jedné odpovédi se objevilo ,,dil¢i datiova ptiznéni®, ,,DAP
DPFO, DPH, DSL* (pozn.: jedna se o pouZivané znaceni pracovniky finan¢nich ufadi, jez
znamena ,,danové priznani k dani z pfijmut fyzickych osob, k dani z pfidané hodnoty, k dani

silni¢ni*), coz melo byt pfedmétem otazky €. 5 v dotazniku.
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Otazka ¢. 8: ,,Byly mezi zpracovavanymi podanimi z otazKky 7 (tj. ostatni podani mimo
priznani) podani ucinéna elektronicky (e-podani z internetu, ¢i prostfednictvim

datovych schranek)?“

Graf ¢. 8 Byla podani z ot. ¢. 7 u¢inéna i elektronicky?

OAno
B Ne

89%

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Na otazku ¢. 8 odpovédélo 47 respondentt (89 %), Ze mezi ostatnimi podanimi, dle
otazky €. 7 byla podani uc¢inéna elektronicky. 6 respondentti (11 %) odpovédelo, ze ani jedno
z podani, které nasledné zpracovavali, nebylo podano elektronicky (e-podani z internetu, ¢i
prostfednictvim datovych schranek). Z tohoto grafu je patrné, Ze pouze kazdy desaty
pracovnik financni spravy, ktery se ucastnil dotaznikového Setfeni, nezpracovaval

elektronicky podané jiné doslé podani, které 1ze podat elektronicky.
Otazka €. 9: ,,Posud’te vlastnim odhadem pomér poctu v§ech doslych podani na zakladé

zakona o DPH, zakona o danich z pFrijmi, zikona o DSL, zakona o DzN, zidkona o DDD,

ktera jste zpracovaval/a v roce 2013 oproti poctu podani stejné agendy roku 2010%:
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Graf ¢. 9 Posouzeni poméru vSech doslych priznani mezi 2010 a
2013

O Pocet podani velmi znatelng klesl

B Pocet podani mirné klesl

OPocet podani je na stejné Grovni

OPocet podani mirné vzrostl

B Pocet podani velmi znateln€ vzrostl

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Graf ¢. 9 ukazuje, jak respondenti odhadovali, Ze se zménil objem (pocet) piijatych
datiovych pfiznani mezi rokem 2010 a 2013. 81 % respondentii si mysli, Ze objem vzrostl.
Z toho 28 respondenti (53 %) si mysli, Ze mnozstvi podani vzrostlo velmi znatelné v roce
2013 oproti roku 2010, 15 respondentt (28 %) si mysli, Ze vzrostlo mirn€. 7 respondentti
(13 %) si mysli, ze pocet podani je ptfiblizné stejny. S touto vétSinou nesdili nazor
3 respondenti (4 % + 2 %), kteti si mysli, ze pocet podani v roce 2013 klesl oproti roku 2010.
Pocet podanych pfiznani k dani z piijml fyzickych osob, pocet podanych ptfiznani
k dani z ptijma pravnickych osob a pocet piiznani k dani z pfidané hodnoty dle analyzy
vyvoje k poctu podanych ptiznani (viz bod 4.1.3.4) se zvysil cca o 17 %, coz potvrzuje odhad

81 % respondentli dotaznikového Setteni.

Otazka ¢. 10: ,,Posud’te vlastnim odhadem pomér poctu podani na zakladé zakona o
DPH, zikona o danich z prijmi, zdkona o DSL, zdkona o DzN, zakona o DDD,
uéinénych elektronicky vici poétu podani ucinénych v listinné podobé u obsahové

shodné agendy v roce 2010 ze strany dafiové verejnosti“:
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Graf €. 10 Pocet elektronickych podani v r. 2010

6% 20%

m1-5%
m6-10%
11-20%
m 21-30%
m 31-50%
51-75%

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setrent

V grafu ¢. 10 vidime ndzory respondentl na mnozstvi podanych danovych
pisemnosti v roce 2010 elektronickou formou, resp. e-podanim (EPO). 5 respondentt
(9 %), resp. téméf kazdy desaty, si mysli, Ze bylo podano 0 % elektronickych podani.
17 respondentt (32 %) si mysli, ze bylo poddno cca 1 az 5 % e-podani, 8 respondent
(15 %) zastava nazor, ze EPO bylo 6 - 10 %, 11 respondentti (21 %) si mysli, Ze elektronicky
podana pfiznani se pohybovala mezi 11 - 20 % z celkového poctu podanych ptiznani,
5 respondenti (9 %) ma nazor, ze elektronickou formou bylo podano 21 - 30 %,
4 respondenti (8 %) si mysli, Ze EPO bylo podano mezi 31 - 50 % a posledni skupinou jsou
3 respondenti (6 %), ktefi si mysli, Ze jich bylo v roce 2010 podano 51 - 75 %. Vzhledem
K tomu, ze na otazku ¢. 6 (viz graf ¢. 5) vime, Ze 90 % respondenti mélo moznost pracovat
s elektronicky podanymi danovymi pfiznanimi, pak odpovédi na tuto otazku ¢. 10 jsou
odpovidajici k odpovédim na otazku €. 6. Zaroven 68 % respondentd si mysli, ze mnozstvi
pfiznani podanych elektronicky v roce 2010 se pohybovalo mezi 1 az 20 %, coz
koresponduje 1 se zjiSténim o poctu podanych elektronickych pfiznani k dani z pi{jmi
fyzickych osob, pfiznani k dani z pfijmt pravnickych osob a pfiznani k dani z ptidané
hodnoty dle analyzy vyvoje k po¢tu podanych ptiznani (viz bod 4.1.3.1 — 4.1.3.3), kdy bylo
zjisténo, Ze v roce 2010 neceld 2 procenta daniové vetejnosti elektronicky podala ptiznani
k dani z pfijmi fyzickych osob, necela 4 procenta danové veiejnosti elektronicky podala
pfiznani k dani z piijma pravnickych osob, necelych 8 procent dafiové vefejnosti

elektronicky podala ptiznani k dani z pfidané hodnoty. Zaroven také relevantnost odpovédi
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na tuto otazku €. 10 potvrzuji odpovédi na otazku €. 5, ze kterych je patrné, Ze vétsi mnozstvi

pracovnikl finan¢ni spravy se zaobira pfi spravé dani vice druhy dani soucasné.

Otazka ¢. 11: Posud’te vlastnim odhadem pomér poctu podani na zikladé ziakona
o DPH, zikona o danich z pFijmi, zdkona o DSL, zdkona o DzN, zikona o DDD,
ucinénych elektronicky viici poétu podani ucinénych v listinné podobé u obsahové

shodné agendy v roce 2013 ze strany danové verejnosti:

Graf ¢. 11 Pocet elektronickych podani v r. 2013

=0 %

6%
oo = 1-5%
= 6-10%
11-20%
= 21-30%
= 31-50%
51-75%

76-100%

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Graf ¢. 11 ukazuje, Ze 18 respondentil (34 %) si mysli, Ze elektronickd podani byla
v roce 2013 podavana z 31 - 50 %. DalSich 11 respondentt (21 %) si mysli, Ze se pomér
e-podani pohyboval mezi 21 az 30 % ze vSech podani, 9 respondentti (17 %) odhadlo, Ze se
podavala danova pfiznani elektronicky z cca 6 - 10 %, 4 respondenti (7 %) si mysli, Ze se
elektronicky podavalo 51 - 75 %. Co by se mohlo zdat piekvapujici vypovédi je, Ze
3 respondenti (6 %) si mysli, Ze elektronicka danova ptiznani byla podavana ze 76 - 100 %,
coz je velmi vypovidajici teorii, Ze by se mél v budoucnu zvysovat nejen pocet elektronicky
podanych danovych ptiznani, ale i komunikace s Gfady. Zaroven vsak 87 % respondentt si
mysli, Ze mnoZstvi pfiznani podanych elektronicky v roce 2013 se pohybovalo mezi 1 az
50 %, coz koresponduje 1 se zjiSténim o poctu podanych elektronickych pfiznani k dani
z prijmu fyzickych osob, ptiznani k dani z pfijma pravnickych osob a pfiznani k dani

z pridané hodnoty dle analyzy vyvoje k po¢tu podanych piiznani (viz bod 4.1.3.1 — 4.1.3.3),
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kdy bylo zjisténo, ze v roce 2013 neceld 4 procenta daniové verejnosti elektronicky podala
ptiznani k dani z pfijmu fyzickych osob, necela 9 procenta danové vetejnosti elektronicky
podala pfiznani k dani z pfijmu pravnickych osob, necelych 18 procent danové vetejnosti
elektronicky podala ptiznani k dani z piidané hodnoty. Zaroven také relevantnost odpovédi
na tuto otazku €. 11 (shodné jako na otazku €. 10) potvrzuji odpovédi na otdzku €. 5, ze
kterych je patrné, Ze vétsi mnozstvi pracovnikll finan¢ni spravy se zaobira pfi spravé dani

vice druhy dani soucasné.

Otazka €. 12: E-podani jsou méné chybova ze strany darnové verejnosti oproti podanim

v listinné podobé?

Graf ¢. 12 Je e-podani méné chybové oproti listinné
podobé?

O Souhlasim

B Nevim

ONesouhlasim

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 12 byla zaméfena na zjisténi skutecnosti, zda jsou e-podéani méné chybova
ze strany danové vetejnosti oproti podani v listinné podobé. Z vysledkl je patrné, Ze
28 respondentt (53 %) souhlasi s touto skutecnosti. 11 respondentti (21 %) nevi, zda je
V e-podani mensi chybovost — pfi své praci se ziejmé nezamérovali na tuto problematiku a
14 respondentl (26 %) nesouhlasi s tim, Ze jsou e-poddni méne chybova. Tato odpoveéd
pravdépodobné souvisi s tim, ze daflovy portdl umoziuje danové vetejnosti uinit podani
elektronicky s propustnymi chybami na rozdil od podani obsahujicim chyby kritické. Jednou

takovou chybou, o které se vi, je vybér ekonomické ¢innosti, kde si nékteti uzivatelé vyplni
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L,NEURCENO*. Pro pracovniky je to viak chyba, kterou musi napravovat, tj. vyhledat
spravny druh ¢innosti na zéklad¢ znalosti danovych subjekti z fad danové vetejnosti a udaj

opravit, popt. zahdjit postup k odstranéni pochybnosti dle daitového tadu.

Otazka ¢. 13: ,,Porovnate-li ¢asovou narocnost obsahu prace s doSlym podanim bez
chyb, ¢i jinych prekazek ke zpracovani a bez nutnosti dalsi ucasti dafiové verejnosti do
kone¢ného Vaseho zpracovani v listinné podobé a v elektronické podobé, je zpracovani

tzv. e-podani rychlejsi?“

Graf ¢. 13 Zpracovani bez chyb

m znatelné rychlejsi (vice nez 2x)
B témet nerozeznatelné (pfiblizné)

m znatelné pomalejsi (vice nez 2x)

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setrent

Jak ukazuje graf ¢. 13, pokud jsou dosla podani bez chyb, pro 27 respondentti
(51 %) je casova narocnost zpracovani e-podani a podani v listinné podobé témét
nerozeznatelna. Pro 13 respondenti (24 %) je e-podani znatelné rychlejsi a pro
13 respondentti (25 %) je znatelné pomalejsi. Tento nazor nesdili jedna v€kova skupina, ale
je tento nazor (odpovédi respondentl) rovnomérné rozprostien napii¢ vékovymi skupinami

dle tohoto dotaznikového Setfeni.
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Otéazka €. 14: ,,Porovnate-li naro¢nost obsahu prace s doslym podanim, které obsahuje
néjaké prekazky, na zakladé kterych nelze ukonéit zpracovani bez dalsi ucasti dafové
vefejnosti v listinné podobé s podanim v elektronické podobé, je zpracovani tzv.

e-podani rychlejsi?«

Graf ¢. 14 Zpracovani po chybach

m znateln€ rychlejsi (vice nez 2x)
= téméf nerozeznatelné (piiblizng)

= znatelné pomalejsi (vice nez 2x)

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Pokud se zaméfime na narocnost obsahu prace s doslym podanim, tak v ptipad¢, ze
podani obsahuje né¢jaké chyby ¢i prekazky, je e-podani dle 31 respondentti (58 %) znatelné
pomalejsi nez v listinné form¢. Podle 20-ti respondentt (38 %) je zpracovani e-podani a
podani v listinné podobé téméf nerozeznatelné. Pouze 2 respondenti (4 %) si mysli, ze
zpracovani chybovych podani jsou znatelné¢ rychlejsi v elektronické formé podéani na rozdil
od listinné formy podani. Tento nazor také nesdili jedna vékova skupina, ale je tento nazor
(odpovédi respondentll) rovnomérné rozprostien napiic veékovymi skupinami dle tohoto

dotaznikového Setteni.
Otazka ¢. 15: ,,Porovnate-li mnozZstvi vlastnich vydanych pisemnosti v ramci vykonu

spravy dani v roce 2013 oproti roku 2010, ktera jste zpracovaval/a, je pomér v roce
2013¢:
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Graf ¢. 15 Posudek poctu vlastnich pisemnosti v roce 2013

m znateln¢ mensi (vice nez 2x)
B téméf nerozeznatelné (piiblizne)

= znatelné vétsi (vice nez 2x)

-

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Z grafu ¢. 15 vidime, ze dle 66 % respondentti (35 zaméstnanctl) doslo mezi rokem
2010 a 2013 k nartstu mnozstvi vlastnich vydanych pisemnosti (jedna se napft.
o pisemnosti, kterymi jsou platebni vyméry, které se v roce 2010 vydavaly pouze na zadost).
17 respondentli (32 %) uvedlo, Ze mnozstvi vlastnich vydanych pisemnosti je pfiblizné
stejny v roce 2013, jako bylo v roce 2010. Jeden respondent (2 %) uvedl, ze dle jeho
zkusenosti doslo v roce 2013 k poklesu mnozstvi vlastnich vydanych pisemnosti oproti roku
2010 a tento respondent dle odpovédi zpracovava ze vSech moznych elektronicky
podavanych podani (viz otazky ¢. 4 a 6) pouze ptiznani k dani z pfidané hodnoty, souhrnna

hlaSeni a vypisy z evidence dané z ptidané hodnoty.
Otazka €. 16: ,,Porovnate-li z casového hlediska rychlost zpracovani vlastnich vydanych

pisemnosti v ramci vykonu spravy dani v roce 2013 oproti roku 2010, ktera jste

zpracovaval/a, je pomér v roce 2013%:
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Graf ¢. 16 Posudek ¢asové narocnosti vlastnich pisemnosti v roce
2013
m znateln€ rychlejsi (vice nez 2x)
B témef nerozeznatelné (priblizng)
= znatelné pomalejsi (vice nez 2x)
o %

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Na otazku ¢. 16 odpovédélo 23 respondentd (43 %), Ze zpracovani vlastnich
vydanych pisemnosti je v roce 2013 znateln¢ pomalejsi (vice nez 2krat) nez bylo v roce
2010. Hlavni divod bude mnozstvi informacnich dat, ktera je potieba spravcem dané do
systému vlozit i v€etné pripadného ukladani externich (mimo ADIS vydanych) pisemnosti
do databéaze (jak bylo dodatecné konzultovano s pracovnikem, jenz si nepieje byt uvadeén).
Dle dalsich 23 respondentti (44 %) se Casova narocnost zpracovani vlastnich pisemnosti
mezi roky 2010 a 2013 nezménila a 7 respondentii (13 %) tvrdi, Ze oproti roku 2010 je

zpracovani vlastnich vydanych pisemnosti v roce 2013 podstatné rychlejsi.
Otazka ¢. 17: ,,Pokud mate pocit, Ze Vam zpracovani e-podani vykon spravy dani

neulehcuje, ¢i nezrychluje, akoliv by se mohl predpokladat opak, uved’te, prosim, jaké

Vy vidite diivody“:
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Graf ¢. 17 Davody neuleh¢eni /nezrychleni prace pri e-podani

B Nevyhovujici technicka podpora ADIS

B Nedostatecna pruznost vedeni
ONedostatecné moznosti pro danovou
vefejnost v ramci danového portalu
OKomplikované ovéfovani platnosti e-

podani

B Neustala novelizace piedpist pro
danovou vefejnost

B Nedostatek informaci

@ Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setieni

Z grafu €. 17 je patrné, Ze nejvétsi prekazkou ve zrychleni ¢i ulehCeni prace pfi
e-podani je komplikované ovétovani platnosti e-podani. Toto potvrdilo 47 respondentii
(34 %). Dalsi relativné vysoce zastoupenou piekazkou je dle 16 %, tj. 22 respondentd,
nevyhovujici technickd podpora ADIS. 21 respondentti spatfuje nezrychleni ¢i neuleh&eni
z duvodu neustalych novelizaci piedpist pro danovou vefejnost (15 %). Ne vzdy dokazou
danovi poplatnici rychle reagovat na zmény. 16 respondentt, Vv relativni ¢etnosti u 12 %
odpovédi, byly uvedeny jiné divody vyjadiené vlastnimi slovy. Respondenti si mysli, Ze
hlavnim divodem nezrychleni je nutnost tisku. Mezi dal§imi ndzory se objevilo: nutnost
ovetovani, pomald pruznost vV nahravani do databaze ADIS z danového portalu, duplicitni
podavani pisemnosti ze stran DS, zatazovani do elektronického spisu. Dle 15ti respondentti
(11 %) jsou divodem nedostatetné moznosti pro danovou vefejnost v ramci danového
portdlu (napt. omezené vybéry). 9 respondentl spatfuje problém v nedostatku informaci
(7 %) a 7 respondenti uvedlo, ze divodem, pro¢ nedochazi ke zrychleni a ulehéeni prace je
nedostate¢na pruznost vedeni (udélovani opravnéni ke zpracovani v ADIS), tzn., 5 % ze
vSech odpovédi. Na tuto otdzku mohl kazdy respondent odpovédét nckolik odpovédi.
53 respondentli uvedlo celkem 150 riznych odpovédi, z nichz vyplyva vyse uvedené zjisténi

(viz graf €. 17).

71



Porovnani vysledki otazky ¢. 10 a 11 a zhodnoceni zmény elektronického podani mezi

rokem 2010 a 2013

Graf ¢. 18 Pomér doslych podani u¢inénych elektronicky vici
listinné podobé

Posudek r. 2010 Posudek r. 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dotaznikového Setreni

Graf ¢. 18 ukazuje, k jaké zméné pomért doslych podani u¢inénych elektronicky
doslo mezi roky 2010 a 2013. Je patrné, ze az na drobné vyjimky doslo v roce 2013 k nartstu
elektronicky podanych podani oproti roku 2010. Hlavnim divodem je povinnost ziizeni
datovych schranek, které jsou také vyuzivany pro komunikaci s urady. K 01. 01. 2010 platila
tato povinnost pro organy statni moci, pravnické osoby, advokaty, apod., ale u fyzickych
osob vsak mé¢la tato povinnost platit od roku 01. 01. 2013 pro vSechny podnikajici osoby,
tzn. i pro osoby samostatng vydéleéné &inné, tzv. OSVC. Tato povinnost se nakonec
odsunula na pozd¢jsi termin, presto si vSak velkd ¢ast podnikajicich fyzickych osob jiz
datovou schranku zfidila a v roce 2013 ji pfipadné i pouzila. Z tohoto diivodu doslo ke
zvyseni podani elektronickou formou. Jak je uvedeno dle analyzy vyvoje poctu podani (pod
body 4.1.3.1 — 4.1.3.3), bylo zjisténo, Ze pocet podanych elektronickych pfiznani k dani
z ptijma fyzickych osob, pfiznani k dani z piijmi pravnickych osob a pfiznani k dani
z ptfidané hodnoty se mezi roky 2010 a 2013 se zvysil v relativni ¢etnosti z necelych 14 %
na necelych 31 %, coz je v roce 2013 skoro jednou tolik oproti roku 2010 a i vizualné

koresponduje s vySe uvedenym grafem ¢. 18.
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4.3.2 Testovani zavislosti ¢asové naroc¢nosti zpracovani elektronickych pisemnosti,
resp. e-podani, podané bez chyb a s chybami

Pro analyzu vlivu e-podani na vykonnost pracovniki finan¢niho tfadu je mozné
zjistovat, zda ma ¢i nema vliv na vykonnost pracovnikli z pohledu ¢asové naro¢nosti
zpracovani e-podani, které bylo podano s chybami a bez chyb.

Z podkladii dotaznikového Setfeni byla sestavena kontingen¢ni tabulka, ze které bude
zjisStovana zavislost Casové narocnosti zpracovani elektronickych pisemnosti, resp.

e-podani bez chyb a s chybami. Pro vypocet zavislosti bude pouZit y* — test nezavislosti.

Tabulka ¢. 8 Zavislost mezi casovou narocnosti pisemnosti bez chyb a s chybami

Casova naroénost pisemnosti

Rychlejsi Nerozeznatelné | Pomalejsi Celkem
Bez chyb 13 27 13 53
S chybami 2 20 31 53
Celkem 15 47 44 106

Zdroj: vlastni zpracovani

Postup:

Stanoveni hypotézy Hoa Ha:

Ho: Casova naro¢nost pisemnosti neni zavisla na chybovosti pisemnosti
Hi: Casova naro¢nost pisemnosti je zavisla na chybovosti pisemnosti

Byla zvolena hladina vyznamnosti o = 0,05

Vypocet teoretickych (ocekavanych) ¢etnosti kontingencni tabulky:

Tabulka ¢. 9 Teoretické Cetnosti zavislosti mezi casovou narocnosti pisemnosti bez chyb a

s chybami
Bl B2 B3
Al 7,50 23,50 22,00
A2 7,50 23,50 22,00

Zdroj: vlastni vypocty
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Vzhledem k tomu, ze v ziskanych teoretickych ¢etnostech neni ani jedna teoreticka
&etnost neni mensi nex 5, je splnéna podminka pro pouziti % — testu nezavislosti.

Vypodet % — test nezavislosti dle vzorce 2.4

ny2
=32 %J””Jl = 16,47

Tabulkové hodnota pro y%0,052)1) = 5,991

¥ > %2005 @)1) => Hozamitdme a pfijimame Hi, zZ cehoz vyplyva, Ze Casova narocnost

pisemnosti je zavisld na chybovosti pisemnosti.

Sila zavislosti kontingenc¢ni tabulky:
Pearsontiv koeficient
I,:

C= : =0,39
Ve

L1

Zavislost sledovanych znak I1ze charakterizovat jako stfedné silnou.

Z vysledk, které byly dosazeny pii testovani zavislosti ¢asové nadro¢nosti zpracovani
pisemnosti s chybami a bez chyb, vyplyva, Ze tyto dvé proménné jsou na sob¢ zavislé. Tento
vysledek potvrzuje i vypocet sily zavislosti C, dle kterého se jedné o stiedné silnou zavislost

zkoumanych proménnych.
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5. Zavér

Diplomova prace je zaméfena na problematiku e-Governmentu. E-Government
znamena vefejnou spravu, popf. vladnuti, pouZzitim nastroji a systémi z oblasti informac¢nich
a komunikac¢nich technologii, resp. zavedeni sluzeb elektronické verejné spravy. Vetejnou
spravou je i oblast spravy dani v sou¢asné dobé vykonavana Finanéni spravou Ceské
republiky. Pracovnici finan¢ni spravy, resp. zejména pracovnici finan¢nich uradii vyuzivaji
v ramci elektronické spravy dani automatizovany daiiovy informacni systém, tzv. ,,ADIS®,
ktery se sklada z dil¢ich modula pro zpracovani danovych pfiznani jednotlivych dani, a
jinych modulii, véetné nezbytné systémové podpory a také véetné moduld pro elektronické
zpracovani pisemnosti na internetu danové spravy a podpory sluzeb ,,Danového portalu®.
Danovy portal umoziuje e-podani ucinit v souladu s pravnimi piedpisy i s podrobnymi
instrukcemi, jaké ndlezitosti musi podani mit, aby podani prostfednictvim tohoto portalu pro
Finanéni spravu Ceské republiky bylo podano bez vady.

Moznosti elektronického podani se neustale rozsifuji, a také se neustale ptizpisobuji
platnym pravnim ptedpistim, tzn., Ze prostfednictvim dafiového portalu 1ze podat jak podani
dle aktualnich pravnich ptedpist, tak i podle ptedpist, které platily diive. Pro piehled o
vyvoji pravnich ptedpist, které jsou tzce spjaté s elektronickou spravou dani dle stavu
legislativy roku 2010 a 2013, byl proveden detailni rozbor téch ¢asti pravnich ptedpist, které
se tykaji podavani elektronickych podani, tzv. e-podani. Nejvétsimi zménami v souvislosti
S e-podanimi prosel za dobu své U€innosti hmotn€ pravni  predpis
0 dani z pridané hodnoty, tj. zakon ¢. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. Vzhledem
kK wvyvoji 1 ostatnich zakond, které se tykaji spravy dani, tj. zejména
hmotné-procesni normy, kterymi je napt. zdkon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znéni
pozdéjsich predpist, ¢i zakon €. 16/1993 Sb., o dani silni¢ni, ve znéni pozdéjsich predpist,
se ménil pocet podavanych ptiznani k jednotlivym druhtim dani. Sprava dani je proces, ktery
se fidil v roce 2010 zejména dle pravniho piedpisu — zédkona ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani
a poplatkil, ve znéni pozdé¢jsich predpist, a v roce 2013 se sprava dani fidi zejména dle
zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni pozdéjsich predpist. Danovy fad ptfinesl do
spravy dani pro pracovniky finan¢nich ufadii vice povinnosti, které maji vliv na pocet
elektronickych podani zejména na stran€ vlastnich pisemnosti, tj. pisemnosti

vyhotovovanych pracovniky finan¢nich tfadi.
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Na zaklad¢ tohoto predpokladu byla provedena analyza stavu vyuziti
e-Governmentu z pohledu pracovniki Finanéni spravy Ceské republiky, tj. bylo provedeno
Setfeni o vyvoji poCtu podani at’ na stran¢ doslych podani, tj. podani u¢inénych danovou
vefejnosti elektronicky ¢i v listinné podobé ve vztahu ke spravé dani u vybranych druht
podani. Na zéakladé dostupnych udaju byla analyzovana ptiznani k dani z piijmut fyzickych
0sob, ptiznani k dani z ptijmi pravnickych osob a pfiznani k dani z pfidané hodnoty. Na
zakladé dostupnych informaci o stavech, resp. po¢tech doslych podani, byla v ramci
diplomové¢ prace v praktické Casti provedena analyza 1 vyvoje poctu vlastnich pisemnosti
vzhledem k zasadnimu ustanoveni danového tadu o faktickém vyméfeni platebnim
vymeérem.

V ramci praktické Casti tak bylo zjisténo, Ze oproti roku 2010 bylo v roce 2013
podano vice pfiznani k dani z piijmut fyzickych osob o 17 %, zatimco pocet pfiznani k dani
Z ptijma pravnickych osob 0 3 % a o necelé 4 % se zvysil pocet podanych pifiznani k dani
z ptidané hodnoty. V kazdém z téchto jednotlivych soubort pak byl zjistén pomér, resp.
relativni ¢etnost podani u¢inénych elektronicky.

Z provedenych zjisténi je patrné, Ze nejvetsi podil podani ucinénych elektronicky
ptipada na ptiznani k dani z ptidané hodnoty, kdy Vv roce 2013 bylo podano z fad danové
vetejnosti 17 % téchto predmétnych ptiznani, coz je 2,5krat vice nez oproti roku 2010. U
ptiznani k dani z pfijmt pravnickych osob v roce 2013 bylo podano z fad danové vetejnosti
8 % téchto pfedmétnych piiznani, coz je 2krat vice nez oproti roku 2010 a u pfiznani k dani
z ptijmu fyzickych osob v roce 2013 bylo podano z fad daiové vetejnosti pouze necela 4 %
téchto predmétnych piiznani, coz je 2krat vice nez oproti roku 2010. Pocet vlastnich
pisemnosti v roce 2013, které jsou vedeny elektronicky, resp. kterymi je vyfizeno podané
danové pfiznani ¢i vyuctovani, se zvysil oproti roku 2010 o vice nez 4,5 mil., tj. cca o pocet
podanych ptiznani k dani z ptijmu fyzickych osob, k dani z pfijmi pravnickych osob,
z ptidané hodnoty a dale 1 o dal§i pfiznani a vyactovani. Pro posouzeni vlivu aplikace
e-Governmentu z pohledu uzivatelt, tj. z fad pracovnikl finan¢ni spravy, lze deklarovat, ze
se zvysil pocet pracovnikil o cca 300 tis. mezi rokem 2010 (14,7 tis.) a rokem 2013 (15 tis.)
a pro posouzeni vlivu aplikace e-Governmentu z pohledu uZivatelli ma velmi podstatny vliv
nariist pisemnosti mezi roky 2010 a 2013.

Jestlize v roce 2010 ptipadalo na jednoho pracovnika finan¢niho ufadu cca 300 ks

doslych pisemnosti, coZz mj. vyplyva z vyse uvedenych tabulek o poctech daniovych ptiznani
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k dani z pfijmu fyzickych osob, pfiznani k dani z ptijmi pravnickych osob, ptiznani k dani
z ptidané hodnoty, pak v roce 2013 piipadalo cca na jednoho pracovnika finan¢niho ufadu
cca 623 ks doslych i vlastnich pisemnosti. Vzhledem k tomu Ize konstatovat, Ze aplikace
e-Governmentu ve financni spravé z pohledu uzivateli z pohledu casového hlediska
zpracovani ptinesla zrychleni vykonu spravy dani, kdyz nyni, resp. v roce 2013, na jednoho
pracovnika finan¢niho tfadu ptipada o cca 300 ks elektronickych pisemnosti vice nez v roce
2010, pficemz zvySeni poctu pisemnosti je vykdzano zejména z diavodu nariistu poctu
vlastnich elektronickych pisemnosti.

Bylo provedeno dil¢i Setfeni metodou interview, které ovéfilo vyuzivani internetu a
e-komunikace daniové verejnosti ve vztahu k finanéni spravé. Pfedmétem interview bylo
zejména zjisténi, zda bylo jiz v roce 2009 podavano e-podani a zda v roce 2013 bylo podano
e-podéni, nebot’ dle ¢eského statistické¢ho ufadu jiz v roce 2009 €inily pravnické i fyzické
0soby e-podani vuci vefejné sprave, resp. zejména podavali formulate on-line, piipadné
mohl byt vyuzivan internet v roce 2009 i ke stazeni formulait, jez byly podany v listinné
podobé. Provedeny piedvyzkum formou interview zjistil obdobna statisticka data ve vztahu
k finanéni spravé v roce 2009, ktera sledoval Setfenim Cesky statisticky ufad o vyuzivani
internetu ve vztahu k veiejné spravé jako celku v roce 2009, nebot dle Ceského statistického
uradu vyuzilo internet k elektronickému odeslani vyplnénych administrativnich formulari
57 % pravnickych osob a 5,9 % z populace fyzickych osob ve véku nad 16 let vyplnily
formulafte on-line pfimo na webovych strankach trada.

V roce 2013 jiz vice nez 90 % z dotazovanych zastupct pravnickych osob poslalo
alespon jedno e-podani z nékterého z portall vetejné spravy a necelych 12 % z dotazovanych
fyzickych osob také poslalo alespoii jedno e-podani z n¢kterého z portalti vefejné spravy.

Soucasny stav vyuziti e-Governmentu z pohledu pracovnikii Finan¢ni spravy ¢eské
republiky byl analyzovan na zakladé hlavniho dotaznikového Setteni. SloZeni respondentti
bylo prevazné Zenského pohlavi a stiedoSkolského vzdélani. VEkova kategorie se nejvice
pohybovala ve véku 41-50 let. Pozice zaméstnanci je v prub&hu let 2010 az 2013 relativné
stala, resp. ve stejné pozici pracovalo 75 % respondentii a 92 % respondentii v roce 2013
pracovalo s podavanymi daflovymi pfiznanimi, resp. zpracovavali je pomoci ADIS.
Zajimavé zjisténi na zéklad¢ dotaznikového Setfeni bylo, Ze polovina z dotazovanych
respondentll soucasné zpracovava priznani k dani z ptidané hodnoty (DPH), k dani z piijmi

fyzickych osob (DPFO) a k dani silni¢ni (DSL), coz odpovida béznym zvyklostem na
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pracovistich finan¢nich Ufadi a soucasn¢ bylo zjisténo, ze témer kazdy z respondenti
zpracovaval pfiznani podané elektronicky (90 %). Jelikoz elektronicky lze podavat i jina
podani, zjistovano bylo, o jakd podéani se zejména jedna. Ze 17ti % se jedna o souhrnna
hlaSeni dle zdkona o DPH, ze 16ti % o pfehledy o po¢tu zaméstnanct a ve stejném pomeru
(16 %) zadosti dle § 35d zakona o dani z ptijmu (tzv. zadosti o bonusy), z 15ti % se jednalo
o vyuctovani DPFO ze zavislé ¢innosti a funkénich pozitkl dle zdkona o dani z ptijmd, stejné
jako vyuctovani dané z piijmi vybirané srazkou dle zakona o dani z pfijmi. Soucasn¢ bylo
zjisténo, ze témei kazdy z respondentl zpracovaval jiné doslé podani podané elektronicky
(89 %). Na dalsi otazku dotaznikového Setieni respondenti odhadovali, jak se zménil objem
(pocet) prijatych danovych ptiznani mezi rokem 2010 a 2013. 81 % respondentti si mysli, ze
objem vzrostl. Z odpovédi na dalsi otazku dotaznikového Setieni si 68 % respondenti mysli,
Ze mnoZstvi pfiznani podanych elektronicky v roce 2010 se pohybovalo mezi 1 az 20 %, coz
koresponduje i1 se zjisténim o poc¢tu podanych elektronickych ptiznani k dani z piijmi
fyzickych osob, priznani k dani z pfijmt pravnickych osob a pfiznani k dani z ptidané
hodnoty dle analyzy vyvoje k po¢tu podanych pfiznani (viz bod 4.1.3.1 — 4.1.3.3),
Z odpovédi na dalsi otdzku dotaznikového Setfeni si 87 % respondentti si mysli, Ze mnoZzstvi
pfiznani podanych elektronicky v roce 2013 se pohybovalo mezi 1 az 50 %, coz
koresponduje i1 se zjisténim o poc¢tu podanych elektronickych ptiznani k dani z piijmi
fyzickych osob, priznani k dani z pfijmt pravnickych osob a pfiznani k dani z ptidané
hodnoty dle analyzy vyvoje k po¢tu podanych ptiznani (viz bod 4.1.3.1 — 4.1.3.3).

Otazka €. 12 byla zamétena na zjiSténi skutecnosti, zda jsou e-podani méné chybova
ze strany danové vefejnosti oproti podani v listinné podobé. Z vysledku je patrné, ze 53 %
respondentli souhlasi s touto skutecnosti. Pokud jsou dosla podéani bez chyb, pro 51 %
respondentll je ¢asova naro€nost zpracovani e-podani a podéani v listinné podobé téméer
nerozeznatelna. Pokud se zaméfime na naro€nost obsahu prace s doSlym podanim, tak
Vv ptipadé€, Ze podani obsahuje néjaké chyby ¢i prekazky, je e-podani dle 58 % respondentil
znateln€ pomalejsi nez v listinné formé.

Dale bylo z dotaznikového Setfeni zjisténo, ze dle 66 % respondenti doslo mezi
rokem 2010 a 2013 k nardstu mnozstvi vlastnich vydanych pisemnosti (jedna se napi. o
pisemnosti, kterymi jsou platebni vyméry, které se v roce 2010 vydavaly pouze na zadost).
Na otazku €. 16 odpovédelo 23 respondentli (43 %), ze zpracovani vlastnich vydanych

pisemnosti je v roce 2013 znateln€ pomalejsi (vice nez 2x) nez bylo v roce 2010. Nejvétsi
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ptekazkou ve zrychleni ¢i ulehceni prace pfi e-podani je komplikované ovérovani platnosti
e-podéni. Toto potvrdilo 47 respondentti (34 %). Na zavér byly porovnany odpovédi na
otazky 10 a 11 navzdjem a je z nich patrné, Ze az na drobné vyjimky doslo v roce 2013
k narustu elektronicky podanych podani oproti roku 2010. Hlavnim davodem je ziejmé
povinnost zfizeni datovych schranek.

Pro analyzu vlivu e-podani na vykonnost pracovnikl finan¢niho Gfadu je mozné
zjistovat, zda ma ¢i nemé vliv na vykonnost pracovnikli z pohledu Casové narocnosti
zpracovani e-podani, které bylo podano s chybami a bez chyb. Byla stanovena hypotéza
Ho: ,,Casova naro¢nost pisemnosti neni zavisla na chybovosti pisemnosti. a Hi: ,,Casova
narocnost pisemnosti je zdvisld na chybovosti pisemnosti.”, pfi hladin¢ vyznamnosti
o = 0,05. Pro hodnoceni byl pouzit ¥*> — test nezavislosti, z ¢ehoz vyplynulo, Ze asova
naroc¢nost pisemnosti je zavisla na chybovosti pisemnosti. Z vysledki, které byly dosazeny
pii testovani zavislosti asové naro¢nosti zpracovani pisemnosti s chybami a bez chyb,
vyplyva, ze tyto dvé proménné jsou na sob¢ zavislé. Tento vysledek potvrzuje i vypocet sily
zavislosti C, dle kterého se jedna o stiedné silnou zavislost zkoumanych proménnych, tj.
zavislost sledovanych znakt Ize charakterizovat jako stfedné silnou.

Na zaklad¢é vyse uvedenych zjisténi lze doporucit stanovit pro stale ekonomicky
¢innou danovou vefejnost povinnost elektronicky podéavat pisemnosti s danovym dopadem
(zejména se jedna o danova pfiznani a vyuctovani ke vSem druhim dani). Stale ekonomicky
¢innou danovou vefejnosti jsou na mysli vSechny pravnické osoby a také fyzické osoby, jimz
plynou piijmy dle § 7 aZ 9 citovaného zédkona o danich z pfijmi a maji povinnost podavat
pfiznani k dani z pijmd, tj. napf. osoby samostatné vydéle¢né &inné (OSVC), hospodatici
zemed€lci, osoby, které realizuji prongjem vlastniho majetku, pficemz tuto Cinnost
nevykonavaji na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, atd., resp. netykala by se tato povinnost
napi. fyzickych osob, které podavaji ptiznani k dani z piijma pouze s piijmy dle § 6
citovaného zadkona o danich z pfijmi.

Pro odstranéni chybovosti e-podani podavanych danovou veiejnosti 1ze doporucit
odstranit ve vybérech (i v privodci) daitového portalu neurcité varianty, napt. druh hlavni
ekonomické ¢innosti = ,NEURCENO*, atp., pfip. tento ¢ obdobné neuréity vybér oznadit
jako kritickou chybu, nebot’ pokud systém na danovém portalu oznaci néjaky tdaj jako

kritickou chybu, neumozni jej podat prostfednictvim tohoto internetového prostiedi.
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Cesko. Zakon ¢&. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki, ve znéni pozdgjsich predpis,

Cesko. Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, ve znéni

pozd¢jsich predpist,
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Cesko. Zakon ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jsich piedpisi,

Cesko. Zakon ¢&. 531/1990 Sb., o izemnich finanénich orgénech, ve znéni pozdgjsich
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7. Prilohy
Priloha ¢. 1

Tabulka ¢. 2: Pocty elektronickych podani pro financni spravu

Pocty elektronickych 2009 2010 2011 2012 2013

podani

Dai z nemovitosti 3) 4309 7 855 12 340 16 001 15780

Dan z pfidané hodnoty 3) 144 929 222 297 286 939 400 157 539 742

Souhrnné hlaseni VIES 3) 8960 183 593 222 552 248 291 260 688

Dan silni¢ni 3) 14 251 18 082 26 753 34614 50 282

Dan z pfijmi FO 3) 15 312 18 837 23 307 31726 42 836

Dai z pfijmd PO 3) 10 030 13478 17 675 23285 28 547

Oznameni dle § 34 zdkona = 3) 286 353

o spravé dani a poplatkd

Obecna podani 1)= 34 200 34 647 32376 31998 39 458
3)

Hlageni platebniho 3) 164 114 116 107 89

zprostiedkovatele

Vyuactovani dané z ptijma = 3) 6 291 9 868 22992 32746 44 815

FO ze zavislé ¢innosti a z

funk¢nich pozitkl

Danova informaéni 1)= 7034 6098 6 637 7162 7283

schranka 3)

Danovy portal - sluzby 1)= 7134 6 845 7 066 7 659 7787
3)

Podani statnich organt a 1= 9139 13 287 9 467 8 345 2 698

bank 3)

Zadost o piistup do 1)= 12 5518 3530 1950 1974

aplikace pro vraceni dané v = 3)

ramci EU

Dan vybirana srazkou 3) 1 6 955 15 466 22 236 30143

Zadost o vraceni DPH do/z = 1) = - 37 226 50 210 48 775 49 888

jinych zemi EU 3)

Zadost dle § 35d ZDP 3) - 2694 7112 11 650 16 305

Vypis z evidence pro 3) - - 38013 624 916 756 271

danové ucely podle § 92a

ZDPH

Ptihlasky k registraci 3) - - 906 3576 8879

Odvod z loterii a jinych 3) - - - 46 125

podobnych her

Zadost o registraci 1= 84 525

smlouvy o dichodovém 3)

spofeni

Hlaseni k zaloze na 3) 66 194

pojistné na dichodové

spofeni

CELKEM 3) 262 049 550 521 783 457 1555 240 2 054 309

1) ZAREP - podani se zaru¢enym elektronickym podpisem, 2) Ost. - elektronické podani bez zaru¢ené¢ho

elektronického podpisu, 3) Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani z http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-sprava-

cr/vyrocni-zpravy-a-souvisejici-dokumenty/2013
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Priloha ¢. 2

V Ustin.L. 06. 11. 2013.

Generalnimu finanénimu Feditelstvi
Lazarska 15/7
117 22 Prahal
Véc: Zadost o informace - druha

Dobry den.

Zadala jsem Vs o informace jiz v priib&hu zafi, ale dosud jsem neobdrzela odpovéd. Je oviem
pravdou, Ze jsem zasilku Ceské poité svéfila pouze za zakladni postovni poplatek (znamku A). Z téchto
dtvodi vas tedy Zaddm pro mne jiz podruhé.

Jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty Ceské zeméd¢€lské univerzity navazujiciho Mgr.
studia: Vefejna sprava a regionalni rozvoj.

Téma mé diplomové prace, kterou bych méla dokoncit v tnoru 2014, je: Analyza vlivu
e-podani na vykonnost pracovnikli finan¢nich uradd. Nazev diplomové prace lze jesté v ¢ase upravit.
Hlavnim cilem prace je analyzovat soucasny stav vyuziti eGovernmentu z pohledu pracovnikti Finan¢ni
spravy CR. Dilgimi cili prace jsou vytvofit prehled fesené problematiky dle stavu legislativy mezi roky
2010 a 2013 a analyzovat vybrané aplikace eGovernmentu z pohledu uzivatelti v porovnani idaji mezi
roky 2010 a 2013.

V této diplomové praci jsou pro mne diileZitymi a zkoumanymi daty: udaje statistického uradu,
vlastni hodnoceni oslovenych pracovnikt, ale zejména data z finanéni spravy, o ktera Vas timto
Zadam. Jedna se o data:

e Pocet pracovnika k 01. 01. 2009, k 01. 01. 2010, k 01. 01. 2011, k 01. 01. 2012 a
k 01. 01. 2013 celkové a kolik z nich se jich vénovalo spravé dani v oblasti
vyméfovani (pracovnici zpracovavajici dosla podani, kterymi jsou hlasSeni, ptiznani,
az do faze vyméfteni prvotni danové povinnosti). Vzhledem k tomu, Ze se zaroven
ve zkoumaném obdobi meénila legislativa upravujici postaveni a organizaci
finan¢nich organti, tak Vas zadam, pokud to bude mozné, o data blize specifikovana,
resp. rozdélena dle jednotlivych instituci.

e Pocet podani jednotlivych druhi hldSeni, mezi néz lze zafadit i podavana
vyuctovani, a  jednotlivych druhti pfiznani a déle z toho pocet podanych
elektronicky, tj. prostfednictvim datové schranky ¢i prostfednictvim datové zpravy
podané prostiednictvim dafiového portalu podavejte dané elektronicky bez pouziti
datové schranky.

Vzhledem K tomu, Ze jednotliva podani maji rizné terminy pro jejich podani, data
tykajici se dané z piidané hodnoty bych vyuzila za obdobi:

. Ctvrtleti roku 2009 vcetné prosince 2009,
. Ctvrtleti roku 2010 v¢etné biezna 2010,
. Ctvrtleti roku 2010 veetné prosince 2010,
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. Ctvrtleti roku 2011 v¢etné biezna 2011,
. Ctvrtleti roku 2011 veetné prosince 2011,
. Ctvrtleti roku 2012 v¢etné biezna 2012,
. Ctvrtleti roku 2012 vcetné€ prosince 2012,
1. ¢tvrtleti roku 2013 vcetné biezna 2013.

O O O O O
O N

Data tykajici se dané z piijmu pravnickych osob bych vyuzila za obdobi:

roku 2009,
roku 2010,
roku 2011,
roku 2012.

Data tykajici se dané z piijmu fyzickych osob bych vyuzila za obdobi:

o O O O

o roku 2009,
o roku 2010,
o roku 2011,
o roku 2012,

Data tykajici se dané z prijma fyzickych osob ze zavislé ¢innosti a dani
vybiranych srazkou (podavana vyuctovani) bych vyuzila za obdobi:

roku 2009,
roku 2010,
roku 2011,
roku 2012.

Data tykajici se dané z nemovitosti bych vyuzila za obdobi:

o O O O

roku 2009,

roku 2010,

roku 2011,

roku 2012.

Dobu samotného zpracovani (ve dnech) jednotlivych druhii hlaSeni, mezi néz lze
zafadit 1 poddvand vyuctovani, a jednotlivych druhli pfiznani pracovniky finan¢ni
spravy od lhity pro podani jednotlivych druht hlaSeni a jednotlivych druht
pfiznéni, jsou-li Vam znamy.

o O O O

Vzhledem Kk tomu, Ze jednotliva podani maji riizné terminy pro jejich podani, data
tykajici se dané z pridané hodnoty bych vyuzila za obdobi:

. ¢tvrtleti roku 2009 vcetné prosince 2009,
. ¢tvrtleti roku 2010 vcetné biezna 2010,
. ¢tvrtleti roku 2010 vcetné prosince 2010,
. Ctvrtleti roku 2011 v¢etné biezna 2011,
. Ctvrtleti roku 2011 veetné prosince 2011,
. Ctvrtleti roku 2012 v¢etné biezna 2012,
. Ctvrtleti roku 2012 veetné prosince 2012,
I
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o

1. ¢tvrtleti roku 2013 véetné biezna 2013.

Data tykajici se dané z pFijmi pravnickych osob bych vyuzila za obdobi:

o O O O

roku 2009,
roku 2010,
roku 2011,
roku 2012.

Data tykajici se dané z p¥ijmu fyzickych osob bych vyuzila za obdobi:

o O O O

Data
vybiranych srazkou (podavana vyuctovani) bych vyuzila za obdobi:

o O O O

roku 2009,
roku 2010,
roku 2011,
roku 2012.

tykajici se dané z prijmi fyzickych osob ze zavislé ¢innosti a dani

roku 2009,
roku 2010,
roku 2011,
roku 2012.

Data tykajici se dané z nemovitosti bych vyuzila za obdobi:

o O O O

roku 2009,
roku 2010,
roku 2011,
roku 2012.

Vérim, Ze ma diplomova prace bude piinosem i pro Vas. Vedoucim mé diplomové prace je Ing.
Milo$ Ulman, Ph.D. z Ceské zemé&délské univerzity.

Jsem si védoma, Ze se jedna o vicecetna data. Pokud by to bylo mozné, odpovéd’ na mou zadost

lze zpracovat napi. v Excelu a data zaslat i elektronicky na mail. Datovou schranku jsem si nezfidila.

Predem dékuji za Vasi brzkou odpoveéd.

S pozdravem

Be. Lenka Endalova

Navétrna 594/10, 400 01 Ustin.L.
Tel.; 777 8319 18
Mail: czu.lt@centrum.cz
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Piiloha ¢. 3

Generilni financni reditelstvi
Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
Samostatny odbor komunikace a meziniarodnich vztaht

C.j.: 54059/13/7000-31000-050378
rizuje: Vera Kiviova

Tel.: 296 852 222
e-mail: podatelna(@fs.mfcr.cz

VeZenda pani

Be. Lenka Endalovd
Navetima 594/10

400 01 Usti nad Labem

Doruceni:
czu. i@ centium.cz

VeZend pani,

Generdalni financni reditelstvi obdiZelo dne 7. listopadu 2013 Vase poddni
¢j. 532504/13/7000-31000-050378, kterym Zdddte o poskvtmuti informaci k Vasi diplomove
prdci.

K jednotlivim boditm uvddime:

1. Podet pracovnikil financni sprénvy naleznete ve Viroénich zprdavdch a informacich
o cinnosti  dle jednotlhvveh rokii - htpe/www finanenisprava.cz/cs/finaneni-
sprava/financni-sprava-crAviecni-zpravy-a-souvisejici-dokumenty/201 2.

K 31.1.2013 byl evidencni pocet zaméstnancit 14.880.

2. Pocet poddani a informace knim jsou wuvedeny ve wypracovanvch analvzdch
a stafistikdach na nize uvedené internetové adrese Financni spravy.
hitp:/Avww financnisprava.cz/cs/dane-a-pojistne/analvzyv-a-statistiky

=

Doba samotmého zpracovani jednotlnvich druhii hidseni a podani se nesleduje, protoze
je spousta druhii hldseni, kterd se od sebe velmi [isi zpracovdnim a pracnosti,
a tudiz nelze seriozné stanovit priimérnou dobu zpracovant.

S pozdravem

Megr. Jitha JeZkova, v.z.
vedouci Oddéleni komunikace



Priloha ¢é. 4

Tabulka ¢. 3: Pocty elektronickych podani pro financni spravu

Index

(%)
Pocty elektronickych podani 2010 2013  [2013/2010
Dar z nemovitosti 3) 7 855 15 780 201
Dan z piidané hodnoty 3) 222 297| 539742 243
Souhrnné hlaseni VIES 3) 183593| 260 688 142
Dai silni¢ni 3) 18 082 50 282 278
Dan z ptijmu FO 3) 18 837 42 836 227
Dan z pfijmt PO 3) 13 478 28 547 212
Obecna podani 1) =23) 34 647 39 458 114
HIaseni platebniho zprostfedkovatele 3) 114 89 78
Vyuctovani dan€ z piijmi FO ze zavislé
¢innosti a z funk¢nich pozitkl 3) 9 868 44 815 454
Darnova informa¢ni schranka 1) =3) 6 098 7 283 119
Danovy portal - sluzby 1) =3) 6 845 7787 114
Podani statnich organt a bank 1) =3) 13 287 2 698 20
Zadost o piistup do aplikace pro vraceni
dan¢ v ramci EU 1) =3) 5518 1974 36
Dan vybirana srazkou 3) 6 955 30 143 433
Zadost o vraceni DPH do/z jinych zemi
EU 1) =3) 37 226 49 888 134
Zadost dle § 35d ZDP 3) 2 694 16 305 605
CELKEM 3) 550 521 | 2 054 309 373

1) ZAREP - podani se zaru¢enym elektronickym podpisem, 2) Ost. - elektronické podéani bez zaruc¢eného

elektronického podpisu, 3) Celkem

Zdroj: Vlastni zpracovani z http://www.financnisprava.cz/cs/financni-sprava/financni-
sprava-cr/vyrocni-zpravy-a-souvisejici-dokumenty/2013
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Piiloha €. 5

DOTAZNIK ,,E-podani a finanéni sprava“

http://e-podani-a-financni-sprava.vyplnto.cz/

Dobry den.

Dovolte mi Vas oslovit za G¢elem dotaznikového Setieni, které je nezbytné pro analyzu vlivu
e-podani ve spojitosti s pracovniky finan¢nich Gfad. Vypliovani Vam zabere jen par minut

Vaseho ¢asu a je anonymni.

Obecné by e-komunikace, tedy pouzivani e-podani ve vefejné spravé méla pomoci

zjednodusit oboustrannou spolupraci a také ji znatelné zrychlit.
Vysledky tohoto dotaznikového Setieni budou pouzity v mé diplomové praci.

1) Jste pracovnikem/pracovnici finan¢ni spravy, resp. finan¢niho uradu?
Ano
Ne
(Pozn: Pokud odpovite ne, mél/a byste byt byvalym/ou pracovnikem/nici finan¢niho

ufadu.)

2) Byl/a jste zaméstnan/a ve finan¢ni spravé, resp. v pusobnosti nékterého
finan¢niho tGiadu v nasledujicich letech?
V roce 2009: Ano, Ne
V roce 2010: Ano, Ne
V roce 2011: Ano, Ne
V roce 2012: Ano, Ne
V roce 2013: Ano, Ne

Vysledkem porovnani: zda dotazovany vzorek je stabilnimi pracovniky financni spravy,

kdyZ priumérny pocet pracovnikit se téméi neméni a prumérny vék zaméstnance roste.

3) Je pravdivé tvrzeni: Pracoval/a jste v ramci finan¢ni spravy v obdobi od roku
2010 do roku 2013 ve stejné pozici, resp. s obdobnou naplni prace.

Vil


http://e-podani-a-financni-sprava.vyplnto.cz/#_blank

4)

5)

6)

7)

Ano
SpiSe ano
Spise ne

Ne

Pracoval/a jste v roce 2013 s podavanymi danovymi priznanimi, resp.
zpracovaval/a jste je pomoci ADIS?

Ano

Ne

(Pozn: Pokud ne, skok na otazku 7.)

Jaka danova priznani jste zpracovaval/a?
ptiznani k DPH

priznani k DPFO

priznani k DPPO

priznani k DSL

pfiznani k DzN

pfiznani k DDD

Byly mezi zpracovavanymi priznanimi podani uc¢inéna elektronicky (e-podani
z internetu, ¢i prostiednictvim datovych schranek)?

Ano

Ne

Pracoval/a jste v roce 2013 s dalSimi doSlymi podanimi, ktera je moZné podavat
v elektronické podobé, resp. zpracovaval/a jste je pomoci ADIS?

souhrnna hlaseni dle zdkona o DPH

vypisy z danové evidence dle zakona o DPH

vyuctovani dané z ptijmu fyzickych osob ze zavislé Cinnosti a funkénich pozitka dle
zakona o dani z pi{jmu

vyuctovani dan¢ z piijml vybirané srazkou dle zdkona o dani z pfijml

piehled o poctu zaméstnancl

zéadost dle § 35d zdkona o dani z piijmu (zadosti o bonusy)

ptihlaska k registraci

zadost k danové informacni schrance

Vil



8)

9)

Byly mezi zpracovavanymi podanimi z otazky 7 (tj. ostatni podani mimo
prizniani) podani wudinéna elektronicky (e-podini z internetu, ¢i
prostirednictvim datovych schranek)?

Ano

Ne

Posud’te vlastnim odhadem pomér poctu vSech doslych podani na zakladé
zakona o DPH, zakona o danich z pFrijmi, zakona o DSL, zakona o DzN, zakona
o DDD, ktera jste zpracovaval/a v roce 2013 oproti po¢tu podani stejné agendy
roku 2010:

pocet podani velmi znateln¢ klesl

pocet podani mirné klesl

pocet podani je na stejné Grovni

pocet podani mirn¢ vrostl

pocet podani velmi znateln¢ vzrostl

10) Posud’te vlastnim odhadem pomér poctu podani na ziakladé zakona o DPH,

zakona o danich z pfijma, zdkona o DSL, zdkona o DzN, zikona o DDD,
ucinénych elektronicky vii¢i poétu podani ucinénych v listinné podobé u
obsahové shodné agendy v roce 2010 ze strany danové verejnosti:

0 % elektronickych

1-5 % elektronickych

6-10 % elektronickych

10-20 % elektronickych

21-30 % elektronickych

40-50 % elektronickych

50-75 % elektronickych

76-100 % elektronickych

11) Posud’te vlastnim odhadem pomér poctu podani na zakladé zakona o DPH,

zakona o danich z pfijma, zdkona o DSL, zdkona o DzN, zikona o DDD,
uinénych elektronicky vii¢i poftu podani ucinénych v listinné podobé u

obsahové shodné agendy v roce 2013 ze strany danové verejnosti:



0 % elektronickych

1-5 % elektronickych
6-10 % elektronickych
10-20 % elektronickych
21-30 % elektronickych
40-50 % elektronickych
50-75 % elektronickych
76-100 % elektronickych

12) E-podani jsou méné chybova ze strany daiové veiejnosti oproti podanim v
listinné podobé?
Souhlasim
Nevim

Nesouhlasim

13) Porovnate-li ¢asovou narocnost obsahu prace s doslym podanim bez chyb, ¢i
jinych prekazek ke zpracovani a bez nutnosti dalsi ucasti danové verejnosti do
kone¢ného Vaseho zpracovani v listinné podobé a v elektronické podobé, je
zpracovani tzv. e-podani rychlejsi?
znatelné rychlejsi (vice nez 2x)
témet nerozeznatelné (piiblizné)

znateln¢ pomalej$i (vice nez 2x)

14) Porovnate-li naro¢nost obsahu prace s doslym podanim, které obsahuje néjaké
prekazky, na ziakladé kterych nelze ukoncit zpracovani bez dalsi icasti dafiové
verejnosti v listinné podobé s podianim v elektronické podobé, je zpracovani
tzv. e-podani rychlejsi?
znatelné rychlejsi (vice nez 2x)
témet nerozeznatelné (piiblizng)

znateln€ pomalejsi (vice neZ 2x)

15) Porovnate-li mnozstvi vlastnich vydanych pisemnosti v ramci vykonu spravy
dani v roce 2013 oproti roku 2010, ktera jste zpracovaval/a, je pomér v roce

2013:



znatelng vétsi (vice nez 2x)
témer nerozeznatelné (priblizng)

znateln¢€ mensi (vice nez 2x)

16) Porovnate-li z ¢asového hlediska rychlost zpracovani vlastnich vydanych
pisemnosti v ramci vykonu spravy dani v roce 2013 oproti roku 2010, ktera jste
zpracovaval/a, je pomér v roce 2013:
znateln€ rychlejsi (vice nez 2x)
témét nerozeznatelné (priblizng)

znatelné pomalejsi (vice nez 2x)

17) Pokud mate pocit, Ze Vam zpracovani e-podani vykon spravy dani neulehcuje,
¢i nezrychluje, ackoliv by se mohl predpokladat opak, uved’te, prosim, jaké Vy
vidite diivody:
nevyhovujici technickd podpora ADIS (Casta aktualizace)
nedostatecnd pruznost vedeni (udélovani opravnéni ke zpracovani v ADIS)
nedostatecné moznosti pro danovou vetejnost v ramci danového portalu (napf.

omezené vybery)
komplikované ovétovani platnosti e-podani (vady podani - podpisu, elektronického

podpisu, z jaké datové schranky, atp.)
neustala novelizace predpisti pro dafovou vetejnost
zmény vnitinich pfedpist, ¢i pracovni naplné

nedostatek informaci

18) Pracujete v soucasné dobé na pracovisti finan¢niho uradu:
do 50
do 100
do 150
do 200
nad 200

JiZ nepracuji

Xl



19) Vas véKk je v letoSnim roce je:
do 30
do 40
do 50
nad 50

20) VasSe nejvyssi dosazené vzdélani (ukoncené) je:
ZS
SS (vé. SOU a VOS)
VS

21) Jste Zena?
Ano
Ne

Dékuji Vam za poskytnuti informaci a Vas cas.

Jsem studentkou oboru Vefejna sprava a regionalni rozvoj na Provozné-ekonomické fakulté

CZU. Vase odpovédi mi pomohou analyzovat mé hypotézy (predpoklady).
Pfeji Vam pfi vykonu spravy dani minimum prekazek.

Bc. Lenka Endalova

Xl



