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Abstrakt v CJ: Kontrolni ¢innost jedileZitou sodasti pracovni napénliniovych manazer
v oSetovatelstvi. Cilem diplomové préace je popis kontratimnosti liniového manaZera
v oSetovatelstvi v Nemocnici Nymburk s.r.o. Teoretickast popisuje funkci kontrolni
¢innosti, jeji druhy, faktory které ji ovliwji. Obsahuje také charakteristiku manaZera
v oSefovatelstvi, se za#ienim na liniové manazery. Vyzkumn#ést diplomové prace
analyzuje vyslekly kvalitativniho vyzkumného Seni, uskuténéného za telem zmapovani
a specifikace kontrolnfinnosti liniového manazera. Konkrétbyl zkouman nazor liniovych
manazek na vliv praktické pipravy a znalosti z oblasti managementu na prmidbntrolni
¢innosti, nazor na kontrolniinnost, jeji zamfeni, pisobici vlivy, dopad kontrolndéinnosti
a zneénu kontrolni ¢innosti v paibéhu jejich misobeni na pozici liniového manaZera.
Z vysledki vyzkumného Séeni vyplyva, Ze liniovi manafiev oSetovatelstvi nastupuji
na tuto pracovni pozici s praktickymi a odbornymatostmi z oblasti oS&tvatelstvi, ale maji
nedostaténou manazerskouiipravu. Po nastupu do pracovni pozice ziskavajiaenské
znalosti dalSim vz#avanim, ¢erpaji ze zkuSenosti ostatnich liniovych manazersvych
nadizenych. Bkladaji dilezitost provadni kontrolni¢innosti, zandtuji se f#i ni na kontrolu
plnéni ordinaci Iékeée, provadni oSetovatelské p&, komunikaci potizenych pracovnik
s pacienty, a v neposlediface kontrolu oSeabvatelské dokumentace. Negativni vliv

na provadni kontrolni ¢innosti ma paralelni vykortinnosti vSeobecné sestry, vedouci



k fragmentaci pracovnihéasu na mensi Gseky. Uskali d$piti v nastaveném systému
odmenovani pracovnik, neumo#ujicim pruzg reagovat na pracovni vysledky jednotlivych
zanestnand. Pozitivnim vlivem pi provadni kontrolni ¢innosti je podpora ndtteného
manazera. VSichni osloveni liniovi man&zenimaji zménu struktury kontrolnickéinnosti
za dobu jejich psobeni na této pracovni pozici. Shédouhlasi s tim, Zeied zavedenim
oSetovatelské dokumentace se kontrola ##owala na pibéh oSetovatelskych¢innosti
a na pleni ordinaci Iékee. Osloveni liniovi manafiev oSetovatelstvi se shoduji na ridtu
kontrolni ¢innosti, @icitaji tuto skuténost vzniku pracovni pozice zdravotnickych asisient
kteri maji odliSné kompetence od vSeobecnych sestealy2a ziskanych nazédiniovych
manazek je prosgsSna k zmapovani kontrolnéinnosti €chto pracovnik. Muze byt
podkladem pro kvantitativni vyzkum, ale takéispét ke zneéné¢ pohledu vrcholového
managementu na @gob gipravy budoucich manaZemprvni linie v Nemocnici Nymburk

S.r.o.

Abstrakt v AJ: Checking activities are an important part of thenager's jobs. This thesis
describes the checking activity of a line managanmursing. The theoretical part specifies the
checking activity, its types, factors affectingdgscribes the characteristics of a manager in
nursing. The research analyzes the results of alitaiive research which was done for
mapping and specification of checking activitiestbé& line managers in nursing at the
Hospital Nymburk. It examined the opinion of theecking activities, the influence of
practical training and knowledge of the managemand its implementation, acting
influences, the impact of checking activities dgrimork on this job. The results show that the
line managers in nursing get on board with prattcal technical expertise in the field of
nursing, but have inadequate management trainitfiger Ahey start they get management
knowledge through the training, drawing on the eiguee of other line managers and their
superiors. Checking activities are an important pértheir work, focusing mainly on the
performance of physicians, implementing nursingecaommunication between subordinates
and the patients and check-up the documentatiogatNe impact on the performance of
checking activities has multiple performance ofuase’s activities, leading to fragmentation
of working time into smaller sections. She seepr@blem in the system of rewarding
employees, unable respond flexibly to the workiaguits of individual employees. Positive
influence in the implementation of checking actestis the support of the senior manager.
All respondents perceive the change in the stractirchecking activities. They indicate

increase of checking activities. This fact is te formation of a new position of a medical



assistant who has different competence than a nArsdysis of the gained informations is
useful for mapping of the checking activities o€ thine managers, could be the base for
further research, but also contribute to a chahgeview of the top management method for

the preparation of future first-line managers imibyrk Hospital Ltd.
Kli éové slova vCJ: liniovy o3etovatelsky management, pracovirinost, manazerské
funkce, kontroftyistém, sekvami manazerskéinnost, kontrolni

aktivity
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UvOD

V dnesni dob je diskutovanym tématem problematika zvySovanktefity a kvality
prace ve vSech odivich lidskécinnosti. Na manazery vSech Urovideni a jejich potizené
pracovniky jsou kladeny stale vySSi pozadavky. defttend se tyka i pracovnik
ve zdravotnictvi. Rozvoj oboru s sebouingSi stale #3i naroky na za#stnance,
na zvySovani jejich kvalifikace, zvySovéani kvalippskytované pge, z&leneéni vysledki
vyzkumi do praxe a uplabvani nejnowjSich poznati. Kvalita poskytované oSetvatelské
p&e je zvelké ¢asti obrazem schopnosti liniovych mandzerDulezitou sowasti
jejich pracovni napk je fizeni zamstnané a chodu od&eni. Cilem diplomové préace
je sumarizace poznatko kontrolni¢innosti liniového manazera v oBetatelstvi a deskripce
nazon liniovych manazar v oSetovatelstvi v Nemocnici Nymburk s.r.o., dale zjist
jaky vyznam pipisuji liniovi manaz#é predchozi praktické ijpraw a ziskani teoretickych
znalosti, jaky maji ndzor na kontrolginnost, na jaké oblasti se z&mji pii kontrole,
jaké na #& pasobi vlivy, jaké ma jejich kontrolrdinnost disledky, zjiS&éni nazoé manazei
na prongnu kontrolni ¢innosti v pibéhu ¢asu straveného na pracovni pozici liniového
manazera.

Vstupni studijni literaturou byly tyto tituly:

GLADKIJ, Ilvan a kol.Management ve zdravotnictvi.vydani. Brno: Computer Press, 2003.
ISBN 80-7226-996-8.

HEKELOVA, ZuzanaManazerské znalosti a dovednosti pro sestrywydani. Praha: Grada
Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-4032-4.

MILLER, Laurence.Jak zvladat aridit problémové zasstnance.l.vydani. Praha: Grada
Publishing, 2009. ISBN 978- 80-247-2904-6.

PLEVOVA, llona a kol.Management v oS&vatelstvi 1.vydani. Praha: Grada Publishing,
2012. ISBN 978-80-247-3871-0.

SKRLA, Petr, SKRLOVA, MagdaKreativni o3etovatelsky managemertt. vydani. Praha:
Advent- Orion s.r.0., 2003. ISBN 80-7172-841-1.
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2 KONTROLA JAKO CINNOST LINIOVEHO MANAZERA

Plevova definuje management jakougpb dosahovani d&il pomocifizeni prace
podiizenych. Je procesem planovani, organizovani, Vedelh a kontroly. Rizeni
je uskuténovano pomoci manazerskych technik, které se muygiave vSechc¢innostech
manazera. Kontrolaipdstavuje slozkiiizeni, jejimz zékladem je ziskani informacétmou
vazbou (Plevova a kol, 2012, s.12, 13). Cejtharixédina doptuji, Ze vedouci pracovnici
ve své praci uplatji nejen klasické manazerské funkce, ale taképmubst pracovat s lidmi,
pouzivat metody zvySovani vykonnosti, zastacdhové techniky a postupy. Poukazuji
na dilezité gedpoklady pro praci manazera, ke kterymtipaidolnost, odposdnost
a v neposlednfact i rozvoj sebe sama. Uv§d piiklady rozaleni manazerskych funkci
(tabulkac.1).

Tabulkag.1 Cleréni manazerskych funkci

Drucker Koontz a Appleby Fayol Gullick
Weihrich
-planovani -planovani -planovani -planovani -planovani
-organizovani | -organizovani | -organizovani | -organizovani | -organizovani
-kontrola -vedeni lidi -ptikazovani -ptikazovani -vybér a
-motivace a -kontrola -kontrola -kontrola umiseni lidi
komunikace -vybér a -koordinace -ptikazovani
-rozvoj svijj a rozmiseni -koordinace
ostatnich pracovniki -rozpaitovani
-podavani zprav
(kontrola)

(Cejthamr, [@dina, 2010, s. 130)

VSichni uvedeni auto tfadi ke stZejnim manazerskym funkcim planovéni, organizovani
a kontrolu (Cejthamr, &dina, 2010, s.18,130). Veber specifikuje pojmy jidiase kontroly

a poukazuje na jejich zakladni charakteristiky. #ola (inspection) hodnoti realitu
s ohledem na stanovené cile a 2&m urkuje jestli odpovida pozadafin. Owrovani
(verification) zji¥uje, zda nastala shoda poZadavka zjiSenych skuténosti. VyuZiva

objektivnich dikazi. Prezkoumani (review) je systematickym zkoumanim tgali
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je dokumentované, vyhodnocuje uspbilost dle pedem vytg¢enych kriterii a identifikuje
problémy. Neshoda (nonconformity) je nezadouci jexskytuje se, pokud nejsou spira
uréend kritéria. Prodrka (audit) nezavisle zkount@nnosti a procesy, kontroluje dodrzovani
zakori, standard a ukenych postupp. Controlling zji§uje realny stav, zkouma, co bylo
vytyéeno a co nasledrrealizovano (Veber a kol, 2000, s.92). GladkijKkamtrolni ¢innosti
dodava, Ze ma byt zatena na podstatn&ai, kontrolor musi urét odliSit podruzné. Ma byt
provedena &as, aby splovala preventivni charakter. Jeji vystupy maji pgtizity manazery
k uplatreni jejich pravomoci a zodpesnosti a také ke zji&hi divodi vzniku udalosti.
Kontrola ma slouzit keSeni Bznych problém. Formy a metody pouzivané ke kontrolni
¢innosti se majitrzreé kombinovat, ale nema dochazet k jejich dupdi¢bladkij, 2003, s.282-
284). Billohlavek uvadi, Ze kontrolni proces se skladatgiena sebe navazujicich a vzajemn
se ovliviujicich funkci, kterymi jsou dohled, srovnani, res@ odchylek a ovlivni
budoucich rozhodnuti. Dohled je uskitevan pozorovanim, nebo pomoci kontrolnich
schizek. Provadn je pimym nadizenym, ktery kontroluje spravné proad konkrétni
probihajici¢cinnosti. Ve druhé fazi jsou porovnavany zjig¢ rozdily mezi pozadovanym
vykonem a skutsosti. Nasled#h dochazi ke stanoveni a realizaci napravnych fepat
jejichz (telem je ovliviéni sowasného nebo budouciho vykonu. Manazer vyuzZivéedigsl
kontrolni ¢innosti, ¢imz ziskdva zfnou vazbu svych rozhodnuti a nové zkuSenosti,
které vyuziva v budoucnosti {®hlavek a kol, 2001, s. 176). Vlivem vysleédkontrolni
¢innosti na rozhodovani manazera se zabyvaji ¢idedt a Uhliar. Zdraziuji, Ze funkci
kontroly pi rozhodovacich procesech nenénevana dostat®d pozornost, manaiie
si neud¥domuji dilezitost kontroly pro pléeni dalSich manazerskych funkci.
Vyzkumné Saeni se zawrtovalo na manazery pracujici naznych funknich udrovnich.
Bylo zjiSttno, Ze 63% manasertravi kontrolni¢innosti mén nez 20% sveho pracovniho
¢asu. Vrcholovi manageprovadji kontrolni ¢innosti jen v malé nii¢, oproti manazém

s

a vystupi na jejich rozhodovani (Kénar, Uhliar, 2012, s.43-52).
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2.1 Clenéni kontroly

Na kontrolu je mozné nahlizet z vice wihl Z ¢asového pohledu Gladkij rozliSuje
kontrolu s dopednou a z§tnou vazbou. Kontrola s digdnou vazbou zji%lje, zda vstupy,
procesy a ¢innosti sméfuji  k naplanovanym aim. Je podloZzena prognézami
a kvalifikovanymi rozbory, diky nimz je mozno anabyat vyvoj organizace agdpokladané
zmeény v jejim okoli. Zgtna kontrola zjisuje, zda bylo dosazeno stanovenychi ¢Gladkij,
2003, s. 277- 279). Zvliastnim druhem kontroly jeek®ntrola. Na tu poukazuje Sedlak, ktery
uvadi dva systémy provéai kontroly, nucenou a samokontrolu. Nucenda konfréihnost se
zan®iuje na dslednou kontrolu prace ptidenych a v organizaci ma stanovenou hierarchii
kontrolomi, sebekontrola se zawje na fidici osobu, o&fuje spravnost chystanych
rozhodnuti, a naizeny objekt, kdy manazer hodnoti vysledky své gré&ebekontrola
se promita do kazdé pracowtinnosti a do kazdého manaZerského rozhodnuti. Smap
vazbou rozhodnuti manazera a jeho prace (Sedl&8,20 144,145). Podle Provaznika
vlastni¢innosti. Ri sebekontrole dochazi k porovnavani, hodnocere sama a Upravam il
a vlastnich¢innosti. Sebekontrolou zfigjeme miru plani cili, které jsme si stanovili
(Provaznik a kol., 2007, s.167). S nazory Sedlak®ravaznika se ztotd@ji Linsley
a Morton, ktéi dophuji, Ze seb#zeni a sebekontrola jsou zakladem pizeni jinych.
Poskytneme-li kladnyijklad, mizeme doufat v nas vliv na chovani a postoje okatigley,
Morton, 2014, s.37-42). Veber ro§e vyet druti kontroly o gedk®Zznou, naslednou
a ptibéznou, zohleduje zde casové hledisko. Podle mista prowadd kontroly ji cEli
na @imou a nefimou. Kontrola niZze probihat naetrzitt, nebo nize byt oklasna,
nepravideln&i pravidelna. Autor uvadi i roteni kontroly na komplexni a dil na globalnti,
individualni soubornou, individualni namatkovou ralividualni vykErovou. Podle systému
provadni &li kontrolu na vnitni a vrejSi (Veber a kol, 2000, s. 93Yod&ek a Vodékova
klasifikuji kontrolni procesy podle obsahové n&plpozornost sousd’uji na hodnoceni
kvality provadnych ¢innosti. Urové fizeni @li kontrolu na strategické kontrolni procesy,
uplatiované na vrcholové Uroviizeni, a operativni, upkavané na nizSich arovnidgfzeni.
Spolu s Veberem uvéfd kontrolu pravidelnou a nepravidelnou, ipéznou, naslednou
a pidavaji kategorii preventivni kontroly. Pravidelkéntrolni procesy zachycuji odchylky
v fettzci plan, ptéibéh cinnosti a skuténost. Nepravidelné @wji provadni cinnosti
v souladu s pravnimi fpdpisy, dodrZzovanim kompetenci a zavaznych noremtoriA

upozonuji na provadni internich a externich kontrol, kdy interni kayr provadji
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zanestnanci organizace. &5inou jde o kontrolnitinnost vedoucich pracovrikv rdmci
jejich kompetenci. Tito pracovnici mohou kontroléinnosti po¥iit i jiné pracovniky
(Vod&ek, Vod&kova, 2006, s. 142,143).¢8l kontroly mize byt inspeéni, preventivni
a elimin&ni. Inspekni kontrola vyhodnocuje skuteost srovnavanou s vytgnymi Kkritérii.
Kontrola pisobi preventivé jiz svou existenci, pokud nenigmrstna, zvySuje odpasdnost
zamestnand. Eliminatni funkce kontroly sp&ivd v zamezeni vzniku nezadoucich vyslkedk
proces, zavedenim zasadnich intervenci. Mariggeu cleni do ti urovni, kazda z nich ma
své charakteristické pracovni kompetence a vykorkdtrolu jiného charakteru. Prvni
skupinu tvéi manazé prvni linie, ktégi maji nejblize k vykonnym pracovrikn atidi chod
jim swtené pracovni jednotky. Druhodegalstavuji manaZestredni Urove, jejichz ¢innosti

je prevazre ziskavani a jgdavani informaci. eti skupina, vrcholovi manaZeusmeérnuji

a koordinuji veSkeré procesy v organizaci a vigjidkoncegni modely (Veber a kol, 2000,
s.100,21,22)Gladkij souhlasi s nazorem Vebera a kol, Ze mankaaié z Grovni vykonava
kontrolni ¢innosti jiného charakteru. ZAdaziuje nutnost obsazovani manaZerskych ipost
kvalifikovanymi pracovniky, protoZze jen manaZererkt se vyzna v kontrolovang&nnosti,

je schopen stanovit si reélna kritéria a cile kalgta vybudovat jim odpovidajici kontrolni
systém (Gladkij, 2003,s.281). Daviese vyslovujeonaze pro manazery vSech udrovni
je zasadni osobni kontakt s praxi a jejichifrhymi. Ziskavaji tim nahled, kontrolu a jdou
piikladem (Davies, 2013, s.22-26). Vrcholovy managamguZziva strategickych kontrolnich
proces, nizSi operativnich. Vodék a Vodékova popisuji strategické kontrolni procesy
jako cinnosti zji®ujici kvalitu vrcholového rozhodovani a vztahu argace k okolnimu
podnikatelskému prasdi. Je kontrolovano hospddai, plreni poslani, plani vytycenych
strategii. Tato kontrola je prov&mh v delSich pravidelnych intervalech (Vodkg,
Vod&kova,2006,s.142). Bidem zamu strategickych kontrolnich pracge hodnoceni
smerovani organizace do budoucna a jejiho vyvoje,&ane na budoucnost (Plevova, 2012,
s.172). Vrcholovy management v prasasgji vyuzivA metod nefpmé kontroly, hodnoti
s jejich pomoci koncemi a hospod&ké otazky tykajici se celé organizace (Gladki03,
s.281). Manaze pracujici na pozici #dniho managementu jsou odpdni za tizeni
liniovych manazer, pogipact i za fizeni fadovych pracovnik Jejich hlavnic¢innosti
je koordinace vykonavanych Ukolza &elem napiovani strategickych dil a kontrola
jejich plreni (Plevova, 2012,s.16, 40). Armstrong uvadi, égelii manaZz#g jsou zodpo¥dni
za ¢innost svych pokizenych, zodpovidaji se manazer vysSi Urova. Sg€zejni pro jejich
¢innost je podpora poskytovana jejich tiadnymi. Zdiraziuje dilezitou dlohu

manazerskych dovednostii pfizeni lidi (Armstrong, 2007, s.101). Plevova dioyé,
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Ze liniovy manazer vede kazdoden&ihnost zamistnand, reSi problematiku provozu
v podniku (Plevova,2012,s.16). Dle Vebera liniovgmazZer vyuZivaiprealizaci operativnich
plani jak kontroly gedkZné, tak pitbézné a nasledné (Veber a kol, 2000, s. 110). Operati
kontrolni procesy se zaifuji na diti oblasti prace, kontroluji hospa@ai se zdroji,
kterymi jsou material, energie, finance,... Byvajoydcdcny castji nez strategické kontrolni
procesy (Vodéek, Vod&kova, 2006, s.142). Liniovi manaigsou v gimém kazdodennim
styku s po#@izenymi pracovniky, kontroluji pémi zadanych pracovnich UKola realizuji
napravna opéteni. Kontrolni¢innost manazera jefetelna zejménaipprovadni soustavné
kontroly podizenych, v sebekontrole a ¥ainém kombinovani operativnich a konéejch
¢innosti (Gladkij, 2003, s.281). Aufose shoduji na iezitosti kontroly jakocinnosti
liniovych manazer. ManazZer, pracujici na kterékoli pracovni pozioha za ukol
nejen zadavat a korigovat pracovni ukoly, ale tpkémbézné kontrolovat a usiriovat
¢innost svych poidzenych (Hekelova, 2012, s.35,36). Toto rozvrstuanitrolnich proces

s ohledem na pozici manaZera vyplyva z jeho pracbvéinnosti (Vodéek, Vod&kova,
2006, s.142). Povinnost vedoucich pracoiniidit a kontrolovat praci svych ptidenych
a hodnotit jejich pracovni vykon a dosazené vyslegik zakotvena v Zakoniku prace
(Z&konik prace, 8302). Gladkij poukazuje na kontrfdko soustavné sledovaniupéhu
plnéni zadanych ukdl vyty¢enych cit, jez ma preventivni a ovliwjici funkci. Vedouci
zanestnanec ziskava #mou vazbou informace o veskeryéimnostech. ManaZepracujici
ve zdravotnictvi na jakékoliv pracovni pozici gjiff, jak kvalitré jsou poskytovany sluzby,
s jakymi naklady, s jakymi vysledky a vyvojemcase, jak je hodnoceno zdravotnické
zaizeni veéejnosti, pacienty a partnery (Gladkij, 2003, s. ,2278). Grohar-Murray
a Di Croce zdraziuji rozmanitost ¢clenéni kontrolni ¢innosti a souhlasi s tvrzenim,
Ze kontrola prostupuje veSkeré€innosti organizace, je nedilnou sasti prace
vSech manazér Prezentuji nazor, Ze kontrola reguluje aktivigyshod s plany. J&innosti
manazek na vSech Urovnichrizeni (Grohar-Murray, DiCroce, 2003, s.161). Vamla
poukazuje na auditnfinnost jako na nestranné &@wvani proces a jejich vystuf. Audit
muze byt externi nebo interni. Externi pro#adirmy zabyvajici se auditorskotinnosti,
vystupem jejich kontroly je vydani certifikatti oswdceni. Externi kontrola je préienim
dodrZzovani stanovenych norem a pravniidpisi (Vod&ek, Vod&kova, 2006, s.142, 143).
Vnitini kontrolni systém organizace je nastaven vrchetovmanagementem organizace.
Predstavuje vzajentn propojené kontrolnicinnosti. Uguje smysl a fednet kontroly,
kontrolora, terminy a Zzisob kontroly. Veber kladeudaz @i planovani vnitni kontroly

na kontrolovani nestabilnich proéesovych nezazitychinnosti a na regulované elementy.
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Kazda organizace m& mit v ramci svého wiilto kontrolniho systému stanoveny terminy
a oblastiradnych kontrol. Vedoucim pracovnikemize byt néizena mim#adna kontrola,
vétSinou za Gelem zjiséni aktualni situace, ktera jégulem neplanovana (Veber a kol, 2000,
s. 100- 103). Vod#ek v souvislosti s realizaci viiti kontroly oponuje Veberovi tvrzenim,
Ze Bzna vnitni kontrola nemusi mit pevnuréeny postup. Souhlasi, Ze je v kompetenci
fidicich orgaf organizace nebo manaédemize probihat i neplanovamii pohybu manaZera
na jednotlivych Usecich organizace (Veéeld4 Vod&kova, 2006, s. 142). Interni audit spada
do cinnosti vyskolenych pracovnik dané organizace, Kfe nesngji byt angazovani

v posuzovanécéinnosti. Interni audit® prowetruji, zda secinnosti provadji ve shod
se standardy, hospodéra efektive a zda jsou pkny naplanované cile. Viiiti audit
hodnoti spravnost vedené dokumentace, inféninabsah, dodrZzovanigdepsanych postip
efektivni a hospodarné vyuzivani zdrogflosahovani aila odhaluje nedostatky. Pokud jsou
zjisSteny nedostatky, je vystaven protokol o neshose kterym jsou seznameni vrcholovi
manazé. Jejich povinnosti je uvést do praxe napravnaiepaa poskytnout o nich &mou
vazbou informaci auditdtm (Veber a kol, 2000, s. 104-106). Auditriinnosti

a zgtnovazebnym zasahem se zabyvali Ilvers a kol. Aaudjgtna vazba poskytuji informace
0 vykonu po utitou ¢asovou jednotku, jsou zaravepol&nou strategii pro realizaci postup
zaloZzenych na ikazech. Bylo prokdzano, Ze &pa vazba ma vySSi ¢imnost,
pokud je spojena s explicitnim cilem acakn planem. Zgna vazba vykazuje vysSSi
efektivitu, pokud je podavana nejen Ustni, alesepinou formou a pokud je poskytovana
nadizenym, nebo starSim kolegou. S menSim efektémnasti se setkdvame, pokud je
poskytovana zwjSku, vySetovateli nebo regutamim organem. Ma by popisovat
poZzadované chovani, které je proveditelné. Awdiraziuji nutnost dalSiho vyzkumu na poli
zpetnovazebnych zasah(lvers a kol, 2014, s. neuvedena). Veber a kolektsouvislosti

s vnitni kontrolni ¢innosti uvadji pravidla, jejichz dodrzovani dopatwji. Zdaraziuji,

Ze @i absenci kontrol nebo jejich nedostatém provadni miZze dochazet k podvéad.
Pokud nemaji kontrolni organy dostaté pravomoci, neni u pracoviikosazeno dostatee
autority. Poukazuji na skuteost, Zze pokud jsou zé&wy kontroly ziskavany z irelevantnich
zdroji, nebo dochazi ke zkreslovani vyslednych &ji§tje kontrola nefesna a neposkytuje
dostaténou oporu v daldfinnosti. Aby bylo dosaZzeno objektivity kontroly, peitno gedem
stanovit kontrolni kritéria. Pokud nejsou specifikoa, nebo jsou zji&é Udaje negsré
interpretovany, jsou vysledkem nesrozumitelnééma\(Veber a kol, 2000, s. 93,111,112-
115). Bassett a Westmore povazuji za zdroj kvalitninformaci funkni interni audit.

Poskytuje objektivni pohled na procesy a kontréinhost v organizaci. Na kazdy zkoumany
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jev je nutno nahlizet z vice perspektiv, aby nemldSjednostrannému zkresleni. sdaiuji
potrebu relevantnich informaci, které povedou ke vhadoepatenim a tim k dobrémiizeni
(Bassett, Westmore, 2012, s.24-26). Veber a kaolekibvazuji za nejefektivijsi
individualizaci postuf kontroly podle kontrolovaného objektu zajmiimz je eliminovano
riziko formalnosti kontroly (kontrola pro kontroluZe zjiS€nych skuténosti maji byt,
pii zjiSténi nedostatk, vyvozeny napravné kroky. fiP ndlezu z&vaznych nedostatk
odporujicich vytgenym citim je nutno stanovit novou cestu vedouci k dosazele.
Pokud jsou nalezeny dil odchylky, je nutna korekce k pozadovanému stavu.
Pokud z kontroly vyplyva zavazné ohrozeni a vzkiids je nutno okamaitucinit provizorni
opateni, které nam poskytrias k zasadnimieSeni situace.

Prabeh vnitini kontroly se dli do ti na sebe navazujicich fazi:

a) Pripravna faze — Povinnosti kontrolora je fpdem vypracovat pisemny program
budouci kontroly a ifedat jej asovym pedstihem kontrolovanému. Kontrolor
se seznami sfibchem a vysledky idvejSich kontrol a s dokumentaci tykajici
se fedmetu dané kontroly. Vypracuje si postup kontroly,rigta je individualizovany
dotaznik, na jehoz polozky se \ipéhu kontroly vypta, nebo standardni postup.
Program kontroly obsahuje vymezenou oblast, tenskuté&néni, jména kontrolar.
Nepovinné je uvedeni dokumén& osob, se kterymi bude kontrolor jednat v ramci
kontrolni¢innosti.

b) Realizatni faze - Nejprve probihaji jednani s manazZerem kontroléhan iseku
organizace. Je t@srén ¢asovy harmonogram a osoba, kterd bufitomnacinnosti
kontrolora. Kontrolni¢innost probihd pomoci pozorovani, dotazovani¢iaxani
skute&nosti a dalSich metod. Zj&té skuténosti jsou zaznamenavany do protokolu.
Kontrola miZe probihat vice dni, na Zénkazdého se provadi hodnoceni.

c) Hodnotici faze kontroly - Na zawr ¢innosti vypracuje kontrolor zé&wecnou zpravu,
ve které formuluje za&vry objektivre, nesmi zaujimat unahlena stanoviska
a vyslovovat myln4 obvimi. Po uéité dok® se provadi z&recné owieni realizace
napravnych op&eni (Veber a kol, 2000, s. 93, 94, 111, 112-115).

Efektivné vytvoreny systém kontroly s#huje firmu k vytyenym citim, aniz by doslo
k omezeni rozhodovacich pravomoci man&Zzdtoordinuje ¢innost vSech pracovnik
¢imz stanovuje jasné mantinely vSetinnostem. Kontrolni systém sleduje, hodnoti
a podporuje vhodné chovanicémnosti, které jsou v souladu s pozadavky firmychei

ke snizeni nejistoty mana#quii procesu rozhodovani é®hlavek a kol, 2001, s. 175,176).
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Z&kladnimi podminkami pro provéai kontrolnich¢innosti jsou koncepce a plan kontroly
v souladu s charakteristikou naplrhodnocenych procés snaha o fimétrenou kvalitu
a hospodarnost kontroly, ¢aesovani kontroly zadglem jeji preventivni funkce, vyti@ni
organiza&nich a personalnichigdpoklad se zamirem konkrétni a jednoztiae kontroly.
Nutnosti je zodposdnost a pravomoc jednotlivych pracovinik pouzivani legélnich
a etickych kontrolnich postip a zjejich vyslednych zji&hi vyvozeni reélnych
a hospodarnych ogani, ktera je nutno projednat (Vagk, Vod&kova, 2006, s. 144). Veber
poukazuje na to, zefipkontrole musi byt postupovano dle etickych a sgmiskych pravidel,
k nimz pati slusné spolenské chovani. Musi byt prowidh odbornikem, vadanym
v provadni kontrolni ¢innosti v kontrolované oblasti, ktery nesmi podtél&vapenym
zawram. Kontrolovanyc¢lovek je respektovan jako osobnost (Veber a kol, 2G00112).
Kontrolni procesy se mohou setkat s negativnim gp@st zandstnané a mohou v nich
vyvolat pocity nedvéry. Proto je velky draz kladen na dasné vysstleni jejich &elu,
zaleréni zanmgstnand do systému kontroly a spolupracei Regativnich vysledcich neni
vhodné pistupovat k tresim, naopak kladné vysledky vyuzit ve présp kontrolovanych.
Kontrola ma byt vnimana jako nastroj k zajist paadku, stability a adaptace na aktualni
situaci (Vodéek, Vod&kova, 2006, s.145). Klimova tdhziuje potebu utvéeni
a posilovani sebédéry pracovnik, ke kterému nedochazi, pokud manaz&shpanou
kontrolou nedava pdttenym prostor k jejich rozvoji (Klimova, 2012, 49-56). Hekelova
poukazuje na d¥ rozdilné formy kontroly a korekce prace pi@aénych pracovnik
Prvnim zmisobem je proaktivni forma, zaloZzend na nendpadngémeZzném kontrolovani,
s dirazem na spravné &msovani. Druhy fistup je filozoficky, zameny na pomoc
podiizenym pi prekonavani fekazek a na jejich rozvoji€dpokladem pro spravnou funkci

tohoto istupu je jasé stanovena hranice manazerem (Hekelova, 2012)s. 36

2.2 Faze kontroly

Gladkij ckli kontrolni proces do Sesti na sebe navazujiceh f
- vytyceni oblasti kontroly
- ziskani a vybru informaci dilezitych pro kontrolu
- owefeni pravdivosti informaci
- srovnani skutého stavu s poZzadovanym
- formulovani vysledk spolu s navrhem ogahi pro zjednani ngpravy
- zpétné vazby kontroly (Gladkij, 2003, s. 282).
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Jednotlivé faze kontroly rozebir4d podréfpnPlevova. Ri stanoveni oblasti kontroly
je upesréno, co bude kontrolovano. Je mozno provést kontrohez stanoveného cile.
Nasled# jsou uteny kontrolni body, termin a @pob kontroly. V dalSi fazi se stanovi
podklady pro rozpoznani rozdjl poté kontrolujici osoba porovna zisé skuténosti

s kritérii a rozhodne se o dalSim postupu d&ipguk pofteby o vhodné napravné intervenci
a jeji realizaci, nasledné kontrole (Plevova, 204.2173). Blohlavek specifikuje na sebe
navazujici kroky kontrolniho cyklu. Podminkou uskagni efektivni kontroly je stanoveni
pozadovaneho cile. Spravny postup a efektivnostrélmvaneé ¢innosti jsou posuzovany
vyhodnocenim kontrolnich kritérii, standaré metitek. Jejich porovnanim se ziskanymi
informacemi jsou identifikovany odchylky, které jsaasleds podrobeny analyze s pomoci
stanovenych pozitivnich a negativnich vah. Odchylepu roztidény na vyznamné
a nevyznamné. Manazer naslédonzhodne o zjsobu jejich korekce, podle geby dojde

k piepracovani plan proSkoleni zagstnand, urceni povinnosti jednotlivych pracovriik
Smysluplna kontrola je jen ta, ktera tigacdt negativnich odchylek vede k ndpravnym
¢innostem. Jejich efektivita musi byt &@mekontrolovana a na jejim zakkadtanoveny dalsi
cile kontrolnich procés(B¢lohlavek a kol, 2001, s. 177,178) V@e& se pipojuje k nadzoru
Bélohlavka, Ze odchylky vztahujici se k cili nebonstaenym kriteriim mohou byt pozitivni
nebo negativni. Pokud jsou manaZerem vyhodnoceky ygznamné, je nutnofimout
opateni, zrealizovat je a nasledprekontrolovat Usgsnost zasahu. Daplje, Ze vyznamnost
odchylek je nutné stanovitigd zahajenim kontrolniho procesu, aby nedoSlo ketsp

pii vyvozovani zavra kontroly (Vodd&ek, Vod&kova, 2006, s. 141-142).

2.3 Faktory ovliviiujici GspésSnost kontrolni ¢innosti

Provaznik upozaiuje na faktory, které ovliwji kvalitu vysledk kontroly.
Mezi nimi vyzdvihuje jako sZejni pravdivost, srozumitelnost a ucelenost infacimkteré ma
kontrolor k dispozici. Tyto informace mohou bytigmé, véejné nedostupné, z ilegalnich
zdroji, nebo odhalené pomoci rozhodiProvaznik a kol, 2007, s.400). Davies dogp
dalSi mozZnost ziskavani informaci, a to diky navrmatanazer do prvni linie, pi kterém
dochazi k pmému kontaktu manazera s personalem rogati jednotky a pacienty,
¢imz jsou ziskany informace&imou cestou. Pokud se z navratu mana#derprvni linie stane
VvV organizaci rutina, pra¥godobré se zamistnanci pestanou snazit zapobit a tim zjistime
vice potebnych informaci. Manazer by se v ramci svych metinschopnosti a kompetenci
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mél zapojit do¢innosti probihajicich na daném pracovisti. Ziskd tiahled, kontrolu a jde
piikladem. Autor zdéraziuje, Ze musi byt i@dem jasno, Zze nejde o t@koho odhalit
a nasled#é potrestat. Zjigini jsou podkladem pro stanovenitcitocnich plami. Navrat
do prvni linie musi byt koordinovan, aby nedochdzelprettZzovani rtkterého pracovist
Davies zdraziuje nutnost dalSiho vyzkumu vlivu ndvratu d@gni linie, z dvodu malych
zkuSenosti s timto jevem a jeho vlivem n&i e pacienty (Davies, 2013, s.22-26). Gladkij
definoval zakladni fedpoklady, které ovlisiji G¢innost systému kontroly. Ke &tejnim

faktorim, které ovliviuji kontrolni ¢innost, fadi schopnosti manazeta uréené kontrolni
skupiny rozpoznavat a vyhodnotit realitu, vymezdduci stay ovliviiovat a pozrénovat

systém,¢imzZ dojde ke sjednoceni skéteého a poZadovaného stavu. Zadouci stavdenur
vytyéenim cih, limita, standard, norem a kritérii platnych pro danou organizacileC
organizace jsou formulovany pomoci strategickychnjl rocnich rozpéta, provoznich
kapacitnich plaf, vykonovych ukazaté| cila, limita a standantl (Gladkij, 2003, s. 280).
Buckingham a Coffman se ztotaji s ndzorem, Ze normy jsou v zZigdirmy stéZejni. Jejich
pomoci probiha komunikace,ceni a porovnavani, povzbuzuji kreativitu (Buckingha
Coffman, 2012, s.120). Sedlak dopje, Ze obeah platné normy, fedpisy, pedpokladané
vystupy vyplyvajici z vytyenych plad a informace o mibéhu procesd jsou vstupnimi
informacemi pro kontrolu. Vystup kontroly je sloZzemavrhovanych napravnych ofeti

a zdat zjistnych khem kontrolni ¢innosti (Sedlak, 2008, s.145Pokojova souhlasi
s ndzorem Gladkého, Ze zakladnidmii kontroly jsou standardyiqustavujici pozadovany
vykon. Jsou srovnany s vysledky a fipact nutnosti pedefinovany napravnymi zésahy.
Standardy specifikuji jednotnou drdvesluzeb. Dodrzovani standérdsniZzuje jejich
variabilitu  koordinaci procés Platnost standaid musi byt pi@bézn¢ sledovana
a aktualizovana (Pokojova, 2010, s.32). Veberitigpl cEleni standarél do dvou zakladnich
mnozin. Prvni je tviena obecnymi normami chovani, se kterymi je obvydetstnanec
sezndmen na pétku pracovniho po#nu. Pati sem nafiklad bezpénostni a hygienické
piedpisy, pozarniady. Druhou mnozinu tvo specifické pozadavky. Jsou konkretizovany
v podolg dilcich nebo celkovych di|l ukenych ngtitelnymi velicinami, a to fyzikalnimi,
ekonomickymi a kombinovanymi. Je moZno pouzit i &ét@né veltiny. Specifické
pozadavky vznikaji v souladu se specifickym Zgmim jednotlivych organizaci. U Vebra
se setkame i s hodnoticimi krité&sového srovnani, hodnoti se vyvoj vitdm casovém
obdobi a poté se srovnava s minulym vgtyym obdobim. Konkurénim srovnanim

porovnavame s hodnotami v konku¢ehfirme¢. V neposlednfad Veber zdraziuje spravné
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fidici a provozni praktiky, které se zabyvaji pozeshym chovanim a jednanim zéstand
(Veber a kol, 2000, s. 96,97)Bassett a Westmore zastavaji nazor, zeégamanci musi
chapat co je uUkolem standardp&e, jakd je role jednotlivic jako sodasti tymu
pii poskytovani p&. Musi mit na pati existenci procas struktur a systétnna podporu
komunikace a dosahovani vygnych citi. M¢li by byt pravidel& informovani o pokrocich
pii jejich naphovani. Informace o vykonu maji branit zhorSovaralky (Bassett, Westmore,
2012, s.24-26). EInnost kontroly niZe byt snizena jednostrannym pohledem, kdy manazer
zaujima pesimisticky nebo optimisticky postojflegnetu kontroly, ¢imz kontrola pichazi

o objektivitu. Nadmirna kontrola zpsobuje nervozitu a naruSeni pracovniho kolektivu.
Podizeni podiuji nedivéru ze strany natzeného a zaroviklesé jejich sebedomi. Faktory
ovlivaujicimi (€innost kontrolni¢innosti jsou i podagovani dilezitosti kontrolni¢innosti
ze strany manazérjeji neprovadni, nebo vynechani kontroly dité oblasti. Tim vznikaji
oblasti bez pokryti kontrolou. Formalni vedeni koht nezasahuje doviitdo hloubky
danych probihajicich jév (Gladkij, 2003, s. 280-282). NejmenSi vyhody mawvakni
vystupni kontroly. Pracovnici maji sicét$i volnost v provathi ¢innosti, ale odchylky jsou
korigovat proces fbézné a v gipact odchylek pijmout opateni. Dilezité je realizovat
preventivni opdeni, ktera minimalizuji vznik nedostatkVeber a kol, 2000, s. 98,99).
Pokud manazeripprovadni kontrolnicinnosti zjisti nezadouci odchylky,arby mit takove
pravomoci, aby mohl zjednat napravu. Nadale ustariakova opatni, aby zabranil
jejich opakovanému vyskytu. Nutnosti je vybudoviakiového systému kontroly, ktery bude
nejen plnit represivni funkci, ale bude mit i funlreventivni a pozitivni. Pro vSechny
zanestnance ma bytrejme, Ze kontrola je pozitivni dynamickénost, ktera je efektivni,
jen kdyZz méa schopnostéamit a usnériovat jejich jednani vhodnym dimtelnym zgisobem

a za welem, ktery je dan organizaci (Gladkij, 2003, s)278
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2.4 Manazer v oSdatovatelstvi

Manazer v oSébvatelstvi ma za ukol vytvét podminky pro pracovni vykon
pracovniki a pro poskytovani odetvatelské p&. Diraz je kladen na kvalitu poskytované
p&e a také na jeji bezprost. Uspch manazera zavisi i na jeho vytrvalosti, inicigtivdvaze
a originali€, schopnosti vést poidené reSit konfliktni a stresové situace, na jeho schepno
jit ostatnim pikladem a jednat za kazdé situace spravedi@ndriova a kol, 2012, s.24).
Prace manaZzera ve zdravotnictvi je velice spedfivkrekterych situacich se vymyka obe&cn
platnym pravidim managementu. ManaZgsou vystaveni zvySené bei pracovniho stresu,
¢imz se u nich zvysuje riziko syndromu vyhoi. V oSabvatelstvi je pozadovano celozivotni
vzklavani. Manazié se potykaji s etickymi dilematy oborujigobi na & ekonomicko -
spole&ensko - politické tlaky, v neposledfdd se v jejich¢innosti odrazi nejagnstanovena
pravidla (Hekelovd, 2012,s.9). Ve Velké Britanii ogalizovan vyzkum zagiieny na Spatnou
vykonnost pracovnikve zdravotnictvi, konkréthporodnich asistentek a vSeobecnych sester.
Autori poukazuji na fisobeni zevnich vliy, které vyvijeji tlak na manaZery v oietatelstvi.

V poslednich dvaceti letech dochazi ket zajnéi odborniki s jejich profesnimi standardy
a kodexy chovani a manaies organizéni orientaci, drazem na efektivitu, produktivitu

a finartni odpowdnost. Také doslo k navySeni kontroly réehosti zdravotnik z vngjSiho
prostedi, k uteni mechaniziin kontroly a standardizaci. Vyzkum poukazuje na  fakt
Ze manazerky v oSelvatelstvi jsoutasto ipraveny opustit loajalitu k vlastnimu povolani
z divodu snahy byt efektivnimi firemnimi htia (Traynor a kol, 2014, s.51-58). Manazerem
v oSetovatelstvi ma byt autonomni osobnost se silnymikgti zasadami, dodrzujici
moralni kodex, se schopnosti usttovat své chovani. Prace ve zdravotnictvi je tymova
a dynamickacinnost, kladouci vysoké naroky na motivaci, Knbst, gizpusobivost

a bezuhonnost (Plevova, 2012, s.32). Rozdil menag@mentem ve zdravotnictvi a v jinych
odwtvich je dan odlisnou filozofii. Sestra- manaZerkgvéi podminky pro kvalitni
poskytovani pé& o klienty. Do své prace denuje veSkeré poznatky a zkuSenosti z obecného
managementu. Na manazera v fisgtelstvi jsou kladeny vysoké naroky, jeho iipehi
tvoii nesourodou skupinu za&stnané s fiznou délkou praxe aiznym stupsm vzdlani.

K zakladnim instrumentalnim hodnotam manazera rfggena pedevsSim pracovitost,
pravdomluvnost¢estnost, inteligence, ctikke sebezdokonalovani a zodpdrost. Cilovymi
hodnotami manazera jsou moudrost, moc a uznakiezidlymi vlastnostmi jsou vytrvalost
pii zdolavani pekazek a pléni cili, sebedvéra, odvaha audci schopnosti (Ondriova a kol,

2012, s.24). Goldblat a kol. publikuji vysledky ktetivni studie, ktera byla uskutesna
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v izraelském |ékisském centru. Zkoumala vedouci &g na nemocrnich oddlenich.
Vedouci smny je registrovana vSeobecna sestra, na kterouueédestra oddeni prenesla
cast pravomoci a manazerskych roli, které jsougd@ny na dobu trvani smy. Vedouci
smeny musi mit nejen klinické, ale i manazerské dowstin Ve studii bylo prokazano,
Ze toto postaveni chape jako velk&rmeno odpoddnosti. Jeji prace vyzaduje neustélou
kontrolu nad dnim na oddleni, rekdy i na Ukor jejich vlastnich fyzickych geb. Jednim
ze zmsohi prace &chto sester je snaha o maximalni kontrolu, neusdalyied nad praci
ostatnich, ktery vede k jejimu pocitu odpdmosti za odvedenou praci jgstpo skoreni
pracovni sminy (Goldblat a kol, 2008, s.45-53). Kotrba uvadi, ke stZzejnim aktivitdm
manazei stedni a prvni linie pét prevazi manazerskéinnosti. Z provedeného vyzkumu
ve Vojenské nemocnici Brno plyne, Ze stauiisestry se d&nuji manazerské a personalni
¢innosti v piméru 37% pracovni doby, coz je 200 minut dénfKotrba, 2010, s.35).
Vysledky australské kvalitativni studie seznamujeshodnym progedim pro vykortinnosti
manazek prvni linie. ManaZzg prvni linie v oSeatvatelstvi hraji klfovou uUlohu

v poskytovani zdravotni pé. Jejich jisobeni se odrazi i ve spokojenosti Zamand.
Ve své praci uplauji nejen klinickou zkuSenost, ale téz Siroké spakt manazerskych
dovednosti. Musi plnit i administrativni povinngstnonitorovat a zilvodiovat vydaje
a vypracovat nesget pracovnich zprav. Vysledkem studie je 2ji§t Ze manazerky prvni
linie nemaji dostatay prostor pro vykonavani manazerskyghnosti a maji nevyhovujici
pracovni zazemi. (Paliadelis, 2012, s.377-386). &rmublikovala vysledky Svédské studie,
kterd se zabyvala vyuZitim pracovnibasu manazérzdravotni p& prvni a druhé linie,
jejichz prace je kliova pro kontrolu afizeni zdravotnickych organizaci. Studie uvadi,
Ze tito manaze se stale vice vzdaluji od kazdodenni zdravotdéepPracovni den liniovych
manazek se sklada z&Siho mnozstvi kratkych Usgkcimz mize dochazet k fragmentaci
vykonavanych cinnosti. Velké mnoZstvicasu travi s pddzenymi, gimo na jejich
pracovistich a neplanovanymi setkami a telefonatygimz se jejichcas na jednotlivé
ginnosti #isti na kratsi Gseky (Arman a kol, 2009, s.718-72%olem o3dbvatelského
managementu je efektigrtidit ¢cinnosti na oSébvaci jednotce. Potyka se s nedostaiei
pravomocemi, nerovnopravnym postavenim Zen, pam@nim dilezitosti oSatvatelske
p&e ze strany |éka, s omezenymi finamimi zdroji, nedostatkem personalu. ManaZer
v oSetovatelstvi aplikuje vysledky vyzkuimdo praxe, dlezité je jeho celozivotni vathvani

a zvySovani kvalifikace (JaroSova, 2006, s. neuvadelinsley se ztotditlje s ndzorem
JaroSové a dodava, Ze ke zlepSovartiepgé nutno jit stale \ed, uskuténovat zneny.

Pomocnikem v této oblasti jggmeseni pravomoci sichzem na divéru, poskytovani zginé
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vazby a kritiky. Zdravotni p& je uskut&ovana v ramci finafnich omezeni. Manazerky
v oSetovatelstvi jsou nuceny spravovat své radpoa se tykaji spdebniho materialu
nebo vybaveni. Samigmosti ma byt definovani vykonnostnich pozadavkeré vedou
k Usgchu tymoveé prace a jsou &ivym prvkem pro komunikaci, monitorovani a hodnacen
Linsley uvadi pojem Model klinického vedeni. Popgstho jako podporu manaZera,
umoziujici cinnosti, které podporujfadnétizeni klinické praxe. Model navrhujeskolik
okruhi, které maji byt sledovany a kontrolovany zé&elém dosaZeni co nejlepSicpe
(Linsley, Morton, 2014, s.37-42Rizeni ¢innosti nam umaiuje mit kontrolu nad Gkoly
a chovanim pracovnikbéhem pracovni semy. Rozhodovani manazera a poskytnuti jistého
stupré autonomie umaiiji primarni kontrolu nad praci. Autonomie,éapd vazba a zadané
ukoly jsou motivé@nimi faktory (Luchman, 2013, s. 37-52). Markova artlbva zdiraziuji,
Ze k prosiedkam prosgsnym pro plgni pracovnich Okdl a k osobnimu fungovani
zanestnand pafi podpora, steg jako kontrola. ManaZe uskut&nujici dohled byvaji
odborniky ve své praci a maji bohaté zkuSenodtighfim pracovnich Ukdél Z €chto divoda
jsou dileziti jako poskytovatelé pomocitipplnéni pracovnich uUkdl, poskytovatelé zjiné
vazby a poradci pdizenych. Vzdlavani v oblasti managementu jeZjni pro vykon
manazerskych funkci v o$evatelstvi. Uskut@éiuje sec¢asto az po nastupu na manazerskou
pracovni pozici (Markova, Bartlova, 2013, s.229-R4dzcklanim manazér se zabyvaji
Mc Callin a Frankson ve své deskriptivnapkumneé studii. Zéiraziuji nutnost manazerskéeho
vzklani stantnich sester, které do vedoucich pozitSinou nastupuiji s klinickou odbornosti,
ale nepipravené v oblasti managementu. Role niZz8iho manegil se postugnmeéni

a prace statinich sester nabyva naldzitosti. Spolu se zvySovanim pracovniézétdochazi

I kK naristu stresu, coz seitbe negativa projevit v pracovnim klimatu pdtzeného personalu
a nasleda v poskytované zdravotni @é Daraz kladou aut® na roli nastupnictvi
a na postgradualni v&dvani ged nastupem na tuto pracovni pozici. Potencialnidikat
by mgl byt véas rozpoznan a Fazen do planovani nastupnictvi. Staisestra ma mit
dostaténou podporu od svych néidenych, jasé stanovené kompetence a dostatek znalosti
v oblastitizeni. Tim se vyhneme tomu, aby se novy manaZzeaeayaval formou pokus -
omyl, coz je neefektivni (Mc Callin, Frankson, 2010319-325). Townsend sdigava

k ndzoru autar Mc. Callina a Franksona, ZeétSina manazér v oSetovatelstvi nema
dostaténé manaZerské znalosti a dovednosti, avSdkaziije, Ze za posledniche¢kolik
desetileti doSlo k posunu vddvani sester — manazerek a také kergmjejich pracovni
naplre. Dochazi kroz$ovani pravomoci, tykajicich s#izeni lidskych zdrd@i. Mohou

absolvovat specialni kurzy, nebo post a pregraduédlavani (Townsend a kol, 2012,
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Mriviw s

$.204-220). Manazerské v#éni spolu s odbornouiipravou jsou jednim z nejtezitéjSich
zdroji konkureknich vyhod jakékoli organizace. Man#Zzevzdélavanim roz&uji

a zdokonaluji své manazerské dovednostii & gemyslet jinym zfsobem o podnikani
a vytva&eni novych napada postup pouzitelnych v organizaci. V kvantitativni stu@upic
a kol. bylo zkouméano zlepSeni manazerskych dovetmosholovych a sednich manazér
srbskych nemocnic po absolvovani #Zdaciho programu strategickéhitzeni. Vysledna
Zjisténi jsou divodem pro zéleréni vzctlavacich prograiin do gipravy manazera. U vSech
Gcastnili studie bylo zji&no zlepSeni vSech manaZzerskych dovednosti, i kdya ntepSeni

se u jednotlivych manazelisila (Supic a kol, 2010, s.80-89).

2.4.1 Urovré managementu v o3¢bvatelstvi

V uzSim pojeti existujiit trovné managementu v ogevatelstvi:

- vrcholovy manazer oSelvatelské p& - zodpo¥dny za oSdbvatelskou pé&
poskytovanou v celém zdravotnickéntizani, spoluvytvé strategické plany a podili
se na zabezpeni personalnich, ekonomickych a materialnich Zdfgjedstavitelem
je Namestkyre oSetovatelské p&, nebo Hlavni sestra.

- manazer $edni Urove - predstavitelem je Vrchni sestra, ptadna vrcholovému
manazerovi oS&tvatelské p&, zodpovida za veSkerou aetatelskou pé kliniky,
odctleni

- manazer prvni urown — stanéni nebo Usekova sestra, zodpovida zarogati
jednotku a kvalitu poskytovanégeé(JaroSova, 2006, s. neuvedena).

Manazéi prvni linie zasadnim Zisobem ovliviuji organizéni kulturu své jednotky, kvalitu
poskytované pi& klieniim a v neposlednfadé spokojenost personalu a jeho dlouhodobé
setrvani v pracovnim pafru. Jejich prace je natpa nejencaso¥, je dilezité se stale
orientovat v oboru a ziskavat nové odborné znaldstko stZejni vnimaji tito manaZe
podporu vysSiho vedeni, a vypracovani strategizikenseni manazerského rézpizeni

a zmirreni zatze (Lee, Cummings, 2008, s.768-783). Liniovi mafiahesi pracovat v ramci
stanovenych, fibézneé aktualizovanych kompetenci, kterymi jsou kompeteradborné,
manazerské a obecné. Konkeésem Plevova a kolektikadi vedeni hospotini oddleni,
dohled nad vSeobecnymi sestrami pracujicimi podoodln dohledem, hodnoceni
a zaSkolovani pracovnika auditni¢innost na pracovisti. Plevova dale uvadi, Zedsti

management ma obdobné okruhy kompetenci jako knigwovadi navic kontrolu
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oSetovatelské dokumentace, hodnoceni &stmandé a stanovovani jejich kompetenci,
spoluvytv&i standardy a kontroluje jejich m@ni (Plevova a kol, 2012, s.36,37).
Ve Spojenych statech americkych byl uskote vletech 1992-2008 fizkum
registrovanych sester, jehoz cilem bylo popsat wedsestry v nemocnicich v USA. Autor
¢lanku zdiraziuje, Ze manaZerka prvni linie se v minulo&iisto vypracovala na pozici
sttedniho managementu, kdelmdostatek prostoru ke zlepSovani svydddich schopnosti.
AvSak v ramci finatinich Skrti doSlo v &chto letech v nemocnicich k ruSeni pracovnich pozic
strednich manazér v oSetovatelstvi. Jejich pracovni povinnosti bylasto pesunuty
na liniové manazerky. RuSenim pracovnich pozicalkélzmenSeni skupiny potencionalnich
vidal, ¢imZ se zvyraznila nutnost planovaniiaeni néstupnictvi. Riziko pro bezpest
klienta spatuje autor v malém ptu vedoucich sester, nebo v jejich malo rozvinutych
vadcich schopnostech (Westphalj, 2012, s.928-937). 4 ymaukazuje na obdobny vyvoj
v kanadskych nemocnicich. Usili o vyvazeni nakladkanadskych nemocnicich vedlo
ke snizeni p&tu sesterskych manazerskych pozioyz narostlo manazerské ra@tipkontroly.
Vedouci sestry zastavajialézitou roli a maji zvySenou odp&ginost @i dohledu
nad oSabvatelskymicinnostmi. Nekteré empirické studie prokazuji, Zze rédpkontroly
ma dopad na vykonnost zastnand, jejich spokojenost a vykonnost. | v jinych obdrec
¢innosti bylo prokazano, Ze uzké retipkontroly dosahovalo zlepSeni vykonu, zatimco
u Sirokého rozgti je efekt opany. Toto zjiSéni poukazuje na fakt, Ze i man#éze vysokou
emani inteligenci nemusi byt schopni owiowat a formovat své poidené, podavat jim
zpétnou vazbu a podporu, pokud je jejich répsiroké. Nutnosti je zajistit manaier
takové rozpti kontroly, aby jim bylo umozimo pouzZivat manazerské dovednosti (Lucas
a kol, 2008, s.964-973). Ro#pm fizeni se zabyva i Meyer, kterd ho udava jako gom
dohledu. Casto je v praxi pouzivana plocha konstrukéeeni s men$im gtem vrstev,
coz znamena meénmanazerskych pozic, m&manazerskych plat mensi infrastruktura.
Autorka zmiuje, Ze SirSi manazerské rétipje vhodné pro vedeni vysoce kvalifikovanych
pracovniki a specialist. Manaz& prvni linie v oSetovatelstvi jsou odpadni za pracovni
tymy sloZzené ziznych skupin pracovnik které z tohoto wvodu vyZzaduji vice kontrolni
¢innosti. (Meyer, 2008, s.104-112). Jak z vySe umgde informaci plyne, liniovi manage

v oSetovatelstvi se musi potykat s mnoha Uskalimi svéfepen Napiklad s ubyvanim
manazerskych pozic, které vede &Simu rozgti fizeni zanistnand, dale s pevadnim

kompetenci a manazersky&nnosti, které byly naplniigdnich manazér
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2.5 Shrnuti teoretickych vychodisek a formulace taetické hypotézy

Management je mozné definovat jakoigpb dosahovani dilpomocitizeni prace
podiizenych. Je procesem planovani, organizovani, vedéna kontroly (Plevova a kol,
2012,s.12,13). Ke &tejnim manazerskym funkcim piaplanovani, organizovani a kontrola
(Cejthamr, @dina, 2010, s.130). Gladkij, st&jjako Bilohlavek, uvadji, Zze kontrola ma byt
zamgfena na podstatnéési. Ma mit preventivni charakter, jeji vystupy majt pouzity
manazery KeSeni probléiina k jejich rozhodovani. Formy a metody pouzivieaéontrolni
¢innosti se majitrzné kombinovat, ale nema dochazet k jejich dupdi¢ladkij, 2003, s.282-
284). Zzjiseni Kra&mara a Uhliara odporujiémto stanoviskm Gladkeho a Bohlavka.
Zdurazwuji, Ze funkci kontroly fi rozhodovacich procesech nenénevana dostatea
pozornost, manakiesi neuddomuji dilezitost kontroly pro pléni dalSich manazerskych
funkci (Kr&mar, Uhliar, 2012, s.43-52). Na kontrolu je moZrahlizet z mnoha GhJ 1ze
ji ¢lenit podle fiznych hledisek, jak dokladaji aiitaGladkij, Provaznik, Sedlak a dalsi.
Dale se autéh shoduji, Ze mana¥iejsou cleni do ti Urovni. Manazer kazdé z nich provadi
kontrolni ¢innosti jiného charakteru. Prvni skupina, matiagevni linie, ma nejblize
k vykonnym pracovnikm afidi chod s¥rené pracovni jednotky. Druha, manazsedni
arovre, prevazié ziskavaji a pedavaji informace. f€ti skupina, vrcholovi manaie
usneriiuji a koordinuji veSkeré procesy v organizaci avagji koncegni modely (Veber
a kol, 2000, s.100, 21,22%ladkij, stejré jako Plevova a Armstrong, souhlasi s nazorem
Vebera a kol, Ze manazeriité arovre vykonava kontrolnginnosti specifického charakteru.
Vrcholovy manazercastji vyuzivA metod nefdfmé kontroly, s jejich pomoci hodnoti
koncegni a hospod&ké otazky tykajici se celé organizace (Gladij03, s.281). ManaZer
stredni linie je odpo¥dny zaftizeni liniovych manazér popipact i za tizeni fadovych
pracovniki. Jeho hlavniinnosti je koordinace vykonavanych Gkata &elem napiovani
strategickych cifl a kontrola jejich plani (Plevovd, 2012,s.16, 40). Atitose shoduji
na dilezitosti kontroly, jakocinnosti liniovych manazér Manazer pracujici na kterékoli
pracovni pozici ma za ukol nejen zadavat a koriggvacovni ukoly, ale takeé je (dezne
kontrolovat a usiriovat ¢innost svych poiizenych (Hekelova, 2012, s.35,36). Povinnost
vedoucich pracovniktidit a kontrolovat praci svych ptidenych a hodnotit jejich pracovni
vykon a dosazené vysledky je zakotvena v Zakoptkae (Zakonik prace, §302).

Veber &li prabéh vnitini kontroly na #i na sebe navazujici fazeripravnou,
realiza&ni a hodnotici. Dopotwje individualizovat postupy kontroly podle kontveaného

objektu z&jmu,¢imZ se eliminuje riziko formalnosti kontroly (koota pro kontrolu).
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Ze zjiseénych nedostatk musi byt vyvozeny napravné krokyi pavazném ohrozeni a riziku
vzniku Skod je nutné okamégiteagovat a &init provizorni opateni(Veber a kol, 2000, s. 93,
94, 111, 112-115). Gladkij uvadiléni kontrolniho procesu na Sest fazi. Prvni senzab
uréenim oblasti kontroly, druha ziskava a vybira inface dlezité pro kontrolu,ieti owiuje
pravdivost informacig¢tvrta srovnava skutay stav s poZzadovanym, pata formuluje vysledky
spolu s navrhem opani ke zjednani napravy, Sestd se zabyva poskytrytitné vazby
(Gladkij, 2003, s. 282). Efektienvytvoieny system kontroly sé&uje firmu k vytyenym
cilam, aniz by doslo k omezeni rozhodovacich pravommanaZel, koordinuje ¢innost
vSech pracovnik Kontrolni systém sleduje, hodnoti a podporujedri@gchovani &innosti,
které jsou v souladu s poZzadavky firmy. SniZujashefu manazér pri procesu rozhodovani
(Bélohlavek a kol, 2001, s. 175,176).

Manazer v oSébvatelstvi ma za ukol vytvét podminky pro pracovni vykon
pracovniki a pro poskytovani odewatelské p&. Usgch manaZzera zavisi na jeho
vytrvalosti, iniciati¥, odvaze a originall{f schopnosti vést poidené, reSit konfliktni
a stresové situace, na jeho schopnosti jit ostagiikladem a jednat za kazdé situace
spravedli¥ (Ondriova a kol, 2012, s.24). Markova a Bartlodaraziuji, Ze k prosedkim
pros@Esnym pro plgni pracovnich Ukdl a k osobnimu fungovani z&stnand pati podpora,
stejre jako kontrola. Mana#e uskute&nujici dohled byvaji odborniky ve své praci a maji
bohaté zkuSenosti s @mim pracovnich Ukdl Ztchto divodai jsou dileziti
jako poskytovatelé pomockimplnéni pracovnich Ukdl, poskytovatelé zfiné vazby a poradci
podiizenych. Vzdlavani v oblasti managementu j€zsjni pro vykon manazerskych funkci
v oSefovatelstvi. Uskut@iuje se ¢asto aZz po nastupu na manazerskou pracovni pozici
(Markova, Bartlova, 2013, s.229-244). Mc Callin aarikson se ve své deskriptivni
prizkumné studii zagfuji na vzalavani manazeér Zdiaraziuji nutnost manazerskéeho
vzklani stantnich sester, které do vedoucich pozitSinou nastupuiji s klinickou odbornosti,
ale nepipravené v oblasti managementu.urBz kladou aut® na roli nastupnictvi
a na postgradualni v&dvani ged nastupem na tuto pracovni pozici. Potencialniikat
by mel byt véas rozpoznan a fazen do planovani nastupnictvi. Stanisestra ma mit
dostaténou podporu od svych néddenych, jasé stanovené kompetence a dostatek znalosti
v oblastifizeni. Tim se vyhneme tomu, aby se novy manazemacapaval formou pokus,
omyl, coz je neefektivni (Mc Callin, Frankson, 2019319-325). Townsend sdigava
k ndzoru autar Mc. Callina a Franksona, zeétgina manazér v oSetovatelstvi nema
dostaténé manazerské znalosti a dovednosti, avSakazilje, Ze za poslednichékolik

desetileti doSlo k posunu manazerek viaseittelstvi a také ke zmné jejich pracovni napkh
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Absolvuji specialni kurzy, nebo post a pregradudmniklavani (Townsend a kol, 2012,
s.204-220). V kvantitativni studii Supic a kol. bykkouméno zlepSeni manazZerskych
dovednosti vrcholovych a tstlnich manazér srbskych nemocnic po absolvovani
vzklavaciho programu strategickéki@zeni. Vysledna zjighi jsou divodem pro zéeneni
vzklavacich prograiindo gripravy manazera. U vSeckiastniki studie bylo zji&no zlepseni
vSech manaZzerskych dovednosti, i kdyZz mira zlegenijednotlivych manaZeliSila (Supic
a kol, 2010, s.80-89). Prace manazZera ve zdravweirse v rkkterych situacich vymyka
obecrt platnym pravidim managementu. ManaZgsou vystaveni zvySené mei pracovniho
stresu. Je po nich poZzadovano celoZivotniéladni, misobi na & etické problémy oboru,
ekonomické, spotenské a politické tlaky. V jejickkinnosti se odrdzi nejasrstanovena
pravidla (Hekelova, 2012, s.9).

Na podklad teoretickych vychodisek se nabizeji oblasti, naré&tbude zasteno
vyzkumné Seeni:

- vliv praktické gipravy a teoretickych znalosti liniového manazéi&antrolni

¢innosti

- pohled manazérprvni linie na kontrolnéinnost

- oblasti, na které se tito man#&izeaneiuji

- faktory, které je p kontrolnicinnosti ovliviiuji

- duasledky vysledk jejich kontrolnicinnosti

vliv délky vykonu funkce liniového manazera na jgduiled na kontrolnfinnost
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3 METODIKA VYZKUMU KONTROLNI  CINNOSTI
LINIOVYCH MANAZER U V OSETROVATELSTVI

3.1. Vyzkumné cile a hypotézy

Cilem vyzkumu je deskripce kontrolnkinnosti u manazera prvni linie

v oSetovatelstvi v Nemocnici Nymburk s.r.o.
Vyzkumné otazky formulované v souladu s cilem vymkeého Séeni:

1. Jak ovliviwuji prakticka piprava a teoretické znalosti liniového manazdr&antrolni
¢innosti?
Jaky je pohled manaZeprvni linie na kontrolnéinnost?
Na jaké oblasti se liniovi manazeii kontrolnicinnosti zangiuji?
Jakeé faktory ovliviuji manaZery prvni linieipprovacdni kontrolni¢innosti?

Jaké jsou tisledky provadné kontrolni¢innosti?

S

Jak ovliviiuje délka vykonu funkce liniového manazera jehol@dhna kontrolni
¢innost?
Dil¢i cile stanovené na zakkadyzkumnych otazek:
1. Zzjistit, jaky vliv pfipisuji liniovi manaz# predchozi prakticke ffpraw a ziskani
teoretickych znalosti
Zjistit ndzory manazérna kontrolnicinnost
Zjistit, na jaké oblasti se mandgpii kontrolni¢innosti zandtuji
Zjistit, jaké vlivy pisobi na vykon kontrolniinnosti

Zjistit, jaké ma kontrolnéinnost liniovych manazérdasledky

S

Zjistit nazory liniovych manazéma prongnu jejich kontrolnicinnosti v piibéhu ¢asu

straveného na pracovni pozici liniového manazera
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3.2 Charakteristika souboru

Vyzkumné Sdeni bylo realizovano u liniovych manaier oSetovatelstvi, kté jsou
zanestnani v Nemocnici Nymburk s.r.o.
Kritéria pro vykEr responderit vykon prace na pozici liniového manazera v Nenmcn
Nymbuk s.r.o.
. udleni souhlasu s realizaci anonymniho dokumentovanéh
rozhovoru
Vyzkumného Séeni se Gastnili ¢tyti manazé prvni linie fizeni v oSdbvatelstvi, pracujici
v Nemocnici Nymburk s.r.0. Zidkodu zachovani jejich anonymity byla jména nahrazen
velkymi pismeny abecedy.
Respondent A pracuje na pozici liniového manaZeyaetovatelstvi 5 let.
Respondent B pracuje na pozici liniového manazersetovatelstvi 11 let.
Respondent C pracuje na pozici liniového manazesetovatelstvi 14 let.
Respondent D pracuje na pozici liniového manazexdetovatelstvi 10 let.
VSichni respondenti vyslovili souhlas &asti ve vyzkumném Seini a s ptizenim audio
zadznamu a dalSim anonymnim zpracovanim dat ¢ely @vorby diplomoveé prace.
Soubor respondeintbyl ziskan pomoci metody &mové koule, kterd je dle Miovského
v oblasti kvalitativnich metod jednou z nejpouzigaich. Tato metoda byla kombinovana
s metodou &elového vylru (Miovsky, 2006, s.131). &lovy vyksr je nutnosti pro zajidhi
responderit sphujicich poZzadovana kritéria, jako je znalost a ekwSt s probiranym
tématem, prace nadite pracovni pozici (Gavora, 2000, s.144). Nejppvelzhla tzv. nulta
faze, ktera je dle Miovského prvotnim osobnim kktgmn vyzkumnika. V nulté fazi byla
oslovena vrchni sestra interniho okhi, ktera sotasré zastupuje nasstkyni
pro oSetovatelskou p&. Pracovni pozice natstkyreé pro oSetovatelskou pé& byla
v Nemocnici Nymburk zruSena. Od vrchni sestry byglgkany kontakty na potencialni
Gcastniky vyzkumného Seni, ktéi museli spiovat kriterium vykonu prace na pozici
liniového manazera v o$evatelstvi. Prvni respondent byl nejprve osloven telefonicky,
po jeho pedlEzném souhlasu doslo k osobni &ote, na které bylo upsrEno misto acas
rozhovoru. Oslovenim respondenta a jeho souhlas@massi na vyzkumném Seni prokhla
prvni faze. Za stanovenych podminek se uskuitegpolostrukturovany rozhovor o tyden
pozcEji. Po skoreni rozhovoru respondent navrhl dalSiho liniovéhanazera, ktery byl

posléze osloven. Tim doslo ke druhé fazi. Tohotisapu vykru respondetit bylo vyuzito
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opakova#. (Miovsky, 2006, s. 132). Z oslovenych potenci@infespondeiitjeden odmitl,
avSak doportil kontaktovat dalSiho liniového manazera.

3.3 Metoda skéru dat

FarkaSova zastava nazor, Ze vyzkum vioSatelstvi ma byt zaéen na problémy

v riznych oblastech. Mezi tyto oblasti fiat management o3elvatelského procesur&eni
pracovniki. Informace ziskané pomoci a®etatelského vyzkumu maji byt implementovany
v praxi. Kvalitativni vyzkumné metody nachazeji atpéni v humanitnich &dach.
Kvalitativni metody maji vol&si strukturu,éimz umozuji subjektim vyzkumu girozené
chovani (FarkasSova a kol., 2002, s.10-13,22,37%¢iskKani patebnych informaci pro realizaci
vyzkumného Sééni bylo vyuzZito kvalitativniho ifistupu, za vyuZziti polostrukturovaného
rozhovoru. Tento typ rozhovoru je nejraestjSi metodou interview a neni zatizen
nevyhodami nestrukturovaného agsirukturovaného typu (Miovsky, 2006, s.159). Ziako
uvadi, Zze rozhovor je prolovéka pravépodobré nejstarSi a nejvice pouzivanyuspb
ziskavani informaci. Osobni kontakt umope nejen zachyceni faktickych informaci,
ale také hlou§i poznat motivy a postoje respondéintVyhodami rozhovoru,
jako vyzkumné metody, jsou pruznost, moznost dynkéreakce na odpédi respondenta
a moznost proniknout do hlub3ich souvislosti (Zigka kol., 2009, s.151). Kritériem
pro realizaci rozhovoru je neruSené predt, soukromi a délka rozhovoru minimajpatnact
minut. Respondent sam cuje termin realizace rozhovoru, misto jeho uskutei a ¢as
(Chraska, 2007, s.183). U polostrukturovaného reaho hraje dlezitou ulohu technicka
piiprava. Pedem je vytvéeno zavazné schéma, stanoveny okruhy otazek, era ke
budeme respondentizat (Miovsky, 2006, s.159).
Bylo stanoveno & tematickych okruth rozhovoru:

1. Oblasti kontrolniinnosti liniovych manazér

2. Faktory ovliviujici prova@né kontrolnicinnosti

3. Vliv praktické pipravy a teoretickych znalosti liniového manazeea kontrolni

¢innost

4. Zmeény kontrolnicinnosti za dobu vykonu pracovni pozice liniovéhmaigera

5. Dusledky a vystupy kontrolriinnosti vyplyvajici ze zjigni kontroly
Byla vytvorena osnova rozhovoru, specifikovany hlavni otazRgzhovor byl rozélen
na uvod, gedni ¢ast a zadr. Struktura rozhovoru vychazela z pozratkarkasSové,
ktera specifikuje jednotlivé kroky rozhovoru. Sasti GUvodu je vzajemnéigustaveni
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Gcastnili vyzkumného Séeni, zdivodreni prad a za jakym cilem se rozhovor usktitgje,
seznameni sjeho anonymitou, vyl souhlasu s p@enim zvukového zaznamu
a s vyuzitim pi tvorb¢ DP. Stednic¢ast je zarfena na vyzkumny problém. Zé&ecna cast
obsahuje patkovani za spolupraci a rozlgeni s respondentem (FarkaSova a kol., 2006,
s.49). V polostrukturovaném rozhovoru je mozné &mwat pdadi okruli otazek

a upravovat ho dle aktualnich pett plynoucich z reakci respondenta a jeho o#ipklast
dophujici otazky a Zadat desréni odpoedi. Tim se maximalizuje wyEnost rozhovoru
(Miovsky, 2006, s.159,160).

3.4 Realizace vyzkumu
3.4.1 Pilotni rozhovory

Pilotnim rozhovaim predchazelo ziskani teoretickych znalosti nejen atérprace,
ale i o rozhovoru, jako vyzkumné metodPoté bylo pistoupeno k formulaci vyzkumnych
problémi a cili, zvolen konkrétni typ rozhovoru, v tomtdigad polostrukturovanyCast
otazek byla formulovanaiast byla sestavena jen do tematickych okr(hiakova a kol.,
2009, s.152,158).

Nedostatky rozhovoru, jako je Spatna formulace ekaie mozno odstranit dobrou
piipravou projektu a procsdvanim rozhovoru (Ziakova a kol., 2009, s.162).t¥atiu
zdokonaleni vedeni polostrukturovaného rozhovorio hyistoupeno nejprve k pilotnim
rozhovobtim, které probihaly v listopadu 2014 vebre FZV. Byli osloveni dva respondenti,
studenti FZV, kt# pracuji na pozici liniového manazera v éSeatelstvi a kt# souhlasili
s realizaci pilotniho rozhovoru. Rozhotmor byla gitomna vedouci prace, ktera sledovala
jejich prmibéh a po jejich ukoteni se Gastnila spolu srespondenty a vyzkumnikem
nasledného rozboru. fiRanalyze pilotnich rozhovarbyla odhalena nutnostgformulovani
nékterych otézek, Upravy jejich struktury. V neposiethd vyvstaly poditné gipominky
k verbalnim a nonverbalnim projem tazatele. Na p@tku rozhovoit byli respondenti
seznameni sttvodem pilotnich rozhovdra vyzkumného S&ni. K dokumentaci pilotnich
rozhovofi bylo pouzito audiozaznamu pomoci diktafonu, sZehgpuzitim respondenti
souhlasili. Respondenti byli uji&ti, Ze nahrdvka bude vymazéna po sleom vyzkumného

Seteni a nebude pouzita ke zpracovani diplomové préce.
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3.4.2 Organizace vyzkumného Séeni v Nemocnici Nymburk s.r.o.

Vrchni sestra interniho odi@éni byla pozadana o spolupraci v listopadu 2014.
Od ni byl ziskan kontakt na prvniho mozného respota] ktery byl osloven v polowin
prosince 2014. VSechny rozhovory byly uskutay v obdobi od poloviny prosince 2014
do poloviny ledna 2015, podle stanovenych kritéRirvni kontakt s potencionalnimi
respondenty probihal telefonicky, poté nasledoymietni sclizka, @i které byl upesrén
termin, misto a&as uskuténéni rozhovoru. Potencionalni respondent byl obeseznamen
s ptibchem rozhovoru a pozadan o souhlas iizpeanim audio zaznamu. Z rozhovoru byl
potizen audiozaznam s pouzitim diktafonu Olympus VN7 Zvukovy zaznam ma
pro vyzkumnika veliky vyznam, je autenticky a p@bhéni pozorovanim vyzkumnika t¥io
maximum fixovanych dat (Miovsky, 2006, s.197,19gespondent byl sezndmen s uloZzenim
audionahravky po nezbytrdlouhou dobu, nutnou pro zpracovani. Souhlas hghamenan
ve zvukové nahravce rozhovoru. Miovskyuralziuje, Zze z udleného souhlasu musi byt
patrno, Ze respondent rozumi povaze a jeésiom rizik, vyhod a nevyhod plynoucich
z (asti. (East ve vyzkumném Feni je zaloZzena na dobrovolnosti a na moZnostioogsii
ve kterékoli fazi 3Sdéeni (Miovsky, 2006, s.280). Informovany souhlas@lilnou so&asti
provad&ného vyzkumu a respondent musi byt seznamen sgbodsvyzkumu, jeho cili,
metodami, moznymi riziky. Zasadni je, aby respong#adloZzenym informacim porozuin
a na jejich zaklatise svobod#irozhodl o dasti, nebo netasti na vyzkumu (Ziakova a kol,
2009, s.98). S nazory Miovského a Ziakové se Zimiie i Punch, ktery zdaziuje
dobrovolnost souhlasu (Punch, 2008, s.87). V rgsfilmhy diplomové prace byly doslovné
piepisy rozhovalr na CD-ROM, jejichz satasti je i vysloveni informovaného souhlasu
responderit. DoSlo jen k Upray identifikace respondeint aby byla zaréena jejich
anonymita. Bhem rozhovoru byly dodrzovany zakladni zasady, jekadrzovani éniho
kontaktu, kultivované vystupovani, sledovani prajeespondenta a zapisovani poznamek.
Poznamky eliminovaly riziko vynechanékieré cilové oblasti rozhovoru. Miovsky poklada
zapis pozndmek zaukkZitou sowast vedeni rozhovoru, nebaachycuji dlezité aspekty
pozorovani, které se z technickyckivddi nedaji zachytit $ pofizovani audiozdznamu,
nebo by je bylo mozné snadnoieplédnout (Miovky, 2006, s.197). Otazky
polostrukturovaného rozhovoru byly kladeny vadi podle reakci respondenta, bylo
sledovano, jestli se respondent vyjalle vSem stanovenym okriim rozhovoru, pofipad
byly poloZzeny dopiujici otazky, byl poskytnut co nejtsi prostor pro vyjéigni respondenta
(Miovsky, 2006, s.197, 160).

32



3.5 Metody zpracovani dat

Pro dalSi zpracovani dat netextové povahy byleiité gevest je do textové podoby.
Tato faze, transkripce, je prvnimildzitym krokem zpracovani (Miovsky, 2006, s.205).
Ziskané audiozdznamy bylygsré prepsany do elektronické podoby za pouZziti textového
editoru MS Word. Tato metoda umota zvyraziovat text, pidavat komentée a porovnavat
raizna mista textu. V fibéhu pgrepisu a po jeho uk@eni byla opakovanprovadna kontrola
spravnosti pepisu ogtovnym poslechem a kontrolourgpsaného textu. Miovsky uvadi,
Ze nasledkem transkripce dochazi k prvni redukd. ddraty jsou minimalizovany
opakovanym poslechem, a to éasovym odstupem.iPtranskripci je sotasré vytvarena
osnova. Otazky jsou odbvany na novyradek, s pouzitim jiného typu pisma, s aamm
tazatele a odp@d’ také vzdy na novyadek s ozn#enim respondenta,ébnym pismen.
Poznamky jsou odliSovany bareymebo kurzivou (Miovsky, 2006, s.206,207).

Data ziskana ip realizaci polostrukturovanych rozhoworbyla dale zpracovana
pomoci vytvédeni trgi a prostého wtu. Utvaeni trd slouzilo k seskupeni vyrékdo skupin,
vznikajicich na zéaklad prekryvani identifikovanych jednotek. Zakladem byl@wavani
a shlukovani dat, kdy vytvéme obecnjSi jednotky. Jednotlivé trsy byly stanoveny
dle pekryvii v predem stanovenych oblastech. Déle byla pouzita teahprostého vitu,
kdy byla sledovana jednak frekvence vyskytditého zjiS€ného jevu, jednak jeho vztah
k jevu jinému. Progednictvim této techniky je mozno vyjdid vlastnosti uéitého
zkoumaného jevu (Miovsky, 2006, s. 221-223ji $estavovani struktury rozhovoru byly
stanoveny otazky, ke kterym byly néslédpritazeny odpo&di responderit Informace
spadajici tématicky kinto polozenym otazkam, byly barévrozliSeny v pepisu rozhovoru,
coz usnadnilo jejich nasledné zpracovani.

Stanoveny byly tyto otazky rozhovoru:
1. Jak ovliviwuji prakticka piprava a teoretické znalosti liniového manazér&antrolni
¢innosti?
Jaky je pohled manaZeprvni linie na kontrolnéinnost?
Na jaké oblasti se liniovi manageti kontrolni cinnosti zangiuji?
Jakeé faktory ovliviuji manaZery prvni linieipprovadni kontrolni¢innosti?

Jaké jsou tisledky provadné kontrolni¢innosti?

o oA W N

Jak ovliviiuje délka vykonu funkce liniového manazera jehol@dhna kontrolni

éinnost?
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4  VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumna otazkaé¢. 1:

Jak ovliviiuji prakticka p Fiprava a teoretické znalosti liniového manazera i kontrolni
éinnosti?

VSichni ¢tyii respondenti uvagi, Ze nastupovali na pozici liniového manaZeratipegveni
v oblasti manaZzerskych znalostiteladaly u nich odborné znalosti z oblasti praléhuk
vykonu povolani vSeobecné sestry. Znalosti z oblasinagementu ziskavali postépn
spolupraci s kolegy manazery, nebo studéesamostudiem. i ndstupu na pracovni pozici
liniového manazera neti respondenti dostateé vzdlani, dophovali si ho po nastupu
do funkce, specializaim studiem, nebo studiem bakalkeho studijniho programu. Dva
respondenti uvagi, Zze na poatku jejich kariéry na pozici liniového manazera g byla
dulezita podpora od jejich nddené a od ostatnich liniovych manazevianazersk&innosti

vykonavali ¥tSinou formou pokusa omyfi, utenim se ze svych chyb.

Respondent A, Jestli mysliS znalosti agsomosti pi nastupu do pracovni pozice, tak tg m
neovlivnily vibec. Nebo ovlivnily, takhle bych t&ict nemohla. Ovlivnily é znalosti

a dovednosti, které jsem ziskala praxi praci sestry uidzka. Co se e managementu,
tak ty vibec. Do pracovni pozice jsem nebyla z mého potdedtipipravena. Snazila jsem
se vzdlavat i sama. Preetla jsem publikace zabyvajici se zachazenim degr@tickymi
zanestnanci, vedenim kolektivu.”

»Zrovna jsem zdnala studovat bakal& oSefovatelstvi, tak jsem o0 managementu ¢éam
Zadny pehled. Posledni dva rokierpam i z vyuky managementu ve Skole na magisterské

studiu. Tam je managementu vic nez na balaid

Respondent D;,Pri nastupu na pozici liniového manazera jsedtanspiSe praktické znalosti,
vychazejici z mé r/tvejSi prace u dzka. Teoretické, co se ¢ty manazerskychkinnosti,

jsem ziskavala postugrhlavre mi pomohlo pomaturitni studium.”
Respondent A: Nasesti jsem mohla Uzce spolupracovat jak s vrchni, sek stanini

z vedlejSiho oddieni. K £m jsem mohla kdykolijit pro radu. ZkuSenosti nabirdm postupn

behem své prace.”
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Respondent D;, Také jsem dta Stesti na vrchni sestru a stamii sestru sousedniho adeni,
které mi ze z&tku podaly pomocnou ruku a tim micatgek prace manaZera velice

usnadnily.”

Respondent A: Ale stZejni pro nd byla postupna praxe pokus omyl.“

Vyzkumna otazka¢. 2:

Jaky je pohled manazefi prvni linie na kontrolni ¢innost?

VSichni respondentiifkladaji kontrolnicinnosti velky vyznam. Povazuji ji zas&ejnicinnost
liniového manazera. Kontrolnkinnost jim poskytuje informace o chododdleni
a 0 moznych problémech. Dva respondenti gyade jim na kontrolni¢innost nezbyva
dostatekcasu, protoZze vykonavaji dinnosti u fizka pacienta. Respondenti sh&dmvedli,
Ze se vramci svych moznosti snaZi islddné provéaghi kontrol. Mysli si, Ze kontrola
motivuje zandstnance Kinnosti a pokud by neprobihala, doSlo by k pokiggich aktivity
a k poklesu urouh oSetovatelské pé&e. Jeden respondent dochazi nac¢taid i neohlaSen,
mimo svou pracovni dobu, abyéhaktualni pohled na&hi na oddleni a na praci svych
podizenych.

Respondent A: ,Kontrola mi pijde seZejni pro vykon mé pracovni pozice. Znamena
pro me hodre. Mam rada pehled o svém odteni, chci ¥det, jak je postardno

0 nase pacienty, jak jsou p@imy ordinace doktat.”

Respondent D: Kontrolu povazuju za jednu z mych nigitgjSich cinnosti. Nkdy bych se
potrebovala na kontrolu zadit vice, ale bohuzel vykonavam gsSpoustu jinychéinnosti

u lizka pacienta, tak mi nezbyva masu”

Respondent A: Snazim se na ni zamovat jiz od pdatku vykonu této prace. Do funkce
liniového manazera jsem nastupovala s jistou y&inem kam chci své oéldni sn#rovat,
c¢eho bych radda dosahla. Proto jsem se snazilaéusimveSkery persondl mnou vygnym
snerem. Ze zéatku jsem mivala pocit, Ze musim kontrolovat &ipBechno, nad vSim musim
mit dohled a kontrolu. Zjistila jsem, Zéi mastupu do funkce jseméla obcas premrsené
poZzadavky na personal, které se daly $papinit. Proto jsem ve svych pozadavcich musela

trochu slevit a poupravit jeTed’ jsem trochu umignejSi ve svych nérocich, ale vyzaduiji
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poradre odvedenou praci a slusné chovanéktly navatvuji odctleni i mimo svou pracovni
dobu, abych zkontrolovala, jak jsou vykonavéimynosti za mé nejtomnosti.”

Respondent D: Klavni je provadt ji soustavd a disledre. Jinak se pogdizeni grestanou

snazit.”

Vyzkumna otazka¢.3:

Na jaké oblasti se liniovi manazé p¥i kontrolni ¢innosti zamgéruji?

VSichni respondenti shodruvadji, Ze se i kontrolni ¢innosti zangiuji hlavre na kontrolu
plnéni ordinaci Iékke, na provéaéhi oSetovatelské p& ve shod se standardy, pémi
oSetovatelskych plai, chovani personalu a naigob komunikace s pacienty i navzajem
mezi sebou. Kontroluji také praésti na oddeni, Upravu pokdj pacienti. Nedilnou sotasti
kontrolni ¢innosti je i kontrola oS&bvatelské dokumentace, spravnosti jejiho vipin
a dodrZzovani standardu pro jeji vedenii Rastupu nového zafstnance kontroluji
a koordinuji pibéh adaptaniho procesu. Jeden respondeniradiuje, ze zvysil provashi
kontrol jednotlivych ¢innosti zamistnandé. Toto dava do souvislosti se z&tnavanim
zdravotnickych asisteint ktefi musi pracovat pod odbornym dohledem a nemaji ledemge
jako vSeobecna sestra. Dle v3ech respoiidsoti oblasti kontrolnéinnosti velice rozsahlé,

ale neni mozné se zétfit dlouhodok jen na ukitou oblast a ostatni opomijet.

Respondent A: ,0d pa@éatku se souséduji na kontroly personalu, co se tyka ¢hh
pracovnich Ukal a povinnosti, na spravné gimni medikaci, dodrZzovani standard<ontroluji
tyto \eci pribezre, dalo by serici, Zze po ¥tSinu své pracovni doby./APsvé ¢innosti
na oddleni si vSimam Upravy pokojjak jsou pacienti upraveni, jestli jsou provedeny
vesSkeré pevazy, jestli jsou pacieith nabizeny tekutiny a dalSi. Kladuraz na komunikaci
s pacienty a rodinnymi /fslusniky, proto si vSimam iechto komunikénich cinnosti
zanmestnana. Kontroluji také zdravotnickou dokumentaci, Upkn@s spravnost zéznaim

citelnost a pravdivost zapis'
Respondent B: J& si myslim, Ze nelzedsnit jednu ¥c které davam fednost. Myslim si,

Ze ba se #o kontrolovat Upld vSechno. Nejde protagict, Zze bych se soustila

jen na tu jednu danows.
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Respondent C: Snazim se kontrolovat nejen vykonavairnosti, ale také dodrzovani
predpisi (BOZP), jestli jsou c¢innosti vykonavany ve shédde standardy a sémicemi.
Kontroluji jak personal plni ordinace |éke, jak jedna s pacienty a spoustu dal&fcinosti,
jako je vedeni oSaivatelské dokumentace, a dalSi administratiéinhosti. Bi kontrolach
personalu se vice zauji na vSeobecné sestry a zdravotnické asistetds, racuji na mém
odceleni kratSi dobu, zawiji se, nebo vim ockterych jejich pracovnich nedostatcich.”

Vyzkumna otazka¢.4

Jakeé faktory ovliviiuji manaZery prvni linie p¥i provadéni kontrolni ¢innosti?

K vyzkumné otazce se vyijéll vSichni respondenti. # tfidéni dat bylo slozité shrnout
vSechny faktory do jedné skupiny, proto byly rodkiny do dvou oblasti. Prvni se zabyva

vlivem nadizenych na vykonavani kontrolginnosti, druha uvadi ostatni vlivy.

Vliv nad¥izenych na vykonavani kontrolni¢innosti

VSichni ¢tyii respondenti vnimaji pozitignpodporu natizenych pi vykonavani kontrolni
¢innosti. Je pro &dalezité mit oporu ve svych rozhodnutich a moznostugpace pi feSeni
opakovanych pochybeni. Jeden respondent vnima koogrolu vrchni sestrou, tykajici
se¢innosti liniovych manazér coz ho motivuje k vySSimu vykonu. Pokud rigi liniovy
manazerresSit zjiS€ny problém v ramci svych kompetenci, Uzce spolugeas naéizenym.
Jeden respondent provadi i naméatkovou kontrimiost mimo svou &nou pracovni dobu,

v ¢emz je podporovan nédenym.

Respondent A: Ano, jistym zpsobem ano. Hlavwhpro uskuteizovani kazdodenni kontroly
bezného chodu odteni. Vrchni sestra e podporuje. PokudreSime pracovnika,
ktery opravdu neni schopen pracovat, pokud obhsgkimenosti, mam plnou podporu.*
,,Pozitivie. Mam pocit, Ze za mnowkdo stoji, Ze ma prace je za&tia z vrchu. Vnimam
to jako pozitivni tlak ke kontrole, snazim se sté@esvém oddené pracovat a zlepSovat nasi

praci. Nemam pocit marnosti, Ze kontroluju a ntolzo.”
Respondent B: ,Vrchni sestry? Ja si myslim, Ze vnimam samotnotrdkonm¢e vrchni

sestrou. Kontrola vrchni sestrou gjiva v tom, Ze kontroluje énjako stanéni sestru, jestli

kontroly provadim.”
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Respondent C:,, U nas na odédeni je te/’ horSi stav personalu. | kdyZz shleddm v praci
podizenych zavaZfsi nedostatky, nemohu je vydituze snén. Vrchni sestra ma v tomto
smyslu také omezeny manévrovaci prostor. Samez spolu Uzce spolupracujeme

a podporuje m.“

Respondent D: Rodporu od nafizenych vnimam. Hla¥nod vrchni sestry a prinié
odcéleni. S vrchni sestrou aktigispolupracujeme a podilime se spolu na préma#éontrolni
c¢innosti. Podpdgila mé i v prova@gni namatkovych kontrol, 7p neohlaSenych nawstach
odceleni.”

Vlivy na vykon kontrolni €innosti

VSichni ¢tyii respondenti sho@nuvadji nedostatelkcasu na provashi kontrolni ¢innosti.
Problém spdtiji ve Spatd nastaveném systému prace. Liniovy manazer vykorkaséo

i ¢innosti vSeobecné sestry, nesoedt se jen na vykon manazerskyghnosti. Nasledkem
toho provadi kontroly nesystematicky, v kratkyg@sovych Usecich mezi jinyndinnostmi.
Respondenti zdaziuji potebu klidu na kontrolnicinnost. Jeden respondent vyuziva
delegovani padzenych, které mu uvolni prostor pro vlastni kolmiréinnost.

Vliv na kontrolni¢innost m& i sloZzeni pracovniho kolektivu. Viggsu je ¥novano kontrole
prace zaréstnand, pokud je v pracovnim tymu novy zaéstnanec, ktery jeStneukoril
adapténi proces, neni z&any a liniovy manazer jeSdostaténé nezna jeho zjsob prace

a jeho limity.

Respondent A;,Hlavre dostatek’asu. Jako vSude jinde n#@m jenom manazZerska@innost,
ale také na oddeni zarové vykonavam praci vSeobecné sestry. Mivam pocit,

Ze na kontrolovani nemam méasu.”

Respondent C: Qbcas slouzim jako skupinova sestra na svén¥ledd tak na kontrolu

ostatnich nemam v tu chvili méasu*

Respondent A: Kazdy den odebiram rano krev, asistufi pizitach, do mé préace pat
i psani pracovnich vykdza pracovniho rozvrhu. Snazim seéddt o vSechcinnostech
a problémech na svém adleni. Kontroluji spiS namatkeéy neplanovas, v ramci vykonu

jinych ¢innosti. Vliv ma taky sloZeni personalu versnKdyZz ten den pracuji kym
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novym, kdo se teprve zalje, tak ho kontroluju vice. Naopak kdyZz pracugrystiobry tym,

kontroluji mér veci, mizu se za@it na konkrétni problematickou oblast.”

Respondent B;, Snazim se rozprd@dt kontrolu na vice peebnych oblasti, ale je to slozité.

Nekdy vyuzivam delegovadiinnosti, cimZ se mi uvolni manévrovaci prostor a zisk@as

na manazerskénnosti, jako je kontrola.”

Jeden respondent uvadi, Ze na préaégeho kontrolninnosti maji vliv i vnitni fidici akty,
jako standardy kontroly, stmice, interni pokyny. Ostatni liniovi manéZee o &chto
pokynech a s#rnici nevyjaduji.

Respondent C: ,My mame spoustu internich pokya snernic. Stanovuji, jak mame

kontrolovat, jakym zjsobem, jakasto, jak kontrolu zaznamenavat.”

Vyzkumna otazka¢. 5:

Jakeé jsou disledky provadéné kontrolni ¢innosti?

VSichni ¢tyfi respondenti shodn uvadji, Ze @i zjiSténi nedostatk nejprve pistoupi

k osobnimu pohovoru s chybujicim personalem. Seeznovu vysétlit ¢innost a upozornit
na spravné provedeni. Jeden respondent si s cbhiyhujienem pracovniho tymu vypisuje
vice sluzeb, aby ho ¢hpod gimym dohledem a mohl ho v&dvat v problematické oblasti.
Pokud neni zjednana naprava, spolupracuji s visdgstfou fisluSného odéeni. V rekterych
piipadech fistoupi po doho#l s vrchni sestrou k étbéni vytky za nepléni konkrétnich
pracovnich povinnosti. Pokud ma zmtmanec nenarokovou slozku platu, je mu snizena
nebo odebrana. Jako negativum vnimaji liniovi maiaze zandstnanci nemaji nenarokovou
slozku platu, se kterou by bylo mozné disponovat gitpad zavaznych pochybeni, nebo je
tato sloZzka v minimalni vysi. Jeden respondent {jvael odejmuti nenarokové slozky platu
se mu oswdéilo. Zamestnanec z&l vykonavat svou praci ssomitji, zjistil, Ze neplni
povinnosti pro 8ho ma nasledky. Pokud z&stnanec nespolupracuje nadale, je s nim

rozvazan pracovni pam

Respondent A;, Pri kontrole se niZe stat, Ze odhalim nedostatek, ktery neni mozfmSity
jen domluvou. Mze to byt zavazné pochybeni ze strany sestry, opgddaljici se pochybeni,
stale stejné sestry. V takovémipade musim seznamit vrchni sestru stimto problémem.

Ta mize sepsat, pokud to shledd nutnym, zdznam o patdhgh@dvrhem na uteni
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napomenuti a odebrani osobniho ohodnoceni daowr dobu. Problém spatji v tom, Ze ne
kazdy zamstnanec ma pohyblivou slozku platu. Pokud ji nemémize byt finadne

potrestan. Ze své zkuSenostizmrict, Ze sahnout na penize je velicgngé. Zazila jsem
I zan¥stnance, ktery bohuzel nespolupracoval, dogtahitky a byl s nim uk@en pracovni

poner.”

Respondent C,;, Pro n¥ nedodrzovani sennic a pracovnich povinnosti znamena zklamani.
Sama po nikom nechci nic, co sama neumim &ldmad MiZzu rict, Zze to vnimam
jako naruSeni prace celého tymu.iddedkem je Ze toho koho kontroluji, opakavan
upozornim na jeho nedostatky, 28m se na toho pracovnika @asto @&lam také to,

Ze si s nim napiSu snu. Tam se to snazime vypilovat. Nemohu nikohotdioahy odeSel,
protoze to by z mého pohledu zaildrmobingem, nemame Zadnou pohyblivou slozku platu,
nebo velice malou. five byla tato sloZzka vysSi, dostavali jsme i é&um tak bylo
jak postihovat finatne. Te/” mohu jen vysilovat, slovié napominat, uéit napomenuti

a tak rjjak nic vic.”

Respondent D:Rokud odhalim nedostatky, tak wthyji a vys\tluji. Potom s odstuperasu
provedu dalSi kontrolu pracovnika, pokud se probt#makuje, tak o tom informuji vrchni
sestru. S tou si pozveme zatnance k pohovoru, kde mu dtime, Ze optovna pochybeni
nebudou tolerovana. dkdy piistoupime i k odebrani osobniho ohodnoceni a dend
pisemné vytky. KomplikaciFipopetovném zjig&ini pochybeni je,Ze ne v3echny vSeobecné
sestry, zdravotidti asistenti a sanité&y maji osobni ohodnoceni. Ze‘atku jsem vnimala,

Ze berou kontrolu na lehkou vahu, protoze majitpda se jim neiize nic stat. V jednom
pripad jsme problémyseSili opttovnou vytkou a poté byl z@stnanec z nemocnice
propusen. Ostatni zawstnanci pochopili, Zze si neiou @lat,co se jim chce a musi

respektovat pravidla.”

Pfi poskytovani zptné vazby pkladaji vSichnictyii respondenti velkou idezitost slovni
pochvale a patkovani za doke vykonanou praci. VSichni respondenti shodivadiji,
Ze pokud neodhalifpkontrole Zadné zavazné nedostatky, tak vzdy péichlbohuzel nemaji
moznost udlit finan¢ni odneénu. Jeden respondent se shazi kompenzovat nedofstatieni
odmeny svym gistupem k zagstnaném, vychazi jim vdic a podporuje jejich dast

na seminéch a dalSim vzgavani.
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Respondent C;,Kdyz je gkdo Sikovny, snazim se h@dchvalit, ne jen kritizovat. Jenom

pochvalim a tim to ket Maximalre miZu vyjit vstic na wasti na seminéch.”

Respondent D;,Pokud pi kontrole nic neodhalim, tak personal chvalim. &zdl nemohu

navrhnout Zadnu finami odn@nu.

Respondent A;, To je jednoduché. Pokudigkontrole nezjistim nic zavazného, upozornim
jen na drobné &ci, které bych rada poznila, doladila. Hlave pochvalim zadstnance

za dobrou préci.”

Vyzkumna otazka¢. 6:

Jak ovliviiuje délka vykonu funkce liniového manazera jeho pdled na kontrolni
¢innost?

VSichni ¢tyti respondenti, i kdyZz pracuji na pracovni pozichidvého manazera
v oSetovatelstvi tizné¢ dlouhou dobu, vnimaji zénu struktury kontrolnickinnosti v pfibé¢hu
¢asu. Zmnu spatuji hlavre v presnérovani zandteni kontroly z vSeobecnych sester
na zdravotnické asistenty. Tato &ma je disledkem systému vEvani zdravotnik
na stednich Skolach. iRitaji tuto skuténost vzniku pracovnich pozic zdravotnickych
asistent, kte‘i maji jiné kompetence nez vSeobecné sestry, nemptazovat bez odborného
dohledu. Proto liniovi manaie/nimaji vyssi zodpasdnost zainnosti, které vykonavaji.
Shodré souhlasi stim, Zefide se kontrola vice zaffovala na pibéh oSetovatelskych
¢innosti a na pkni ordinaci Iékée, nyni se navySuje administrativa. K oblastem tabpt
piibyla kontrola oSdbvatelské dokumentace, jejiho spravného vedenidazdeani pokyi

a standartl k jejimu vyphovani. Jeden respondent provadi vice konthriosti, souvisejici
s modernizaci prace a vykonem administrativnickiinnosti nejen  \pisemne,
ale i v elektronické poda@b Vekove starSi personal ma s pouzivanim modernich teciiolo
potize. Jeden respondent postupem let vykonu pnaqoazice liniového manazerariatil

a stanovil prioritni oblasti, kteryméauje zvySenou pozornostiprovadcni kontrol.

Respondent C;,Kontrola je vice zad#fena na zaznamendavani informaci do papirové
dokumentace, vnimam odklon od praxéiv® se vice hletb na pribéh pracovniho dne,
plneni ordinaci, chovani personalu a spolupracidTrausi byt hlavéivse dobe zaznamenano

a nezbyva tolikasu na praxi.”
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Respondent B: No, pracuju jedenact let. Uité si myslim, Zze od té doby co sestry vystuduji
zdravotnickou Skolu jako zdravotnicky asistent, inbys na sestry &tSi dohled, tedy na toho
asistenta. ProtoZze zdravotnicky asistent #&an pracovat bez odborného dohledu.
Proto ta kontrolni¢innost je takova dkledrejSi, probiha vice kontroly a sledovani prace
daného zdravotnického asistenta. Safepw od doby co tuto praci vykondvam byla
od zadatku kontrolni cinnost, ale rekla bych, Ze bylo vice zdravotnich sester
nez zdravotnickych asisténta ty sestry byly takové zkusggm, byly vice dsledrejSi

na tu svoji pract.

Respondent A;,Z mého pohledu se 2nila ma kontrolnicinnost v tom, Ze jsem sgjak
utridila prioritni oblasti, poznala jsem praci jednietfch pracovnil, jejich slabsi stranky
a tim vim na jakou oblast se u koho 2Z#tnice. Pracuji se za#stnanci, kté jsou vyborni
po praktické strance, ale prace scftacem i oSerovatelskou dokumentaci je pré twZzka,
vypliji ji s odporem a lax#) dopoudji se chybnych zapisa ok'as zapis i zapomenou
udelat. U nich je nutné za#iit se pednostd na tuto stranku jejich prace. A pokud je zjist
nejaky problém, nese s sebou spoustu administratiayjejimz konci neni jagnstanoveno
reSenici postih. Od kolegy pracujicich na této pracovni pozici vim, zévd probihalo vice
neplanovanych kontrol. Na&fstkyre pro oSetovatelskou p& navstivila oddleni i v noci,

aby kontrolovala praci néni sneny.”

42



5 DISKUZE

Z kvalitativniho S&ni vyplynulo, Ze vSichni osloveni liniovi man#&zemgli

pii nastupu na pracovni pozici liniového manaZera osedeéné znalosti z oblasti
managementu. Po nastupu si je dophli studiem pomaturitniho specialrého studia,
nebo bakal&gkého studijniho programu. Z giku profesni drahy liniového manazera u nich
z velké ¢asti gevladaly znalosti praktického razu, spojené s vgkorginnosti na pozici
vSeobecné sestry, na které respondenti pracotelipastupem na pozici liniového manazera.
Manazerskowinnost vykonavali intuitive, formou ,,pokus, omyl." S nazory respondent
koresponduje i deskriptivni kvalitativni studie Mgallin a Frankson, které setastnilo
dvanact prvoliniovych manaZerek v akutnicip& oSetovatelstvi, pracujicich v nemocnici
na Novém Zélandu. Bylo zji&to, Ze sestry byly jmenovany do funkce liniovéhonaizera

s klinickou odbornosti, ale bez dovednosti man&¥els Pokud jsou sestry manaZerky
nedostaténé pripraveny na klinické a administratividinnosti, roste riziko jejich itizeni

a nafstu stresu na pracovisti. V z4u studie auth zduraziuji, Zze giprava na funkci
manazera ma byt sloZzena z postgradualnincilazéni a odborné manazersképpavy
(Mc Callin, Frankson, 2010, s.319-325). Také stufimvsend a kol. odhalila nevyuzity
potencial pro rozvoj ipravy sester na pozici liniového manaZera a néslggich podporu
na této pracovni pozici. &5ina manazér v oSefovatelstvi nema dostateé manaZerské
znalosti a dovednosti. Za poslednickkalik desetileti doSlo k posunu wddvani sester —
manazerek. Mohou absolvovat specialni kurzy, neisd @ pregradualni vzvani. Meni se

i jejich pracovni ndpl. Dochazi k rozgovani jejich pravomoci, tykajicich $izeni lidskych
zdroji (Townsend a kol, 2012, s.204-220). Také z kvalitatstudie Markové a Bartlové
je mozno odvodit, Ze sestryfighazeji na manazerskou pozici nedostatevybaveny
manazerskymi znalostmi v oblasti vedenitizeni lidi. Jejich pedchozi piprava na roli
manazera je nedostaid. Vzdlavaji secasto az po nastupu na pracovni pozici (Markova,
Bartlov4, 2013, s. 242). Supic dodava, Ze maatezdlavanim roz&uji a zdokonaluji své
manaZzerské dovednosti¢iuse gemyslet jinym zpsobem o podnikani a vytkéni novych
napad a postufi pouZzitelnych v organizaci. Kvantitativni studie pie a kol. zkoumala
zlepSeni manazerskych dovednosti vrcholovychiedsich manazér srbskych nemocnic
po absolvovani vadiavaciho programu strategickébiaeni. Z vyslednych zjishi vyplyva,

Ze z&@lereni tchto vzdlavacich prograiindo gripravy vdech manaeje prinosem. U vSech

Gcastnili studie bylo zji&no zlepSeni vSech manaZzerskych dovednosti, i kdya ntepSeni
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se u jednotlivych manaZerliSila (Supic a kol, 2010, s.80-89). Dva linioviamazé

v Nemocnici Nymburk s.r.o. zmji kromé dopkhovani manazerského vdéni

az po nastupu do pracovni pozice téz pozitivni speluprace s dalSimi liniovymi manazery
a svym natizenym. V systematickémighledu autth Lee a Cumming uvagi, Ze liniovi
manazé vnimaji @i své ¢innosti jako stZzejni podporu vy3Siho vedeni, stejjako
vypracovani strategii ke zmenseni manaZerskéhoétiotigeni a zmiréni zatze (Lee,
Cummings, 2008, s.768-783). Timto zjisim dokladaji pravdivost tvrzeni Armstronga, ktery
zduraziuje stzejni vliv této podpory poskytované rfagenymi (Armstrong, 2007, s.101).
Respondenti uv&fli v neposlednirad i ziskavani manaZerskych zkuSenosti praxi pokus -
omyl. Stimto nazorem souhlasi Markova s Bartlovkteré uvadji, Ze nejen vzélani

v oblasti managementu jessejni pro vykon manazerskych funkci, ale nezastlpt misto
ma i vlastni zkuSenost (Markova, Bartlova, 201328-244).

VSichni ¢tyii respondenti se shoduji v otazadeZitosti provadni kontrolnicinnosti.
Spatuji v ni nedilnou satést své prace, kterd jim poskytuje aktualni infarena chodu jejich
pracovisé. Zdaraziuji, Ze kontrolnicinnost je kazdodenni naplni jejich pracovni doby,
probihd celodertn Goldblat a kol. publikuji vysledky kvalitativnituglie, ktera byla
uskut&néna v izraelském |ékakém centru. Zkoumala vedouci &y na nemocrhich
odctlenich. Poukazuji na velkédmeno odposdnosti £chto sester, které vyZzaduje neustalou
kontrolu nad dnim na oddleni. Jednim ze Zgohi jejich prace je snaha o maximalni
kontrolu, neustaly dohled nad praci ostatnich. Tgimahy jsou natolik dominantni,
Ze potl&uji do pozadi i vlastni fyzické pety (Goldblat a kol, 2008, s.45-53). Tomuto
zjisteni odporuje vyzkumné eni Kr&mary a Uhliara, které préhlo ve dvou fazich
v letech 2008 a 2010 aastnilo se jej 392 manaZerAutori zdiraziuji, Zze funkci kontroly
pii rozhodovacich procesech nerhuovana dostat®a pozornost, manaiesi neuwdomuji
dulezitost kontroly. Bylo zji&tno, Ze 63% manazetravi kontrolnicinnosti més nez 20%
pracovnihotasu. Kontrolnicinnost provadji ve wtSim rozsahu igdevsim manaZenizsich
arovni (Kr&mar, Uhliar, 2012, s.43-52). Tomuto z§iSt odporuji vysledky vyzkumného
Seteni u liniovych manazérv Nemocnici Nymburk s.r.o., kteuvadiji kontrolni ¢innost
jako dilezitou sogdast své prace a dhziuji ptinos pro jejich dal&finnost a pro rozhodovani
pii vykonu své pracovni pozice.

Oblasti, na které se zainje kontrolni¢innost liniového manaZera v o®statelstvi,
jsou velice tiznorodé. Na tomto tvrzeni se shoduji vSichni ostdbvespondenti. Jako&ejni
problém i vykonavani kontrolni¢innosti uvadji nedostatekc¢asu pro jeji provedeni.

Arman publikovala vysledky Svédské studie, kterdzabyvala vyuZitim pracovnih®asu
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manazei zdravotni pé&e prvni a druhé linie. Zataziuje, Zze pracesthto manazérje klicova
protizeni a kontrolu ve zdravotnickychizzenich. Pracovni den liniového manaZera je sloZzen
z wtSiho mnozstvi kratkychinnosti, coZz vede k fragmenta¢chto cinnosti (Arman a kol,
2009, s.718-729). Lucas poukazuje naustimanazerského ro#p fizeni, souvisejici se
sniZzenim pé&tu sesterskych manazerskych pozic v kanadskych cr@gioh. Rozpti kontroly
ovliviuje vykonnost zagstnand@d a jejich spokojenost z vykonané prace. Maiiaze
v oSetovatelstvi maji dlezitou roli a zvySenou odpégnost i dohledu
nad oSabvatelskymicinnostmi. | v jinych oboreckiinnosti bylo prokdzano, ze uzké retp
kontroly dosahuje zlepSeni vykonu, zatimco u Sinokéoz@ti je efekt opany. Nutnosti je
zajistit manazem takove roz@ti kontroly, aby jim umoovalo pouZivat manazerské
dovednosti vedouci ke zkvalini p&e o pacienty (Lucas a kol, 2008, s.964-973). Roap
fizeni se zabyva i Meyer, ktera ¥ spatuje ponér dohledu nad patzenymi zanmistnanci.
Trendem poslednich let je plocha konstrukce s mep&ttem vrstev, z toho plynouci mensi
pocet manazerskych pozic, mémanazerskych plat mensi infrastruktura (Meyer, 2008,
s. 104-112).

Ze zpracovani rozhovdr s manazery prvni linie v Nemocnici Nymburk s.r.o.
vyplynulo, Ze jako negativumiipprovadni kontrolni¢innosti vnimaji omezenou moznost
ieSit vysledky kontrol. ® kladném vysledku kontrol Zdaziuji poskytnuti zptné vazby
pochvalou a potkovanim za doite vykonanou praci. P zjiSténi nedostatk feSi problém
jednotli se zamistnanci. Opakovan pohovdi s chybujicim zagstnancem a pokouSeji
se najit spoknou cestu k ndprav Manazer musi mit ip zjisténi negativnich odchylek
takové pravomoci, aby mohl zjednat napravwimitiopateni k zabraéni opakovanidchto
odchylek (Glakij, 2003, s.278).

Respondenti vnimaji z¢nu struktury kontrolnichtinnosti v ptibéhu ¢asu. Kazdy
z nich pracuje na pozici liniového manazera roaililrdobu, ale shodnsouhlasi s tim,
Ze dive byla kontrola zagtena na pibéh oSetovatelskych¢innosti a na plkni ordinaci
lékae. Po zavedeni o3evatelské dokumentaceilpyla tato oblast kontroly. Respondenti
spatuji jako divod zvySeni kontrolnicinnosti i vznik pracovnich pozic zdravotnickych
asisteni. Meyer uvadi, Ze manaiZervni linie v oSetovatelstvi jsou odpavni za pracovni
tymy sloZzené ziznych skupin pracovnik které z tohoto wvodu vyZaduji vice kontrolni
¢innosti (Meyer, 2008, s.104-112). Ondriova dopé, Ze na manaZera v a&sfatelstvi jsou
kladeny vysoké naroky, protoZe jeho pi@éni tvdi nesourodou skupinu z&stnand s tizné

dlouhou délkou praxe @znym stupgm dosazeného vzthni (Ondriova a kol, 2012, s.24).
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Analyza dat poukazala na aktualnost tématu kortr&ihmosti liniovych manazér
v oSetovatelstvi. Ziskani dat pomoci kvalitativniho vyekeeho Seéeni za vyuZiti
polostrukturovaného rozhovoru bylo vhodné. Metodwmthové koule byl ziskan soubor
responderit, liniovych manazer v oSefovatelstvi, pracujicich v Nemocnici Nymburk s.r.o.
Zobecrni vysledki vyzkumného Séeni je limitovano zarienim na jednu zdravotnickou
instituci. Respondenti se vyjaavali k piti stanovenym tematickym okrtim rozhovoru.
VSechny vyzkumné otazky byly zodp@eny, coz vyplyva z analyzy rozhovgrstanovené
dil¢i cile byly splgny. Polostrukturovany rozhovor s moznosti kladempliljicich otazek
zvySil vyteZznost ziskanych dat (Miovsky, 2006, s.159). Probl#a kontrolni cinnosti
je natolik rozsahla, Ze nebyla zmapovéana podfobn
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ZAVER

Liniovi manazé zasadnim zjsobem ovliviuji oSetovaci jednotku, na niZz pracuiji.
Ovliviwuji nejen kvalitu poskytované §& ale také spokojenost a kvalitu prace personalu.
Musi se neustale orientovat v oboru, ziskavat nodborné znalosti, pracovat v ramci
stanovenych odbornych, obecnych a manaZerskych édemgqi. Vedou hospotkni oddleni,
provadi dohled nad zasstnanci, hodnoti za#stnance a v neposledidce provadi kontrolni
¢innost. Cilem této prace bylo sumarizovat poznathkgontrolnicinnosti jako sodasti prace
liniového manazera v o$evatelstvi. V teoretické&asti byly popsany funkce kontrolni
¢innosti, jeji druhy, faktory které ji ovliwiji. Dale je zde uvedena charakteristika manazera
v oSefovatelstvi, se za#ienim na liniové manazery. Kvalitativni vyzkumnéiget pomoci
polostrukturovanych rozhowviorbylo uskuténéno s liniovymi manazery v oSetwatelstvi,
pracujicimi v Nemocnici Nymburk s.r.o. Cilem vyzkunibylo zjistit, jaky vliv gipisuji
liniovi manazé& predchozi praktické fipraw a ziskani teoretickych znalosti, zjistit jejich
néazor na kontrolnéinnost, na jaké oblasti se zé&imji pri kontrole, jaké na & pasobi vlivy,
jaké ma jejich kontrolniinnost disledky, zjistit nazory manazema prondnu kontrolni
¢innosti v paibéhu ¢asu straveného na pracovni pozici liniového mamaZ€iprava v oblasti
managementu budoucich liniovych manéazewsSetovatelstvi neni dle nazoru respondent
dostaténa. Na zékladl téchto zjiSeni by nel byt kladen ¥tSi diraz na jejich vzélavani,
Nemocnice Nymburk by sedla zangfit na (tast stavajicich i budoucich liniovych mandzer
v programech a semifiah rozsiujicich tyto manazerské znalosti. Konkrétni ob)asai které
zan®iuji respondenti svou kontrol@innost, jsou natolik rozsahlé a rozmanité, ze rmbyl
mozno je kvalitativnim zjsobem vyzkumného Feni specifikovat. Vyérem €chto oblasti
by se mohlo zabyvat navazujici kvantitativni vyzkinseteni. Respondenti shodmvad;ji
minimalni moznost finamich odnén a sankci, coz jimgsobi potize P realizaci opateni
vyplyvajicich z vysledku kontroly. Navazujici vyakmé Seteni, uskuténéné v jinych
zdravotnickych z#izenich, by mohlo nastinit dalSi moZnosti pracegssedky kontroly. Cil
vyzkumu byl splgn, byly zodpo¥zeny vSechny dil cile, respondenti se vyjéll ke vSem
okruhim rozhovoru. Ziskané poznatky by mohly slouZzitenejjako zdroj informaci
o kontrole jako¢innosti manazera, ale téZ jako zaklad pro dalSkwyma Seaeni, ktera by
vice konkretizovala jaké kontrolinnosti a po jak dlouhou dobu se liniovy manazaruje.
Na zaklad téchto zjiS&ni by mohlo dojit ke z#mé nastupnictvi v Nemocnici Nymburk s.r.o.
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Priloha¢. 1: Ukazka prepisu rozhovoru

Nejdiiv bych ti rada poeékovala za ochotu ke spolupraci a za souhlas s naimnimn

rozhovoru. Tento rozhovor je o oblastech kontrodkoj ¢innosti liniového manazera,
jeho divodem je tvorba mé DP, bude anonymni, trvat budebzhl5 minut. Clta bych se
te zeptat, jak dlouho pracuje$ na pozici liniovehaazera?

Na této pracovni pozici pracuji paty rokiedtim jsem pracovala jako vSeobecna zdravotni

sestra naizkovém internim odteni.

Zamysli se a obSidgi a komplexdji pohova® o své kontrolnic¢innosti, jako liniového

manazera. Bail konkrétni, detailni, rdda bych se déd#la o této problematice co nejvice.

Kontrola mi gijde s€Zejni pro vykon mé pracovni pozice. Snazim se naamiiovat

jiz od patatku vykonu této prace. Do funkce liniového manazeem nastupovala s jistou
vizi, planem kam chci své oéléni sn¢fovat,ceho bych rada dosahla. Proto jsem se snazila
usmernit veSkery personal mnou vygnym sndrem. Od poatku se soustd’uji na kontroly
personalu, co se tyka @m pracovnich Ukdl a povinnosti, na spravné pim medikaci,
dodrzovani standafid Kontroluji tyto wci prabézre¢, dalo by sefici, Zze po ¥tSinu
své pracovni doby.iPsveé cinnosti na oddeni si vSimam upravy pokinj jak jsou pacienti
upraveni, jestli jsou provedeny veSkergevazy, jestli jsou pacielin nabizeny tekutiny

a dalSi. Kladu @raz na komunikaci s pacienty a rodinnynfispusniky, proto si vSimam

I téchto komuniké&nich cinnosti zamistnandé. Nékdy navsévuji odckleni i mimo svou
pracovni dobu, abych zkontrolovala, jak jsou vyka@wdy ¢innosti za mé neftomnosti.
Kontroluji také zdravotnickou dokumentaci, Uplnoat spravnost zaznam citelnost

a pravdivost zapis Zjistila jsem, Zze P nastupu do funkce jsem &ha olzas gemrsené
pozadavky na personal, které se daly &papinit. Proto jsem ve svych pozadavcich musela

trochu slevit a poupravit je.

Co pro tebe kontrola znamena?

Znamena pro #hodre. Mam rada fehled o svém odtkeni, chci ¥dét, jak je postarano

0 naSe pacienty, jak jsou phy ordinace doktdr. Ze z&atku jsem mivala pocit, Ze musim
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kontrolovat Upl& vSechno, nad v8im musim mit dohled a kontrolud fgem trochu

umirnéngjSi ve svych narocich, ale vyZadujitadre odvedenou praci a slusné chovani.

Jsi v pozici liniového manazera patym rokem. Mobys vice rozvést zmy v kontrolni

dinnosti za toto obdobi ?

Z mého pohledu se zZmila ma kontrolnicinnost v tom, Ze jsem si¢jak utidila prioritni
oblasti, poznala jsem praci jednotlivych pracovmik jejich slabsi stranky a tim vim na jakou
oblast se u koho zatfit vice. Pracuji se zagstnanci, kté& jsou vyborni po praktické strance,
ale prace s ptacem ¢i oSetovatelskou dokumentaci je pré t€zka, vyphuji ji s odporem

a laxreé, dopouslji se chybnych zapisa ol#as zapis i zapomenou dldt. U nich je nutné
zantiit se ednostd na tuto stranku jejich prace. VSeob&anam pocit, Ze se kontrola
za tch pit let vice posouva ke kontrole dokumentace, k athtnativé. A pokud je zji&n
néjaky problém, nese s sebou spoustu administratigyjejimZ konci neni jagnstanoveno
feSenici postih. Od kolegiy pracujicich na této pracovni pozici déle vim, Fgelprobihalo
vice neplanovanych kontrol. N&stkyré pro oSetovatelskou p& navstivila oddleni

i v noci, aby kontrolovala praci toi sneny.

Dotkla ses administrativy. Jak ovlivizuje v tvé kontrolnéinnosti? Mohla bys to rozvest?

Pfi kontrole se mze stat, Ze odhalim nedostatek, ktery neni moziesityjen domluvou.
Muze to byt zavazné pochybeni ze strany sestry, npb&ujici se pochybeni, stale stejné
sestry. V takovemijpad® musim seznamit vrchni sestru s timto problémenmmize sepsat,
pokud to shleda nutnym, zdznam o pochybeni s navriee ugdleni napomenuti a odebrani
osobniho ohodnoceni na¢itou dobu. Po vypracovani rraditelstvi je napomenutirgdano
zanestnanci, po jeho podpisu se jeden dil zaklada Ho sobni sloZky, druhy si ponecha
zamestnanec. Problém sgaji v tom, Ze ne kazdy zafsthanec méa pohyblivou sloZku platu.
Pokud ji nema, nefitze byt finan¢ potrestan. Ze své zkuSenostiizu fict, Ze sahnout

na penize je velicedinne.

MiiZzeS rozvést a detailji popsat disledky kontroly?

To je jednoduché. Pokudigkontrole nezjistim nic zavazného, upozornim jardnobné ¥ci,

které bych radda pozmila, doladila. Hlava pochvalim zarstnance za dobrou praci...
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KdyZz narazim na problém, upozornim konkrétniho &inance, kterého se to tyka.
Promluvime spolu, poptam se navdd pochybeni, dohodneme se na jinémispbu prace.
Pokud se problém pad opakuje, jsemifsna.Resim to s vrchni sestrou, pohoivoe ol se
zanestnancem, pdigppadd ho upozornime, Ze tudy cesta nevede. Pokudéstammec
nic na své praci nezini, dostane vytku a je mu odebrano osobni ohodmodawkud
ho nema, je to problém.&ddo nad kusem papiru mavne rukou. Zazila jsem iégamance,

ktery bohuzel nespolupracoval, dostavitky a byl s nim uko&en pracovni po#r.

MiiZzeS vice rozebrat Zmou vazbu zadstnaneém?

Vzdy s nimi proberu co je déd a co ne. Snazim se naslouchat i jejichivodreni
pro¢ je néco tak a ne jinak. Hodnse snazim chvalit, ale jsem schogich do ai i kritiku.
Kolegyre si uz zvykly, Ze i po kritice se s nimi dale baypnoblém jsme si Wjkaly a jedeme
dal. Ma spokojenost s jejich praci se odrazi i y8i\ednorazovych odém, které nam
management nemocnice jednowaa da k rozéleni. Osobni ohodnoceni je nastaveno vrchni
sestrou, do toho se zasahovat moc neda. Je faggkiel i kontrole zjistim vice problétn

tak zostim svou kontrolu.

Vnimas podporu pro uskudtgvani kontroly?

Ano, jistym zmisobem ano. Hlawnpro uskuténovani kazdodenni kontrolyébného chodu
odctleni. Vrchni sestra tnpodporuje. PokudeSime pracovnika, ktery opravdu neni schopen
pracovat, pokud obhdjim skdtesti, mam plnou podporu.

Jak se tato podpora odrazi v tvé kontralmnosti?

Pozitivre. M&m pocit, Ze za mnouckdo stoji, Ze ma prace je za&tia z vrchu. Vnimam

to jako pozitivni tlak ke kontrole, snazim se stdéesvém odélené pracovat a zlepSovat nasi
praci. Nemam pocit marnosti, Ze kontroluju a ntolzo.

Co vSechno ma vliv na tvou kontrofimnost?

Hlavré¢ dostatek ¢asu. Jako vSude jinde n#@im jenom manazZzerskouinnost,

ale také na oddeni zarové vykonadvam praci vSeobecné zdravotni sestry. Kadey
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odebiram rano krev, asistujitipvizitach, do mé prace pgati psani pracovnich vykéz
a pracovniho rozvrhu. Snazim s&l§t o vSech¢innostech a problémech na svém &ddi.
Mivam pocit, Ze na kontrolovani nemam ntesu. Kontroluji spis namatkdyvneplanovaé,

v ramci vykonu jinych¢innosti. Vliv ma taky sloZzeni personalu veés#h Kdyz ten den
pracuji s gkym novym, kdo se teprve z&uje, tak ho kontroluju vice. Naopak kdyz pracuje
stary dobry tym, kontroluji ménvéci, miZu se zar&it na konkrétni problematickou oblast.

Co mizeSrict o znalostech acdomostech, které oviiuji tvou kontrolnicinnost?

Jestli mysliS znalosti aédomosti @i nastupu do pracovni pozice, tak ty meovlivnily
vibec. Nebo ovlivnily, takhle bych tdct nemohla. Ovlivnily mi znalosti a dovednosti, které
jsem ziskala praxifppraci sestry uidzka. Co se e managementu, tak tyilvec. Zrovna
jsem zginala studovat bakald oSetovatelstvi, tak jsem o0 managementu demzadny
piehled. Do pracovni pozice jsem nebyla z mého pohkdast gipravena. Nassti jsem
mohla Uzce spolupracovat jak s vrchni, tak se &tard vedlejSiho oddeni. K €m jsem
mohla kdykoli gijit pro radu. Snazila jsem se évat i sama. Pketla jsem publikace
zabyvajici se zachazenim s problematickymi &inmanci, vedenim kolektivu. Ale &ejni
pro mé byla postupna praxe pokus omyl. ZkuSenosti nabipéstup® béhem své prace.
Posledni dva rokycerpam i z vyuky managementu ve Skole na magisterskéudiu.
Tam je managementu vic neZz na bakeha Bylo by pro mi velkym uleltenim prace
a zbavenim se stresu mit vice znalosti gatka.Casto jsem polemizovala sama se sebou jak
se v dané situaci zachovat, jestli jsem jednal@wprmanazersky, nebo spiSe jen lidsky.

Nekdy se to ve matluce, ale je patba byt obas jen manazer.

Napada & jeS¥ nejaka oblast kontroly, o které se chceS zminit?

Nevim. Ja& neprovadim kontrolu financovani, ani n&imuieSit hospodani interniho
odckleni. Vrchni sestra pe@iila svou zastupkyni objednavanim péeek a sledovanim
hospodéeni interny jako celku. Vim, jestli nigkratujeme limity jako celek, ale konkrétni

Udaje za své odteni neméam. Ne, vic &nopravdu nenapada.

Pokud jiz nechces nic k oblasti kontroly dopinétk ioych ti chtla moc podkovat za ochotu
ke spolupraci a za to, Ze jsi mi vySlarisi uskuteizovani tohoto rozhovoru. d&uji a preji

mnoho pracovnich ugphi.
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Neni z&. Podporuji studenty a schvaluji jim snahu zvySaiat vzdlani. Mgj se také krash
a mnoho usgcha.
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Piiloha €.2 : Struktura rozhovoru

Otazkag.1:

Chtéla bych se & zeptat, jak dlouho pracujes na pozici liniového maazera?

Otazkac.2:

Zamysli se a obSirdji a komplexnéji pohovor o své kontrolni ¢innosti, jako liniového
manazera. Bul’ konkrétni, detailni, rada bych se dozedéla o této problematice
CO nejvice.

Co pro tebe kontrola znamena?

Dotkla ses administrativy. Jak ¢vliviiuje v tvé kontrolntinnosti? Mohla bys to rozvést?
MuzeS rozveést a detadjn popsat disledky kontroly?

Muzes vice rozebrat #mou vazbu zagstnanédm?

Vnimas podporu pro uskutgovani kontroly?

Jak se tato podpora odrazi v tvé kontrélnhosti?

Otazkag.3:
Co vSechno ma vliv na tvou kontrolniéinnost?

Co mizesrict o znalostech addomostech, které ovliwji tvou kontrolni¢innost?

Otazkac.4:
Jsi v pozici liniového manaZera patym rokem. Mohlays vice rozvést zrény v kontrolni

¢innosti za toto obdobi?

Otazkag.5:

Napada & jeSté néjaka oblast kontroly, o které se chce$ zminit?
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Piiloha ¢. 3: Souhlas gealizaci vyzkumného Sateni v NemocniciNymburk s.r.o.

Reditelka Nemocnice Nymburk s.r.o.
JUDr. Alice Opocenska

Boleslavska 425

Nymburk

V Nymburce dne 10.12.2014

Véc: Zadost o povoleni vyzkumného Setfeni v Nemocnici Nymburk s.r.o.

VéZena pani feditelko,

dovolujeme si Vas pozadat o povoleni vyzkumného Setfeni v Nemocnici Nymburk s.r.o.,

jez by melo byt soucésti zavéretné diplomové prace Hany Javirkové, nar. 21.12.1978,

studentky 2. ro¢niku magisterského studijniho programu OQ$etfovatelskd péée v internich

oborech, kombinované formy, Univerzity Palackého v Olomouci. Cilem této prace

je zmapovani kontrolni ¢innosti liniovych manaZerii v oetfovatelstvi.

Vyzkumné Setfeni bude provedeno formou dobrovolného anonymniho polostrukturovaného

rozhovoru, jehoZ tématem bude kontrolni ¢innost liniovych manaZerd v ofetfovatelstvi.

Zaverelna prace je zpracovana pod odbornym vedenim Mgr.Zdeiiky MikSové, Ph. D,

ptednostky Ustavu ofetfovatelstvi FZV Univerzity Palackého v Olomouci.

Vysledky Setfeni Vam radi poskytneme.

Prosime o sdéleni Vaseho rozhodnuti.

Hana Javirkova
Okruzni 1912 Nymburk 28802

Email: ha.homolova@seznam.cz
Telefon: 728 501 667

Vyjadreni vedeni instituce
Souhlasim
o Nesouhlasim

Odivodneni:

Datum: 7. /2. &4

60

Mgr. Zdeiika Miksova, Ph. D.

ustav oSetfovatelstvi

FZV Univerzita Palackého v Olomouci
Email: zdenka.miksova@upol.cz
Telefon: 585632804
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