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E-learning pro zvySovani kvalifikace zaméstnancu
dopravnich podnikit

Abstrakt

Tato prace se zabyva prizkumem vyuziti e-learningu pro zvySovani kvalifikace
zaméstnancl. Teoretickd Cast této bakalarské prace se sklada z vymezeni e-learningu
samotneho a souvisejicich pojmil. Dale obsahuje rozdéleni a popis e-learningovych forem,
systémil, jeho ucastnikli a komponent zpétné vazby mezi ucastniky.

V neposledni tadé se také zabyvéa faktory ovlivilujici e-learning samotny a rozebira

vzdélavani dospélych osob a také moznosti implementace e-learningu ve firmach.

Prakticka cast této prace pak je zamétena na specificky e-learningovy systém pouzivany
firmou Dopravni Podniky hlavniho mésta Prahy.

V ramci tohoto systému je blize rozebrana jeho ¢ast slouzici elektrotechnické sekci pro
piipravu na zkousky dle vyhlasky 50/1978 (tzv. elektrikaiské zkousky), ale 1 pro skoleni
BOZP a dalsi.

Pomoci dat ziskanych dotaznikovou metodou od samotnych uzivatel toho systému

je vyhodnocena jeho funkcionalita a navrzeny upravy vedouci k jeho vylepSeni. Tato prace

dale byla dana k nahlédnuti osobam odpovédnym za vyse uvedeny e-learningovy systém.

Kli¢ova slova: e-learning, zvySovani kvalifikace zaméstnancli, vyuovaci proces, zpétna

vazba



E-learning for increasing the qualifications of transport

company employees

Abstract

This work concentrates on exploration of use of e-learning for increasing the qualifications
of employees. Theoretical part of this bachelor thesis consists from defining e-learning
itself and its related concepts. Further it contains sorting and description of e-learning
forms, systems, participants and feedback components.

Last but not least it also deals with factors which influence e-learning itself and analyses

education of adults and possibilities of implementation of e-learning in businesses.

Practical part of this work is then concentrated on specific e-learning system used by
Dopravni Podniky hlavniho mésta Praha company.

Within this system is closely analyzed its part, that serves electrotechnical section for
preparations for exams according to decree 50/1978 (so called electrician exams), but
which also serves for OSH training and other.

Using the data obtained by the questionnaire method from the users of that system, its
functionality is evaluated and changes proposed leading to its improvement. This work was
further given for consideration to persons responsible for above mentioned e-learning

system.

Keywords: e-learning, increasing qualifications of employees, teaching process, feedback
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Seznam pouzitych zkratek

CBT — Computer based training — Vzdélavani podporované pocitaci

DPP — Dopravni Podniky hl. m. Praha

E-learning — Elektronicka vyuka

ICT — Information and Comunication Technologies — Informatni a komunikacni
technologie

IT — Informacni technologie

KP — Kirkpatrick-Phillips

LMS - Learning management systém — Systém na fizeni vzdélavani

LCMS — Learning content management systém — Systém na fizeni vzdélavaciho obsahu
MD CR — Ministerstvo Dopravy Ceské Republiky

ORKV-T — Opravnéni k tizeni kolejovych vozidel — Testy

WBT — Web based training — Internetové skoleni
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1 Uvod

Dnesni dob¢ se tfika doba digitalni. Obrovsky rozvoj komunikacnich technologii, ktery
zazivame posledni desitky let, zcela zménil na$ pohled na svét. S kazdym rokem se
informac¢ni technologie stale vice rozviji a zaroven stavaji neodmyslitelnou souc¢asti nasich
zivotd. Jen malo lidi si dovede dnes piedstavit zivot bez internetu ¢i mobilnich telefon.

Ve vSech odvétvich se pak da setkat s trvalou snahou vse zrychlit, zefektivnit a udélat co
nejdostupnéjsi pomoci téchto novych technologii. A to plati i o vzdélavani a vyuce, kde to
vedlo k vyvoji elektronického vzdélavani, tzv. e-learningu.

Na samotném pocatku e-learningu nebylo zifejmé, zda ma vysledkem byt masové
vzdelavani s pomoci minimalniho poctu uéiteli ¢i vyuziti techniky k vyuce vice latky
v krat$im Case. Technologicky rozvoj vedouci k vysoké inter konektivité lidi ze vsech
koutli svéta vSak jasn€ naznacil nezmérné moZnosti vyuky na dalku. Logickym dal§im
krokem takového studia byla moznost velké ¢asové flexibility studujicich. To je mimo jiné
jednim z divodl pro€ tuto praci pisi jako jeden ze studujicich, ktefi by bez existence e-
learningu z divodu ¢asovych naroki prosté nemohli studovat.

V soucasnosti je e-learning stale relativné mladé odvétvi, stale se vyvijejici a ménici se
Vv zavislosti na implementaci novych metod, ale i zménach v komunika¢nich technologiich,
na kterych silné zavisi. Odmitat tyto zmény, které¢ ptinadsi ohromné nové moznosti, déla
Spatnou sluzbu osobam prejicim se vzdélavat a miaze jim to klast zbyte¢né prekazky.

Do tohoto stavu navic pfichazi dilezity faktor, a to dlouhodobé rostouci zajem o
vzdélavani dospélych osob, pfedevsim zaméstnanci, vyvolané reakci vyvoje managementu
firem. Kvalifikované lidské zdroje zacaly byt vysoce cenény a tedy hodny investice ¢asu i
penéz do jejich dalSiho vzdélavani a rozvoje.

E-learning se tak dostal do dulezité role piedevS§im v podnikové sféfe, kde se k nému
obraceji podniky hledajici zplsoby jak ziskat vyhodu nad konkurenci. Stal se kli¢ovym
prvkem, na ktery je bran zietel, protoze nabizi firmdm moZnost rozvijet své zaméstnance
rychleji a efektivngji at’ jiz se jedna o jednorazové Skoleni zajisténé externi firmou nebo o
dlouhodoby vnitropodnikovy program podporujici rist zaméstnancl. Jednou z nejvice
prakticky kdykoliv a kdekoliv bez nutnosti zdlouhavych ptiprav a planovani.

Zaroven muze pfinést nemalé financni uspory, obzvlasté v ptipadech Skoleni, ktera je tieba
provadét opakované, protoze jednou pfipraveny systém a ucebni materidly pak jdou znovu

pouZit pfi pouhém zlomku pocatecnich nakladu.
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Ovsem nejsou to pouze podniky, kde dochazi k zavadéni e-learningu. Své misto si nasel i
ve Skolstvi, kde muize vyborn€¢ dopliovat klasick¢ vzd€lavani anebo ho v urcitych
pripadech i zcela nahradit. Dalkové studium s ptichodem e-learningu nabylo zcela novych
rozméru. Student z Australie mize studovat v realném case na Skole v Evropé, aniz by
musel opustit své rodné mésto. Vznik virtudlnich tfid, elektronického testovani a mnoha
dalsich prvkl spadajici pod e-learning ohromné rozsitil moznosti kdy, kde a jak studovat.
Vzdalenost ani ¢as jiz neni problém a spolu s tim tak poméha i pfekonat ekonomické
obtize, které studenti mohou mit, pokud $kola, kterou chté&ji studovat, neni v jejich
blizkosti.

Je tfeba zminit, Ze e-learning neni automaticky pro kazdého. NejzakladnéjSim poZzadavkem
pro vyuku pomoci e-learningu je schopnost studentd pracovat s modernimi technologiemi
coz pro starSi generace muze piedstavovat vyzvu. Nastésti dneSni generace je jiz od
mali¢ka zb&hld v pouzivani modernich komunika¢nich technologii, pfedev§im internetu.
Technické naroky, které pak na n€ e-learning klade, pro né nejsou nejmensi prekazkou.

Pro vSechny, ktefi pfekonaji vstupni barieru k e-learningu pak ¢eka zcela nova zkusenost.
Oproti klasickému vzdélavani, kde je téméf nemozné vyuku specializovat na potieby
individualnich studentti, je e-learning schopen vyhovét jejich unikdtnim potfebam.
Dovoluje studujicim nezdrzovat se u latky, kterou chapou a naopak je Casove netlaci,
pokud narazi na latku, ke které potiebuji vice ¢asu na pochopeni. Také je az na vyjimky
bézné, Ze si studujici sam zvoli, kdy se bude ucastnit e-learningu tak, jak to vyhovuje jeho
potfebam. Tato Casova flexibilita se pak kloubi s bohatou uéebni zkuSenosti. Diky aktivni
interakci, na jejichz zékladech je vyuka postavena, dochédzi k vyrazné€jsi individudlni ucasti
studujicich. To mé za efekt lepsi vstipeni a vysS$i retenci informaci bez nutnosti si dané
informace vtloukat do hlavy nekone¢nym opakovéanim.

Da se bez pochyby konstatovat, ze e-learning bude hrat dilezitou vzdélavaci roli
v budoucnosti.

Proto nejen jako student vyuZzivajici e-learning pro Skolni studia, ale i jako zaméstnanec na
technické pozici, na n€hoz jsou kladeny naroky na dalsi vzdélavani a pribézné zvySovani
jeho kvalifikace, povazuji za dulezité prozkoumat vyuZiti e-learningu pro zaméstnance a

ptispét touto praci k dal§imu rozvoji a posunu v tomto odvétvi.
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2 Cil a zvolena metodika prace
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této bakalarské prace je objektivni vyhodnoceni efektivnosti
provozovaného e-learningu pro podporu vzdélavani zaméstnancti Dopravnich Podniki
hlavniho mésta Prahy v¢etné identifikace jeho nedostatkti. Na podklad¢ identifikovanych
nedostatkll pak budou navrzeny a rdmcové ovéteny takové modifikace, které povedou ke
zvySeni efektivnosti dotyéného e-learningového kurzu a mnavrZzeni jeho zmén

korespondujicich s témito nedostatky.

Hlavniho cile bude dosazeno pomoci dil¢ich cili:

e Objasnéni teoretickych principii e-learningu a jeho tcel v souvislosti se zvySovanim
kvalifikace zamé&stnanct.

e Zmapovani soucasné urovné této problematiky v prostiedi Dopravniho Podniku hl.
m. Praha v¢etné¢ pozadavk kladenych na tuto zalezitost.

e Navrhnout feSeni vymezenych pozadavkii se zfetelem na soucasné trendy
zpétnovazebnich komponent.

e Ov¢reni funkEnosti a ptijatelnosti navrzenych feSeni v praxi

e Ove¢rené zalezitosti zobecnit pro dal$i mozné pouziti v dané oblasti.

Vysledky prace dale budou piedlozeny odpovédnym osobam z oddéleni Vzdélavani
zkoumaného podniku v podobé podnétu pro jejich implementaci do stévajiciho e-

learningového systému.

2.2 Metodika

Teoretickd cast prace bude vypracovana na zdkladé¢ studia a analyzy dostupnych
informacnich zdroji a feSeni existujicich v dané oblasti.

V praktické ¢asti prace dojde k vyhodnoceni efektivity e-learningu implementovaného za
ucelem zvySovani kvalifikace zaméstnanci. Pro tyto ucely byl vybran Kirkpatrick-
Phillipsiv model evaluace Skoleni, ktery byl dale doplnén sadou piedpokladd, jejichz

platnost byla ovétovana. Sbér dat byl proveden pomoci dotaznikové metody.
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Kirkpatrick-Phillipstv model
Jedna se o 4stupniovy Kirkpatricktiv model, ktery pozdé&ji Phillips rozsitil o paty stupen

zabyvajici se navratnosti investic. Tim vznikl Kirkpatrick-Phillipsiv model (dale jen KP
model), ktery slouzi k evaluaci $koleni a Skolicich systémti v podnicich (Tenkl, 2014).

Pro potieby této prace byl tento model vybran pro jeho zaméteni na podnikové prostiedi a
zaroven proto, ze diky vhodné zvolenym kritériim jde vyborn¢ aplikovat na e-learningové

skoleni.

Obrazek 1 — Kirkpatrick/Phillipsiv model
Schéma 2: Kirkpatrick/Phillipsiv model*
A

Vyplatila se i i sninku?
ROI yplatila se investice do tréninku

Phillipsova
analytika

- y Méla implementace tréninkového
Vyslodky programu dopad na firemni vysiedky?

Vyudili prodkolené osoby ziskané

®

g = ponatky pH své prici?

s>

-3

e Naudily se $kolené osoby
= Poznani obsah vjuky?

Mély $kolené osoby rady
tréninkovy program?

A 4
Zdroj: NZLEAD, 2013 (dostupné na: http://nzlead.com/nziead-preview-roi-for-hr/)

zdroj: https://www.evaltep.cz

1. stupen: Spokojenost
Zjisténi reakci studentti na e-learningovy kurz, kterého se zlcastnili. Provadi se po

dokonceni kurzu, ale mize byt provedeno 1 v jeho pritb&éhu.
Cilem je zjistit spokojenost studentli s danym kurzem, a zda pro né€ byl pfinosny a

zajimavy.

2 stupeii: Poznani
Cilem je zjistit, zda kurz mél prakticky pfinos pro studenty. Zda pochopili a naucili se nové

znalosti a dovednosti, které¢ jim byly predloZeny.
Testuje se obvykle porovnanim vysledkl studentii pied zahdjenim kurzu a vysledkl po

jeho dokonceni.
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3 stuperi: Dopad
Sleduji se zmény chovani studentt, které 1ze jednoznacné pficist jejich ucasti v kurzu. Zda

se naucili novym navykiim a postuptim ¢i se zbavili starych.

vvvvvv

4 stuperni: Vysledky
V ramci tohoto stupné se jiz hodnoti duisledky e-learningu v praxi, kdy se zjistuje ptimy

vliv, ktery zaméstnanci maji v chodu firmy diky vzdélavani, kterym prosli.

5 stupeni: Navratnost Investic
Zde dochazi k porovnani nakladi na zavedeni a provedeni e-learningu pro dané

zaméstnance a ziskil dosazenych danymi zaméstnanci, které souviseji s jejich ucasti e-
learningového kurzu.
Pokud jsou zisky vyss§i nez naklady, pak se da konstatovat, ze e-learning byl proveden

efektivné.

Téchto 5 stupiiti je nejlepsi hodnotit postupné od prvniho stupné po posledni.

Dotaznikova metoda
Diky moznosti ptimym kontaktem oslovit vétsi mnozstvi zaméstnanct Ucastnicich se e-

learningu byla zvolena dotaznikovd metoda. Pii tvorbé dotazniku byl bran zietel na
doporuceni a principy Boyntonové a Greenhalghové (2004) jez se daji shrnout do

nasledujicich nékolika bodii:

Cil dotazniku
V prvni fad€ je tieba urcit, co pfesné se ma zjistit pomoci dotazniku a mit predstavu jak se

ziskand data dale pouziji. V tomto ptipad€ cilem dotazniku je zjistit, jak moc pomaha
dotazovanym e-learning pro ptipravu za zkousky dle vyhlasky 50/1978 sb. a 100/1995 sb.
Ziskana data pak budou pouzita pro vyhodnoceni efektivity dané¢ho e-learningu a pro

ptipadny navrh na zlepSeni stavajiciho stavu.

Cilova skupina
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To, co nejvice odliSuje dotaznik od ankety, je zaméteni na cilovou skupinu dotazovanych.

v w7

zaroven se daji i 1épe pripravit mozné odpovedi na dané otazky (McKee 2015).
Pro tuto praci byli jako cilovd skupina zvoleni elektrikafi zaméstnani u Dopravnich
podnikti hl. m. Praha a to pfedevSim proto, ze sam autor této prace pochazi z jejich tad.

Familiarnost interniho vzdélavani elektrikaiti pak dobie poslouzila pfi konstrukci otazek.

Konstrukce otazek
Idealni dotaznik by mél podle Boyntonové a Greenhalghové (2004) obsahovat spiSe méné

otdzek nez vice a otazky samotné by se mély tidit nasledujicimi body:
e Dotykaji se zdkladii zkoumaného konceptu
e Nemé¢ii zadné jiné koncepty
e Maji stejny vyznam pro vSechny dotazované
e Délkou pohybujici se kolem 10 slov
e Dodrzovat logickou posloupnost otazek

e Ptaji se vzdy na jedinou véc
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3 Teoreticka vychodiska

Kazdy, kdo se v poslednich letech zabyval vzdélavanim na e-learning nevyhnutelné
narazil. A pfesto jen vzacné jsou lidé schopni tento termin piesné definovat blize, nez ze se
jednd o jakési uceni se na pocitac¢ich. Tomuto stavu napomohla velkd rtiznorodost e-
learningu a také fakt, Ze do dnesniho dne neexistuje jeho sjednocena kone¢na definice

(Zounek, 2016).

3.1 Definice e-learningu

Jelikoz e-learning je relativné nové odvétvi, které se dodnes rozviji po celém svété, existuji
pro n¢j v rtiznych oblastech odlisné definice. NejCastéji se daji najit dva specifické zptisoby
definovani e-learningu.

Prvnim zplisobem je co nejvice zazit termin e-learning na jediny spole¢ny aspekt. Druhym
zpusobem je naopak co nejsirsi zahrnuti vSech relevantnich metod.

Don Morrison (2003) je dobrym ptikladem tzké definice, kde e-learning definuje jako
prubéznou asimilaci znalosti a schopnosti skrze synchronni a asynchronni vyukové lekce,
které jsou distribuovany, vysvétleny, fizeny a podporovany pomoci internetovych
technologii.

Morrison odmita média jako CD/DVD, video a audio kazety, rozhlas, telefon a dalsi jako
soucast e-learningu na zaklad¢ toho, Ze ve srovnani s internetem jsou pfili§ neefektivni a
tedy by se nemély tadit do stejné skupiny. Dulezitym faktorem této definice je to, Ze
veskera vyuka je fizenda ucitelem a nejedna se v Zzadném piipad¢ o samostudium.

Na opacné stran¢ spektra pak stoji definice Andrey BareSové, jez zni:

»~E-learning je vzdélavaci proces, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie.
(Baresova, 2011, str. 30),

Tato definice pokryva veskera média, od CD pies internet az po virtudlni realitu a
nerozliduje mezi online a offline vyukou. Sitka zabéru této definice oslabuje jeji uZite¢nost,

avSak 1épe odrazi nedavny minuly i mozny budouci vyvoj e-learningu.
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3.2 Historie e-learningu

Slovo ,,E-learning* poprvé zaznélo v roce 1999 na seminafi o systémech zaloZzenych na
pocitacovych technologiich, avsak principy, které popisovalo, byly znamé a pouzivané
mnohem dfive.

Jednim z nejstarsich prikladl je Isaac Pitman, ktery v poloviné 19tého stoleti vyucoval své
zaky korespondenénim zpuisobem, kde pravidelné poslal probiranou latku postou spolu
s ukolem Kk vypracovani. Vypracované ukoly mu Zaci poslali zpét a opravené je znovu
dostali postou (Epignosis, 2014).

Postupné pak v 20tém stoleti s rozmachem technologii a hledani efektivnéjSich cest vyuky
doslo k vyvoji nejdiive ¢ist€ mechanickych, ale pozdéji 1 elektronickych zatizeni
slouzicich k testovani a predavani instrukei.

Dalsim logickym krokem pak v roce 1960 byl piechod od samotnych zafizeni na tvorbu
vyukovych programii, jez by Sly spustit na jakémkoliv pocitac¢i. DoSlo tim ke vzniku
takzvaného CBT (Computer Based Training) — vzdélavani podporovaného pocitaci, které
se Vv riznych formach pouziva do dnes (Epignosis, 2014).

V navaznosti na ptichod internetu a vyvoji pocitacovych technologii se 1 zacaly rozSifovat
nastroje pro vyuku e-learningu, coz kulminovalo v devadesatych letech v zaloZeni prvnich
Skol provade¢jicich veskerou vyuku vyhradné online.

O nékolik let pozdéji pod vlivem fady novych studii pfiSel novy smér fizeni byznysu, kde
zameéstnanci a jejich rozvoj je povazovan za nejcennéjsi soucast podniku. Tato myslenka
vedla k velkym investicim firem do vyuky vlastnich zaméstnanci a mnoho z nich se
obratilo pravé na e-learning, jehoz vyhody byly obzvlasté pro velké firmy velmi piinosné.

Tento stav ptetrvava do dnesni doby (Gogos, 2013).

3.3 Pojmy v e-learningu

Pismeno ,,e* ve slové e-learning zastupuje slovo ,.elektronické. Proto ackoliv se hovoii 0
zpiisobu vyuky, je to zplsob spojeny s celou fadou technickych prvki, jejichZ ptitomnost
¢i absence a na prvni pohled mensi rozdily mezi nimi maji ve vysledku velky vyznam.
Proto zde dojde k uptesnéni technickych pojmd, které se dale v této bakalarské praci objevi

anebo s nimi pfimo souvisi.
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e CBT
CBT je zkratka pro Computer-Based Training, coz se do ¢estiny pieklada jako vzdélavani
podporované pocitaci. Jedna se o termin pokryvajici veskeré uziti osobnich pocitact a siti
k ptistupu ke Skolicim programim. Zahrnuje jak synchronni tak asynchronni vyuku (o
kterych si vice fekneme pozd¢ji), vyuku skrze chytré telefony a i vyuku z internetovych

stranek (Training Industry, 2017).

e WBT
Web-Based Training, také znamé jako IBT (Internet-Based Training) a do cestiny
piekladané jako internetové Skoleni, je poddruh CBT. Jeho podstatou je vzdélavani skrze
internetové prohlizeCe, jez pristupuji na stranky slouzici k vyuce jednotlivych kurza

(Techopedia, 2018).

e LMS
Learning Management Systém (LMS) je centrdlni aplikace, kterd zastieSuje vSechny
vzdélavaci kurzy pouzivané jednou entitou (napiiklad urcity podnik, Skola atd.). Skrze
LMS se distribuuji a ptedevsim tidi obsazené e-learningové kurzy, rozd€luji se pravomoci
vSech uzivatelti podle roli, kterou v e-learningu zastavaji, zaznamenavaji se jejich vysledky

a aktivita a muze se zprostifedkovavat i komunikace mezi uzivateli prostiednictvim chatt,

for a dalSich metod (Egerova, 2012).

e LCMS
Learning Content Management Systém (LCMS) je aplikace zaméfujici se na praci
s obsahem studijnich kurzii. Obsahuje nastroje usnadnujici tvorbu nového obsahu ¢i upravu
stavajiciho. Dovoluje poskladat obsah jednotlivych kurzii z menSich balickli Uzce
vybranych informaci, coz umoziuje vytvofit kurzy ptesné pokryvajici potiebu studentd.

LMS a LCMS na sobé€ nejsou zavislé, ale navzajem se dobie dopliuji (Egerova, 2012).

e E-reading
Dvé velmi dilezité soucasti e-learningu jsou interaktivita a zpétna vazba. Schopnost vést,
reagovat a mit odezvu na postup studenta v prib&hu kurzu jsou hlavni ptednosti e-
learningu. Pokud nejsou pfitomny, a jediné co zbyva, je pouhy prosty text a statické

obrazky, tak ackoliv miZe byt dany text pfistupny vyhradné skrze pocitac, tak uz se
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nejedna o e-learning. Jde pak pouze o e-reading, tedy ¢teni pomoci elektronické techniky
(Baresova, 2011).

Klasické vzdélavani

Klasickym vzdélavanim se zde ma na mysli pfedev§im prezenéni studium. Mezi vyznamné

prvky patfi:

e Osobni kontakt studenti s u¢itelem v uc¢ebnach obvykle v ramci budovy skoly.

e Vyuka probiha pravidelné podle pfedem stanovené¢ho Casového rozvrhu, ktery je tfeba
dodrZovat.

e Latka je obvykle vykladéana tstné za podpory zapiskl na tabuli ¢i obdobné zatizeni.

e Béhem doby vyuky mé ucitel vysokou miru autority nad studenty.

Ackoliv klasické vzdélavani neni technicky pojem, vzhledem k opakovanému ptirovnavani

k e-learningu jako alternativé je zde také vysvétleno.

3.4 Prvky e-learningu

E-learning samotny nemuze existovat bez lidi, ktefi ho vytvaii a uzivaji a bez systému,
ktery ho spravuje. Proto jsou zde popsani GcastniCi e-learningu a nejznaméjsi systémy a
dale je zaméfeno na formy pouzivané danymi systémy a funkce zpétnych vazeb s nimi

spojenymi.

3.4.1 Utastnici E-learningu

Ucastnikem e-learningu nejsou pouze koneéni uzivatelé, kterymi jsou ucitelé a studenti, ale
ifada dalSich osob, jez popisuje doktor Vanécek néasledovné:

»Ivorba kvalitniho e-learningového kurzu je velmi ndarocna cinnost, ke které je vétsinou
potreba cely tym lidi. Proto se pod terminem ucastnici e-learningu rozumi velka mnoZina
lidi zahrnujici vSechny aktéry, kteri se na priprave a realizaci tohoto kurzu podileli*
(Vanécek, 2011, str. 49)

Jednotlivé role aktéri podléhajici vySe uvedené definici jde déale rozebrat stim, Ze
samoziejm¢ plati, ze jednu roli miZe zastavat vic aktérli a naopak jeden aktér mize

pokryvat vice roli soucasné (Baresova, 2011).
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e ManaZer kurzu
Ukolem manaZera je dat dohromady a ¥idit tym pracovnikii a vést je od samotného navrhu
kurzu ptes jeho zhotoveni az do samotného spusténi kurzu. Zhotovenim kurzu jeho prace
ovSem nekonci. Dale ¥idi samotné fungovani kurzu, coz zahrnuje naptiklad najimani tutort
¢i zavadéni zmén zalozenych na zpétné vazbé. Ruci za celkovou kvalitu kurzu (BareSova,
2011).

e Autor
Autor je osoba odpovidajici za samotny obsah kurzu. Vytvari veskeré studijni materialy a
ruci za odbornou kvalitu kurzu (Egerova, 2012).

e Pedagog
Pedagog zajistuje, aby kurz obsahoval spravné postupy a cile vyuky. Ruc¢i za vhodné
pouziti vzdélavacich principti (Muzik, 2011).

e Oponent
Oponent je odbornik z pole, kterym se kurz zabyva. Provadi kontrolu studijnich materialt
Z hlediska odborného obsahu (Muzik, 2011).

e Tutor
Tutor je pedagogicky pracovnik, jehoz tkolem je zprostfedkovat distancni studium pro
studenty dané¢ho kurzu. Od uciteli prezencnich studii se odliSuje tim, Ze neptichazi do
osobniho kontaktu se studenty, av§ak hovorové je z hlediska jeho profese stale nazyvan
ucitelem ¢i lektorem. Jeho povinnosti je fidit vyuku a hodnotit studujici (Vodak 2011).

e Studujici
Studujici je osoba vstupujici do kurzu po jeho zhotoveni za ucelem vzdélavat se v oboru,
na ktery se kurz zamétuje. Nezbytnou podminkou pro studujiciho je ptistup k pocitaci
S internetem. Déle je nutné pro uspéSné dokonceni kurzu, aby student mél dostate¢nou

motivaci a zaroven znalosti a schopnosti odpovidajici naro¢nosti daného kurzu.

(Allen, 2016)

3.4.2 E-learningové systémy

Nevyhnutelnou soucasti investic do e-learningu jsou LMS. Tyto systémy slouZzi
k organizaci jednotlivych kurzii a jejich fizeni v prib¢hu vyuky. Vznikly diky potiebé
spravovat veétSi mnozstvi kurzli zaroven, aniz by bylo tfeba udrzovat a aktualizovat

zakladni funkce u vSech kurzii zvlast a dovoluji tak se vice koncentrovat na obsah
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samotny. Ugelem LMS neni p¥inést koneéné vysledky, ale umoznit uzivatelim pouzit je
jako nastroje pro dosazeni jejich cili (Zounek, 2016).

Zde jsou uvedeni hlavni zastupci ze svéta komer¢nich a zdarma dostupnych LMS.

LMS Moodle

Nazev Moodle je akronymem pro Modular object-oriented dynamic learning enviroment,
tedy pielozeno Modularni objektove orientované dynamické prostredi pro vyuku.

Jedna se o open source zdarma Sifitelnou aplikaci pouzivanou v soucasné dobé po celém
svété, Cemuz siln€é napomaha lokalizace V desitkach jazyku véetné Ceského (Lambda
Solutions, 2015).

Moodle je tedy modularni systém. To znamena, ze existuje zakladni verze Moodle, ktera
obsahuje jen ty absolutné nejnutnéjsi funkce pro zajisténi fungovani systému a déle se pak
rozsifuje dodate¢nou instalaci jednotlivych modulti obsahujicich vSechny dalsi funkce a
aplikace, které potfebujeme. Diky tomu se Moodle pouZivany tteba ve Skole mize velmi
lisit od Moodle v podniku, protoze diky riznym potiebam do nich byly nainstalovany
moduly s odlisnymi funkcemi.

Déle je dilezité, ze se jedna o open source aplikaci, coz znamena, Ze kazdy uzivatel ma
piistup ke zdrojovym kodiim a muze vyvijet vlastni vylep$eni a moduly pro Moodle, které
pak mohou nabidnout ke staZeni ostatnim uZzivatelim. Tato vlastnost je velmi dilezita,
protoze diky aktivni komunit¢ Moodle nestagnuje a je schopen reagovat na zmény a nové
potieby (Lambda Solutions, 2015).

Jak z vySe uvedenych vlastnosti vyplyva, Moodle podporuje ohromné mnozstvi funkei,
kde nejvétsi prace je vybrat si piesné ty, které ¢loveék potiebuje. Manéna (2015) nékteré

nejvyznamnéj$i Z nich vyjmenovava:

e Vytvéfeni tematicky i ¢asové orientovanych kurzi.

e Funkce na tvorbu uloh a kol k vypracovani. Jejich rozfazeni podle obtiznosti a
nastaveni ¢asovych a dalSich podminek.

e Funkce pro hodnoceni prace studentl zahrnujici rizné Skaly hodnoceni zaloZzenych
na specifickych kritériich. MZe podporovat jak ru¢ni tak automatické hodnoceni.

e Kompatibilita s externimi aplikacemi zahrnujici jak komunikaéni prostiedky jako

mail tak i datova online ulozisté ¢i aplikace jako je MS Office 365.
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e Prostiedky pro komunikaci a sdileni materidlti a dotazniki mezi uzivateli.

LMS Blackboard Learn

LMS Blackboard Learn je nejrozsitenéjsi komercni e-learningovy systém od stejnojmenné
spole¢nosti — Blackboard (Coopman, 2009). Pysni se Gspé€Snou kombinaci intuitivniho

ovladani a pokrocilych funkci, mezi kterymi jsou:

e Snadna tvorba kurzl

e Silna technicka podpora komunikace a diskuze mezi uzivateli
e Kompatibilita s OneDrive a Dropbox (online tloziste)

e Podpora ptipojeni pies chytry telefon

e Uzivatelska podpora a tutoridly pro sezndmeni se s LMS

Podle Manény (2015) je vSak nutno podotknout, Ze ackoliv je tento LMS vskutku schopny
a snadno ovladatelny, je také relativné velmi drahy a to jak na zavedeni tak na provozni

udrzbu, coz je silnym divodem, pro¢ neni moc rozsiteny ve skolach a podnicich.

3.4.3 Formy E-learningu

Synchronni vzdélavani
Synchronni vzdélavani je zalozeno na piimém vedeni vyuky ucitelem komunikujicim se

studujicim V redlném case. Pro tuto komunikaci je nutné piipojeni k internetu, ktery danou
komunikaci zprostiedkovava. Ucitel i1 studujici nejsou spolu na jednom misté, jinak by se
jednalo o prezenéni vyuku (Muzik, 2011).
Ptikladem synchronniho vzdélavani jsou:

e Online kurzy

e Audio/Video konference

e Virtudlni tfida
Asynchronni vzdélavani
wAsynchronni vzdélavani je skutecné vzdelavani kdekoliv a kdykoliv. Studujici studuje kdy
chce a neni na nikom ani na nicem zavisly* (BareSova, 2011, str. 36).
V ramci asynchronniho vzdélavani neni potieba, aby vyucujici byl ve spojeni se studujicim

béhem vyuky (¢i viibec). Ptiklady takové vyuky jsou:
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e Vyukové DVD
e Online kurz, kde ke komunikaci s vyucujicim slouzi fora ¢i mail

e Samostudijni kurzy na internetu

Online a Offline vzdélavani
Vyuka e-learningu se dale déli na online a offline. Prosty rozdil je v tom, zda studujici

potiebuje pro ucast na e-learningu pocitac¢ pripojeny k internetu ¢i zda se jednad o vyuku,
kde veSkeré materialy jsou uloZeny v pocitaci a neni tieba zddné online komunikace.

BareSova (2011) zdaraziuje rozdil mezi online a offline vié¢i synchronni a asynchronni
piredev§im v tom, Ze online vyuka mulze byt jak synchronni tak asynchronni a naopak
offline vyuka nemusi byt schopna splnit podminky ani synchronniho ani asynchronniho

vzdélavani.
3.4.4 Blended Learning

Blended learning je forma vyuky, kde se kombinuji metody klasického vzdélavani s e-
learningem. Do ¢estiny se obvykle pieklada jako smiSené vzdélavani a jeho cilem je vyuzit
vyhod obou metod vyuky a naopak vzajemnym doplinovanim minimalizovat nevyhody.
»wBlended learning Ize vymezit jako uceni zamérujici se na optimalni dosazeni ucebnich cilu
za pomoci vhodnych technologii, které odpovidaji stylu uceni jedince, aby tak doslo
K ziskani adekvatnich dovednosti u sprdavné osoby ve sprdavny cas* (Singh, Reed, 2001
podle Zounka, 2016 str. 38).

Jelikoz jak klasické vzdélavani tak e-learning zahrnuje Sirokou $kalu moznosti jak, kdy a
kde vést vyuku, je dilezité vybrat takovou kombinaci, kterd ptinese nejlepsi vysledky
Vv zavislosti na potiebach a moznostech ucitele a studentt.

Zounek (2016) pro tyto potieby blize definuje 4 modely blended learningu:

e Rota¢ni model

Nézev modelu se odviji od pravidelného stfidani online vyuky s vyukou prezen¢ni. D4
se dale d¢lit podle toho, zda online vyuka probihd v domacim prostiedi Cci
Vv pocitacovych ucebnach.

e Flexibilni model

Jedna se o model odpovidajici kombinovanému studiu tak, jak ho zname z vysokych

Skol. Pfevazna cast vyuky je vedena skrze elektronické vzdélavani a déle je doplnéna
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prezen¢ni vyukou, obvykle formou semindii a prednasek. Ucitel hraje dilezitou roli

jak online tak fyzicky.

e Model ,,volné nabidky*

Tento model blended learningu nahlizi na vzdélavani jako na celek vice kurzi s tim, ze
se pak muze jednat o kombinaci kurzl Cisté e-learningovych a kurzii prezencniho

studia.

e Obohaceny virtualni model

V ramci tohoto modelu je kladen maximalni diraz na online vyuku. Fyzicky kontakt
s ucitelem obvykle nastdvd pouze na zacatku a ptipadné pii ukonceni kurzu. Tento

fyzicky kontakt slouzi k obohaceni jinak ¢isté e-learningové vyuky.

3.5 Zpétné vazby v e-learningu

Zpétna vazba je kliCovou casti jakéhokoliv procesu vzdélavani. Jednd se o komunikaci
mezi ucitelem a studentem piedavajici né¢jaké hodnoceni. Dava studujicim moznost vidét
jejich silné a slabé stranky a ukazuje, kde a jak se mohou zlepSovat. Bez zpétné vazby
muze studujici snadno dojit mylného nazoru o svych schopnostech, coz znatelné snizuje
efektivitu vzdélavani (Hattie, 2017).

Bohuzel realita je takova, Ze vyznam zpétné vazby je Casto podcenovan a systém zpétné
vazby je nedostate¢né nastaven. Obzvlasté je to vidét u e-learningu, kde zajisténi zpétné
vazby je naro¢néjsi nez v ptipadé klasického vzdélavani.

Nutno podotknout, ze zpétna vazba funguje obéma sméry a tedy, ze i student miize podavat
zpétnou vazbu uciteli ohledné prubéhu kurzu, avSak zde dojde k zaméfeni na castéjsi

ptipad a tim je zpétna vazba od ucitele ke studentovi.
3.5.1 Systémy zpétné vazby

Laskaris (2016) identifikuje 3 druhy zp&tnych vazeb:

e Osobni
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Kde si ucitel vede poznamky o jednotlivych studentech zachycujici jejich osobni rysy,
které se vztahuji ke studiu. Je vhodné se zaméfit na pozitivni rysy studentd.

V momenté¢, kdy ucitel podava studentovi zpétnou vazbu, se miize obratit na své poznamky
o daném studentovi a zpétnou vazbu zamétit osobné a pridat k ni zminky o pozitivnim

chovani studenta z minulosti za u¢elem udrzeni a podpory takového chovani.

e Specifickou

Zpétna vazba musi byt také specificka. Pouhd neurcita reakce na studentovy vysledky
miize snadno vést k neporozuméni studenta kde, a jak jednal spravné ¢i Spatné. Proto je
nutno zpétnou vazbu vzdy spojit s pravé provedenym tukolem, vytknout zda student
postupoval spravné ¢i Spatné a pokud postupoval Spatné tak navrhnout jak tomu piiste

predejit.

e Vcdasnou

Zpétna vazba by méla byt podavana pribézné a pravidelné¢ béhem celé doby kurzu, vzdy
po castech relevantnich k pravé zpracovavanému tukolu. Studenti maji vétsi davéru
K ucitelim, kteti zavcas poskytuji zpétnou vazbu v ramci dohodnutého ¢asového tseku.
Navic také zpétna vazba podana v pravou chvili, umozni studentovi zlepsit vysledky pro

dalsi ¢asti kurzu.

3.5.2 Nastroje zpétné vazby v e-learningu

V soucasné dobé existuji dva zplsoby, jakym se skrze nastroje e-learningu muize podat
zpétnd vazba a to bud’ automatickym vyhodnocenim pomoci programu anebo osobnim
vyhodnocenim uditelem. Vyhodou automatického vyhodnoceni je velk4 ¢asova Uspora na
strané ucitele, ktery jedinkrat nastavi vyhodnocovaci kritéria a program pak jiz u vSech
instanci daného nastroje provede hodnoceni sam. Dale je velkym piinosem okamzité
oznameni vysledku studentovi, kde jinak vyhodnoceni ucitelem osobné obvykle zahrnuje
vyznamnou ¢asovou prodlevu.

Naopak osobni vyhodnoceni u¢itelem ma vyhodu ve schopnosti zohlednit faktory, které by
bylo nanejvys obtizné zakomponovat do programu a diky zapojeni lidského faktoru

obvykle vede k efektivnéjsi zpétné vazbé (Davis, 2013).
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Existuje celd fada nastroju zpétnych vazeb pouzitelnych v e-learningu a zde budeme

charakterizovat nejcastéjsi z nich:

o Test

Jednim z nejcastéjSich prvka v e-learningu je test slozeny ze série otazek ¢i prikladi. Pocet
otazek, jejich potadi, ¢asovy limit a zptsob jakym je na né¢ odpovidano se lisi test od testu.
Vysledkem testu je pak hodnoceni studentovych znalosti. To miize byt osobné¢ doplnéno
ucitelem, ale mnohem cCastéjsi je automatické vyhodnoceni podle prednastavenych kritérii,
které se pohybuji od prostého prospél/neprospél ¢i €iselného ohodnoceni az po komplexni
slovni vysvétleni ke kazdé otazce. Obecné plati, Ze ¢im komplexnéjSi vyhodnoceni, tim

kvalitnéjsi je zpétna vazba (Davis, 2013).

e Anketa a dotaznik

Dva pojmy, které jsou Casto nespravné zameénovany jeden za druhy. Jejich funkce a rozdil
mezi nimi tak jak ho popisuje McKee (2015) je vtom, Ze anketa slouzi pro zjistovani
nazoru ur¢it¢tho mnozstvi lidi, ktefi jsou pak pouziti jako statisticky vzorek, zatimco
dotaznik slouzi ke sbéru informaci skrze sadu predepsanych otazek a operuje pouze
S osobami, od kterych tyto informace ziskal.

V obou ptipadech vsak je vysledkem souhrn znalosti a nazort, jez se dale vyhodnocuji pro
ziskéani zpétné vazby vici dané skupin€é. Pokud ma vyhodnocovani probihat automaticky,

vvvvv

vyhodnoceni pouziva ¢lovek.

e Ukol

Ukol je daldim velmi ¢astym prvkem objevujici se v e-learningu. Jedna se o test znalosti a
schopnosti vyhledat a zpracovat nové védomosti. Oproti testim mulze format ukolu
nabyvat témét jakékoliv podoby, a tedy je témé&f nemozZné pouzit automatické
vyhodnocovani. Dale se tikoly od testt 1i$i ¢asovymi limity, kde Se na vypracovani ukolu

ocekava mnohem delsi doba (Muzik, 2011).

e Forum

Forum slouzi
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jako misto pro internetovou diskuzi, kde jednotlivi G¢astnici mohou sdilet své ptispévky a
reagovat na prispévky ostatnich. Diskuze miize byt synchronni nebo asynchronni. V ramci
e-learningu pak fora slouzi specificky ke komunikaci student s ucitelem a studentd
S ostatnimi studenty, kde mohou vznaset jakékoliv relevantni otdzky a ptipominky a dostat

k nim zpétnou vazbu od ostatnich t¢astnikt diskuze (Sak, 2007).

3.6 Vyhody a nevyhody e-learningu

KdyzZ se zacal e-learning aktivné vyvijet jako nova forma vyuky, panovalo obecné nadSeni
nad novymi moznostmi jak vyucovat a efektivitu, kterou to nabizelo. OvSem jak praxe
zahy ukazala, krom nesCetnych piinost ma e-learning i svoje nevyhody, jez jsou zde

shrnuty.

3.6.1 Vyhody e-learningu

e Aktualizace

Diky umisténi kurzu na internet je snadné kdykoliv a odkudkoliv dany kurz upravovat.
Upravy se obvykle provadgji skrze nastroje LMS, které dany kurz pouzivd. V momentg,
kdy dojde kupravé vyukovych material, se okamzit¢ aktualizuji na serveru a v jiz

aktualni form¢ jsou dostupné studujicim. (Manéna, 2015).

o Uspory

Vzhledem k tomu, Ze se jak studujici tak tutor G¢astni kurzu z mista vlastniho zazemi,
nasledné odpadaji naklady spojené s provozem Skolnich prostor a také s dopravou a to jak
Z hlediska finan¢niho tak ¢asového. (Vanééek, 2011).

BaresSova dale k tématu uspor e-learningu poznamenava, ze ackoliv poc¢ate¢ni naklady na
zavedeni e-learningového kurzu jsou vyssi nez u klasického vzdélavani, se zvySujicim se
mnozstvim studentd celkové naklady klesaji az k bodu, kde naklady na dal$iho studenta
jsou témét zanedbatelné. Celkova uspora se pak pohybuje od 32% do 75% (BareSova,
2011).

e Efektivnost vyuky
Kurzy jsou poskladany z jednotlivych moduli,, kazdy obsahujici jen urité mnozstvi
specifickych informaci. Diky tomu je snadné poskladat ¢i rozsitit kurz pfesné¢ na miru

uzivatelim (BareSova, 2011).
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Uzivatel navic neni pasivnim prvkem, ale skrze interaktivni prvky kurzu je nucen si

informace sam vyhledavat a ucit se z nich.

e Multimedialni obsah
Vyukové materidly e-learningového kurzu mohou byt doplnény celou tadou
multimedialnich prvki ptsobicich na zrak a sluch, které vyznamné podporuji schopnost

zapamatovat si probiranou latku. (Manéna, 2015).

e Flexibilita

Studujici maji neomezeny piistup k vyukovym materidliim, coz jim umoziuje ucit se
vlastnim tempem V Case, ktery jim vyhovuje a v pifipadé obtizi si latku znovu projit.
Jedinym omezenim jsou pak terminy nastavené tutorem na splnéni ukolt a testd (Vanécek,

2011).

e Komunikace

Diky modernim komunika¢nim technologiim je snadné, aby jak tutor se studenty, tak
studenti navzajem mezi sebou diskutovali o probirané latce. NejCastéji se tak déje skrze
diskuzni fora, e-mail ¢i jiné prvky zakomponované do LMS (Manéna, 2015).

Neosobni ucast v takové diskuzi spolu s dostatkem ¢asu promyslet si co chce danad osoba
piesn¢ konstatovat, odbourava ostych a dovoluje snaze vyjadfit vlastni nazor. Navic oproti

klasické vyuce diskuze o probirané latce nijak nevyruSuje ostatni ti€astniky kurzu.

3.6.2 Nevyhody e-learningu

e Zavislost na pouziti ICT

VSichni ucastnici e-learningu musi nutné mit trvaly pfistup k hardwaru a softwaru nutnému
pro splnéni jejich roli a zaroven k internetu. Bez téchto véci je ucast v e-learningu
nemozna. Zaroven to piind$i problém pro UCastniky, jez nejsou zb&hli v uzivani
pocitacovych technologii a ktefi se na zédkladé toho mohou stavét k e-learningu negativné

(Sak, 2007).

e Nekompatibilita kurzi s riiznymi systémy LMS
V soucasnosti existuje celd fada vice ¢i méné znamych LMS, které se od sebe lisi

podporovanymi funkcemi. To vede k problému, kdy kurz vytvofeny pro pouziti v jednom
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LMS pak nemusi plné¢ fungovat v druhém. Napiiklad pokud kurz obsahuje videa, ty se
nemusi Spustit v novém LMS.

Kurzi. Obliba roste pro pouzivani standardu SCORM (Sharable Content Object Reference
Model), avSak jesté néjakou dobou potrva, nez se stane samoziejmosti pro vSechny kurzy

(Manéna 2015).

e Nutnost vlastni motivace

Jak Sak (2007) zdiraziuje, vSechny vySe uvedené vyhody e-learningu tykajici se
flexibility, efektivnosti a komunikace jsou postavené na nutnosti, aby studujici byl
motivovan se dané¢ho kurzu ucastnit. Oproti klasickému studiu, kde osobni kontakt
sucitelem a studenty dava moznost motivovat studujiciho, je v e-learningu mnohem
dulezitéjsi, aby s dostate¢nou motivaci do kurzu uz vstoupil, jelikoz e-learning vyzaduje
vysSi sebekazen pii studiu a bez motivace jde tato sebekazen jen velmi obtizné dodrzet,

coz pak vede k velmi slabym vysledkam.

e Vysoké zavadéci naklady

Studie ukazuji, ze zavadéci naklady e-learningu jsou zhruba dvacetkrat vyS$i nez u
klasického vzdélavani (BareSova, 2011). To odrazuje predev§im firmy s mensSim poctem
zaméstnanct od implementace z obav, ze se jim dany kurz prosté nevyplati po té, co dojde
K rozpoc¢itani ceny na jednotlivé uzivatele. Vysoka zavadéci cena je zpisobena mnohem
vy$8i narocnosti ptipravy vyukovych materiald pro dany kurz a také jeho technicka

podpora skrze vhodny LMS.

e Staticky obsah

Tvorba kvalitniho e-learningového systému a kurzii je velmi ndrocna. Je nutna
implementace celé fady interaktivnich prvkii a metod, coz zabird velké mnoZstvi Casu a
prace. Proto hrozi riziko, Ze vysledny kurz sklouzne k pouhému statickému obsahu, kdy
cely studijni materidl bude pfedstavovat pouze prosty text ¢i kratka prezentace a z e-

learningu se tak stane prosty e-reading. (Vanécéek, 2011).

31



e Nevhodné pro urcité studenty ¢i obory

Manéna tuto nevyhodu velmi efektné shrnul takto: ,.E-learningové kurzy miiZeme sice
prizpusobit riznym potiebam studujicich, ale nemiizeme je prizpiisobit pro vSechny
(napriklad pro studenty s ruznymi druhy specifickych vzdélavacich poruch). Jednou ze
skupin ucastnikii vzdélavani, pro které miizeme prizpisobit e-learningové kurzy velmi

tezko, jsou napriklad zrakové postizeni (Manéna, 2015, str. 37).

3.7 Vyvoj, trendy a budoucnost E-learningu

Kdyz po ptelomu tisicileti vznikal e-learning, bylo cilem co nejvice zapojit nové
pocitacové technologie v ramci trendu doby vSe digitalizovat a nechat vypocetni techniku,
aby pracovala co nejvice za nas. Hledala se ptedevSim technickd feSeni a to za velké
finan¢ni podpory mnoha vlad, skrze které byl e-learning vynasen do nebe jako revoluce ve
vzdélavani. Ptislo velké zklamani, kdyz se slibované vysledky e-learningu nedostavily, coz
dle Baresové (2011) mélo dva hlavni divody:
e Osobni pocitace a kvalitni pfipojeni k internetu tehdy nebylo bé&znou soucasti
domacnosti
e Velké zaméfeni na technickou stranku e-learningu nechalo pozadu pedagogickou
stranku.
I pfes pocatecni neuspéch se vSak podafilo prokazat ohromny potencial e-learningu a
postupn¢ se pieSlo od nercalné mySlenky revoluce ve  vzdélani K
proveditelnému postupnému vyvoji.
Diky rozvoji a ptistupnosti modernich komunikac¢nich technologii a investic poskytovateli
internetu do budovani stale vétSich, rychlejSich a stabilnéjSich siti se prvni problém
V poslednim desetileti vyfesil prakticky sam, protoZe jeho zdkladem byl prosty nedostatek
technického zazemi.
Ovsem je to pravé druhy problém, jehoZ odstraniovani urcilo smér vyvoje e-learningu az do
dne$ni doby. Pedagogové zajimajici se 0 e-learning rychle poukazali na nedostatky ve
vyukovych materidlech, které vétSinou byly prakticky jen pifepsané osnovy podle
klasického vzdélavani. Zacala se vymyslet nova metodologie tvorby vyukovych materiald
specifickych pro e-learning, které by tézily z vyhod pocitacového prostiedi a moznosti
interaktivity, kterou nabizely a zaroven implementovaly pedagogické metody fungujici i
bez fyzické ptitomnosti ucitele. Vysledkem byla éra vyukovych CD/DVD, které si mohl
kazdy koupit a doma se z nich na pocitaci ucit (Muzik, 2011).
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Zahy se ukézalo, ze ackoliv to byl znatelny pokrok, efektivita byla stale nizké a tento typ
vyuky nevyhovoval potfebam vyuky rozmanitéjSich témat v ramci skupin. Ukdzala se
potifeba ucitele-tutora, ktery by wvyuku dalkové fidil a byl schopen reagovat na
nepiedvidatelné okolnosti. Diky rozvijejici se pocitaové gramotnosti se vyrazné zvysilo
mnozstvi pedagogti schopnych se e-learningu zucastnit v pozici tutort, coz ukazalo dalsi
nedostatek a to potitebu specializovanych nastroji pro tyto tutory at’ uz se jedna o nastroje
zpétné vazby, kontroly studentl ¢i vykladu latky (Sak, 2007). Hlavnim problémem vSak
byla témét nekonecna rozmanitost potieb jednotlivych tutort a e-learningovych kurzi. Kde
jeden tutor potieboval kvalitni a instantni komunikaci se studenty, druhy potieboval
databazi pro kontrolu aktivit jednotlivych studentt.

Resenim, které nas pfivadi do soudasnosti, jsou takzvané moduly. Kde existuji a jsou stale
vyvijeny dal$i a dalsi specializované moduly, které obsahuji jen uréitou specifickou sadu
funkci, které se pak daji vramci specifickych LMS poskladat ptesné podle potieb
jednotlivych tutort.

| dnes se e-learning stale jesté vyviji. Uz bylo akceptovano, ze pro dosazeni vysledka
nestaci jen funkéni forma, ale ze je podstatna i jeji napli a moznosti s ni pracovat. Ackoliv
za poslednich 20 let se v oblasti vhodnych vyukovych materidlti a fizeni vyuky znacné
pokrocili a i ptes efektivitu, kterou modularni systémy pro fizeni vyuky piinasi, vSechny
tyto oblasti jsou stale pfedmétem dalSiho vyvoje. Muzik identifikuje dva hlavni trendy a to
svymi slovy: ,,1. Stoupa zajem o e-learningové kurzy pro specificke oblasti, napr. nastupni
Skoleni, skoleni bezpecnosti prace, pozarni ochrany a ochrany Zivotniho prostredi. 2. Roste
vyznam propojeni , klasickych* a e-learningovych kurzii, roste vyznam e-learningu pro

sebevzdéldavani pracovniki® (Muzik, 2011, str. 198).
3.7.1 Rapid e-learning

Rapid e-learning je novy trend na poli elektronického vzdélavani vznikly z potieby rychlé
reakce a implementace vyukovych kurzl na vystavivsi naroky. Z toho plyne i jeho nazev,
kde slovo ,,rapid* znamena ,,rychly* (Boehle, 2005).
Jedna se o obecny termin, ktery se dale rozdéluje podle toho, ktera ¢ast procesu e-learningu
je zrychlend a zahrnuje pfedevsim:
e Rapid e-learning development — Zrychleny vyvoj e-learningovych kurzi, kde se
obvykla doba vyvoje zkrati z mésici na pouhé tydny a spolu stim dojde i ke

snizeni ndkladl. Dosahne se toho pomoci zjednoduSenych a tizce specializovanych
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studijnich materidlti pfevedenych do co nejjednodussiho formatu. Tento styl je
vyhodny pro firmy, které potfebuji proskolit velké mnozstvi zaméstnancli v novém
nafizeni, postupech ¢i nové technologii.

e Rapid e-learning delivery — Zrychlena implementace hotového kurzu do struktury
LMS, které se dosahuje dodrzovanim vhodnych standardd a zajiSténim
kompatibility mezi kurzem a systémem, ktery ho ma zprostiedkovavat.

e Rapid e-learning uptake — Zkracovani doby nutné pro pochopeni latky daného
kurzu. Nejcastéji se toho dosahne diikladnym rozborem cilové skupiny, pro kterou
je kurz tvofen a implementovani vhodnych pedagogickych metod a tUprav

studijniho materialu, aby dané skupiné¢ vyhovoval na miru.

V soucasné dobé podle Billa Brandona (2005) neexistuje kone¢ny seznam ,rapid e-
learning* véci. Klicovym definujicim prvkem pro to, aby néjaké ¢ast e-learningu $la nazvat

,rapid®, je tvorba casové Uispory ve srovnani s ostatnimi metodami.

3.8 E-learning v zaméstnani

3.8.1 Vzdélavani dospélych

Ackoliv vyuka déti a dospélych ma mnoho spole¢ného, existuji mezi nimi dulezité rozdily,
které je tfeba vzit v uvahu. Proto se rozliSuje védni obor pedagogiky — vzdélavani déti a
mladeze a andragogiky — vzdélavani dospélych (Pappas, 2012).

Andragogika vychazi z n¢kolika vlastnosti, kterymi se dospéli odliSuji od mladistvych.
Dospéli jsou:

e Mentalng vyzrali

e Maji zivotni zkusenosti, véetné zkusenosti s u¢enim se v minulosti

e Maji vlastni z4jmy, diivody a motivace pro¢ studovat

Kombinace téchto vlastnosti vede k tomu, Ze vyuka vyZaduje mens$i nutnost motivace ze
strany ucitele a naopak je potifeba dospélym studujicim podat vice informaci o kurzu
samotném, jak bude probihat, co je od studujicich ocekavano a jaky ma byt vysledek
(Esthermsmth, 2017).

Dospélé osoby a zaméstnanci predevsim jsou tedy idealnimi uzivateli e-learningu. Niz§i

moZznost motivace tutorem a schopnost jasnym zptsobem informovat o vSech detailech e-
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learningového kurzu od pocatku az do vysledného konce piesné pasuje na vlastnosti

dospélych osob z hlediska vyuky (Vodak, 2011).

3.8.2 Diivody pro zavedeni e-learningu do podniku

Slovy Manény: ,,.Dnesni doba S sebou prindsi neustdle rostouci tlak na zvysSovani
kvalifikace zaméstnancii. Nove technologie, vyrobni postupy a mezinarodni trh vyzZaduji,
aby firmy drzely prostrednictvim svych zaméstnancii krok s konkurenci. Firmy proto
hledaji zpiisoby, jak zaméstnance vzdeéldvat co mozna nejvice efektivné

(Mangéna, 2015, str. 52).

V tomto ohledu vhodné implementovany e-learning spliiuje potieby zaméstnavateli, kdy
po zékladni investici dovoluje snadné, opakovatelné Skoleni zaméstnanci s jen
minimalnimi dodatecnymi néklady.

Zaméstnanci jsou pak motivovani béhem pracovni doby dale zlepSovat své schopnosti a

znalosti v ¢ase, ktery jim vyhovuje, coZ zvySuje jejich hodnotu pro podnik.

3.8.3 Zpisoby implementace e-learningu v podniku

Jak Allen (2016) zduraznuje, ze pted zavedenim e-learningu do podniku, je nutné se
pifedem velmi dukladné rozmyslet, jaké vysledky jsou ocekavany a podle toho posoudit,
zda vibec jsou vsildich e-learningu a pokud ano tak jakym zptsobem se jich ma
dosahnout. Pfili§ ¢asto se tento dulezity krok vynecha a v dasledku pak e-learning pisobi
dojmem zklaméani a vyhozenych penéz.

Je proto v prvni fad¢ tfeba identifikovat podnikové problémy, které ma e-learning vytesit a
méfitko, podle kterych se bude posuzovat uspéSnost feSeni. Nasledné zjistit, ktefi
zaméstnanci se maji e-learningu zucastnit a jaké kurzy jsou pro né potieba a v zdvéru
analyzovat potiebné ndklady a ocekdvané piinosy a Uspory z toho plynouci a rozhodnout

zda skute¢né k implementaci dojde nebo ne.

3.8.4 Evaluace E-learningu

vvvvv

Coz vSak vede k Casté otazce, které si podniky pokladaji a to, zda naklady,
které vynalozily do e-learningu, maji pfinosy a o jaké ptinosy presné jde. Tim vznika
potieba zjistit co pfesné v e-learningu miizeme evaluovat a jak to miizeme métit (BareSova,

2011).
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V ramci e-learningu mizeme hodnotit:

Lidské zdroje - hodnoceni studentti i tutord, jak rychle studenti odpovidaji ¢i
zpracovavaji zadani, jak dobfe vede tutor tfidu, jak funguje motivace ucastniki
Kvalitu jednotlivych kurzii a to po obsahové strance, zda jsou srozumitelné,
dobfte pochopitelné, relevantni a na sebe navazujici

Kvalitu vzdélavacich procesil - v€asné prichody, vhodné slozeni ,.tfid*, dobré
postupy fizeni vyuky atd.

Vzdélavaci technologie - jak moc ergonomicky je vzdé€lavaci systém, jak
snadnd je komunikace mezi Gc¢astniky, jak snadné je dohledavat informace atd.

Dalsi faktory specifické pro dany subjekt (podnik, Skola atd.)

Na zakladé téchto faktor byly vytvoieny komplexni evalua¢ni systémy e-learningu jako

napiiklad pétiaroviiovy Kirkpatrick-Phillipsiv nebo Humblintiv model jejichz funkce

Vodak dale rozvadi: ,,U pétiuroviiového modelu, ktery uvadime jako aplikacni, je vhodné si

uvedomit, ze vzdelavani vyvoldava reakce vedouci k uceni a rovnéz ke zméné pracovnich

navykii, coz dale vede k pozadovanym zmenam pri dosahovani cilu, stejné jako ke zménam

Vv chovani lidi v organizaci i navenek® (Vodak, 2011, str. 139).

3.8.5 Prinosy e-learningu v zaméstnani

Podle vyzkumu provedeného Guinem (2015), implementace e-learningu v ramci podnika

rwr

piinasi nasledné vyhody:

Finan¢ni aspory spojené s absenci plath skoliteld, nakladl na cestovani a krat$i doby

stravené zamestnanci mimo pracoviste.

Snizeni doby, kterou vyuka zabere o 40-60% .

V priiméru o 25% lep$i zapamatovani si a aplikace nauc¢enych znalosti a schopnosti.

Zaznamy o proSkoleni zaméstnancli jSou automaticky vytvotreny a uloZeny pro budouci

potieby.

Vyuka je dostupna prakticky na pozadani. Odpada problém s objedndvanim se na

kurzy dlouhodobé doptedu.
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4 Vlastni zpracovani

V této Casti je proveden popis, definice a analyza soucasného stavu e-learningového kurzu
a s nim souvisejicich subjektt. Dale je zde definovana cilova skupina, kterou se tato prace
zabyva a na zdklad¢ analyzy formulovany ptedpoklady, jejichz platnost se bude nasledné

oveérovat.

4.1 DPP

Dopravni Podniky hl. m. Praha (DPP) jsou akciova spolecnost, jejimZ jedinym vlastnikem
je hlavni mésto Praha. S 11000 zaméstnanci jsou nejvétSim zaméstnavatelem v Praze.
Z tohoto poctu 38,7% piedstavuji fidi¢i a 32,7% pak délnické profese. Zbytek pak jsou
technickohospodafisti pracovnici (Dopravni podniky hl. m. Praha, 2018).

DPP je unikatni spole¢nost, protoze jejim cilem neni vytvaret zisk, ale zajiStovat fungovani
sluzeb hromadné dopravy. Vzhledem k unikatnosti a rozsahu téchto sluzeb si DPP
obstarava vétsinu svych potieb vlastnimi zaméstnanci. Velké mnoZstvi téchto pracovnich
pozic a ukoli vyzaduje specifické certifikaty a kvalifikace pro opravnéni jejich ¢innosti
anebo pravidelné proskolovani v dané problematice. Z tohoto diivodu ma DPP i vlastni
oddéleni vzdélavani, které zajiStuje, ze zaméstnanci budou patiicné kvalifikovani a

vzdélani pro praci, kterd je po nich pozadovana.

4.2 LMS DPP

K zavadéni e-learningu v ramci DPP zacalo dochazet teprve v poslednich letech. Uz pted
tim se v DPP pouzivaly v rizné mife pocitace k podpotfe vyuky, ale nejednalo se o
organizovanou ¢innost a kazdé oddélenti si fesilo véci po svém.

Rostouci dulezitost efektivniho vzd€lavani vlastnich zaméstnanc podnitila vznik
podnikovych LMS. Z divodi vysoké decentralizace podniku, velikosti podniku a
specifickym potfebam jednotlivych utvarti jsou v soucasné dobé zavedeny Ctyfi rizné
LMS. Jedna se o aplikace iTutor, LMS Moodle, E testy MD CR a ORKV-T. Obsah a uéel
jednotlivych LMS je dale ptibliZzen v ptiloze €. 3 — Plan vyuziti formy elektronické vyuky
v utvarech DP v roce 2018.

Tato prace pak blize rozebird zavedeny LMS Moodle ktery byl implementovan piredevSim

proto, ze nevyzadoval velké ndklady na uvodni zavedeni a je snadno ovladatelny.
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Obrazek 2 - Uvodni strana LMS DPP

ﬂ\ Dopravni podnik
\’ﬂ hlavniho mésta Prahy

=) Novinky stranek Ku rzy

Rozbalit vSe

Metro - otazky z predpisu
Titulni stranka
o s Nepovinné trvalé pouéovani
Skoleni MS Office 2016

Metro - otzky Z predpisii Evidence pisemnosti
Nepovinné trvalé poucovani
Skoleni MS Office 2016
Evidence pisemnost

Novinky stranek

(Dosud nebyly vioZeny Zadna oznameni)

VEechny kurzy

Dostupné kurzy

Zn

alosti pro informatory v dopravé

va Testovaci kurz Skoleni tarifnich znalosti pro informatory v dopravé na Stfediscich
er dopravnich informaci

Soubory cviénych testovych otazek pro JPM

Testové otazky pro piedepsané periodické zkoudky 2016 z provoznich predpist D
11,D211,D6/1, $11, VI, V2M1azZin.

Otazky jsou definovany podie predpisu O 2/1 v rozsahu zkousky odbomné pro: D1, D2 +
D6, D2, D3a, D3b, D4, D5, D7, DE + D9, D10/A+B+C, D11/A+B+C, D12/A+E+C, D13,

zdroj: www.lms.dpp.cz

Na samotném zacatku v roce 2015 obsahoval LMS Moodle pouze kurz pro elektrikaie,
cviéné testy z provoznich piredpisit a zékladni Skoleni pro pouzivani Microsoft Word a
Excel. Od té doby se mnozstvi kurzt a $koleni v LMS vyrazné zvysilo a obsah kurzi byl
obohacen. Z téchto kurzti bude proveden pro vyhodnoceni efektivity e-learningu rozbor

kurzu pro elektrikare.

4.3 Elektrikari

Cilovou skupinou, na kterou je tato prace zameétend, jsou elektrikafi, kterych je v DPP
zaméstnano zhruba kolem 700. Jednd se o obecny nazev zahrnujici vS§echny osoby, jejichz
prace je spjatd s potiebou mit osvédéeni dle vyhlasSky 50/1978 sb. V ptipadé¢ DPP je toto
dale rozsifeno jesté o povinnost mit osvédéeni dle vyhlasky 100/1995 sb.

Ob¢ vyhlasky se zabyvaji opravnénim prace na elektrickém zatfizeni s tim, Ze povoleny
rozsah praci je déale rozdélen do jednotlivych stupnii a kategorii. Vyhlaska 50 slouZi pro
obecné prace na elektrickém zatizeni, kdezto vyhlaska 100 slouZzi pro prace na urcenych
technickych zatizenich, predevsim souvisejicich s kolejovou dopravou.

Pro obdrzeni vySe uvedenych osvédcent je nutno splnit podminky a test odpovidajici stupni

vyhlasky, o kterou se uchazite. Podminky zahrnuji naptiklad elektrotechnické vzdélani,
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délku praxe ¢i dosazeni vyhlasky nizsiho stupné. U obou vyhlaSek déle plati, ze osvédceni
ma platnost pouze 3 roky, po kterych platnost propadad a je potieba se znovu zicastnit

zkousek pro obdrzeni nového osvédceni.

4.4 Kurz pro elektrikare

V ramci DPP ukladd zaméstnavatel povinnost elektrikdifim zucastnit se Skoleni
pfipravujici je pro vyse uvedené zkousky. Skoleni probiha formou blended learningu
s pouzitim flexibilniho modelu. Prezen¢ni vyuka zde zabira pouze jeden nékolikahodinovy
seminaf nacasovany obvykle 2-5 dni pfed zkouskou samotnou a je zaméten piedevs§im na
zmény a novinky v zdkonech, pfedpisech a vyhlaskach s tim, Ze zbyly cas pak slouzi
Kk rychlému projiti nejnutnéjsich zaklada elektrotechniky.

E-learningova ¢ast je pak trvale pfistupna z jakéhokoliv poéitace pfipojeného k firemnimu
intranetu. Pro vstup do kurzu je nutné pouzit podnikem piidéleny uzivatelsky ucet.

Obrazek 3 - Kurz pro elektrikare

a 0 https://Ims.dpp.cz/course/view.phpZid= P ~ & & || 1 Kurz Soubor otszek elektro

Banka tloh )0 5.3M8 Dokument aplikace Word 2007 Nahrano
Vypis od Nedéle, 3. biezen 2019, 14.55
Upina sestava 0 nedavné innost

Zadna nedavna aktivita

zdroj: www.Ilms.dpp.cz

Kurz obsahuje studijni materialy rozdélené do témat. Témata pak byla zpracovana podle
pfipominek jednotlivych oddéleni. Vyznamnou vlastnosti téchto studijnich materiald je pak
pfedevSim disledné uvadéni vSech norem, ptedpisi a vyhlaSek, podle kterych byly

materialy zpracovany.
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Obrizek 4 - Studijni materialy pro elektrikare

4 Oznaovani
Stupe ochrany krytem se udéivé pomoci TP kédu nésledujicim zpiisobem:
4.1 Uspotidini TP kédu

P
Pismena kédu J

m:zmﬂmd.nio&rana)-

(Elﬂmeodﬂdoﬁnebop[m)()

(Eiwuodﬂdoswop[mx)

Pfidavné pismeno
(pismena A, B, C, D)

Dopliikové pismeno (nep
(plsmena H, M, §, W)
Tam.knhuuvadenichnktmmc‘néﬁxhumybdujc je tato &slice nahrazena pismenem X (popf. XX,
pokud jsou vynechény ob& charakteristické &slice’

Pridavné pismeno a doplikové pismeno miie byt vynechino bez ndhrady.
Pokud je pouito vice ne jedno dopliikové pismeno, jsou pismena abecedné sefazena.

Jestlize kryt zajisfuje mizné stupn& ochrany pro riizné stanovené montéZni polohy, udé vyrobce v technické
dokumentaci pHsludné krytl odpovidajici prislusngm montiZnfm polobdm.

Podrobnosti pro oznalovini na krytu jsou uvedeny v kapitole 10.

4 Oznacovani
Stupeii ochrany krytem se uddva pomoci IP kédu nasledujicim zptisobem:

4.1 Uspoiadani IP ked

Pismena kédu i 2 3 C H
(International Protection =

= mezinarodni ochrana)

Prvni charakteristicka éislice
(¢islice od 0 do 6 nebo pismeno X)
Druhé charakteristickd &islice

[5ictina Ad N da @ naha nicemana VY

zdroj: www.Ims.dpp.cz

Kurz dale obsahuje 18 cvi¢nych autotestu slozenych z otazek, jez typové odpovidaji
otazkam u zkousSek samotnych. Autotesty jsou statické. Otazky, jejich moznosti a ani jejich

portadi se pi1 opakovanych pokusech neméni.

Obrazek 5 - Autotest kurzu iro elektrikare

Soubor otazek elektro

Titulni stranka Moje kurzy Elektro Uvod test 12 - vozy

NAVIGACE TESTU
Hodnota odporu izolace trakénich obvodi vozidla musi byt nejméné:

DECIECO

Konec testu.

zdroj: www.Ims.dpp.cz

Uloha 6
Nedokoneno

Vyberte jednu z nabizenych moznosti:
) O a.pfi Ujm 600V DC 1Mohm; pfi Ujm 750V DC 1Mohm
Uloha s

v‘;ﬂm O b. pfi Ujm 600V DC 5Mohm:; pfi Ujm 750V DC 5Mohm

Poet bodii z 1,00

O ¢ pfiUjm 600V DC 0.6Mohm; pfi Ujm 750V DC 0,75Mohm

Zkontrolovat
Pfedchozi stranka

< test 11 - zéklad Prejitna E

© Dopravni podnik hiavnino mésta Prahy, a. s. - viechna prava vyhrazena

Jste prihiaSeni jako Filip Hrach (Odhiasit s¢)
Elektro
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4.5 Predpoklady

Na zéklad¢ osobnich zkuSenosti s LMS DPP, mistnich znalosti a neformalnim pohovoru

s malym vzorkem cilové skupiny jsem dospél k nasledujicim ptedpokladim o LMS DPP:

1. Predpoklad - Systém ma nedostacujici komponenty zpétné vazby.

2. Predpoklad — Zaméstnanci jsou navykli ucit se ke zkouskam bez pocitace, a tedy
miiZzou mit tendence se e-learningu neucastnit.

3. Predpoklad — Zaméstnanci povazuji ucebni materialy a cviéné testy za nedostatecné.

4. Predpoklad — Zaméstnanci jsou dobfe motivovani k tomu systém pouZzivat.

5. Predpoklad — Systém je ptistupny vétSin¢ zaméstnancti bez vétsich obtizi.

Platnost téchto piedpokladii pak byla dale oveéfovdna pomoci otazek v dotazniku

s umyslem identifikovat specifické nedostatky systému.
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5 Vyhodnoceni dotazniku
Vytisknuté dotazniky byly po domluvé se Skolitelem rozdany 14. 11. 2018 v 7:20 pied

zaCatkem prezenéni Casti Skoleni, které probihalo v objektu Depa Kacerov. Pied rozdanim
dotaznikli bylo dotazovanym vyslovné vysvétleno, ze dotaznik je dobrovolny, anonymni a
nebude mit vliv na dalsi prubeh skoleni a zkousek. Dale byl vysvétlen ucel dotazniku, tedy
ze se jedna o sbér dat pro evaluaci e-learningu pro potieby této studie.

Celkem bylo ptitomno 55 Skolenych zaméstnancti, kterym vSem byl rozdan dotaznik. Pti
vybéru dotaznikli zpét se vratilo pouze 52 dotazniki. Z vracenych 52 dotaznikii se 3 vratily
nevyplnéné a 2 dalsi byly vyfazeny, protoze dotazovani nepatfili mezi zaméstnance DPP,
ale ke sdruzené firmé Siemens, jejiz zaméstnanci nemaji povolen pfistup k e-learningové
¢asti Skoleni. Celkem tedy bylo vyplnéno 47 platnych dotaznikd.

Ocekavani zalozené na osobni zkuSenosti, Ze vSichni ucastnici Skoleni budou muzi, a které

jsem si dale predem ovétil u Skolitele, se ukazalo odpovidajici realité.

Vyhodnoceni otazky 1 - Citite se nejisté z nadchazejici pisemné a ustni zkousky?
D4 se predpokladat, Ze respondent obavajici se nadchazejicich zkouSek bude vice
motivovan aktivné se zucCastnit e-learningu. Naopak respondenti neobavajici se zkouSek

mohou projevit tendenci neucit se a tedy se ani e-learningu nevénovat.

Tabulka 1 - Otazka 1a: Obava z pisemné zkousky

Obava z pisemné zkousky Pocet V procentech
Znacné 8 17%

Spise Ano 19 40%

Nevim 5 11%

Spise Ne 13 28%

Vibec 2 4%

Celkem 47 100%

zdroj: vlastni Setfeni

Spise ano se vétSina respondentil obava pisemné zkousky (40%) a znacné se obava 17%.
11% respondentil se k pisemné zkouSce stavi neutrdln€ nebo nejsou schopni vyjadrit, zda

obavy maji ¢i ne. Z pisemné zkousky strach spiSe nema 28% a uZ viibec ne 4%.
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Tabulka 2 - Otazka 1b: Obava z ustni zkouSky

Obava z Ustni zkousky Pocet V procentech
Znacné 17 36%

Spise Ano 15 32%

Nevim 9 19%

Spise Ne 6 13%

Vibec 0 0%

Celkem 47 100%

zdroj: vlastni Seti‘eni

Z ustni zkousky ma znacné nejisty pocit 36% respondentd a spiSe nejisty 32%. 19%
respondentll se neni schopna vyjadiit nebo zaujimaji neutrdlni postoj a pouhych 13% se
spiSe neciti nejisté. Z ustni zkousky pak Zadnou nejistotu nema nikdo (0%).

Pouhd tietina respondentl se tedy citi vice ¢i mén¢ jisté na pisemnou zkouSku. VéEtSina
respondentt se jisté neciti s tim, Ze o néco vice jak polovina se citi nejisté. U ustni zkousky
jsou vysledky mnohem vyraznéji naklonény pocitiim nejistoty, kde dvé ttetiny respondentti
maji vétsi ¢i mensi obavy a naopak nikdo se neciti zcela jisté k ustni zkousce, s jen malou
mensinou, ktera se citi trochu jisté.

Z vysledkl tedy mizeme usoudit, ze vétSina respondentii vnima zkousky jako ndrocné a

vyzadujici ptipravu.

Vyhodnoceni otazky 2 - Kolik jste dohromady za Zivot délal zkouSek z vyhlasky S0 a
100?

Soucasti zkousek je témét vzdy i Skoleni a piiprava. Vzhledem k rozptylu 2-3 let mezi
zkouskami se d4 ptedpokladat, ze osoby, jeZ maji za sebou mnoho zkousek, jsou starsi a
z dob, kdy e-learning neexistoval a zvykli pfipravovat se na zkousky bez pomoci pocitace,

coz by pak mélo vliv i na jejich ochotu se zacit ucit novym zpiisobem.

Tabulka 3 - Otazka 3: Kolik zkousek?

Kolik zkousek? Pocet V procentech
Méné jak 5 6 13%

5-10 27 57%

11-15 13 28%

16-20 0 0%

Vice jak 20 1 2%

Celkem 47 100%

zdroj: vlastni Setfeni
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Nejvice respondentl ma za sebou 5-10 zkousek (57%) a zhruba ¢tvrtina pak 11-15 zkousek
(28%). Zadny (0%) respondent neprosel vice jak 15 zkouskami a méng jak 21. Vice jak 20
zkousek ma za sebou pouhd 2% respondentl a naopak méné nez 5 zkousek pouze 13%.
Vétsina respondentt tedy jsou elektrikéii pracujici v oboru okolo 8 az 20 let. Respondentil

S mensi anebo vétsi praxi je pak mensSina.

Vyhodnoceni otazky 3 - Kolik je vam let?
Otazka dale specifikuje dotazovanou skupinu. Zjistuje, zda by velké mnozZstvi starSich
respondentl vedlo k negativnéj$im postojim vici pocitatovym technologiim ¢i naopak zda

by mnozstvi mladSich respondentti vedlo k vyrazn¢ kladn€jSim odpovédim.

Tabulka 4 - Otazka 3: Kolik je vam let?

Kolik je vam let? Pocet V procentech
Méné jak 22 3 6%

22-33 8 17%

34-45 17 36%

46-58 13 28%

Vice jak 58 6 13%

Celkem 47 100%

zdroj: vlastni Setfeni

Nejmladsich respondentti pod 22 let je pouze 6%. Véku 22-33 odpovida 17% respondentd.
Nejvice respondenttl je sttedniho véku 34-45 let (36%) a hned po nich mnozstvim pak 46-
58 let stafi respondenti (28%). Respondentt starSich 58 let je pouze 13%.

Z nasbiranych dat se d4 pozorovat, ze zadnd vékova kategorie neni vyrazné dominujici
ostatnim a Ze pfi mnoZstvi nejmladSich a nejstarSich respondenti by veék nemél byt

faktorem urcujicim ochotu pracovat s pocitaci.

Vyhodnoceni otazky 4 - Mate v praci pristup k pocitaci s pripojenim k Intranetu?
Cely LMS implementovany v DPP je pfistupny jen a pouze z pocita¢li piipojenych
k firemni siti. Otazka tedy zkouma, zda se respondent viibec ma moznost e-learningu

zudastnit.
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Tabulka 5 - Otazka 4: Pristup k intranetu

Pristup k intranetu Pocet V procentech
Ano 38 81%

Ne 9 19%

Celkem a7 100%

zdroj: vlastni Seti‘eni

81% respondentl ma v praci pristup k pocCitaci s intranetem. Pouze 19% tento piistup
nema.

Vysledky jasné ukazuji, Ze velkd vétSina respondenti nema v tomto ohledu Zadnou
piekazku a moznost ucit se maji. Stalo by vSak za zjisténi, zda by toto mnozZstvi neslo

zvysit blize k 100%.

Vyhodnoceni otazKky 5 - Je informace o existenci elektronické vyuky dostupna?

Nelze se ucastnit e-learningu, pokud neni znamo kde a jak se do pfislusného kurzu
piihlasit. Odkaz a postup je obvykle rozeslan v§em Skolenym osobam internim mailem a
dale vyvésen na relevantnich mistech. Zde je tedy zkoumano, jak efektivni je toto Sifeni

informaci.

Tabulka 6 - Otazka 5: Dostupnost informace

Dostupnost informace Pocet V procentech
Rozhodné ano 9 19%

Spise ano 15 32%

Nevim 12 26%

Spise ne 7 15%
Rozhodné ne 4 9%

Celkem 47 100%

zdroj: vlastni Setfeni

19% respondentli odpovédé€lo, Ze informace o existenci elektronické vyuky byly rozhodné
dostupné. 32% pak Ze tyto informace byly spiSe ano dostupné a 15% Ze spiSe ne.
Rozhodné€ nedostupné pak tyto informace byly pro 9% dotazovanych. 26% pak na otazku

dostupnosti odpovédelo, Ze nevi.
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Je evidentni, ze pouhd polovina respondentii nem¢la problémy piijmout informaci o
existenci e-learningu. To je vyrazny a alarmujici faktor majici vliv na samotnou ucast na

elektronické vyuce.

Obrazek 6 - Graf dostupnosti informace o e-learningu

Je informace o existenci elektronické vyuky
dostupna?

B Rozhodné ano
M SpiSe ano
= Nevim

Spise ne

H Rozhodné ne

zdroj: vlastni Setireni

Vyhodnoceni otazky 6 - Prihlasili jste se nékdy do stranek elektronické vyuky?
Kli¢ova otazka tohoto dotazniku. Zjistuje, zda respondent viibec Vv prvni fad¢ pouziva e-
learning. Dale rozd¢luje respondenty na osoby, jez odpovédély ,,Ano“, kterych se pak
tykaji otazky 7 az 17 a na osoby, jez odpoveédely ,,Ne“, kterych se pak tykaji otazky 18-21.

Tabulka 7 - Otazka 6: Prihlaseni

Prihlaseni Pocet V procentech
Ano 25 53%

Ne 22 47%

Celkem a7 100%

zdroj: vlastni Setieni

Vice jak polovina respondentl se e-learningu Gcastnila (53%) zatimco neceld polovina ne
(47%).

Vyhodnoceni otazKy 7 - Citite se vhodné motivovani k pouZivani elektronické vyuky?
Zjisténi, zda je pfitomna motivace. Navadi respondenta, aby se zamyslel nad svou
motivaci, coz pak mize byt dilezité pfi odpovédi na nasledujici otazky, kde pak ptipadnou

absenci motivace mizZe blize vysvétlit.
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Tabulka 8 - Otazka 7: Citite se motivovani?

Citite se motivovani? Pocet V procentech
Ano, znaéné 4 16%

Spise ano 12 48%

Nevim 9 36%

Spise ne 0 0%

Ani trochu 0 0%

Celkem 25 100%

zdroj: vlastni Seti‘eni
Z odpoveédi vyplyva, Zze 16% respondentd citi znatnou motivaci k pouzivani e-learningu.

SpiSe ano je pak motivovano 48% respondentli a neschopno se vyjadrit ¢i neutralnich pak
je 36%. Zadny respondent (0%) neuvedl, Ze by motivaci spiSe nebo ani trochu necitil.
Vysledky tedy ukazuji, Ze vétSina respondentii je motivovana a nikdo neni demotivovan

Kk uzivani e-learningu.

Vyhodnoceni otazky 8 - Pomohla vam elektronicka vyuka k pripravé na zkouSky?
Zkouma, zda respondent vnima kurz jako pouzitelny a uzite¢ny. Déle slouZi k vyhodnoceni

prvniho stupné KP metody.

Tabulka 9 - Otazka 8: Pomohl e-learning?

Pomohl e-learning? Pocet V procentech
Ano, hodné 11 44%

Ano, trochu 9 36%

Nevim 5 20%

Moc ne 0 0%

Vibec 0 0%

Celkem 25 100%

zdroj: vlastni Setfeni

K ptipravé na zkousky pomohla elektronickd vyuka 44% respondentim hodné a 36%
trochu. 20% respondentii nevédélo, jak se vyjadiit nebo nemélo nazor. Zadny (0%)
respondent neuvedl, ze by mu elektronickd vyuka nepomohla.

Z uvedenych odpovédi se da jasné vycist, ze vétSina respondentd vnima e-learning jako

uzitecnou.
Vyhodnoceni otazKky 9 - Je obsah elektronické vyuky v souladu s vasim o¢ekavanim?
Cilem této otazky je zjistit, zda studijni materidly a cvicné testy spliuji piedstavy

dotazovanych ¢i zda jsou dojmu, Ze v pfitomnych materidlech chybi diilezité informace.
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Tabulka 10 - Otazka 9: Obsah odpovida ofekavani

Obsah odpovida ocekavani Pocet V procentech
Ano, znacné 6 24%

Ano, trochu 13 52%

Nevim 6 24%

Spise ne 0 0%

Ani trochu 0 0%

Celkem 25 100%

zdroj: vlastni Seti‘eni

Obsah elektronické vyuky se znacné shoduje s o¢ekavanim 24% respondentti. U 52% se
shoduje trochu. 24% respondenttl nevi, jak se vyjadfit anebo nemaji nazor. Zadny (0%)
respondent neodpoveédél, ze by obsah elektronické vyuky méné ani vice neodpovidal jeho

ocekavani.

Vyhodnoceni otazky 10 - Vyuzli jste v ramci elektronické vyuky nahranych
autotesti?
Nahrané autotesty jsou dobrovolné a tedy je pouze na respondentovi, zda je pouzije nebo

ne. Zjistuje se zde tedy, zda jsou pro respondenty atraktivni funkci kurzu.

Tabulka 11 - Otazka 10: VyuZiti autotesti

VyuZiti autotest( Pocet V procentech
Mnohokrat 9 39%

Parkrat jsem je zkusil 11 48%
Nezkousel jsem je 3 13%

Celkem 23 100%

zdroj: vlastni Setfeni

Autotesty uZ mnohokrat pouzilo 39% respondentii. Parkrat je zkusilo 48% a nikdy je
nezkusilo 13%.
Podle vysledkii nasbiranych dat se da konstatovat, ze autotesty patii mezi respondenty

mezi oblibenou a pouzivanou funkci e-learningu.

Vyhodnoceni otiazky 11 - VyuZli jste v ramci elektronické vyuky nahranych

studijnich materiala?
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Vzhledem k novosti e-learningu se da predpokladat existence mnoha studijnich materiala
V podob¢ skript a ucebnic. Zde zkoumame, zda ptitomné zpracované studijni materidly

jsou pro respondenty atraktivnéjsi nez vyhledavani a pouzivani zminénych ucebnic.

Tabulka 12 - Otazka 11: VyuZiti studijnich materiali

Vyuziti studijnich materialQ Pocet V procentech
Mnohokrat 3 13%

Parkrat jsem je pouzil 18 75%

Nikdy jsem je nepouzil 3 13%

Celkem 24 100%

zdroj: vlastni Seti‘eni

Zpracovanych studijnich materidli nahranych v ramci kurzu vyuzilo mnohokrat 13%
respondenttl. VéEtsina (75%) studijni materialy pouzila parkrat a pouze 13% je nepouzila
nikdy.

Podle vysledki nasbiranych dat se da konstatovat, ze studijni materialy patii mezi

respondenty mezi oblibenou, byt’ ne pfili§ ¢asto pouzivanou, ¢ast kurzu.

Vyhodnoceni otazky 12 - Nejasnosti a dotazy ohledné latky a otazek rFeSite predevsim
S...
Je bézné, ze pii predavani informaci miize dojit k nepochopeni. Otazka zde zkouma, jakym

zpusobem respondenti takovyto problém fesi v rdmci e-learningového kurzu.

Tabulka 13 - Otazka 12: ReSeni nejasnosti a dotazii

Redeni nejasnosti a dotaz( Pocet V procentech
Nemam potrebu resit 3 12%

Resim s instruktorem skrze férum na strankach elektronické vyuky 0 0%

Resim s instruktorem pfi osobnim kontaktu 0 0%

Resim s instruktorem skrze vnitropodnikovou komunikaci 0 0%

Redim s kolegy 17 65%

Re&im sdm dohledavanim informaci z jinych zdroj(i 6 23%

Celkem 26 100%

zdroj: vlastni FeSeni

Nejasnosti ohledné latky a otdzek teSi velké mnozZstvi respondentii (65%) predevSim
obracenim se na kolegy. 23% pak nejasnosti a otazky fesi hlavn¢ dohleddvanim informaci

z jinych zdrojii a 12% pak nejasnosti a otazky nemaji potiebu fesit. Zadny (0%) respondent
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neuvedl, ze by fesil otdzky a nejasnosti predevsim s instruktorem a to Zadnym z moznych
zpusobil.
Na zaklad¢ vyzkumu se da konstatovat, ze respondenti své problémy ohledné latky

croN v

preferuji esit s kolegy a Ze moznost komunikace s instruktorem pro né€ neni zajimava.

wr_ _r

Vyhodnoceni otazky 13 - K jakému ucelu pouzivate kurz nejéastéji?

Zjistuje se zde blize, kterou ¢ast kurzu povazuji respondenti za nejuzite¢néjsi.

Tabulka 14 - Otazka 13: Nejéastéjsi ucel kurzu

Nejcastéjsi ucel kurzu Pocet V procentech
Uceni se nové latky 5 20%
Opakovani jiz probrané latky 9 36%
Procvi¢ovani na autotestech 10 40%

Jiné 1 4%

Celkem 25 100%

zdroj: vlastni Setfeni

Kurz nejcastéji pouziva k u€eni se nové latky 20% respondentli. 36% pouziva nejcastéji
kurz k opakovani jiz probrané latky a 40% pak k procviCovani na autotestech. Pouze 4%

respondentl pak nejcastéji pouzivaji kurz k jinym ucelim.

Vyhodnoceni otazky 14 - Pomohla vam elektronicka vyuka zlepSit vase pracovni
postupy a navyky?
Otazka slouzi jako podklad pro evaluaci tietiho stupné¢ KP metody.

Tabulka 15 - Otazka 14: ZlepSeni postupi a navyki

ZlepsSeni postupl a navyki Pocet V procentech
Ano, celou radu 4 17%

Ano, par 7 30%

Nevim 11 48%

Ne 1 1%

Celkem 23 100%

zdroj: vlastni Setfeni

Celou tadu pracovnich postupii a navykii pomohl kurz zlepSit 17% respondentd. Par
pracovnich postupli a navyka si pak zlepsilo diky kurzu 30% respondentti. Skoro polovina

respondentl (48%) se pak nebyla schopna vyjadtit a u 4% k zadnému zlepSeni nedoslo.
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Obrazek 7- Graf zlepSeni postupt a navykii

Pomohla vam elektronicka vyuka zlepsit vase
pracovni postupy a navyky?

M Ano, celou fadu
H Ano, par
 Nevim

Ne

zdroj: vlastni Setieni

Vyhodnoceni otiazky 15 - Pomohla vam elektronicka vyuka zbavit se néjakych
pochybnosti a nejasnosti ohledné pracovnich postupa?

Otazka slouzi jako podklad pro evaluaci druhého stupné KP metody.

Tabulka 16 - Otazka 15: Zbaveni se nejasnosti

Zbaveni se nejasnosti Pocet V procentech
Ano 13 52%

Ne 1 4%

Nevim 11 44%

Celkem 25 100%

zdroj: vlastni Setfeni

Elektronicka vyuka pomohla zbavit se néjakych pochybnosti a nejasnosti ohledné
pracovnich postupli u poloviny respondentt (52%) zatimco 4% pak nijak nepomohla. 44%

respondentl se nebylo schopno vyjadfit.
Vyhodnoceni otazKky 16 - Jaky dojem na vas udélala elektronicka vyuka?

Oteviena otazka davajici respondentim prostor vyjadiit vlastni nazor, ktery by jinak byl

tézko zachytitelny prfeddefinovanymi odpovéd’mi.
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Tabulka 17 - Otazka 16: Dojem z e-learningu

Dojem z e-learningu Pocet V procentech
Dobry dojem 10 71%

Zlepsila Zivot 1 7%

Neni komplexni a nemozZnost pfipojeni bez intranetu 1 7%

Pracuji s ni v rdmci pracovni naplné 2 14%

Celkem 14 100%

zdroj: vlastni Seti‘eni

Na 71% respondentl ud¢lal e-learning dobry dojem a v jednom ptipadé (7%) i zlepsil
zivot. Nespokojenost s komplexitou a nemoznost pfipojit se mimo intranet projevil jeden
respondent (7%). Elektronickou vyuku povazuje za soucast pracovni naplné 14%

respondentd.

Vyhodnoceni otazky 17 - Jak by podle vas bylo mozné elektronickou vyuku zlepSit?
Oteviend otazka, skrze kterou mohou respondenti vytknout nedostatky a kterd dale mize

poslouzit pti tvorbé ndvrhu na zlepSeni mistni elektronické vyuky.

Tabulka 18 - Otazka 17: ZlepSeni vyuky

Zlepseni vyuky Pocet V procentech
UmoZnit pfistup i mimo intranet 4 44%

Nic neménit 4 44%

Zameéfit se na normy a na aktudlnost informaci 1 11%

Celkem 9 100%

zdroj: vlastni Setfeni

Umoznit ptistup mimo internet, napiiklad ptes internet z domaciho pocitace, navrhlo 44%
respondentl. S myslenkou nechat tak jak vse je, ptislo 44% respondentt. Jeden respondent
(11%) by pak rad, aby se elektronicka vyuka vice zamétila na normy a aktudlnost

informaci.

Vyhodnoceni otazky 18 - Pro¢ jste se do stranek elektronické vyuky nikdy
neprihlasil?
Z osobni zkuSenosti pfedpokladdm velké mnoZstvi osob, jez z toho ¢i onoho divodu

nedostaly informaci o existenci e-learningové ¢asti skoleni a tedy se nikdy ani nepfihlasily.
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Tato otazka zkouma, zda mij predpoklad je spravny, ¢i zda je zde jina pticina, na Kterou je

potfeba se zaméftit.

Tabulka 19 - Otazka 18: Pro¢ jste se nepFihlasil do stranek?
Proc jste se nepfihlasil do stranek? Pocet V procentech
Nevédél jsem, Ze existuje 13 62%
Nevédél jsem, jak se pfihlasit 1 5%
Znam vse, co potrebuji ke zkouskam 3 14%
Nerad se u¢im na pocitaci 2 10%
2 10%

Jind moZnost - Nema pfistup

Celkem 21 100%
zdroj: vlastni Seti‘eni

Do stranek elektronické vyuky se 62% respondentl nikdy neptihlasilo, protoZe neveédéli,
ze vibec existuje. 5 % respondentl o existenci stranek védelo, ale nevédéli jak se prihlasit.
Pro neucast v elektronické vyuce, protoze jsou presvédceni, ze se nepotiebuji dale ucit,
odpovédélo 14% respondentli. Malé mnoZstvi respondentl (10%) se nepiihlasilo
pfedevsim kvili nechuti u€eni se na pocitaci a dalSich 10% se pak nepftihlasilo, protozZe

nem¢éli opravnéni k piistupu do kurzu.

Obrazek 8 - Graf k otazce o neprihlaseni do e-learningu

Proc jste se do stranek elektronickeé vyuky
nikdy neprihlasil?

Nevédél jsem Ze existuje

m Nevédél jsem jak se prihlasit
Znam vSe co potrebuji ke zkouskam
Nerad se u¢im na pocitaci

M Jind moznost - Nema pfistup

zdroj: vlastni Setfeni

Vyhodnoceni otizky 19 - Plinujete se v budoucnu elektronické vyuky tcastnit?
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Zkouma ochotu ucastnit se e-learningového kurzu a dale uptesni respondentovu ochotu se

e-learningem viibec zabyvat.

Tabulka 20 - Otazka 19: Budouci ucast

Budouci Ucast Pocet V procentech
Urcité ano 2 10%

Spise ano 5 24%

Nevim 9 43%

Spise ne 3 14%

Urcité ne 2 10%

Celkem 21 100%

zdroj: vlastni Seti‘eni

Z respondentti, ktefi se v soucasné dobé e-learningu netcastni, se jich 10% planuje
v budoucnu toto zménit. Ctvrtina (24%) se pak e-learningu spise bude Gcastnit, zatimco
14% spise ne. Pouze 10% respondentti odpovédélo, ze urcité nema v planu se e-learningem
Vv budoucnu zabyvat. Skoro polovina (43%) respondentli nevédéla jak se vyjadfit nebo
neméla na tuto otazku nazor. Podle odpovédi tedy celé tfi Ctvrtiny respondentt, ktefi se

zatim neucastni e-learningu, nema vici nému negativni postoj.

Vyhodnoceni otazky 20 - Co by zvySilo vas zajem o elektronickou vyuku?
Oteviena otazka, ve které je respondentovi ddna moznost vyjadfit co mu na e-learningu
schazi. Dale mtze poslouzit jako zdroj napadl na vylepSeni soucasné¢ho e-learningového

systému.

Tabulka 21 - Otazka 20: Co by zvySilo vas zajem o elektronickou vyuku

Co by zvysilo vas zdjem o elektronickou vyuku? Pocet
Zvysit informovanost o existenci a funkcich 2
Finan¢ni motivace od DPP 1
Nutnost to pouzivat 1
MoZnost provést zkousku samotnou elektronicky 1
Zajem je dostatecny 1
Celkem 6

zdroj: vlastni FeSeni

K této oteviené otazce se vyjadiilo pouze 6 respondentl. U dvou (2) respondentti by doslo
k zvyseni zajmu o e-learning, pokud by byli vice informovani o jeho funkcich a existenci.

Jeden (1) respondent by se vice zabyval e-learningem, pokud by za to byl finanéné

54



motivovan. Nutnost pouzivat e-learning by zvysil zajem jednoho (1) respondenta. Jeden
(1) respondent by pak ocenil moznost provést i celou zkousku elektronicky. Pouze jeden
(1) respondent, ktery se v soucasné dob¢ neucastni e-learningu odpovédeél, ze jeho zajem je

dostate¢ny. Zbytek respondentl nechal otazku nevyplnénou.

Vyhodnoceni otazky 21 - Co se vam na elektronické vyuce nelibi?

Oteviena otazka dovolujici respondentovi vyjadfit se ohledné netcasti na e-learningu
vlastnimi slovy, pokud by ptfeddefinované odpovédi u ostatnich otdzek pIn€ nevystihly
jeho néazor. Stejné jako i ostatni oteviené otazky, mize poslouzit jako zdroj napadl na

upravu soucasného e-learningového systému.

Tabulka 22 - Otazka 21: Co se vam na elektronické vyuce nelibi?

Co se vam na elektronické vyuce nelibi? Pocet
Nutnost dokopat se k tomu 1
Nutnost prace na pocitaci 2
Celkem 3

zdroj: vlastni Setfeni

Na elektronické vyuce se nelibi jednomu respondentovi (1) nutnost piimét se k uceni.
Dvéma (2) se pak nelibi, Ze pii elektronické vyuce musi pouzivat pocitace. Zbytek

respondentl nechal otazku nevyplnénou.
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6 Vysledky
Nejprve je zde vyhodnoceno, zda a do jaké miry ptedpoklady, s kterymi jsem vstupoval do
této prace, odpovidaji skute¢nosti. Dale zde pak dochazi k evaluaci e-learningu pomoci

Kirkpatrick-Phillipsovy metody a na zavér je shrnut seznam nalezenych nedostatkd.

6.1 Vysledky predpokladi

1. Piredpoklad - Systém ma nedostacujici komponenty zpétné vazby

Jak vysledky otazek 10 az 13 ukazuji, uzivatelé nemaji problém se zpétnou vazbou v LMS.
Cvicné testy, jez se automaticky vyhodnoti po dokonceni, jsou pouzivanou ¢asti systému a
jsou povazovany za piinosné. Zpétna vazba Kk tutorovi je chybé&jici, ovSem je to vSak
dusledkem toho, ze uzivatelé systému ji pIlné nahradili zpétnou vazbou od ostatnich

uzivatell, kterou zjevné preferuji.
Ptredpoklad se tedy ukédzal navzdory mému ocekavani jako neplatny.

2. Predpoklad - Zaméstnanci jsou navykli ucit se ke zkouSkam bez pocitace, a proto
maji tendence se e-learningu neucastnit.

Zotazek 2 a 3 se da vyc€ist, ze zhruba 75% respondentl maji s témito zkouskami
zkuSenosti z dob, kdy K ptipravé nepouzivali pocita¢, ¢imz je splnéna premisa tohoto
piedpokladu.

Ovsem z otazek 18, 19 a 21 jiz nevyplyva, Ze by to bylo pfi¢inou neucasti v e-learningu.
Pouze 4% respondenti uvedlo neochotu k e-learningu z dtivodi nutnosti pouZzivat pocitac.
Vysledky dotazniku odhalily jiny divod, jenz vede k vyssi neucasti v e-learningu, ktery

bude nasledn¢ rozebran samostatné.
Pro tento pfedpoklad to vSak znamen4, Ze je neplatny.

3. Pfedpoklad - Zaméstnanci jsou dobie motivovani k tomu systém pouZzivat

Vétsina zaméstnanci podle otazky 1 ma obavy ze zkousek, coz spolu s pracovni povinnosti
vykonat zkousku uspéSné (kde opakované nesplnéni zkousek mulze vést k ukonceni
pracovniho poméru) vytvari silnou motivaci.

Toto je dale potvrzeno otazkou 7, kde vétSina respondentl potvrzuje, ze motivovani jsou.
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Rada respondentti se vyjadfila nerozhodng, aviak jelikoZ zadny respondent neuved], Ze by

byl nedostate¢n¢ motivovan, tento predpoklad se ukézal jako pravdivy.

4. Predpoklad - Zaméstnanci povaZuji ucebni materialy a cviéné testy za nedostatecné
Otazky 9, 13 a 16 ukazuji, ze respondenti u¢ebni materidly a cvi¢né testy povazuji za
dostate¢né a ptinosné pro své zvySovani znalosti. | z dalSich otazek se da neptimo vycist,
7ze s materidly v Kurzu respondenti nevidi problémy. Pouze jediny respondent v

oteviené otazce 17 uvedl, ze by obsah kurzu mohl byt vylepsen.

Ptedpoklad se tedy ukézal jako neplatny. To ovSem neznamend, Ze neni mozné kurz
zlepsit. Pfedevsim u cviénych testti respondenti sice byli spokojeni, ale nepovazovali je za

pln€ vyhovujici.

5. Predpoklad - Systém je pristupny vétS§iné zaméstnanci bez vétSich obtizi
Z otazek 4, 5 vyplyva, ze ackoliv vétSina respondenti ma piistup k systému (ovSem ne
v8ichni!), pouha polovina vi, jak se do n&j pfihlasit. Otazka 18 tuto situaci dale upfesnuje,

kde dv¢ tfetiny respondentii uvedlo, Ze o existenci e-learningového systému neméli ponéti.

Pfi polovin€ respondentli neschopnych se piihlasit se tedy predpoklad ukézal jako

neplatny.

6.2 Vyhodnoceni efektivity e-learningového systému

K vyhodnoceni bude pouzit vySe zvoleny pétistupiiovy Kirkpatrick-Phillipstv model.

1. stuperi — Spokojenost

Prizkum spokojenosti s e-learningovym kurzem byl provadén té€sné pied zkouSkami, na
které respondenty kurz pfipravoval. V odpovédich na otazky 8 a 16, velkd vétSina
respondentll ohodnotila spokojenost s kurzem pozitivné a kurz samotny za piinosny.
Ostatni respondenti byli pouze nerozhodni a zadny nevyjadtil nespokojenost. Z toho se da

usoudit, ze z hlediska 1. Stupné¢ KP modelu byl kurz zcela uspésny.
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2. stupen — Poznani

Vzhledem k tomu, Ze kurz ptipravoval respondenty na zkousky, které nebyly jeho piimou
souCasti a které byly pod kontrolou cizich organti, nebylo mozné provést srovnani
cvicnych testd se specifickymi vysledky zkousky samotné. Z toho divodu byla
do dotazniku zavedena otazka 15, ve které polovina respondentti uvedla, Ze ziskali nové
informace a poznani. Pouze 4% respondentti odpovédéli na tuto otdzku negativné, zatimco
zbytek respondentli byl nerozhodny.

Z téchto vysledku se da konstatovat, Ze kurz v ramci 2. stupné KP modelu funguje Gspésné,

ovSem je zde prostor k vylepSeni.

3. stupeii — Dopad

U tady e-learningovych kurzl je obtizné zjistit jaky je jejich dopad na ucastniky. Nastésti
V tomto piipadé tomu tak neni. Kurz pro elektrikaie je z velké miry zaloZen na otazkach
spravnych postupti a bezpecnosti a jejich provedeni v praxi coz dava ucastnikim velmi
jasnou predstavu o tom jak vylepsit jejich chovani a navyky pro zajisténi vlastni i1 cizi
bezpecnosti.

Pro zjisténi zmén v chovani a navycich diky kurzu pak tedy poslouzila otazka 14, kde
polovina respondentli uvedla, Ze si jsou védomi zlepSeni svych navyki a postupt zatimco
pouze 4% respondentl uvedla, Ze k Zddnému zlepSeni nedoslo. Zbytek respondenti byl
nerozhodny.

Tento vysledek ma stejné vysledky jako 2. Stupeit KP modelu, coz dava smysl vzhledem
k vyse uvedenému zaméieni kurzu a tedy se da stejné tak konstatovat, Ze v ramci kurzu 3.

Stupent KP modelu funguje Gspé$né, ovSem s prostorem pro vylepSeni.

4. stupen — Vysledky

Praktickym vysledkem tohoto kurzu je dostatecnd ptiprava ucastnika ke slozeni
elektrikarskych zkouSek. SloZzenim dané zkousky muize dojit ke dvéma staviim zaloZenym
na typu zkousky, kterou ucastnik skladal. Prvni variantou je, Ze ucCastnik obnovil
elektrikaiskou kvalifikaci, které vyprsela platnost a nedojde tedy k pferuseni vykonu jeho
prace. V druhém piipadé ucastnik splnil pozadavky a zkousku nutné k tomu, aby doslo

k zvySeni jeho elektrikarské kvalifikace a disledkem pak je rozsifena mira pravomoci,

vvvvv
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Ptimy vliv, ktery toto pifindSi na fungovani firmy, je zjevny. ZajiStuje to dostatecné
mnozstvi pracovnikll pro vykon specializovanych praci v ramci firmy, které by jinak podle
zakona zaméstnanci provadét nesméli. Specializovanymi pracemi se zde mad na mysli
predev§im obsluha a udrzba elektrickych technickych zafizeni, bez kterych by, bez
jakéhokoliv pfehanéni, nevyjelo metro, tramvaje a pozd¢ji v disledku nedostatku udrzby

ani autobusy.

Vzhledem k tomu, ze metra, tramvaje a autobusy funguji dlouhodobé v pofadku, mizeme

konstatovat, ze tento kurz tedy podle 4. Stupné KP modelu plni svou funkci.

5. stupen — Navratnost Investic

Néklady na tvorbu a udrzbu tohoto e-learningového kurzu jsou diky propracované

infrastruktufe DPP minimdlni:

e ManaZer a autor kurzu je zaméstnanec DPP, jehoZz obsah prace zahrnuje i fadu dalSich
povinnosti nesouvisejicich s vyukou. Redlny ndklad pak tedy ptedstavuje cast
mési¢niho platu jednoho zaméstnance (ktery se blize neda vy¢islit, ale pohybuje se
v fadu tisict korun).

e LMS Moodle je volné Sifitelny systém, tedy bez jakychkoliv ndkladi na pofizeni.

e Zavedeni LMS Moodle neptfedstavuje zadny dodateény naklad, protoze bylo
provedeno skrze IT oddéleni DPP v ramci béznych pracovnich povinnosti.

e Naklady na provoz a udrzbu serversi, kde je LMS DPP ulozen, jsou zanedbatelné,
protoze DPP vlastni velké mnozstvi servert, které vyuziva pro fizeni a provoz méstské
hromadné dopravy, které si udrzuje skrze vlastni zaméstnance. Prostor, ktery tam

zabira LMS DPP, nevytvati dodate¢né naklady.
Celkové naklady se tedy pohybuji v fadech tisicii korun mésicné.
Jelikoz DPP je unikatni podnik, jehoZ podstatou neni tvorba zisku, ale poskytovani sluzeb
MHD za ceny stanovené vladnimi orgéany, nedd se hovofit o zisku diky vySkolenym

zaméstnanciim, ale spiSe o usporach a prevenci nakladl a ztrat, ke kterym by doSlo bez

tohoto Skoleni.
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Jedna se predevsim o uspory spojené s mensim poctem Skoleni skrze klasické vzdelavani.
Pfed zavedenim kurzu se konaly 2-3 celodenni $koleni, kam se zaméstnanci museli fyzicky
dostavit. Toto mnozstvi se od zavedeni kurzu snizilo. Finan¢né to pfedstavuje uspory na
instruktora, Uspory na energie a udrzbu prostor, kde ke Skoleni dochdzi a predevSim
vyznamnou usporu ¢asu, kterou zaméstnanci travi v pracovni dob¢ skolenim misto praci.
Dochazi k tspofe miniméaln¢ jednoho pracovniho dne na zaméstnance. Pti zhruba 700
zamestnancich, jez se ucastni Skoleni v pruméru 1,5* za tfi roky (podle terminti zkousek
z vyhlasky 50 a z vyhlasky 100, mohou se piekryvat) to Cini pramérné 350 Skolenych
zaméstnanct rocné a tedy vytvari usporu 350 pracovnich dni za rok.

Platy vSech zaméstnanci nejde presné urcit, a proto zde pouziju souc¢asny prumerny plat
v CR, coz z osobni zkusenosti je blizko platovym podminkam vétsiny elektrikaitt v DPP.
Ten podle statistického ufadu ¢ini 31516k¢. To vSak predstavuje pouze hrubou mzdu
zaméstnance. Po pfipocteni 34% za povinné odvody zaméstnavatele na pojiSténi
zaméstnance se tato Castka zvy$i na 42231k¢ coz predstavuje ndklady podniku. Pi1 21
pracovnich dnech v mésici pak tspora jednoho pracovniho dne pfedstavuje pro podnik

2011 korun, a tedy pii 350 uspotenych pracovnich dnech to ¢ini tsporu 703850k¢ ro¢né!

Déle dochazi k prevenci nakladl a ztrat diky zajisténi, ze pldnované mnozstvi zamestnanct
opravdu zvladne slozit zkousky a budou moci splnit bez vypadku vSechny kratkodob¢ 1
dlouhodob¢ planované prace. Snizuje to nutnost najimat externi firmy, zvySuje stabilitu a
zajistuje udrzeni standardl. V opac¢ném pitipad€ by pak vznikly nédklady na externi firmy ¢i

MIw

standardq.

Uspory tedy predstavuji:

o Uspory spojené suSetienym ¢asem Skolitele pro prezenéni 3koleni. Skolitel je
zaméstnanec DPP, jehoZz obsah prace zahrnuje 1 fadu dalSich povinnosti
nesouvisejicich s vyukou. Redlnd Uspora pak tedy piedstavuje ¢ast mésicniho platu
jednoho zameéstnance (ktery se bliZze neda vycislit, ale pohybuje se v fadu tisici
korun).

e Uspory na energii a udrzby prostor, které by se jinak musely pouZit pro prezenéni

Skoleni, jsou zanedbatelné. Pro Skoleni se pouzivd objekt ve vlastnictvi DPP, jehoz
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naklady na Gdrzbu se skolenim v jeho prostorach nezméni. Naklady na energii pak
predstavuji malou ¢astku v fadech stovek korun.

e Uspory spojené s usetienym asem zaméstnanct &ini zhruba 703850k¢ roéné.

e Prevence nékladii a ztrat spojenych s udrzovanim standardi, stability a sobéstacnosti

se neda presné vycislit na koruny, ale predstavuje jednoznac¢né pozitivni ptinos.

Srovnanim nakladi a uspor pak Ize vidét, Ze ndklady na manaZera a autora kurzu se vyrusi
S usporami vytvorenymi uSettenym ¢asem skolitele prezencniho studia. Provozni naklady a
uspory jsou zanedbatelné, ovSem co jiz zanedbatelné neni, je vic jak 700000k¢ uspora
vytvofena usporou ¢asu zaméstnancl. Navrch kurz piindsi vedlejsi nevycislitelné pozitivni

efekty. Pro potieby 5. stupné¢ KP modelu vychdzi, ze tento kurz je efektivni.

Shrnuti

Postupnym projitim vSech 5 stupnitt KP modelu a jeho aplikaci na zkoumany e-learningovy
kurz vychazi, ze kurz je ve vSech stupnich efektivni, plni sviij uc¢el a neobsahuje kritické
problémy. Z vysledkti druhého a tietiho stupné vSak vyplyva, Ze by bylo vhodno se zamétit
na zvySeni jednoznacnosti vyuky za ticelem sniZzeni mnoZzstvi €astnikii, jez nejsou schopni
fict, zda se naucili néco nového nebo ne, coz bude déle rozebrano ve zjisténych

problémech.

6.3 Zjisténé problémy

Pristup k pocitaci

Pouze 81% respondentli ma ptistup v praci k pocitaci, pomoci kterého se da ptipojit do
firemniho LMS. Ackoliv respondentii bez pfistupu k e-learningu je menSina, jedna se o
prekdzku, kterou zaméstnanci nemaji moc moznosti odstranit pomoci vlastni iniciativy a

ktera jim zcela brani v ucasti v e-learningu.

Nerozhodnost o dopadu e-learningu
Téméi polovina respondenttt méla potize odpovédét, zda kurz vedl ke zlepSeni jejich
pracovnich navykl a chovani. Jednd se o obtiZznou otdzku, na kterou se jen obtizné hleda

jednoznacna odpoveéd, takze vétsi mnozstvi nerozhodnych odpovédi bylo ocekavano. Ale i
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tak by bylo vhodné modifikovat kurz, aby se zvysila jeho ptehlednost a interaktivni

zapojeni uzivatell.

Pristup k LMS DPP pouze v ramci firemni sité

Do LMS DPP se da piipojit pouze z pocitace, ktery je pfipojen k firemni siti. Je nemozné
se z domacich pocitaci ptipojit a ucit se z domova. Tento problém je ¢asteCné spojen
S nepfistupnosti k firemnim pocitacim, ale mize vést i k neochoté zaméstnanct ucit se

V pracovnim prostiedi o volnych chvilich mezi pracovnimi povinnostmi.

Neucdast na e-learningu

Polovina respondentil se e-learningu neucastnila viibec. Caste¢né to bylo zpiisobeno vyse
uvedenou nemoznosti ptistupu k LMS DPP. Do mens$i miry pak bylo pfic¢inou neochota
ucit se latku pomoci pocitace. Ale hlavnim divodem se ukézala prosta nevédomost o

existenci e-learningového Skoleni.

Zavislost na elektronické komunikaci

Pfi sbéru a nasledném zpracovani dat si neSlo nevSimnout zcela neocekavaného problému
spojené¢ho s e-learningem zavedenym v DPP a tim je vysokd zavislost na elektronické
komunikaci. Pouze diky setkani tvari v tvar s respondenty a rozdani dotazniku v papirové
form¢ bylo mozné ziskat data opravdu od vSech Skolenych zaméstnanc. V opacném
piipadé by doslo k opominuti vSech zaméstnancti, ktefi maji s elektronickou komunikaci
potize, coz pak pfimo vede i k neucasti na e-learningu z prostého divodu nepiecteni e-
mailu obsahujici podstatné instrukce. Vysledky by pak byly zavadéjici, zdanlivé ukazujici,

ze je vSe v potadku a podstata problému by zlstala skryta.
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7 NavrZené reSeni

Zde predlozené feSeni nalezenych problémi jsou dale zpracovany do podoby dopisu, ktery
spolu s touto praci bude ptedloZen odpovédnym osobam v ramci DPP k implementaci.
Vsechna feSeni pokud neni vyslovné uvedeno jinak, se zabyvaji pouze zaméstnanci
ucastnici se e-learningu, nikoliv celého podniku. VSechna feseni pak dale musi brat ohled
na slozitou hierarchii a velky po¢et zaméstnanct, jichz se problematika tyka. V neposledni
fad¢ pak musi navrzené feSeni piedstavovat co nejmensi ekonomickou a logistickou zatéz
pro podnik. Jakékoliv feSeni nespliiujici tyto podminky bylo automaticky vylou¢eno.
Reseni jsou zde piedlozeny nejdiive v teoretické obecné podobé a nasledné ovéieno jejich

praktické pouziti pro potieby LMS DPP.

7.1 Reseni problému piistupu k poéitadi

Podminkou, kterou je nutno splnit u tohoto problému je, zZe zaméstnanci se musi byt
schopni uc¢it na svych pracoviStich nebo v jejich blizkosti, aby nedoSlo k omezeni

schopnosti plnit své pracovni povinnosti.

Obecné reSeni
Tento problém se da rozd¢lit na dveé Casti a to zjiSténi, kteti specifi¢ti zaméstnanci, jez se
maji ucastnit e-learningu, nemaji pfistup k pocitaci a dale zjistit, zda by Slo tento stav

zménit.

Reseni v praxi

Vzhledem k vysoké decentralizaci vSech pracovist’ a podstaté problému je nepraktické
zkouset kontaktovat jednotlivé zaméstnance. Resenim tedy je zaslani vyzvy vedoucim
jednotlivych ttvar, aby ovétili, Zze stav IT vybaveni jejich podiizenych odpovida
pozadavkiim na né kladenym.

Dale pak identifikované piipady nedostacujiciho IT vybaveni nechat fesit individualng
vedoucimi danych zaméstnancli Vv zavislosti na specifickych okolnostech a mistnich
podminkach.

Muze nastat i situace, kde instalace chybéjiciho pocitace a piedev§im intranetového
ptipojeni by byla na daném misté logisticky pfili§ naro¢nd nebo neprakticka. V takovém
ptipadé nezbyva nez pro daného zaméstnance vytvofit vyjimku a ovéfit si, ze je schopen

zvladnout elektrikatské zkousky i1 bez ucasti na e-learningovém kurzu.
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Vyzva vedoucim pracovnikiim bude rozesldna skrze wvnitropodnikovou komunikaci.
Odesilatelem vyzvy pak musi byt relevantni zaméstnanec na vedouci pozici. V tomto

ptipade¢ se bude jednat o Skolitele.

7.2 ReSeni problému zavislosti na elektronické komunikaci

Pokud méa firma o velkém mnozstvi zaméstnanci fungovat efektivng, elektronicka
komunikace je absolutné nezbytna. ReSeni v Zadném piipadé nemiize obsahovat tpravy,
které¢ by se pokousely elektronickou komunikaci omezit ¢i nahradit. Zbyvaji tak pouze

upravy, které elektronickou komunikaci mohou dopliovat.

Obecné feSeni

Nejcastéjsi pfi¢inou tohoto problému je vypadek informa¢niho toku vedouci
k zaméstnanci. Obecnym feSenim pak je zvySit mnozstvi informacnich toku aby pfii
vypadku jednoho se dalo stale spolehnout, Zze se klicovd informace dostane do mista

urceni.

Reseni v praxi

Nabizi se minimalistické feSeni specificky pro potieby Skoleni k elektrikarskym zkouskam.
Vzhledem Kk tomu, Ze ackoliv se zaméstnancim muze stat, ze se k nim elektronickou
cestou nedostanou potiebné informace, ucast na Skoleni je obvykle blizkd 100%. U vSech
utvart, se kterymi mam zkuSenost, je to zajiSténo skutecnosti, ze soucast povinnosti
vedoucich je hlidat terminy zkouSek jejich podfizenych a s tim tedy i spjatého Skoleni.
Vedouci pak zaméstnanciim tyto terminy piipominaji osobn&. Resenim pak tedy je vyzva u
rozeslanych termini Skoleni, aby vedouci své zaméstnance vyslovné upozornili na jeho e-
learningovou ¢ast.

Tento postup pak musi zlstat v platnosti 1 rok pro vSechny zaméstnance a trvale pro nové
piijaté zaméstnance. Po roce bude potieba vyhodnotit, zda tato Gprava splnila sviij ucel ¢i
zda je tfeba jeji platnost prodlouZit.

Vyznam, pro¢ mize stait po jednom roce tento postup omezit, je nasledovny. E-
learningova ¢ast Skoleni k elektrikaiskym zkouskam je v provozu zhruba 3 roky. Zkousky
jsou pravidelné po 3 letech. A béhem prezencni Casti $koleni je existence e-learningu

poslednich letech vzdy vyrazné¢ zminéna. Tedy osoby, které v poslednich letech prosly
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Skolenim, si jsou e-learningu védomy a za 2-3 roky az znovu ptijde Cas jejich zkousek, by
nemély mit problém s ucasti. Kritické obdobi je tedy nasledujici rok, kdy ke skolenim
muzou prichazet osoby, které se jesté o pristupu k e-learningu nedozvédely.

Vyhoda tohoto feSeni je v jeho minimalnim zvySeni pracovnich povinnosti vedoucich.
Ovsem jedna se o feseni specificky na miru zde feSené¢ho Skoleni a nejde aplikovat na cely
podnik. ReSeni specifickych problémt vzniklych ze zavislosti na elektronické komunikaci

u takto velkého podniku dalece piesahuje ramec, kterym se tato prace zabyva.

7.3 Reseni problému nerozhodnosti o dopadu e-learningu

Obecné FeSeni
Ugastnici kurzu si budou 1épe védomi pozitivnich efektt absolvovaného kurzu, pokud ten
bude pifehledny, vécny, uziteny a predevSim interaktivni. Obecnym feSenim je tedy

implementovat modifikace, které zvysi Groven téchto vlastnosti kurzu.

Reseni v praxi

Pti analyze kurzu pro elektrikéaie bylo zjisténo, Ze otazky v cviénych testech se neméni pii
opakovaném spusténi. Jsou zobrazovany vzdy po jedné otazce. Zustava stejné i jejich
poiadi coz mize vést pii jejich opakovaném pouZiti k nizké retenci znalosti. Resenim je
vytvofeni souborti vSech otazek, které budou nahodné generovany do jednotlivych

cvicnych testil a zaroven zvysit pocet otazek na jedné strance.

Obrazek 9 - Navrh tipravy cvi¢nych testi
e T https://Ims.dpp.cz/mo iz/attempt.php?attempt= O ~ @& C || ¥ test 6 - zaklad

Soubor otazek elektro

Tituini stranka Moje kurzy Elektro Uvod

Pi pouZiti ochrany elektrickym oddéleni Ize neZivé Easti odd&lenych obvodi

Vyberte jednu z nabizenych moZnosti:
a. chranit pospojenim neZivych Easti oddélenych obvodi; pospojeni nesmi byt spojeno se zemi

b. chrénit pospojenim jednotiivych neZivych casti oddélenych obvodii se zemi

c. chrénit pospojenim neZivych Esti odd&lenych obvodu; pospojeni musi byt spojeno se zemi

Gloha 2 Pred zahjenim prace musi pfikaz "B™ obsahovat minimainé

Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti:
a. jména viech ziZastnénych osob, datum a misto pracovisté, mista odpojeni a zkratovani, jméno vedoucino prace

b. presny popis odpojeni, uzemnéni a zkratovani na pracoviti

. pfesné urGeni mista pracoviSté, zpisob zajisténi pracoviSté a jméno odpovédné osoby za provoz zafizeni

Elektrické zafizeni, které ma pouze zakladni izolaci a vodivé neZivé Easti maji svorku pro pipojeni ochranného vodice, jsou zafizeni
tfidy ochrany:

Vyberte jednu z nabizenych mozZnosti

Predchozi stranka Dalsi stranka
zdroj: vlastni prace
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Také bylo naznaeno na obrazku ,,obrazek 3 — kurz pro elektrikaie®, ze kurz obsahuje
velké mnozstvi cviénych testl, které jdou jen obtizné rozpoznat od sebe a které prispivaji
k neptehlednosti kurzu. Resenim je shrnuti testd do nékolika typtl. Zaroven takto upravené
cviéné testy pak budou blize simulovat testy u zkousek, které v zavislosti na zkouseném

stupni kvalifikace maji rizny pocet otazek.

Obrazek 10 - Navrh ﬁirai obsahu kurzu

Banka Gloh

@ 100 5.3MB Dokument aplikace Word 2007 Nahréno

Vypis od Stfeda, 6. bfezen 2019, 14.55

Jpiné sestava o nedé inno

Zadna nedavna akivita

€

&K

B

zdroj: vlastni prace

7.4 ReSeni problému s neuicasti na e-learningu

Hlavni pfi¢inou neucasti na e-learningu byla v prvni fadé¢ nevédomost o jeho existenci.
Druhou nejcastéjsi pti€inou pak byla nemoZnost se z rliznych divodi (napf. absence
pocitade ¢&i instrukei k prihlageni) do LMS DPP prihlasit. ReSeni téchto dvou pficin se
prekryva s feSenim problémi s pfistupem k pocitacim, s elektronickou komunikaci a
s ptistupem k LMS DPP.

V malém mnozstvi byly nalezeny i1 dalsi pfi¢iny a to jmenovité neochotu ucit se na

pocitacich a nedostatek motivace. Jednd se vSak o individualni pfipady, pro néZ nejde
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nalézt systémové feseni, které by zaroven nepopudilo ostatni Gcastniky kurzu. Jak bylo

V této praci rozebrano, e-learning neni vhodny pro zcela kazdého.

Obecnym i praktickym FeSenim je pro tyto individudlni ptipady v rdmci LMS DPP

nedélat nic. Tyto pripady je tieba fesit jednotlivé a na miru, pokud je to mozné.

7.5 ReSeni problému pristupu k LMS DPP pouze z firemni sité

Obecné feSeni

Zjevnym feSenim je upravit LMS tak, aby se k nému dalo ptipojit i z domacich pocitaci.

Reseni v praxi

Pfi prizkumu realizovatelnosti tohoto feSeni bylo zjisténo, Ze bylo navrzeno jiz v minulosti
a zamitnuto, protoZe se rozchazi s informacni strategii odpovédného ttvaru v ramci DPP.
Jedinou moznosti tedy zbyva vznést dotaz, zda by specificky pro LMS DPP nesla vytvofit
vyjimka z této informaéni strategie. Uspé$nd zména je viak nepravdépodobna z diivodi

moznych dusledki, které nelze na trovni, na které je tato problematika feSena predvidat.
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8 Zavér

Neuprosny ekonomicky tlak klade vysoké naroky na zaméstnavatele, kteti pak hledaji
jakykoliv zptsob jak ziskat vyhodu nad konkurenci. Modernim feSenim je vzdélavani
vlastnich zaméstnanct. Pro tento ucel se stale vice podnikd obraci k e-learningu. E-
learning je relativné mladé a rapidné se rozvijejici odvetvi majici sva uskali. Prekonanim
téchto uskali se vSak da vyuzit ohromného potencidlu, ktery e-learning nabizi, obzvlasté
pak v zaméstnani (ale nejen v ném) kde se jeho vyhody nad klasickym vzdélavanim uplatni
nejvice. Proto je dlleZité se e-learningem do budoucnosti stale vice zabyvat a rozvijet jak
jeho metody, tak zpuisoby implementace.

Cilem této bakalarské prace bylo objektivni vyhodnoceni efektivnosti provozovaného e-
learningu pro podporu vzdélavani zaméstnancti Dopravnich Podnik® hlavniho mésta Prahy
véetné identifikace jeho nedostatkti. Na podkladé identifikovanych nedostatkd pak byly
navrzeny a ramcové ovéfeny takové modifikace, které vedou ke zvySeni efektivnosti
doty¢ného e-learningového kurzu.

Vyhodnocenim nasbiranych dat zvolenou metodikou se ukézalo, Ze piredpokladané
nedostatky e-learningového kurzu se potvrdily v mensi mife, nez bylo ptedpokladano.
Zaméstnanci, jez se e-learningové vyuky zicCastnili, meli v pfevazné veétSiné pozitivni
zkuSenosti s kurzem. Jak probirana latka, tak metody, kteryma byla ucena, zaméstnancim
vyhovovala a byly pro n¢ ptinosna. Chyb¢jici zpétnd vazba vici tutorovi se neprojevila
jako problém, protoze byla pln¢ nahrazena vysokou spolupraci a zpétnou vazbou mezi
jednotlivymi zaméstnanci. Z toho se da vidét vliv, jaky miize mit dobré jadro kolektivu na
studijni vysledky jedinct. Jediné misto, kde kurz nazna¢il nedostatky, bylo v
nejistém uvédoméni zaméstnancu efektu, které na né skoleni mélo. Bylo také dokazano, ze
kurz je efektivni nejen zhlediska vyuky, ale i zekonomického. Diky zavedeni e-
learningové ¢asti Skoleni dochéazi k vice jak ptil milionovym uspordm rocné.

Naopak zavazné nedostatky se povedlo identifikovat v ramci samotného uzivani LMS.
Vyse bylo fe€eno, Ze zaméstnanci, jiz se kurzu ucastnili, byli spokojeni. Vyzkumem ale
bylo zjisténo, Ze ze Skolenych zaméstnanc se jich kurzu ucastnila pouha polovina.
Hlavnimi pfi¢inami této vysoké neucasti se ukazaly nedostatky v komunikacnich cestach
vedoucich ke Skolenym osobam a také v urcité casti ptipadi absence pocitacového
vybaveni nutného pro ucast vdaném kurzu. Dusledkem téchto nedostatkli je redlna

efektivita e-learningového kurzu nejméné o 50% nizsi nez je predstava zaméstnavatele.

68



Na zéklad¢ identifikovanych nedostatkii byly stanoveny nasledujici feseni zvySujici
efektivitu kurzu, které predstavuji pfinos této prace. Zaprvé byl navrzen postup, jenz ovéfi,
zda Skoleni zaméstnanci maji ptistup k pocitaovému vybaveni nutnému pro splnéni
narokil na n¢ kladenym a v negativnim ptipad¢ situaci napravi. Déale byl navrzen postup,
jenz efektivné zdvoji informacni tok ke Skolenému zaméstnanci jako prevence problému
spojenych s vypadkem jednoho informacniho toku. V neposledni tadé¢ byly navrzeny
upravy kurzu samotného zvySujici jeho piehlednost a retenci nauCenych informaci.
Aplikaci téchto feSeni by se pak efektivita kurzu méla vyznamné piiblizit ocekavanim
zaméstnavatele. Dojde Kk vyraznému zvySeni ucasti v Kurzu. Zvysi se zapojeni Gcastnikd
kurzu do procesu vzdélavani a dojde ke zlepSeni vysledku ucastnik. Zaroven se diky

navrzenym zménam snizi ¢asova naro¢nost kurzu.

Z dokazanych vysledku této prace se da bez pochyby konstatovat Ze e-learning je velmi
uziteCnym nastrojem pro podniky. Ukézal se jako efektivnim zplsobem jak vzdélavat a
rozvijet zamestnance. Pfi vhodném zavedeni dokdze nejen zvysit kvalifikaci zaméstnancti
rychleji, flexibilnéji a 1épe nez klasické presencni formy vzdélavani ale zaroven piinést
vyznamné finan¢ni uspory. Jedna se vSak o technicky naro¢ny proces, ktery se nesmi
odbyt. Je nutnd dobréd infrastruktura uvnitt podniku samotného, kterd je schopna tento
systém podporovat. A predevSim je vitdlné nutné si velmi dobfe rozmyslet jakého cile se
ma zavedenim e-learningu dosdhnout a jakym zplisobem to ma byt prakticky provedeno.
Nejcastéjsi pri¢inou selhani e-learningu v podnikové sféie je nedostate¢né planovani pii

jeho zavadéni.

Pfi vypracovavani této prace jsem se dotkl dvou subjektl, které by se daly hloubéji
prozkoumat v diplomové praci. Prvnim z nich je rozSifeni rozsahu této prace. Rozsifit
zkoumdni jednoho kurzu na celou skupinu kurzii slouZicich pro Skoleni zaméstnanct.
Identifikovat vazby mezi jednotlivymi kurzy, jejich tvirci a spravci, navaznosti a jejich
implementaci do podnikové struktury. Porovnat efekt na zaméstnance, ktery prochazi vice
takovymi kurzy a evaluovat celkovou efektivitu vétSich e-learningovych systémil
zavedenych ve velkych podnicich.

Druhym subjektem hodnym pro vypracovani diplomové prace pak je feSeni problematiky

zavislosti velkych podniki na elektronické komunikaci. Jmenovité pak problémy
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souvisejici s jeji nespolehlivosti ¢i neefektivnosti a hledani jak tyto problémy feSit
v prostiedi podnikt ptili§ velkych nez aby se bez elektronické komunikace obesly.

Zavérem bych rad konstatoval, ze cil, ktery si tato bakalaiské prace predsevzala, byl splnén
a to jak v teoretické tak v praktické Casti prace a jeji vysledky byly pfedany odpovédnym

osobam jako podklad pro feseni nalezenych nedostatk.

70



Seznam pouZzitych zdroji

Literarni zdroje

ZOUNEK, Jiti, JUHANAK, Libor, POLACEK, Jiti, STAUDKOVA, Hana. E-
learning: uceni (se) s digitalnimi technologiemi: kniha s online podporou - Vydadni
prvni. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2016, ISBN 978-80-7552-217-7

EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélavani a rozvoje pracovnikii -

vydani prvni, Plzen: Zapadoceska univerzita v Plzni 2012, ISBN: 9788026101390

ALLEN, Michael W; Bingham, Tony. Michael Allen's guide to e-learning - building
interactive, fun, and effective learning programs for any company, Hoboken - Wiley
2016, ISBN: 9781119046325

BARESOVA, Andrea. E-learning ve vzdélavani dospélych, Praha: 1. VOX, 2011,
ISBN 978-80-87480-00-7

MANENA, Vaclav. Moderné s Moodlem: jak vyuzit e-learning ve sviij prospéch,
Praha: CZ.NIC, 2015, ISBN: 978-80-905802-7-5

VANECEK, David. Elektronické vzdéldvani. - 1. vyd, Praha: Ceska technika -
nakladatelstvi CVUT, 2011. - Vyd.: Ceské vysoké uceni technické v Praze, ISBN 978-
80-01-04952-5

MORRISON, Don. E-learning Strategies, England: John Wiley & Sons Ltd. 2003,
ISBN 978-0470849224

SAK, Petr. Clovek a vzdélani v informacni spolecnosti, Praha: Portél, 2007, ISBN 978-
80-7367-230-0

MUZIK, Jaroslav. Rizeni vzdélivaciho procesu: andragogickd didaktika, Praha:
Wolters Kluwer Ceska republika, 2011. ISBN 978-80-7357-581-6

VODAK, Josef, KUCHARCIKOVA, Alsbéta. Efektivni vzdélavani zaméstnancit,
[pfeklad Dagmar Krtickova], Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3651-8

71



Online zdroje

MCKEE, Sandy. Are You Using a Questionnaire or Survey to Collect Data? [online]
13.4.2015, Survey Gizmo [cit. 2.9.2018], Dostupné z adresy:
https://www.surveygizmo.com/resources/blog/taking-the-question-out-of-questionnaires

ESTHERMSMTH. Andragogy — Adult Learning Theory (Knowles)," in Learning Theories,
September 30, 2017, https://www.learning-theories.com/andragogy-adult-learning-theory-

knowles.html

EPIGNOSIS. TalentLMS — The history of e-learning [Online] 2014, Epignosis LLC [cit.
2.9.2018], dostupny z adresy: https://www.talentlms.com/elearning/history-of-elearning

GOGOS, Roberta. A brief history of elearning (infohraphic) [online] 2013, efront [cit.
2.9.2018], dostupné z adresy: https://www.efrontlearning.com/blog/2013/08/a-brief-

history-of-elearning-infographic.html

LAMBDA SOLUTIONS. The complete moodle user guide [online] 2015, Lambda
Solutions, [cit. 2.9.2018], dostupné z adresy:

https://www.lambdasolutions.net/resources/the-complete-moodle-user-quide/an-

introduction-to-moodle

PAPPAS, Christopher. The Adult Learning Theory - Andragogy - of Malcolm Knowles
[online] 2013 [cit. 30.11.2018], dostupné z adresy: https://elearningindustry.com/the-adult-

learning-theory-andragogy-of-malcolm-knowles

COOPMAN , J. Stephanie. A critical examination of Blackboard's e-learning enviroment
[online] 2009, First Monday, [cit. 2.9.2018], dostupné z  adresy:
http://firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/view/2434/2202

TECHOPEDIA. Web-Based Training (WBT) [online] Techopedia, [cit. 2.9.2018], dostupné

z adresy: https://www.techopedia.com/definition/2544/web-based-training-whbt

TRAINING INDUSTRY. Computer-Based Training (CBT) [online] 2017 , Training
Industry [cit. 2.9.2018], dostupné z adresy: https://trainingindustry.com/glossary/computer-

based-training-cbt/

72


https://www.surveygizmo.com/resources/blog/taking-the-question-out-of-questionnaires
https://www.learning-theories.com/andragogy-adult-learning-theory-knowles.html
https://www.learning-theories.com/andragogy-adult-learning-theory-knowles.html
https://www.lambdasolutions.net/resources/the-complete-moodle-user-guide/an-introduction-to-moodle
https://www.lambdasolutions.net/resources/the-complete-moodle-user-guide/an-introduction-to-moodle

LASKARIS, John. The elLearning Feedback Power: Personal, Specific, and Timely
[online] 6.4.2016, TalentLMS [cit. 2.9.2018], dostupné  z  adresy:
https://www.talentims.com/blog/elearning-feedback-power

HATTIE, John, TIMPERLEY, Helen. The Power of Feedback [online] Review of
educational research 2007, American Educational Research Association, (PDF) [cit.
2.9.2018], dostupné z:  DOIL:  10.3102/003465430298487 a  také  z:

http://education.qld.gov.au/staff/development/performance/resources/readings/power -
feedback.pdf

BRANDON, Bill. Exploring the Definition of “Rapid e-Learning” [online] 2005, The e-
learning guild [cit. 2.9.2018], dostupné z adresy:
https://www.elearningguild.com/pdf/4/rapid_elearning_whitepaper_3-2-05.pdf

BOEHLE, Sarah. Rapid E-learning [online] 2005, VNU Business Media (PDF) [cit.
2.9.2018], dostupné z adresy: http://ww.w.cedma-

europe.org/newsletter%?20articles/Training%20Magazine/Rapid%20E-
learning%20%20(Jul%2005).pdf

GUINEY, Peter. E-learning in the workplace, An annotated bibliography [online] 2015,
Tertiary Sector Performance Analysis, Graduate Achievement, Vocations and Careers,
MINISTRY OF EDUCATION (New Zealand), ISBN 978-0-478-16128-1, (PDF) [cit.
2.9.2018], dostupné z adresy:
https://www.educationcounts.govt.nz/ __data/assets/pdf file/0014/162041/E-Learning-in-
the-Workplace-An-Annotated-Bibliography.pdf

DOPRAVNI PODNIKY HL. M. PRAHA. Vyrocni zprava 2017 [online] 2018, (PDF) [cit.
18.10.2018], dostupné z adresy: http://www.dpp.cz/vyrocni-zpravy/

BOYNTON, Petra, GREENHALGH, Trisha. Hands-on guide to questionnaire research:
Selecting, designing, and developing your questionnaire [online] 2004, (PDF) [cit.
18.10.2018], dostupné z adresy:
https://www.researchgate.net/publication/8540549 Hands-

73


http://education.qld.gov.au/staff/development/performance/resources/readings/power-feedback.pdf
http://education.qld.gov.au/staff/development/performance/resources/readings/power-feedback.pdf
http://ww.w.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Training%20Magazine/Rapid%20E-learning%20%20(Jul%2005).pdf
http://ww.w.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Training%20Magazine/Rapid%20E-learning%20%20(Jul%2005).pdf
http://ww.w.cedma-europe.org/newsletter%20articles/Training%20Magazine/Rapid%20E-learning%20%20(Jul%2005).pdf
https://www.educationcounts.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0014/162041/E-Learning-in-the-Workplace-An-Annotated-Bibliography.pdf
https://www.educationcounts.govt.nz/__data/assets/pdf_file/0014/162041/E-Learning-in-the-Workplace-An-Annotated-Bibliography.pdf
http://www.dpp.cz/vyrocni-zpravy/
https://www.researchgate.net/publication/8540549_Hands-on_guide_to_questionnaire_research_Selecting_designing_and_developing_your_questionnaire

on quide to questionnaire research Selecting designing and developing your question

naire

TENKL, Miroslav. Kirkpatrickiiv ctyr-uroviiovy model: teorie, praktické vyuziti a mozna
uskali  [online] 2014, (PDF), [cit. 18.10.2018]  Dostupné  z adresy:
https://www.evaltep.cz/inpage/kirkpatrick/

DAVIS, Simon. FEEDBACK THROUGH THE VLE AND BEYOND: TOOLS AND
TECHNIQUES [online] 2013,(HTML), [cit. 12.12.2018] Dostupné  z adresy:
https://elearningyork.wordpress.com/2013/05/03/feedback-through-the-vle-and-beyond-
tools-and-techniques/

74


https://www.researchgate.net/publication/8540549_Hands-on_guide_to_questionnaire_research_Selecting_designing_and_developing_your_questionnaire
https://www.researchgate.net/publication/8540549_Hands-on_guide_to_questionnaire_research_Selecting_designing_and_developing_your_questionnaire
https://www.evaltep.cz/inpage/kirkpatrick/

Prilohy

Priloha €. 1 Dotaznik — Hodnoceni elektronické vyuky

Hodnoceni elektronické vyuky

Dobry den,
vEnujte prosim nékolik minut svého Easu vyplnéni ndsledujiciho dotaznilko

Dotaznik je zcela anonymni a sloufi za Gfelem sbém informad pro zlep3eni elektronické vjuky urené pro pfipravu ke zkoudkam z
wyhlaSky 50,1978 Sb. a vyhlatky 100,/1995 Sb. (dile jen elektronicka wjuka) které jsou dostupné ze stranek dpplms.cz

1. Citite se nejisté z nadchazejici pisemné a Gstni zkousky?

Fralné Spide ano Mewim Spife ne Wil
Pisemng zhoulka i . i 0 O
Distrd oudks - o CI' ] )

2. Kolik jste dohromady za Zivot délal zkoudek z wyhlasky 50 a 1007

() Ménkjak 5
() 510
(1115
) 16-20

(3 Vice jak 20

3. Kolik je vam let?
(3 Mdnk jak 22

() 22-33

() 3445

[ 46-58

(3 Vic jak 58
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Hodnoceni elektronidoé wuky

4, Mate v praci pfistup k potitacis pfipojenim k Intranetu?
) oo [ Me

5.]e informace o existenci elektronické wyuky dostupna?

() Rozhodné ana
() Spiteana
D Mevim

() Spitene

() Rozhadné ne

6. Prihlasil jste se nékdy do stranek elektromickeé wwuly?
(o [0 Ne

= POKUD JSTE QDPOVEDELI NA OTAZKU .6 “Ne", PRESKOCTE PROSIM K OTAZCE CiSLO 18,

7. Citite se vhodné motivovani k pouZivani elektronicke wyuky?

() ano, matnd
() spifeana
D Mevim
(1 Spitene

() ai trochy

8. Pomohla vam elektronicka vyuka k pfipravé na zkousky?

1 Ao, hodné
) Ano, trochu
D Mevim
(1 Mocne
() Vihee
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Hodnoceni elektronideé wulky

9. le obsah elektronické vyuky v souladu s vadim ofekavanim?

) Feela
3 Spite ana
l:} Mewim
() Spitene

D Ani trochu

10, Wyudili jste v ramci elektronické wuky nahranych autotest(?

[ Mnohokeat
[ Parkedt jsem je dusil
l:} Mezkou el jeem je

11. Vyuzili jste v ramci elektronické vuky nahranych studijnich materiali?
() Mnohokedt

(3 Parkeét jsem je pousil
() Wikdy jsem je nepouil

12. Nejasnosti a dotazy ohledné latky a otazek fesite pfedeviim s:

(_) Memim patFebu felit

l:} Refim s instruktorem skrae frum na srankach elektronicis viulky
() Refim s instruktorem pli osobnim kontaktu

D Refim s instruktorem skrae wnitropodnikovou komunikaci

l:} Refim s kolegy

(1 Fetim sim dohledSvanim informaci z jingch zdrojis
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Hoednoceni elektronidke vuky

135. K jakému Géelu kurz pouiivate nejtastéji?

() Udeni se nové Latky
() Opakovini ji? probrané Ltky

l:} Procvilovani na autotestech

() lind moknost [prosim uvedtel I I

14. Pomohla vam elektronicka wuka zlepsit vase pracovni postupy a navyky?

(7 Ano_celou Fadu
(3 oo, pd

GI Mevim
™

15. Pomohla vam elektronicka vuka zbavit se néjalofch pochyb £i nejasnosti ohledné pracovnich
postupd?

) Ao

™

D Mevim

16. Jaky dojem na vas udélala elektronicka vyuka?

17. Jak by podle vas bylo moZné elektronickou vyuku vylepsit?

DEKWI ZA vAS CAS A VYPLNENI TOHOTO DOTAZNIKL. NASLEDUWICT OTAZKY 150U POUZE PRO TY KTERI v OTAZCE {6 ODPOVEDELI “ME®
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Hodnoceni elektronidké wulky

18. Prot jste se do stranek elektronické vyulky nikdy nepfihlasil?
() Mewid#l jsem % existuje

() Meviddl jsem jak se pliblssit

(3 Zndm vie co potfebui ke douBcdm

() Merad s ufim na poditai

D lind moknost (uvedte prosim I

19. Planujete se v budoucnu elektronické vyuky ucastnit?
l::} UirEitE amo

[ Spifeana
|:} Mewim

() Spitene
() UsEits ne

20, Co by zvySilo vas zajem o elektronickou vyuku?

21. Co se vam na elektronické wuce nelibi?

DEKLUI ZA WAS CAS A VWPLNENI TOHOTO DOTAZNIKLL.
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Piiloha €. 2 - Dopis s doporucenimi k implementaci

Dobry den

Jsem Filip Hrach a od poc¢atku minulého roku jsem s Vami konzultoval fungovani e-
learningového systému, ktery spravujete a ktery jsem si vybral jako zkoumany ptipad pro
svou bakalatskou praci. Jesté jednou vam zde dékuji za Vasi ochotu a spolupraci, kterou
jste me poskytl.

Jak jsem Vam tehdy slibil, zasilam vam zde spolu s kopii celé bakalarské prace seznam
nalezenych nedostatki a navrhit moznych uprav, pomoci kterych by se daly fesit.

Klicovym nedostatkem se ukazala byt vysokd netcast na e-learningu ze strany studujicich.
Hlavni pfi¢inou byla neinformovanost o existenci e-learningu nasledovana problémem
nedostate¢ného IT vybaveni na nékterych pracovistich.

Doporucil bych tedy vedoucim, jejichz zaméstnanci se maji zG¢astnit Skoleni, pfilozit do e-
mailu obsahujici terminy Skoleni 1 vyzvu aby je informovali o existenci e-learningové ¢asti
Skoleni a aby ovéfili, zda IT vybaventi jejich podfizenych odpovida naroktim na né
kladenym.

Dalsim nedostatkem se ukdzala vysoka nerozhodnost Skolenych zaméstnanct o tom, zda
na n¢ Skoleni mélo né¢jaky dopad. Pamatuji si, Ze jste zminoval, Ze planujete provést
upravy kurzu zhruba v ptlce tohoto roku. Pro feSeni tohoto nedostatku Vam zasilam navrh,
jak by Sel kurz upravit, aby se zvysila jeho efektivita.

Poslednim nedostatkem je jiz mnohokrat probirany omezeny ptistup k e-learningovému
systému, kde se uzivatel mize ptipojit pouze z pocitace piipojenému k firemni siti. Jsem si
védom, ze do doby, dokud se nezméni zavedena informacni strategie, se tento stav
nezméni. Jediné co tak mohu doporucit, je davat pozor, zda by odpovédny nadtizeny

Vv budoucnu nebyl ochoten strategii prehodnotit nebo vytvotit vyjimku pro Vas e-
learningovy systém.

Detailngji rozebrané jednotlivé body naleznete v kapitole 7, v pfilozeném dokumentu.
Pokud byste si pfal se mnou probrat néco osobné, jsem k sehnani ve v§ednich dnech
V dennich hodinach na telefonnim Cisle 72727 a v no¢nich pak na 23865.

Deékuji

Filip Hrach

Priloha ¢. 3 — Plan vyuziti formy elektronické vyuky v utvarech DP
v roce 2018
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Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost

Odbor 500400 — Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

PLAN VYUZITi FORMY ELEKTRONICKE VYUKY V UTVARECH DP V ROCE 2018

APLIKACE: iTutor
Legislativa Predpokladana (orientani) Gasova naroénost Hodnatic krtenia v pripade
Tvp vzdilévaci vztahujici se ke zavazného provérovani znalosti
P akce vzdélavaci akci . Smlouva
Casova Zpusob Umisténi | o zpracovani
. « . specifikovat g dostupnost ilova provéfeni pocet kritérium moznost :wnm&mm:m,:w ) serveru om,o_uamo:
Skoleny A:mmﬂ.:_mcﬂ_ Mxo_wn_‘ A P i © kurzu mmro,_\:mN provéfeni znalosti otazek | uspésnosti opakovani provérovani Odborny garant aplikace udaju
Obdobi roleny | povinne poucovant, zakon, B b losti za 5 ; 5 (v %) znalosti
Gtvar provéfovani - ) ; (podle znalosti zavazné nezavazné L. o
znalosti, ovéfovaci vyhlasku, o (napf. fcelprofese) vysledkem je pro zjiStovani (pokud ano, - (zpétna vazba) (DP/ (v pripadé, Ze
zkouska, ovéfovani | vnitropodnik o mésic, studium ziskani/neziskani, | pochopeni/nepoch jakou formou (struéné mimo jsou udaje
Zznalosti o . rok) resp. udrzeni/ztrata | openi probiraného prezencné/ popiste) DP) zpracovavany
prezkouseni) ovy predpis a odborné tématu - bez vlivu elektronicky) mimo DP)
oznacen) zpUsobilosti na odbornou
zpUsobilost
pfi nespravné
DP * zam. s uziv 25 min odpovedi
unor (mimo PPTC SM 3-2017 ano mésic cwﬁm_ﬁ ) (individuaing) - individualné - - - navrat na 900300 Jiran mimo DP ano
DU) prislusnou
stranku
vedouci pfi nespravné
. x . zam. DU 25 min S on,:uo<ma_ . .
fijen DU PPTC SM 3-2017 ano mésic do 3. (individuging) - individuélné - - - navrat na 900300 Jiran mimo DP ano
stupné pfislusnou
fizeni stranku
ZvySovani zam. S uziv.
povédomi uctem, ktefi
zaméstnancu DPP Nafizeni zpracovava pfi nespravné
fijen v oblasti Evropského ne 2 mésice ji osobni 3 hod odpovédi
a DP zpracovani parlamentu a udaje a (individuging) - individuélné - - - navrat na 600120 Kulisek mimo DP ano
listopad osobnich udajl Rady (EV) maji pFislusnou
(GDPR — Obecné 2016/679 podepsané stranku
nafizeni o ochrané Prohlaseni
osobnich udajl) micenlivosti
zam. JPM fi nespravné
Cerven S uziv. i o%%&&
a 110000 povinne poucovant 02/1 ano mésic coﬂ.mB . .p.:oa . - individualné - - - navrat na 110030 S mimo DP ano
- JPM (mimo (individualné) vl ox Chalupecky, Jirasek
fijen strojved. a pFislusnou
selezn .v stranku
moznost
Skoleni a test fidicd SM 10-2014 fidici ref. prohlédnuti
listopad DP referentskych SM 32-2012 ano meésic fizenych cca 2 hod 30 min. individualné 10 10 elektronicky souboru 130030 Tichy, Kec mimo DP ano
vozidel vozidel otazek béhem
] vyuky
i 110410 Durstova
leden DU fadné seznamovani 220000 110030 Voska
az mmoo_oo s vnitropodnikovymi SM 1-2010 - rok (s uziv individualné - - - - - - 120310 Krticka mimo DP ano
prosinec normami cmamBV. 130020 Halamka
226000 Kapralek
zam. JPM e i
S USiv. pfi mmm_uﬁw\.:m
- odpovédi
fijen 110000 kurz prvni pomoci 021 ne rok Mwﬂ_w::m 30 minut - individualné - - - navrat na 500340 Skopec mimo DP ano
strojved. a vm_.m_cw:oc
selezn.) stranku
_maw: DP kurz prvni pomoci - - rok zam. 30 minut - individualné - - - Pl NESPravne | 5454340 Skopec mimo DP ano
az (mimo S UZiv. odpovédi
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prosinec | 110000) uctem (dle navrat na
pozadavku pfislusnou
utvard) stranku

SM 3-2017 Program predchazeni trestné €innosti ze strany DP a rizik z ni vyplyvajicich
O 2/1 Kvalifikacni a zkuSebni fad metra

SM 10-2014 Evidence a zajisténi provozu silni¢nich motorovych vozidel pro potfeby DP
SM 32-2012 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci v DP

SM 1-2010 Organizacéni a Fidici normy

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajua a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)
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Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
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PLAN VYUZITi FORMY ELEKTRONICKE VYUKY V UTVARECH DP V ROCE 2018

APLIKACE: LMS Moodle
o Hodnotici kritéri fipadé
vzdélavaci Pfedpokladana (orientaéni) éasova naroénost hocnotict xriteria v pripace
akce zavazného provérovani znalosti
Legislativa Smlouva
(napft. kurz, vztahujici se ke Casova Zpusob Umisténi | o zpracovani
Skoleni, vzdélavaci akci g dostupnost Cilova provéfeni pocet kritérium moznost nezavazného serveru osobnich
) w_ao_m:w\ Uou\_::.m. 3 © kurzu skupina provéfeni znalosti otazek | Uspé&3nosti opakovani _u_.o<mm.o<m._=m Odborny garant aplikace udajua
Obdobi atvar poucovani, (specifikovat 3 ) (podle znalosti zavazné nezavazné (v %) znalosti o o
provéfovani | zakon, vyhlasku, 5 A:<mu.q. feelprofese) vysledkem je pro zjistovani (pokud ano, o (zpétna vazba) (DP/ ?.c:_umaﬁ Ze
N:<m<_om?. <:_:mucoa.:_xo<< o mesic, studium ziskani/neziskani, | pochopeni/nepoch jakou formou Am:cm:m mimo jsou cam_.m
overovac predpis a rok) resp. udrzeni/ztrata | openi probiraného prezencné/ popiste) DP) zpracovavany
N_Amcm_mm.. oznaceni) odborné tématu - bez vlivu elektronicky) mimo DP)
o<mﬂ_o<m~w__ zpusobilosti na odbornou
Znalostl, zpUsobilost
prezkouseni) P
soubory
leden cviénych zam. JPM a
. 110000 testovych JDCM S 110030 Jirasek,
o .| 240000 otazek 021 - rok (s uziv. individualné - - - - - - Tichy, Chalupecky DP -
P z provoznich uctem)
predpisu
leden tarifni znalosti 2 tydny (dle test 5 otazek,
az 00740 | . B - ne vommam,.\nc _:m_oﬂama‘: 30 min - 5 min - - - H<o<m5m h | 100740 Sedimajer DP -
rosinec informatory vedouciho | v dopravé otevienyc
P v dopravé zam.) otazek
soubor wyhl. 100/1995 zam,
leden cvicnych Sh s elektrotech
az DP otazek elektro ; - rok e~ | individualné - - - - - - 200210 Tlasek DP -
rosinec pro pfipravu vyhl. 5071978 _A<m<__.ﬁ__6m_
P ke zkouskam Sh. S uZiv. uctem
leden rozsifeni zam. s uziv 3
az DP znalosti — MS - - rok cmﬂmi ’ individualné - - - - - - 410400 Rezac DP -
prosinec Office 2016

O 2/1 Kvalifikaéni a zkuSebni rad metra

vyhl. 100/1995 Sb. kterou se stanovi podminky pro provoz, konstrukci a vyrobu uréenych technickych zafizeni a jejich konkretizace (Rad uréenych technickych zatizeni)

vyhl. 50/1978 Sb. o odborné zpUsobilosti v elektrotechnice
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Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
Odbor 500400 — Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

PLAN VYUZITi FORMY ELEKTRONICKE VYUKY V UTVARECH DP V ROCE 2018

APLIKACE: E testy MD CR
._.<,U i Hodnotici kritéri fipadé
vzdélavaci Predpokladana (orientaéni) &asova naroénost . rodnoticl kriteria v pripace
akce zavazného provérovani znalosti
Legislativa . Smlouva
(napf. kurz, vztahujici se ke Casova Zpusob Umisténi | o zpracovani
Skoleni, vzdélavaci akci < dostupnost Cilova provéfeni pocet kritérium moznost nezavazného serveru osobnich
& . povinné © kurzu ; provéieni znalosti otazek | UspéSnosti opakovani provérovani Odborny garant aplikace udaja
. Skoleny N - 5 skupina .
Obdobi atvar poucovani, \Amcmo;_xod\w: kS § (podle znalosti zavazné nezavazné (v %) znalosti o o
provéfovani | zakon, vyhlasku, 5 (napf. feelprofese) . vysledkem je pro zjistovani (pokud ano, o (zpétna vazba) (OP/ (v pfipadé, Ze
znalosti, vnitropodnikovy o mésic, studium ziskani/neziskani, | pochopeni/nepoch jakou formou (strucne mimo jsou udaje
oveéfovaci predpis a rok) resp. udrzeni/ztrata | openi probiraného prezen&nd/ popiste) DP) zpracovavany
zkouska, oznacenf) odborné tématu - bez vlivu elektronicky) mimo DP)
overovani zplsobilosti na odbornou
znalosti, zpUsobilost
prezkouseni)
leden oviEngeh zam. : mimo DP
az DP ny - - rok v kurzech individualné - - - - - - MD CR x -
rosinec otazek k ziskani RP (MD CR)
P Kk ziskani RP
soubory
cviénych zam.
leden otazek v kurzech . mimo DP
az DP k ziskani - - rok k ziskani individualné - - - - - - MD CR - -
; o A (MD CR)
prosinec prukazu prikazu prof.
profesni zpUsobilosti
zpUsobilosti
leden zkousky ek wmmwm\mooo zam. dle organt statni = mimo DP
az DP z odborné ; ne rok v kurzech - gan - 25 86 elektronicky - MD CR X -
: Co vyhl. 167/2002 R spravy (MD CR)
prosinec zpusobilosti Sh k ziskani RP
. zam.
leden zkousky ke wmmUH\Nooo v kurzech k dle organt statni . x mimo DP
az DP z profesni . ne rok ziskani - . - 80 70 elektronicky - MD CR X -
: S vyhl. 156/2008 \ spravy (MD CR)
prosinec zpUsobilosti Sb prikazu prof.
) zpUsobilosti

zak. 361/2000 Sb. o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakonu (zakon o silniénim provozu)
vyhl. 167/2002 Sb. kterou se provadi zakon €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k Fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakon(, ve znéni zakona €. 478/2001 Sb.

vyhl. 156/2008 Sb. o zdokonalovani odborné zpusobilosti fidict a o zméné vyhlasky €. 167/2002 Sb., kterou se provadi zakon €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakond, ve znéni zakona ¢&. 478/2001

Sb.
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Dopravni podnik hl. m. Prahy, akciova spole¢nost
Odbor 500400 — Vzdélavani a rozvoj zaméstnanct

PLAN VYUZITi FORMY ELEKTRONICKE VYUKY V UTVARECH DP V ROCE 2018

APLIKACE: ORKYV - T Opravnéni k fizeni kolejovych vozidel — testy (T)

. . . . A - PP Hodnotici kritéria v pripadé
e Legislativa Predpokladana (orientaéni) €asova naro€nost . . PR .
Typ vzdélavaci L zavazného provérovani znalosti
akce <N~m::‘._=.u_ se . ) o m3_oc<w )
ke vzdélavaci Casova — — Zpisob Umisténi | o zpracovani
(napF. kurz, $kolen akci © dostupno provereni provereni } o } :wn%&n:@:o serveru osobnich
Skoleny pr. kurz, S«oteni, S st kurzu Cilova skupina znalosti znalosti pocet kritérium moznost o> - | Odbornygarant | aplikace udaju
Obdobi Koleny | povinne poucovani, (specifikovat S (podle zavazné nezavazné otdzek | Usp@&3nosti | opakovani proverovani
utvar provérovani <k 2 Y fce/prof vysledkem je pro zjistovani (v %) znalosti 5tna b / Fipads.
snalosti. ovéfovaci zakon, 5 A:wﬁ.q. cel/profese) kAt | ) ) cud (zpétna vazba) AU_U ?.c:_uw é,ze
zkouska, ovéfovani vyhlasku, - mesic, studium T iskani B oohoneni {pojud ano, (strugné popiste) mimo jsou udaje
o vnitropodnikovy rok) neziskani, nepochopeni jakou formou pop DP) zpracovavany
_znalosti, - predpis a resp. probiraného prezen&né/ mimo DP)
prezkouseni) oznadeni) udrzeni/ztrata | tématu - bez vlivu elektronicky)
odborné na odbornou
zpusobilosti zpusobilost
126000 | prezkouseni Fidicd funkce uvedené
s | 226000 | tramvaji veetne 02129 ano ok | bon 7 sk : 20 min . die druhu 80 prezencné | . 120030 Barta DP .
rosinec 229000 dalSich funkci dle ! D (tram- 8<0Nv< zkou$ek elektronicky
P 140000 02/2,9, §2 pre
alL (lanovadr.)
. zobrazeni poctu
rocviovani funkce uvedené ziskanych bodt
leden 8mv8<.o: otazek v 0202982, a :mw_mn_:m
az 126000 y . 0229 ano rok bod 7 — zkousky individualné - - - - - . 120030 Barta DP -
) pro pfezkouSeni zobrazeni
prosinec . D (tram-provoz) .
(na vozovnach) . chybnych
aL (lanovadr.) -
odpovédi.
leden zkouska ovérfovaci fidi¢ tramvaje vyuka je . .
az 120030 , > 0229 ano rok . . SO 10 min - 25 80 elektronicky - 120030 Barta DP -
prosinec — kurz novych RT v zakladnim kurzu soucasti kurzu
leden 120000 zkouska odborné . I . . .
az 140000 | zpisobilosti RT | 22K N%m\ 1994 1 ano rok [ jdctamvale - vlkale 40 min - 50 80 elektronicky - 120030 Barta DP -
prosinec 220000 (MHMP) )
zkouska ovérfovaci pfrepravni wuka ie
duben 100310 — kurz prepravni D6 ne mésic kontrolor yuxal 40 min - 100 90 elektronicky - 120030 Barta DP -
. . soucasti kurzu
kontroly v zakladnim kurzu
zévéredna zkouska o prepravni vyuka je . )
duben 100310 N p D6 ne mésic kontrolor Do 1 hod - 100 80 elektronicky - 120030 Barta DP -
pfepravni kontroly . ; soucasti kurzu
v zakladnim kurzu
kvéten zavérecna zkouska lanovkar (stani¢ni vyuka je
a 129000 beliha LD 02/2,9 ne mésic . st 20 min - 35 80 elektronicky - 120030 Barta DP -
fijen - obsluha pracovnik) soucasti kurzu
kvéten zkouSka odborne | 5661994 v vyuka je
a 129000 zpUsobilosti - fizeni ’ ne mésic _ prove yuxa | 40 min - 55 80 elektronicky - 120030 Béarta DP -
Sh. zamecnik, ved. soucasti kurzu
fijen LD o
stfediska
zavéreCna zkouska
RT o . . vyuka je . Y ox .
srpen 140000 . . 02/2,9 ne mésic fidi¢ tramvaje O 20 min - 15 80 prezenéné - 120030 Barta DP -
dvounapravovych soucésti kurzu
tramvaji
O 2/2,9 Vycvikovy a zkuSebni fad pro provozovani tramvaji a lanovych drah
zak. 266/1994 Sb. o drahach
D 6 Predpis pro ¢innost pfepravni kontroly
Zpracoval: odd. 500410 Vzdélavani
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