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ABSTRAKT

MoZnosti vyuZiti zvifat v zoologickych zahraddch v oblasti zoorehabilitace.

Ptestoze 1écebnou silu zvirat znali 1id¢ jiz od pradavna, je zoorehabilitace velice
mlady obor, ktery stoji na pocatku své existence. Zoorehabilitaci mizeme definovat
jako souhrn ¢innosti, pfi kterych se vyuziva 1é¢ebného ptisobeni rtiznych druhi zvifat na
prozitky a chovéni ¢loveka.

Pii dlouhodobém ¢i opakovaném kontaktu se zvifetem byl vysledovan a popsan
fyziologicky, psychologicky 1 socialni pozitivni vliv na ¢lovéka. Kontakt se zvitaty
muze zlepsit celkové zdravi, upravit psychiku a tim 1 zkvalitnit Zivot.

Cilem bakalatské prace bylo zjistit moznosti a zplUsoby vyuziti zvifat
v zoologickych zahradach v oblasti zoorehabilitace. Dil¢im cilem byla specifikace
druhti zvitat, které jsou v rdmci zoorehabilitace vyuzivany v programech zoologickych
zahrad a depistdz programt a aktivit realizovanych v zoologickych zahradach v rdmci
zoorehabilitace.

V teoretické casti se pozornost zaméruje nejprve na historii souziti ¢lovéka se
zvitaty, poté na popsani pozitivniho vlivu na vyvoj a utvareni osobnosti déti a to ditcte
zdravého 1 déti s postizenim. Dale jsou objasneny pojmy, které se pouzivaji
v souvislosti se zoorehabilitaci.

Vystupem empirické ¢asti jsou vysledky kvalitativniho vyzkumu ve kterém byly
pozity metody CAMI, =zacastnéné pozorovani, polostandardizovany rozhovor,
sekundérni analyza dat a jako dopliujici metoda fotodokumentace. Price by méla
slouzit jako vhodny edukacni a propagacni materidl zoorehabilitace. Déale by méla
poskytovat souhrnny piehled moznosti a aktivit vyuziti zvifat v zoologickych zahradach
v oblasti zoorehabilitace, ktery v soucasné¢ dobé neni Zadnym zplsobem koncepciné

sestaven.



ABSTRACT

Possibilities of the use of animals in zoos in a zoo-rehabilitation.

Although people knew about the therapeutic power of animals from of old, the
zoo-rehabilitation is a quite a young field standing at the beginning of its existence. The
zoo-rehabilitation can be defined as a summary of activities where is used a therapeutic
action of various species to human experience and behaviour.

There was retraced and described a physiological, psychological and social
positive impact on a human being at a long-term or repeated exposure. A contact with
animals can improve overall health, to adjust the psyche and thus to improve the quality
of life.

A goal of my bachelor thesis was to explore possibilities and ways of using
animals in zoos in an area of the zoo-rehabilitation. A partial goal was a specification of
species used within the zoo-rehabilitation in programmes of zoos and a screening of the
programmes and activities realized in zoos within the zoo-rehabilitation.

In the theoretical part at fist I focus my attention on a history of the cohabitation
of a man with animals, then on a description of a positive influence on the development
and shaping of the personality of children, i.e. a healthy child as well as children with
disabilities. Then I clarify terms used in connection with the zoo-rehabilitation.

Outputs of the empirical part are results from the qualitative research where I used
methods of CAMI, a participant observation, a semi-standardized interview, a
secondary data analysis and, as a complementary method, a photo-documentation. The
thesis should serve as an appropriate educational and promotional material of the zoo-
rehabilitation. Then it should provide a summary overview of possibilities and activities
of using animals in zoos in the zoo-rehabilitation area, which is not currently in no way

conceptually drawn.
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Uvop

Jiz od raného détstvi jsem méla to Stésti byt v kontaktu se zvirfaty. Mym prvnim
opravdovym pfitelem se stal pes, ktery mé¢ vérné provazel celym détstvim. Mimo n¢ho
byli mi zvifeci kamaradi kiecci a morcata. Kdyby to zélezelo jen na mné, bylo by téch
zvitecich spole¢nikil jisté mnohem vice. Zivot se zvifaty v dobé mého détstvi mé naugil
ohleduplnosti, empatii a odpovédnosti. Po pfichodu na vysokou skolu, jsem se stala
dobrovolnici centra Zoorehabiliace pod Ustavem socidlni price na ZSF JU.
Problematika pozitivniho vlivu zvitat na clovéka mé¢ vzdy velice zajimala.

Vztah ke zvifatim a vychova k odpovédnosti je dilezita predevSim pro zdravy
rozvoj déti. Pozitivni ucinek zvifete na ¢lovéka potvrzuji mnohé svétové studie. Déti
vykazuji po kontaktu se zvifetem vyssi zajem o své okoli, aktivitu, ale i ohleduplnost a
smysl pro zodpovédnost. Piesto je pfimy kontakt déti se zivym tvorem v dne$ni
uspéchané dobé stale vzacnéjsi. Blahodarné plsobeni zvifat se ale netykd pouze lidi
zdravych, kontakt Clovéka a zvifete se velice osvédcil 1 u lidi starSich, u télesné,
smyslové ¢i dusevné handicapovanych.

Aktivity, které se zaméiuji na tento zplisob vychovy, se realizuji, ale bohuzel
nejsou piiliS propagovany. A pokud propagovany jsou, tak se jedna o propagaci
nejbéznéjsich druhii zvifat, tedy psa, kocky a koné. Programy v zoologickych zahradach
se zaméfuji na jiny druh zoorehabilitace nez je canisterapie ¢i felinoterapie. Mezi
kontaktni zvitata n¢kterych zoologickych zahrad patti ovce, kozy domaci, osli domaci,
miniaturni prase, zelvy ¢i lamy.

Mnoho zoologickych zahrad po celém svéte jiz ziidilo chovy tzv.kontaktnich
zvitat, kterd jsou zvykla na pfimy kontakt a manipulaci od lidi, pfedevsim déti. Presto
jsou tyto aktivity velice malo propagovany a mnoho lidi o této moznosti nevi. Z tohoto
divodu jsem se rozhodla pro toto téma své bakalarské prace.

V teoretické casti bakalarské prace bude popsdana historie souziti Clovéka a
zvitat, poté bude vymezen pojem zoorehabilitace- jeji typy, formy a v neposledni fadé
vénuji svoji pozornost samotnymi zoologickymi zahradam v CR. V praktické ¢asti pak

budou popsany jednotlivé programy probihajici v zoologické zahrad¢ Déc€in a Praha.



Cilem této prace je zjistit moznosti a zpusoby vyuziti zvifat v zoologickych
zahradach v oblasti zoorehabilitace. Zvifata mohou lidem pfinaset nejen radost ze své
prosté existence, ale mohou jim byt i oporou a pomocnikem v tézkych Zivotnich

situacich



1 SOUCASNY STAV

1.1 Zvifev lidské spolecnosti

Clovék i pfes své odlisnostmi a vyluénosti od ostatnich Zivo&isnych druhi,
nepiestal byt soucasti pfirody a zvifata v jeho Zivoté zaujimala vzdy nezastupitelné
misto (Hypsova, 2004). V davné minulosti v drsnych ptirodnich podminkach bylo pro
Eloveéka tésné souziti se zvifaty nutnosti. Clovék vnimal toto souZiti jako zcela piirozené
(Lacinova, 2008). Zvirata spolecné s lidmi bojovala, byla cténa a pozdéji zacala byt
vyuzivana jako domaci ¢i uzitkova zvifata (Ottersted, 2001). Lidé zacali s domestikaci
volné zijicich zvitat ze zcela ziStnych diivodl a to jako zdroj surovin, potravy a sily. Jeji
smyslové schopnosti vyuzivali jen vyjime¢n¢ (Mahelka, 2003).

Prvni domestifikovand zvifata byla zejména zvifata uzitkova. Pes je vérnym
ptitelem cloveka jiz pres 15 000 let, kocka o néco méné kolem 5 000-10 000 let a kii
pak kolem 5 000 let. Zvifata slouzila nejprve jako pomocnici pii béznych lidskych
aktivitach, obcas i jako dopravni prostfedek, vyjimecné pak jako zdroj potravy. Mnoho
nabozenstvi mé¢la sva sakralni zvirata, ktera uctivala (Vojtéchovsky, 2003).

Pocatky pozitivniho vyuziti pfitomnosti zvifat pfi terapii nejsou piesné doloZeny.
Je vSak znamo, Ze jiz klasik antické mediciny, Hippokrates, véd¢l o pozitivnim
pusobeni zvifat na zdravi clovéka (Vizdalova, 2005). Nejstarsi dochované zaznamy o
terapeutickém ptlisobeni zvitat pochazi jiz z 8. stoleti z Belgickych 1écebnych zatizeni
(Lacinova, 2008). Pted dvemisty lety znali 1écebnou silu zvifat v Yorku, kde zastavali
nazor, ze ,,nemocnému na téle i duchu pomahé motlitba a zvite*. Léebné ti¢inky pst,
kocek, ovci i koz vyuzivali také v centru pro epileptiky v némeckém Bethelu. Prvni
dochované zpravy o soustavném pouzivani zvifat v nemocnicich pochdzi z USA
(Lacinova, 2007). Dokonce i v ordinaci Sigmunda Freuda byl pii jeho terapiich
pfitomen pes. Ale Freud se o pouzivani psa pii svych terapiich nikde nezmifnuje
(Fischer, 2003).

Prvni skute¢né projevy moderniho védeckého zdjmu o terapii za piitomnosti

zvifat jsou datovany do pocatku Sedesdtych let minulého stoleti. O skute¢ny priilom
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zooterapie se zaslouzil americky psychiatr Boris Levinson v roce 1969, kdy Iékaiskou
vetejnost seznamil se svymi poznatky o terapeutickém plisobeni zvifat na c¢loveka.
Roku 1980 se uskute¢nil prvni kongres na toto téma v Londyné. Posléze v roce 1982
sestavil Levinson metodologické zasady této noveé vzniklé discipliny (Lacinova, 2003).
V USA byla v roce 1970 zalozena Delta-Society. Jedna se o nadaci pro ochranu ptirody
a vztahy mezi lidmi (Fischer, 2003).

V Ceské Republice se mohla zooterapie zaéit vice rozvijet az po padu Zelezné
opony. Pivodni neochota az odpor fadi a instituci k novému zptsobu vyuzivani zvifat
se sice pomalu, ale piesto znatelnd méni k lepsimu. V CR bylo prikopnikem a
iniciatorem tohoto oboru hlavné brnénské Sdruzeni Filia, které vytvofilo prvni ¢eskou
metodiku 1écebnych kontaktii handicapovanych déti se sanovymi psy (Lacinova, J.
2003).

Zviteci pomocnici jsou v soucasnosti béZznou soucasti léCeben, domovli pro
seniory, domovll pro osoby se zdravotnim postizenim, détskych domovi, 1é¢ebnych
zatizeni apod. V zdpadni Evropé nélezi zooterapie do nékolika védeckych odvétvi,
zejména do vyzkumu lidského a zvifeciho chovéni, vSeobecné i specialni pedagogiky,
psychologie, psychoanalyzy, psychiatrie, sociologie, gerontologie a gerontopsychiatrie,
humanni a veterinarni mediciny (Lacinova, 2003).

Zviteci spole¢nik mé dnes své misto také v béznych domacnostech. Zviie je dnes
témer v kazdé domdacnosti. Nejveétsi oblibé se t&si pes a kocka, ale neni nouze ani o
vasnivé chovatele hlodavcil, rybicek, exotickych plazii a dalSich zvifat. V takovém
ptipadé mizeme jen tézko hovofit o chovu v ramci potravinového prospéchu. Clovék
vytvoril se zvifetem urcitou intimni vazbu, kterd je jakousi vzdjemnou symbidzou
téchto odlisnych zivocisnych druhii, kdy jeden je ku prospéchu druhému (Nerandzic,

2006).

1.1.1  Pisobeni zviiete na ¢lovéka

,Zivy organismus jako bio energeticky zdroj md schopnost probouzet samo
lécitelskeé schopnosti organismu jiného, tim se vysveétluje zakladni mechanismus tohoto

pusobeni. U cloveka jsou znamé psychologické ucinky pomoci aktivace pozitivnich citi,
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mechanismy antidepresivni a antistresove,, (Lacinova, 2003, s. 28). Z dtvodu
civilizacniho odcizeni a vykotfenéni z pfirozenych zakladi mohou u ¢lovéka vznikat
ruzné psychické, somatické i psychosomatické problémy. Ty ma c¢loveék potiebu co
nejvice eliminovat. Mezi zptisoby eliminace téchto problémi patii i 1écebné plisobeni
pomoci kontaktu se zvitaty (Lacinova, 2003 ).

Pti dlouhodobém ¢i opakovaném kontaktu se zvifetem byl vysledovan a popsan
fyziologicky, psychologicky i socidlni pozitivni vliv na ¢lovéka. Kontakt se zviraty
muze zlepsit celkové zdravi, upravit psychiku a tim i zkvalitnit Zivot (Lacinova,2003).
Zvitata mohou lidem pfinadSet nejen radost ze své prosté existence, ale mhou jim byt i
oporou a pomocnikem v té¢Zkych Zivotnich situacich (Mahelka, 2003). Svoji pfitomnosti
zvifata pomahaji lidem zvysit svoji sebekontrolu a pfijmout odpovédnost. Zaroven se
zvitata také mohou podilet na dosazeni lepSich komunika¢nich dovednosti (Galajdova,
2000).

Cindy Wilsonovéa, americkd psycholozka, shrnula své mnoholeté poznatky do
nékolika oblasti pozitivniho plisobeni zvifat na ¢lovéka:

1)  Utinky na kardiovaskularni systém: lehké sniZeni krevniho tlaku a zpomaleni
srde¢ni akce

2)  Antistresovy vliv: pfedev§im na snizovani Uzkosti v zatéZovych Zivotnich
situacich

3)  Antidepresivni pisobeni a zmirfiovani prozivani samoty a smutku

4)  Socialni katalyzator: zvifata jsou regulatorem lidského chovani ve spole¢nosti a
pomahaji zlepSovat konfliktni stavy v rodin¢.

5) Ve stafi slouzi jako kognitivni stimulator- zlepSuji funkce intelektu

(Vojtéchovsky, 2003).

Zvite tedy muze snizovat jak pocit uizkosti, tak i aktivaci sympatického nervového
systétmu. Téchto pozitivnich G¢inkli mohou docilit formou poskytovani piijemného
rozptyleni, posilovani pocitu bezpe¢i a poskytovanim zdroje uklidiiujiciho kontaktu.
Poskytnutim své spolecnosti mohou zvifata lidem pomoci piekonat pocit osamoceni a
s tim spojené deprese. Zvifata také obohacuji variabilitu a zivotni styl lidi. Jsou

vhodnym subjektem, o ktery je nutné se starat a tak vybizeji ¢lovéka k aktivité. Chov
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nekterych druhti zvifat tedy napomaha ke zlepSeni fyzické kondice tim, Ze majitele
vybizeji k télesné aktivité. Zvitata tedy mohou napoméhat brzdit rozvoj onemocnéni
véncitych tepen nebo hypertenze. Prospé$né plisobeni zvitat se nemusi nutné¢ omezovat
jen na jejich chovatele, ale z jejich pratelské pritomnosti mize mit prospéch prakticky

kdokoli (Odendaal, 2007).

1.1.2  Vliv zvifete na vyvoj déti

Vyvoj ditéte je proces, ve kterém se kvantitativné i kvalitativné vyviji vSechny
stranky osobnosti. Roli hraji jak biologické (zrani) a psychologické (ontogeneze
psychiky), pedagogické (vychova a vzdélani), tak i socialni faktory. Usp&snost
bezproblémového vyvoje je ovlivnéna ucenim, vykonavanim cinnosti, ale také
plnohodnotnym travenim volného ¢asu (Svestkova, 2006).

Pro optimélni vyvoj ditéte je zooterapie velkym piinosem. Ve vztahu ditéte a
zvitete se utvaii velice jedinecnd symbidza . V tomto vztahu mj. probiha empatie,
vychova, vztah akceptace, mentalni stimulace a fyzicky kontakt-dotek (Leugner, 2002).

Zvite muze pozitivn¢ pisobit na vyvoj ditéte pfi procesu rozvoje tolerance
vzajemnych odliSnosti, rozvoje zdravého sebevédomi, rozvoje skupinové soudrznosti,
nacviku chovédni k zivému zvifeti, ndcviku pozornosti, sebekontroly, ziskavéani
socialnich dovednosti, sebepoznani apod. (Ungerova, 2008). Zahrani¢ni autofi uvadé;ji,
ze déti, vyrustajici v kontaktu se zvifetem, maji podstatné mensi problémy souvisejici
s ptizptisobovanim pii nastupu do matetské ¢i zakladni Skoly (Leugner, 2002). Pozitivni
uloha zvifete na dité spociva i v popudu k pravidelnému pohybu a nabidce hmatové
stimulace pfi mazleni se zvifetem. Zvife dokaze napravit pokleslé¢ détské sebevédomi,
ale vede 1 k tomu, ze si dité za¢ne uvédomovat limity vlastniho chovani a zakonitosti
vzajemného plusobeni (Galajdova, 2000). Interakce ditéte a zvitete je velkou prilezitosti
k povzbuzeni spravného duSevniho vyvoje ditéte, k utvareni nckterych zadoucich
postojil a eliminovani téch nezadoucich. Pro optimalni vyvoj ditéte je zoorehabilitace
velkym piinosem. Ve vztahu ditéte a zvifete se utvari velice jedine¢na symbidza .
V tomto vztahu mj. probihd empatie, vychova, vztah akceptace, mentalni stimulace

fyzicky kontakt-dotek (Leugner, 2002). Zvife muze piedstavovat vyznamného

13



spolecnika a pomocnika pii procesu vyvoje déti a jejich pozitivnimu ovliviiovani po
strance rozumové, citové a socialni (Ungerova, 2008).

Dit¢ chape zviie jako svého partnera. Zvife tim ditéti ddvd moznost uvédomit si
nutnost chranit partnera jiného zivoc¢isného druhu a naslouchat mu, stejn¢ jako ono
nasloucha ditéti. Je mozné se s nim radovat, prozivat sounalezitost, mize byt velkym
ucitelem. Pozorovdnim emoci, schopnosti vcitit se a sprdvné reagovat, upeviluje a
zkvalitiuje vztahy (Gypsova,2003). Vagnerova uvadi, ze zvife svou specifickou
naklonnosti mize do jisté miry fungovat jako ,,sourozenec™. Zvife se totiz nikdy
nechova jako dospély. Ovliviiuje tak psychickou stabilitu ditéte. Zaroveit mu napomaha
svoji ptfitomnosti a naslouchanim v feSeni vnitinich pocitli, se kterymi se déti velice
nerady svéfuji svym dospélym blizkym (Véagnerova, 2005).

Ve vztahu ditéte a zvifete dochazi v okamziku mazleni k oboustrannému uvolnéni
a odbourani napéti a ptijimani fyzickych kontakt. Probihd neverbalni ujistovani ditcte i
zvifete ve védomi, Ze jsou okolim pozitivné akceptovani a Ze maji svou hodnotu. Dité
se zaroven uci pozorovat emoce zvifete, spravné je pojmenovat a adekvatné na né
reagovat. Zvife se cCasto stavd prostrednikem k navazovani vztahli, vypravéni a
naslouchani. Zvite mtze zprostiedkovavat zpétnou vazbu projevenych emoci ditéte.
Pokud se dit¢ chova ke zvifeti spravné, ziskdvd mnozstvi pozitivnich vjemil
(Hypsova,2003).

Diky castym kontaktim déti se zvifetem mohou déti pozorovat zblizka zviteci
sexualni aktivitu a to i bez ucebnic, uciteli a mnohdy rozpacitych rodicu, ktefi neveédi
kdy a jakym zplGsobem zacit mluvit o tomto tématu s détmi. Pfitom vSe zlstdva na
urovni zcela prirozené a pro détskou mentalitu pochopitelné. Stejné¢ tak se
prostiednictvim zvifat mohou seznadmit s opaénym koncem Zivotniho cyklu- tedy
s umirdnim a smrti. O procesu umirani a smrti se rodicim mluvi neméné tézce. Tim, Ze
si ditéprozije pocit ztraty, litosti 1 pocit ,,vyrovnani se*, tim spiSe se nauci s takovymi

zkuSenostmi dale zachazet (Matéjcek, 2007).
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1.1.2.1  Vliv zvifete na vyvoj ditéte v jednotlivych vyvojovych etapach

Pro malé déti do tii let slouZzi zvifata jako vydatny zdroj zajimavych podnéth. Dité
se seznamuje s zivym tvorem, ktery ma podobné potieby a projevy jako ono samo.
Naptiklad ma hlad, citi potfebu vymésovat, citi bolest, dovede mit radost ze zivota, ale
dovede se 1 branit. Jako dit€ ma i zvife potfebu pozornosti a péce od dospélych. V tomto
véku ditéte je kontakt se zvifetem zietelné piinosny pro vychovu ktoleranci a
ohleduplnosti a tim tedy i k respektovani prav a potieb druhého (Matéjéek, 2007).

Emocionalni potiebu ditéte, predevSim potiebu télesného kontaktu, pfijima
vétSina zvifat ochotné , protoZe tato potifeba odpovida i jejich hodnotdm. Zvife je
schopno u ditéte podpofit vznik rané identity (Galajdova, 2000).

U déti predskolniho veéku neni jeSté zcela vyhranény smysl pro povinnost,
dotvareji se pohybové stereotypy. Dité¢ se dokaze plné soustfedit maximalné pet az deset
minut. Nejvhodnéj$imi zvifecimi spolecniky jsou proto drobni savci nebo andulky apod.
Cilem terapie je spravné dotvofeni pohybovych vzorci a pravidel slusného
spoleCenského chovani (Nerandzi¢,2004). Pro déti predskolniho véku predstavuji
zvitata predevsim ,, zivé hracky*. Krom¢ podmétové a vychovné funkce zvirat se
pridava jeste zjiSténi déti, Ze zivy tvor je néco zcela zvlastniho, jedinecného a osobitého.
Studie potvrzuji, ze se dité¢ v predSkolnim véku jinak chova k zivému zvifeti nez
k plySovému. D¢ti si chtéji predevsim hrat a zivé zvife je pro né naprosto vyhovujicim
podnétem ke hie (Mat¢jcek, 2007).

Zlom ve vztahu ke zvifeti je ve véku kolem deviti let, kdy zvife pomaha rozvijet
rodicovské tendence déti. Zarovenl se vytvaii zdkladni vztahy k ptirodé. V tomto véku
mj. vznikd muzskd a Zenska identita V dobé adolescence je zvife vyznamnym

vychovatelem tim, ze samo na sebe dovoluje vychovné piisobeni (Matéjcek, 2007).

1.1.2.2  Vliv zvifete na vyvoj ditéte se specifickymi potrebami

Zoorehabilitace pfiznive plsobi na rozvoj osobnosti u déti s riznym typem poruch
z oblasti zdravotni, rozumové i socidlni. Pozitivni ptisobeni zvifat mizeme vyuzit jako

doplitkovou metodu v oblasti vzdélavani. Terapie za asistence zvifat se vyznamné podili
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na budovani sebeucty. V piipad¢, ze déti véii ve své schopnosti, vice se snazi a tim se
také zvysi jejich sebevédomi (Fischer, 2003).

Zvite také mize pomoci ,,prolomit ledy*, protoze se projevuje bez predsudkii.
Proto zvife vyznamné pomaha détem, které maji problém pii navazovani pratelstvi.
Pfijima déti, mladez 1 dospé¢lé takové, jaci jsou a nemd knim zadné vyhrady.
Hyperaktivni ¢i agresivni déti se stavaji diky mazleni se zvifaty a jeho ptfitomnosti
piistupnéjsi, mlcenlivé déti bezmyslenkovité zacinaji svym zvifecim spole¢nikim
vypravét o svych prozitcich a starostech. Mnoho rtiznych odchylek chovani télesného i
Pfitomnost a kontakt se zvifetem piinaSi pocit libosti a spokojenosti. Mezi détmi a

zvitaty vznika vazba, které mohou déti ditvétovat (Fischer, 2003).

1.2 Vymezeni zakladnich pojmii

1.2.1  Zoorehabilitace / zooterapie

Pohled na ptisobeni zvitat v lidské spolecnosti se stale vyviji a méni a objevuje se
fada novych oborti, kde ma zvife svoji nezastupitelnou tlohu. Mezi tyto obory patfi
zooterapie (Votava, 2005).

., Zooterapie (zviraty podporovana terapie) je souhrnnym terminem pro
rehabilitacni metody a metody psychosocialni podpory zdravi, které jsou zaloZeny na
vyuziti vzajemného pozitivniho piisobeni pri kontaktu mezi clovekem a zviretem.*
(Freemen, 2007, s.30).

Vymezeni pojmu zooterapie stale neni presné a jednotné. Casto se hovoii o
vhodnéjSich ekvivalentech, jakym je zoorehabilitace (Nerandzi¢, 2003). Pojem
zooterapie muze byt vniman jako pon¢kud zavadéjici. Z nazvu totiz vypliva, ze se jedna
o terapii - tedy 1éCbu za pfitomnosti zvitete, avSak 1écba jako takova patii pfedevsim do
rukou 1€kati. To by znamenalo, Ze zooterapii muize provozovat pouze clovek
s vysokoskolskym vzdélanim. Z tohoto diivodu je vhodnégjsi oznaceni pro tuto ¢innost
rehabilitace nez terapie (Votava, 2005).

Zoorehabilitaci tedy muzeme definovat jako souhrn cinnosti, pri kterych se

vyuziva lécebného piisobeni riiznych druhu zvirat na prozitky a chovani clovéka. Jako
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léCebna jednotka zde plsobi Clovék a zvife (Leibetseder, 2004). Hlavnim cilem
zoorehabilitace je hledani nejlepsi cesty k aktivaci zdravotné postizen¢ho Cloveéka za
pomoci plisobeni zvifat a v co nejvyssim stupni ho integrovat do bézného kazdodenniho
zivota (Nerandzic, 2004). Jako rehabilita¢ni prvky mizeme uvést emocionélni blizkost a
bezpodminecné piijeti zvifetem. V této aktivité jsou navic pouzivany ruzné techniky
komunikace a vzdjemné interakce, bazalni stimulace a kognitivni psychologie

(Leibetseder, 2004).

1.2.1.1  Zakladni oblasti piisobeni zoorehabilitace

Socioterapie neboli tzv. 1é€bu spolecenstvim. Vyuziva se pfedev§im v oblasti
problémového chovani a vztahl. Socioterapie je ur€ena predevsim pro emocionalné a
citové deprimované déti (uzkostné, nesmélé, apatické s pocity ménécennosti), dale je
vhodna pro déti s poruchami chovani a prozivani zpiisobené etnickymi, socidlnimi a
osobnostnimi rozdily ¢i nedostatkem emociondlniho pocitu bezpeci v raném vyvoji
ditéte (Ungerova, 2008).

Zvite, které je v pritomnosti déti, navozuje pfirozenou atmosféru, pomaha docilit
uvolnéni, otevienost a duvéru déti. Diky zvifeti, které je piritomno pii spole¢nych
¢innostech, déti mnohem intenzivnéji prozivaji své pocity (Novotna, 2003).

Zvitata se vyuzivaji ksocialni podpotfe, napf. v domovech pro seniory Cci
diagnostickych ustavech. Zvirata poskytuji lidem socialni stimulaci (Odenddal, 2007).

Zoorehabilitaci v této oblasti Ize vyuzit v piipadech problémového zaclenovani do
skupiny ¢i pii prevenci Sikany nebo pii naruseni vztahti ve skupiné (Ungerova, 2008).

Psychoterapie je 1écba pomoci riznych psychologickych prostfedktl. Zviteci
spoleCnici snizuji uzkost a odvadeji pozornost ¢lovéka k néemu piijemnéjsimu.
Poskytuji mu tim pocit bezpeci a umoznuji mu dotykovy kontakt. Svoji pfitomnosti
mohou zvifata snizovat ¢i zcela odstranit pocit osamélosti ¢i deprese a zvysit
sebevédomi. Je prokazano, ze se pii hlazeni zvifat zvySuje hladina endorfinu (tj.
hormon, ktery navozuje ptijemné pocity, dobrou naladu, radost) (Novotna, 2003).

Fyzioterapie a diatermie jsou druhy terapie, které¢ jsou aplikovany u nemocnych

s pohybovym ¢i nervovym aparatem. Jde mj. o rozvoj jemné a hrubé motoriky a
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koordinace. Zoorehabilitace se zabyva spiSe feSenim problémi psychologickych,
citovych a socidlné-integracnich. Plsobeni na zdravi fyzické je uskutec¢niovano spise
zvySenim motivace k rehabilitaci a zlepSeni imunity prostfednictvim zlepSeni psychiky.
Pti diatermii je zvife (pfedevs§im pes) ptimo vyuzivano k prohiivani svalovych tonust
(Novotna, 2003). Zoorehabilitaci v této oblasti Ize vyuzit s cilem zlepSeni koordinace,
télesné kondice a celkové aktivace (Ungerova, 2008).

Zvitata se vyuzivaji v procesu jak formalniho vzdélavani, tak i ve Skolach
poskytujici specialni vzdélavani. Zvitata mohou slouzit jako modely pii vysvétlovani
urcitych konceptii, napt. odpovédnost vic¢i ostatnim, ¢i zivotni cyklus. V oblasti
pedagogiky se zoorehabilitace vyuziva predevSim u déti s poruchami: dyslexie,
dysgrafie, LMD. Zvife mlze byt vyuzito pifimo béhem vyuky jako motivaéni prvek, pfi
posileni koncentrace. Zvife mize pomdhat détem zvySit sebevédomi, pocit

sounalezitosti a objevovat vlastni schopnosti (Novotna, 2003).

1.2.2  Canisterapie

»Neni snad zvifete, kterého bychom znali 1épe nez psa, které¢ bychom vice

milovali a kterému bychom vice divétovali. Lécebné UcCinky Zivota se psem nejsou

objevem moderni psychologie, lid¢ je znaji jiz tisice let. ,,

Dr. Nicholas J. Saunders

Jasnym diikazem dlouholetého souziti ¢lovéka a psa je nalez 12 000 let starého
hrobu ne tzemi severniho Izraele. V ném byly nalezeny pozistatky ¢lovéka a psa.
Lidské paze byla obtocena kolem krku psa a ruka spocivala na jeho rameni. Tato ruka
pfedstavovala jasné svédectvi sily jejich spole¢né vazby (Seibenburgerova, 2009).

Slovo canisterapie vzniklo z latinskych slov Canis (pes) a terapie (léCba).
Canisterapii tedy miizeme definovat, jako specidlni druh 1é¢ebného procesu, ve kterém
se efektivné vyuziva etiologie (chovani) a fyziologie (tvar, velikost, pohyb, teplota...)

psa (Ungerova, 2008).
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V Ceské republice bylo slovo canisterapie poprvé pouZito v roce 1993. Osobami,
které stali u zrodu tohoto nazvoslovi, byly Dr.Lacinova, prof. Veleminsky,
prof. Matéjcek (Eisertova, 2008).

Canisterapii miizeme zatradit mezi formy ucelené rehabilitace. Zahrnuje veskeré
aktivity, ve kterych je vyuzivano pozitivni interakce ¢lovéka a psa, se zaméfenim na
udrzeni ¢i zlepSeni fyzického ¢i duSevniho stavu €lovéka (Freeman, 2005).

Pozitivni vliv psa prochazi napti¢ vSemi vékovymi kategoriemi lidi, od batolat az
po seniory, s nejruznéjsimi socialnimi, zdravotnimi aspekty a vlivy na psychiku ¢lovéka
(Svobodova, 2003).

Canisterapeuticky tym se sklada z vhodného psa, ktery je otestovan, a psovoda.
(Eisertova, 2007). Psovod neboli canisasistent je obvykle proskoleny dobrovolnik, ktery
se svym psem uspésné slozil canisterapeutické zkousky a svoji Cinnost provadi
bezplatn¢ (Freeman, 2005). Velice dilezity je také vybér spravného plemene. Je tieba
mit na paméti, Ze canisterapie je zaloZena na vrozenych povahovych vlastnostech, stejné

jako na vychové psa (Svobodova, 2003).

1.2.3  Hiporehabilitace

Termin hiporehabilitace se pouzivéd pro vSechny aktivity a terapie, ve kterych na
sebe pusobi kin a ¢lovék. Nazev vznikl zteckého slova ,hipos“, které v prekladu
znamena kun (Lantelme, 2008). Koné zkvalitiiuji zZivot ¢lovéka v mnoha oblastech
(néstroj obzivy, rekreace, transport, socialni kontakt, sport,..).

V soucasnosti jsou kon¢ chovani zejména z diivodu pozitivniho vlivu na fyzickou
1 psychickou kondici €loveka. Pii spravné zvolené metodé EAT (terapie s asistenci
kon¢) mizeme dokonce na zdkladé mnoha védeckych studii prokazatelné mluvit o
1éCebném efektu, ktery ma kin na klienta (BartoSova, 2008).

Oproti ostatnim druhim zooterapii se hiporehabilitace za¢ala na uzemi Ceské
republiky rozvijet diive. Ve fyzioterapeutickém smyslu se kon¢ zacali pouzivat jiz v 80.

letech minulého stoleti (Vizdalova,2004).
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Z divodu S$iroké cilové skupiny klienti doSlo k rozdé€leni hiporehabilitace na
jednotlivé obory (Smiskova, 2009). Hiporehabilitaci tedy miiZeme rozdélit do tfi
zékladni okruhi:

1)  Lekafstvi - hipoterapie

2)  Pedagogika, psychoterapie - pedagogicko - psychologické jezdéni a voltizovani

3)  Sport handicapovanych - sportovni a rekreac¢ni jezdé€ni pro handicapované a
zdravotné oslabené.

Vedle klasického koné se s uspéchem uplatiuje i mensi pony, ebeny nebo osel,
ktefi jsou svoji velikosti k détem blizsi. Na minikonich (plemeno falabela) nelze sice
jezdit, ale jsou vybornymi spolecniky a privodci télesné ¢i duSevné postizenych déti

(Mahelka, 2003).

1.2.4  Felinoterapie

Jedna se o pozitivni plsobeni kocky na clovéka. Toto pozitivni plisobeni se
vyuzivd jako podplirnd léba pii 1écbé somatickych ¢i  psychickych poruch.
Terapeuticky tym je tedy vzdy tvotfen dvojici ¢loveék-kocka (Hypsova, 2003).

Pozitivni vliv kocky na ¢lovéka byl zaznamenéno piedevSim v oblasti nalad,
psycho-socidlnich vztahil a uvoliiovani napéti, ale i u mnoha dalSich diagno6z, respektive
stavii. Mezi n€ patii napf.: stres, deprese, psychické poruchy, rodinné krize, smrt
blizkého Cloveka, socidlni a psychicka podpora, napt. pfi 1€cbé rakoviny, u drogové
zavislych ve fazi odvykani, navozovani a zlepSovani optimistické uvolnéné nalady a
atmosféry (Mahelka, 2003).

Dulezity pfedpoklad pro praktikovani felinoterapie je vybér vhodné kocky a
znalost koci¢ich vzorcti chovéani a zptusoby komunikace. Kocka by vzdy méla mit
vyrovnanou mirnou povahu (Kadlecova, 2009). Velice dualezitou roli hraji povahové
vlastnosti kocky. Mezi né¢ miizeme zatadit zejména klid, mirnost, senzitivnost, ale také

touhu po dotycich lidskych rukou a ur¢itou formu exhibicionismu (HypSova, 2003).
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1.3 VyuZiti dalSich zvifecich druhii v oblasti zoorehabilitace

Druhové rozmanitost zivoc¢ichd, ktefi jsou vyuzivani pro podpiirné, rehabilitacni a
koterapeutické aktivity, je zna¢na (Mahelka. 2007). Zvifeci terapeuti mohou byt nejen
bézn¢ se vyskytujici domestikovana zvirata, ale 1 ryby, hmyz, ptaci nebo plazi

(Nerandzic, 2006).

1.3.1  Ornitoterapie

Ornitoterapie neni pfiliS§ rozSifenou a casto pouzivanou metodou v oblasti
zoorehabilitace. Pfesto mohou papousci pomoci naptiklad détem, které trpi nedostatkem
pozornosti ze strany rodicl, tim, Ze si papousek s ditétem vytvoii silny ptatelsky vztah.
Papousek je také vhodnym prostiedkem k uklidnéni hyperaktivniho ditéte. V nich
papousek vyvola urcité zklidnéni a povinnost nezabyvat se jen sdm sebou, ale 1 jinym
zivym tvorem. I pro mentdlné¢ nemocné lidi majici emociondlni problémy piedstavuje
papousek emociondlni prostiedi, proto v jeho blizkosti dochazi u takovychto lidi ke
zklidnéni. Papousci tedy mohou ptisobit jako antidepresiva. Kdyz ma ¢loveék papouska
na prstu ¢i na rameni, vnima jejich spolecny dotek a kontakt, citi se tak v bezpe¢i a ma
pocit soundleZzitosti. Papousci se také uplatiuji pii zlepSeni dusevni rovnovahy ¢loveka
a zmirnéni negativnich emoci. Jednoznacné nelze urcit druh papouska, ktery je pro
ornitoterapii nejvhodné;jsi, ale nejcastéji pouzivanymi druhy jsou amazoénané modroceli,

amazonané venezuelsti, zakové a papousci senegalsti (Dolezalova,2007).

1.3.2  Delfinoterapie

V Ceské republice se delfinoterapic nepraktikuje. Delfin se v oblasti
zoorehabilitace vyuziva jiz nékolik desetileti. Nejvice zname delfinarium praktikujici
delfinoterapii se nachazi na Florid€. Delfinoterapie nabizi klientim pfijemny prozitek
v oblasti télesného kontaktu. Delfini jsou pro ¢lovéka také zajimavi partnefi pfi hie a
mnohostranné interakci. Nej€astéjSimi klienty této terapie jsou déti s narusenym
socialnim kontaktem a komunikaci (napf.autismus, poruchy chovani). Pfinosna je také
pro déti s mentalnim, t€lesnym ¢i kombinovanym postizenim. Pfi terapii je kladen diiraz

nejen na samotny piimy kontakt, ale i na zapojeni celé rodiny tak, aby si odpocinula a
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nacerpala nové sily cela rodina. Kromé klientti a delfina se na terpii podili také terapeut

(nejcastéji fyzioterapeut ¢i psycholog) a cvicitel delfini (Ticha, 2007).

1.3.3  Mala zvirata

Podpiirné a rehabilitacni vyuziti malych zvirat, zvlast¢ kraliki a cincil se
v poslednich letech vyrazné rozSifuje. Mezi vyhody malych zvifat patii financni a
prostorovd nendro¢nost. Méné vhodné jsou pak druhy Zivocicht, ktefi jsou aktivni
prevazné v noci, mezi né mizeme zaradit naptiklad kiecka (Mahelka, 2007).

Pusobeni kralik, nejcastéji jejich miniaturnich (zakrslych) forem, je sice
hodnoceno vysoce kladné, ale celkové je tato forma zoorehabilitace zatim nedocenéna.
Kralik je vynikajici terapeuticky pomocnik z divodu jeho klidné, ale zaroven i aktivni a
zvédavé povaze. Diky své velikosti se mlize dobfe chovat na klin¢ i v ndruc¢i. Rad se
nechava hladit a jeho srst tak nabizi mnoho pozitivnich taktilnich podnéti. Kralik je
vhodny pro déti i seniory. M4 na ¢lovéka zklidiujici vliv a podporuje jemnou motoriku
prsti (Mahelka, 2003).

Cin¢ily jsou aktivni socialni zvitata, jsou velmi &istotné a pokud jsou od mladi
v Castém kontaktu s clov€kem, snadno se ochoci. Srst ¢incil je pro svoji rozmanitou
texturu, hustotu a jemnost, velice vhodnd pro dotek lidské ruky. Pti doteku nebo hlazeni
vyvolava ptijemné pozitivni pocity. Uréitou nevyhodou pro ¢lovéka je jich soumracna
aktivita (Mahelka, 2007).

Mezi vyhody morcete patii jeho dobra pfizpisobivost k zivotu v blizkosti
¢lovéka. Vyhodou je také velka rozmanitost textury a barevnosti srsti. K jeho vyhoddm
patii mala télesna velikost a nendrocnost péce a jeho snaSenlivost ¢loveka 1 dalSich
zvitecich druhl zvirat. Morce patii k socidlné Zzijicim druhtim s denni aktivitou. I
z tohoto divodu je morce pro terapii vhodné. Je to zvife velmi trpélivé, bez snahy utéci,
nebo kousnout. Necha si libit i mnohdy neobratnou manipulaci déti. Rychle si zvyka na
brani do ruky. Morcata se mezi sebou i s lidmi dorozumivaji pomoci pachovych signéli
¢i pisklavych zvukd, ale i postojem téla (Kfemenova, 2009).

Oblasti vyuziti morcete je obdobné jako u kralika, proto jsou ¢asto nasazovany

spolu. Morcata jsou pro svoji mirnou povahu nasazovana nejCastéji v aktivacnich a
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terapeutickych programech pro déti a to 1 pro déti v raném piedSkolnim véku. Maji na
déti uklidnujici vliv a predstavuji psychickou podporu pfi stresovych situacich. Déle se
mohou uplatnit pfi prolamovani komunikacnich bariér u déti s autismem (Mahelka,
2007).

Chov hlodavct je pomérné nenarocny na potravu, ¢as i penize. Velkou nevyhodou
je vSak jejich pfevazn€ nocni aktivita. Mezi né¢ muzeme zatadit naptiklad potkana
laboratorniho. Ten je na rozdil od svych pfedchtidct k lidem ptatelsky. Potkani jsou
velice inteligentni zvifata. K blizkym lidem jsou potkani schopni vytvofit si velice silné
pouto. Jsou velice hravi, reaguji 1 na pfivolani a vyzaduji kontakt s lidmi. Jejich
pfirozené socialni chovani je vysoce vyvinuté. Svoji pivodné spiSe soumra¢nou aktivitu
dokézi ptizptsobit cloveéku. Presto je uplatnéni potkana v rdmci zoorehabilitace spise
vyjimec¢né. To, co plati o potkanovi, to plati stejné tak i o mysi laboratorni. I ona je
zvédava, hrava a svoji no¢ni aktivitu presunula do dennich hodin. Laboratorni mysi jsou
zcela krotké a dobfe se s nimi manipuluje. Jsou vhodné spiSe pro pasivni formu nez pro
cilevédomou cinnost. K¥e€ei nejsou piili§ vhodni z diivodu toho, Ze jsou prevazné

samotaiska a no¢ni zvitrata (Mahelka, 2007).

1.3.4  Lamaterapie

Existuje jiz nékolik terapeutickych zatizenich, které vyuzivaji terapii lam u lidi
s nejruznéj$imi nemocemi ¢i postizenim. Kontakt s lamami neni hlubokym zazitkem jen
pro psychicky nemocné nebo postizené lidi, ale i1 pro lidi zdravé (Stegemann, 2004).
Vycvik lam krotkych je bezkonfliktni, jejich spoluprace s lidmi je naprosto pfirozena.
Strach ztoho, ze lamy mohou clovéka poplivat, je neopodstatnély. Lama pouziva
plivani jako druh pfirozené komunikace s dal§imi lamami, proto pravdépodobnost, ze
popliva clovéka je velice miziva. Z vycvikem lam by se meélo zacinat jiz u
jednomésicniho mladéte. Nejprve se lama musi naucit chizi u nohy s ohlavkou,
postupné se u¢i mnoho dalSich poveld. Lamy jsou velice ucenlivé a zvidavé, proto
zjejich vycvikem nebyvaji problémy. Cvicené lamy uméji chodit s ohlavkou,
preskakovat prekazky, vozit déti, nebo ulehnout na povel. Pokud ¢lovek lamu soustavné

oslovuje jménem je brzy schopna na své jméno reagovat (Sedlackova, 2006). Pokud
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jsou lamy spravné vedeny jsou jako terapeutickd zvifata obzvlasté uspesné. V piipade,
Ze maji moznost prebyvat v dostate¢né velkém vybéhu, se skrze jejich pohyb zlepsuje i
fyzickd stranka Clov€ka. Lama ma pozitivni vliv na rozvoj hrubé motoriky klient

(Otterstedt, 2001).

1.3.5  Hospoddrska zviiata

Ovce a kozy se vétSinou uplatiiuji ve zcela specifické formé terapie v tzv.
farmingterapii, tedy terapie prostiednictvim prace na farmé. Nejde jen o praci v pfimém
kontaktu se zvifetem, ale 1 podileni se na celém procesu chovu a oSetfovani zvirat.
Tento druh terapie ptispiva k integraci jedinct zpét do spolec¢nosti. Kozy jsou vhodnéjsi
nez ovce z divodu vyssi pohyblivosti a ucenlivosti, proto je lze 1épe vycvicit na kontakt

s lidmi (Loucka, 2007).

1.3.6  Exoticka zviiata v zoo

Vedle zndmych druhli zvifat pouzivanych v procesu zoorehabilitace se také
muzeme setkat s vyuzitim exotickych zvifat v rdmci zoologickych zahrad. Zoologické
zahrady v Ceské Republice (napf. Brno a Dé&¢in) umoziuji v urditém rozsahu a za
ur¢itych pravidel kontakt lidi s postizenim, ale i zdravych osob, se zvitaty (Ticha,

2007).

1.4  Rozdéleni zoorehabilitace dle pouZivané metody

vvvvvv

kontinentu (a nejen tam), a to podle Delta Society, kterd definovala pojmy AAA a AAT

a oddélila tak dv¢ odlisné ¢innosti v pritomnosti zvitete (Kalinova, 2004).

1.4.1  Animal Assisted Activities (AAA) —zviraty podporované aktivity

Tento soubor aktivit nabizi pfilezitost pro vychovny, motivacni ¢i rekreacni uzitek
zaméfeny na zvyseni zivota klienta predevsim po kvalitni strance. Pti provadéni AAA
neni pfesné¢ definovan specificky 1écebny cil pro kazdého klienta (Krausova, 2003).

AAA se d& pojmenovat, jako ,,setkani a pozdraveni®. V rdmci této Cinnosti nastava
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setkani a vzajemna pozitivni interakce mezi klientem a zvifetem (Eisertova, 2006). Tato
¢innost vyzaduje pfitomnost a dohled vedeni zatizeni ¢i zodpovédné osoby.

Zakladnimi metodami jsou hlazeni zvitete, hry, péée o zvife (Freeman, 2005).
Cilem AAA je potésit klienty, nabidnout jim nové zazitky, ptinést radost, zlepsit kvalitu
jejich zivota. Vysledky lze vypozorovat skrze radost, spokojenosti a Stésti (Kalinova,
2004).

Zakladni prvky a pravidla AAA:

1)  Individualni cile 1é€by nejsou predem urcené pro kazdou aktivitu/navstévu

2)  Dobrovolnici, ktefi se svym zvifetem tuto ¢innost poskytuji, nepotiebuji detailni
pozornost personalu daného zatizeni.

3) Poskytovani AAA je bezprostfedni, spontanni a dle potfeby se uskutecni jesté

dalsi aktivity (Eisertova 20006).

1.4.2  Animal Assisted Therapy (AAT)- terapie za asistence zvirat

Terapie za asistence zvifat je kontakt ¢lovéka a zvifete zaméfeny na zlepSeni
psychického a fyzického stavu ¢loveéka. K dal$im ucinkiim této terapie patii zlepSeni
psycho-socialnich dovednosti a zvySeni kvality zivota (Freeman, 2005).

AAT je cilené zaméfend intervence, ve které plisobi zvife jako soucast 1écebného
procesu. Tato forma terapie zlepSuje a podporuje socialni, emociondlni, fyzické a
kognitivni funkce (Delta Society, 2010). Tato terapie je uskute¢iiovana v mnoha
prostiedich. Mtze probihat ve dvou formach: individualné ¢i skupinové (Eisertova,
2006). U této formy by mél byt pfitomen 1 vyskoleny terapeut nebo lékat. Pokud ma
dostacujici vzdélani, mize tuto funkci vykonavat i sam psovod (Freeman, 2007).

Typickymi metodami jsou polohovéni, hry pro rozvoj motoriky, a socidlnich
dovednosti, cilené zlepSovani komunikace, paméti apod. (Freeman, 2007). AAT ma
piesné definovany cil. Jedna se o specificky pozadavek, mezi ktery patii napt. zvySeni
socialnich dovednosti, hybnosti, verbalni komunikace aj. (Kalinova, 2004).

Zakladni prvky a pravidla AAT:

1)  Lécebné cile jsou stanoveny pro kazdého klienta individualné

2)  Posun je méien a dokumentovan (Eisertova, 2006).
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1.4.3  Animal Assisted Education (AAE) Vzdélavani za ucasti zvirat

Jedna se o kontakt Cloveéka se zvifetem zaméfeny na rozSifeni nebo zlepSeni
vychovy, vzdéldvani nebo socialnich dovednosti. Tato cinnost vyzaduje kromé
canisterapeutického tymu pfitomnost, a nebo piimou spolupraci pedagogického
personalu. Mezi metody miizeme zahrnout rozvoj motoriky, komunikace a motivace,
pfedavani informaci zdbavnou formou ¢i ndzornou ukazkou, nebo lze vyuzit zvirata

jako prosttedniky pro vyuku apod. (Freeman, 2007).

1.4.4  Animal Assisted Crisis Response (AACR) Krizova intervence za

PpFitomnosti zvirete

Napln a cile ur¢uje momentalni krizova situace (pfirodni katastrofa, kriminalni ¢in
apod.) Hlavnim cilem zoorehabilitace je podpora pfi stabilizovani situace. Zooterapeut
se se svym zvifetem stava soucasti slozky zachranného integrovaného systému, které
zajiStuje psychické zdravi lidi v misté krize. Typickymi technikami jsou psychologické
metody, motivace ke komunikaci a interakci, hlazeni, hry (Tvrda, 2010; Obcanské

sdruzeni Elva-help).

1.5  Formy zoorehabilitace

Zoorehabilitace miizeme rozdélit do nékolika forem. Prvni formou je navStévni
program, ktery probihd formou pravidelnych navstév zooterapeutického v zatfizenich
nebo v domécnosti klienta. Navstévni program mize byt vykonavan jak dobrovolnymi,
tak profesiondlnimi terapeuty. Probihd v individudlni ¢i skupinové formé (Freeman,
2005). Dalsi formou jsou jednorazova akce. Mezi jednordzové akce muzeme zaradit
jednorazové nebo kratkodobé aktivity pro Sirokou skupinu osob, nebo naopak pro
uzavieny kolektiv.

Rezidentnim programem se rozumi pievzeti zvifete klientem a to bud
zafizenim, nebo jednotlivcem, ktery chce provozovat zoorehabilitaci. Zvife se pak
muze, ale nemusi, stat majetkem tohoto jedince nebo zafizeni (Freeman, 2007).
Pobytovy program je jednordazovy nebo pravidelny pobyt klientii v prostiedi, kde se

provozuje zoorehabilitace. Jedna se zejména o tabory ¢i pobyty na farmach (Freeman,
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2003). Pfi ambulantnim programu je zoorehabilitace provozovana v ordinaci 1¢kate-
specialisty, Skolniho psychologa apod., kam klient bézné dochézi. Zvite lze vyuzit
krom¢ samotné terapie i k zmirnéni stresu i strachu z lékatskych procedur nebo
z 1ékaiského prostiedi a k nemotivovani klienta k lepsi spolupraci s odbornikem.
Program péce o zvire je forma zooterapie, kterd vyuziva zviie jako prostfedek
k namotivovani klienta k praci, samostatnosti ¢i pravidelnym navykim apod. Obvykle
je cilem nasledné zlepSeni a zapojeni klienta do béZzného zivota mimo zafizeni.
Klientovi je svéfena vychova ¢i vycvik zvitete, ktery je pod dohledem odbornika. Zviie
muze byt chované v ramci klientova zatizeni, Gtulku, farmy nebo zoologické zahrady.
Pro zpestfeni a zvySeni ucinku lze jednotlivé typy zoorehabilitace kombinovat
(napf. canisterapie s hiporehabilitaci), ale také lze kombinovat zoorehabilitaci

s aromaterapii, muzikoterapii apod. (Freeman, 2007).

1.6  Vyuliti zoorehabilitace v zoologickych zahraddch

Nejstar$i zoologické zahrady moderni doby oteviely své brany prvnim
navstévnikim pfiblizné prfed dvéma sty padesati lety. Samotny pojem ZOO je zndm
vSem lidem na celém svété. Po celém svét€ je rozmisténo vice nez jeden tisic
zoologickych zahrad a jejich ro¢ni navstévnost presahuje 620 miliond osob. Navstévnici
700 patii k riznym veékovym i socidlnim skupindm. ZOO se snazi vychovavat lidi
k pocitu odpovédnosti za zivot. Prostiedi zoologickych zahrad dycha exotickou vuni,
ale také daveérnosti nam vSem znamou. Za dv¢ a pil stoleti své existence proSly mnoha
zménami a dlouhym vyvojem ve zpiisobu chovani zvifat v zajeti. V dneSni dobé¢ se
zoologické zahrady snazi byt modernim multifunkénim zafizenim, které se snazi co
nejlépe skloubit potieby lidi a zvitat (Fokt, 2008).

Zoologické zahrady jsou také studnici informaci pro védce mnoha obort.
Informace o zivoté zvifat neni samoziejmé urc¢ena pouze odbornikiim. Do zoologickych
zahrad celého svéta zavitaji roéné stovky milion navstévnikl, aby si z nich odnesli
nové védomosti a zazitky. Vychovna ¢innost ZOO ma dnes mnoho nejriznéjsich podob
od zajmovych krouzkl pro déti pies prednasky, vystavy a mezinarodni kampang, které

upozoriuji na ochranu pfirody az po kontaktni mista ¢i komentovana setkani se zvitaty.
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Soucasné se zménil 1 zpisob chovu zvifat, tak, aby s nimi mél Clov€k co nejblizsi
kontakt. Ten, kdo projde zoologickou zahradu s otevienyma o¢ima, si miize odpocinout
od stresujici dnesni moderni doby a poznat mnoho zajimavého ze Zivota tvort celé nasi
planety (Fokt, 2008).

Zoologické zahrady se tedy dnes kromé zachrany a zachovani ohrozenych druht
zvitat zabyvaji také lidskou populaci. Patii mezi mista, kde 1ze kvalitnim zplsobem
travit volny cas. Zoologické zahrady nabizeji pfinejmensim vychovné-vzdélavaci
¢innost pomoci informacnich tabuli ¢i krouzki a ZOO skol pro déti a mladez.
V mnohych zahradéch vznikaji tzv. “kontaktni zoo* - tj. mista, kde je navstévnikiim
zoologické zahrady umoznén pfimy kontakt s vybranymi zvifecimi druhy. Zoo-koutky
maji samy o sobé¢ velice pozitivni vliv na klienty a podporuji zdravy vyvoj jedince. Jsou
zalozeny na spontannim ¢i fizeném kontaktu navstévniki ZOO se zvifaty, jez v ZOO
koutku ziji (Vitkova,2008).

Reakce ditéte na piimy kontakt jakéhokoliv zvifete pisobi nesrovnatelné
intenzivnéji nez pouhy pohled na sebeexotictéjsi zvife v expozici. V dneSni dobé, kdy
mohou déti sledovat v televizi ¢i na internetu velké mnozstvi zabéri exotickych
zivoCichii a vstfebavat touto cestou neskutecné mnozstvi informaci, chépou Casto
pohled na zvife v expozici jako dal$i podobny obraz. Pfimy kontakt s zivim zvifetem je
ale né¢im, co mnohym détem v souCasné dobé stile vice chybi. Behem takové
zkuSenosti jsou také mnohem vnimavéjsi k pfedavanym informacim ze zivota zvifat,
které si diky pfimému kontaktu se zvifetem snadnéji zapamatuji. Mnoho osvétovych
oddéleni zoologickych zahrad zfidilo za timto G¢elem chovy tzv.kontaktnich zvifat.
Tato zvifata jsou zvykld na stdlou manipulaci od lidi, a predev§im déti. PouZivani
takovych zvifat v programech pro vetfejnost mohou mit nejriiznéjs$i podobu - od prosté
ukazky zvitat, kterd je spojend s podanim informaci o daném zvifeti, az po velka
nacvicena predstaveni, kterd jsou v zoologickych zahradach nacviCovana specialnimi
pracovniky (Susta,2006).

Programy v zoologickych zahradach se zamétuji na jiny druh zoorehabilitace nez

je canisterapie Ci felinoterapie. Mezi kontaktni zvifata nékterych zoologickych zahrad
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patii ovce, kozy domaci, osli domaci, miniaturni prase, slepice ¢i lamy. Tato zvitata
musi byt peclivé vybrana s ohledem na jejich temperament (Vitkova, 2008).

Zoologické zahrady umoziiuji svym navstévnikim nejen setkani se zvifaty, ale 1
s jejich prirozenym prostfedim (Vilhumova, 2008).

Blahodarny vliv zvirat na lidsky organismus vyuziva napt. Brnénska zoologicka

zahrada (Vitkova, 2008).

1.6.1 Uéastnici zoorehabilitace

Zoolog a oSetfovatel hraji v procesu zoorehabilitace dulezitou roli, kontroluji,
zda maji zvifata vSechny dilezité predpoklady pro spokojeny Zivot a ze tedy nedochazi
k zddnému tyrani ¢i Spatnému zachdzeni. Dale kontroluji, zda maji zvifata dostatecny
prisun potravy, dostate¢né velky prostor k zivotu, moznost pohybu a v neposledni fadé
aby v ramci zoorehabilitace nedoslo k fyzickému ¢i psychickému pietézovani zvirete.
Urcuji, jaké ¢innosti se smi se zvitaty uskute¢iiovat. Zastavaji také dileZitou ulohu pii
vychové kontaktniho zvifete (Nezavisly chovatelsky klub, 2004).

Dalsim ¢lankem terapeutického tymu je pedagog nebo terapeut, ktery provadi
vlastni ¢innost AAA/AAE. Tento odbornik musi znét dostatecné svoji cilovou skupinu,
se kterou pracuje a musi znat - nebo si sdm stanovit - konkrétni cile, jez chce dosdhnout.
Musi znat také dostateCné zvifata, se kterymi vrdmci terapie pracuje (Nezavisly
chovatelsky klub, 2004).

Clovék zabyvajici se zoorehabilitaci musi rozumét zakladnim pravidlim chovani
a chovatelstvi zvifat. Zaroveil by mél byt srozumén s problematikou jednotlivych
klientd, at’ uz se jedna o zdravotni, mentalni ¢i socidlni znevyhodnéni osob. Dale musi
znat piirozené potieby a chovani zvifete a jednat s nim srozumitelné, disledné a bez
pouziti agresivniho chovani. M¢él by byt bezkonfliktni, socidln¢ inteligentni, vzdélany
Clovek, ktery je schopen tymové prace (Nerandzi¢, 2005). V idealnim piipadé by mél
pusobit v roli terapeuta ¢lovek, ktery prosSel specialnim Skolenim, ve kterém by se mél
sezndmit s potfebami lidi, kterym se rozhodne vénovat (Kalinova, 2003). Terapeut by
mél mit dostatecné rozvinuté socidlni citéni, mél by to byt clovek, ktery je schopen

naslouchat a pfijimat klienty takové, jaci jsou (VolSicka, 2003).
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Pro uspésnou zoorehabilitaci jsou velice dulezitym c¢lankem dobie trénovana
zvirata, kterd maji dobry vztah k ¢lovéku a bez problému se dokazi vcitit do aktudlni
situace (Fischer, 2003). Zvife vhodné pro rehabilitaci se ve vétSing piipadi odebird od
matky jiz vuatlém véku a musi projit specidlni vychovou. Po celou dobu svého
dospivani nesmi ztratit kontakt s lidmi a je pfipravovano na situace, které mohou pii
kontaktu s ¢lovékem nastat. Napft.si zvife musi zvyknout na nahlé, necekané pohyby,
specidlni pomucky (hole, vozik) (Nezavisly chovatelsky klub, 2004).

Na zoorehabilitaci by se mélo, jak jiz bylo feceno, podilet zvite, které je zdravé a
to jak po fyzické, tak 1 psychické strance. Mélo by byt dobfe socializovano a tedy
zvyknuto na pfitomnost ¢loveéka. Velky diraz musi byt na toleranci zvitete k clovéku i
ostatnim druhim zvifat (Nerandzi¢, 2005), zvife musi byt také k lidem i k ostatnim
zvitatim kontaktni, absolutn¢ neagresivni a naprosto ovladatelné, s vyrovnanou
povahou. Zvite v§ak musi byt také zdravé, kompletné oCkované a od¢ervené (VolSicka,
2003).

Pii vybéru kontaktnich zvifat je tedy dilezité brat v tivahu nejen bezpecnostni
hledisko navstévnikl, ale také bezpecnost zvifat samotnych. Pro mnoha zvifata je
pritomnost ¢lovéka nezvykla a mize tak u zvifat vyvolat nepiedpokladané reakce
(Vilhumov4, 2008). Pfi chovu, péci a vyuzivani vSech druh zvifat na zoorehabilitaci je
tedy dualezité nezapominat na jejich vlastni pohodu a bezpeci a pfi styku a aktivitach
s clovékem neptetézovat, dopfat jim odpocinek a ni¢im nerusené vlastni aktivity.
(Mahelka, 2003). Zvife zde neni pouze prostiredkem k dosazeni n&jakych cili ¢i
k uspokojeni potieb klienta, je zde pfedev§im partnerem, ktery piinasi radost, ale sdm
ma také potieby, kterym se musi vychézet vstiic (Nedvédova, 2008). Vzijemny vztah
Elovéka a zvifete se musi stale udrzovat a rozvijet. Clovék je vzdy ten, kdo musi udélat
prvni krok k vytvofeni harmonického vztahu se zvifetem (Leugner, 2002). Pozitivni vliv
zvifete na Clovéka mize nastat pouze za piedpokladu, kdy ptinasi radost, potéSeni a

dobrou naladu obéma stranam, tedy lidem i zvifatim (Matéjcek, 2007).
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1.6.2  Piedpoklady pro realizaci zoorehabilitace v zoologickych zahraddach

1.6.2.1  Hygiena

Dodrzovanim jednoduchych pravidel hygieny pii zachdzeni se zvifaty se vysoce
snizi nebezpeci onemocnéni lidi pfenosnymi nemocemi od zvifat. Myti rukou nékolikrat
za den, po manipulaci s trusem, pted jidlem, pitim, ¢iSténim zubi, pfipadné aplikaci
kontaktnich cofek by mélo byt, zvlasté pro lidi se snizenou imunitou samoziejmosti.
Prosttedi zvifat musi byt udrzovano v Cistoté. Srst zvifete se udrzuje v Cistoté
pravidelnou koupeli, kartd¢ovanim a stiihdnim. Jako prevenci pied poranénim je tieba
pravidelné zastiihdvat drapky. Samoziejmosti je ochrana zvifat pted vnéjSimi parazity.
Pti zachazeni s exkrementy zvifat by se mély pouzivat rukavice. Dulezitd je také
dentalni hygiena zvitat. Sliny by mély byt vymyty z rukou a ran. Z diivodu pfenosnych
nakaz je také velice dilezité krmivo. Cerstva voda by méla byt zvifatim podavana
kazdy den. Tato zakladni pravidla jsou vétSinou dobfe znamad. Jejich dodrZzovani by
proto nemélo ¢init Zadny problém (Seitlova, 2003).

Hygiena zahrnuje vSechny ukony, které sméfuji k minimalizaci nebezpeci infekce
v disledku rozmnoZovani potencialné skodlivych mikroorganismt. Hygienickéa opatfeni
maji tedy pievazné preventivni charakter. Hygienickd opatfeni zavisi na typu pouzitého
zvitete, napf. malé akvarium s rybickami nevyzaduje tolik hygienickych opatfenich jako

tteba dvir s hospodaiskymi zvitraty (Odendaal, 2007).

1.6.2.2  Zoonozy

Zoondzy jsou definované jako nemoci, které postihuji cloveéka i zvite. Ne vSechny
zoonOzy jsou pienosné ze zvirat na ¢loveka. Lidé s oslabenou imunitou jsou mnohem
vice ohroZzeni. Obvyklou cestou pienosu této nemoci je inhalace (vdechnuti), nebo
ingesce (poziti). Dal§im zplGsobem miize byt kousnuti nebo Skrdbnuti prostfednictvim
¢lenovcl. Aby se zabranilo zpétnému nakazeni nemoci, musi byt 1é€eni nejenom lidé
ale i zvirata (Seitlova, 2003).

Existence onemocnéni, ktera jsou pfenosnd ze zvifete na Cloveka, predstavuje

NS4

31



zvitat. Ve skutecném zivoté je vSak pienos onemocnéni ze zvifete na Cloveéka vzacny.
Zvlasteé v pripadé€, kdy jsou dodrzovéana vSechna bezpec¢nostni opatieni. Do nich patii
napf. pravidelné veterinarni kontroly zvifat a dodrzovani zésad hygieny. Rizika pfenosu
nemoci ze zvifete na ¢lovéka jsou sice mald, ale je tfeba je brat vazné. Pokud jsou vSak
ucinéna vSechna nezbytna opatieni, je mozné do znacné miry nebezpeci zoondz vyloucit
(Odendaal, 2007). Velkou pozornost zoon6ézadm vénuje veterinarni i huméanni medicina.
Je tfeba si uvédomit, ze pifi kontaktu Cloveéka se zvifaty mlze clovéku hrozit urcité
nebezpeci, problémem je neinformovanost odborné i neodborné verejnosti. Ta mezi
zoonozy tadi 1 nemoci, které do této skupiny nepatii. Negativni roli zde hraji i poplasné

¢1 neopodstatnéné zpravy médii (Svobodova, Ticha 2008).

1.6.2.3  Zranéeni

Piedpoklad v problematice zranéni je jasny. Je nutné peclivé vybirat zvirata
vhodnéa k praktikovani zoorehabilitace a to nejen vhodné druhy, ale i plemena a
jednotliva zvitata. Dale je tieba dbat zvySené opatrnosti a nevystavovat se zbyteCnému

riziku pii praci se zviraty (Svobodova, Ticha, 2008).

1.6.2.4  Alergie

Alergie mohou byt zapfiCinény nadbytkem alergenti (cizorodych bilkovin).
Zvitata, coby nositelé¢ alergenli predstavuji jen nepatrnou cast vSech moznosti. Na
zaklad¢ vyzkumi bylo zjisténo, ze nejvyssi pocet alergii zptisobuji kocky, morcata a
koné. Nékteti lidé trpi alergiemi pouze na urcité plemeno kocek ¢i psti. Pokud je klient
multialergeni, je to pfi¢inou kontraindikace zoorehabilitace. Predpokladem je pokus o
stanoveni pfi¢iny alergie a dalsi postup, ktery je v souladu s timto nélezem (Odendaal,

2007).
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1.7 Programy realizované v zoologickych zahraddch v ramci zoorehabilitace

1.7.1  Noc snii

Noc snt je jednorazova udalost, ktera se kazdorocné kona prvni patek v Cervnu
v zoologickych zahradach po celém svété. Stava se jakymsi svatkem, ktery umoziiuje
lidem, ktefi jinou moznost bohuzel nemaji, aby poznali svét zvifat zblizka (Dreamnight,
2010).

Rotterdamska ZOO zacala poradat kazdorocni vecery v ZOO pro déti ze Sofijské
détské nemocnice v roce 1996. Prvni rocnik noci snt byl potddan pro déti postizené
rakovinou. A zucastnilo se ho 175 déti s jejich rodinami. V nasledujicich tiech letech
Rotterdamska ZOO pokracovala s organizaci téchto vecerti a kazdym rokem navstivilo
tuto akci vice déti. Protoze se program konal po setméni, dostala akce jméno Dream
night-noc snii (Dreamnightatthtezoo, 2010).

Urceny vecer patfila celd zoologicka zahrada jen pozvanym détem. Tém byl
umoznén vstup i na mista, kam se bézny néavstévnik nedostane. V roce 1996 nikdo
netusil, Ze byl pravé polozen zdklad celosvétové akci ve prospéch zdravotné
znevyhodnénych, chronicky nemocnych a opusténych déti.

Vroce 2001 se k akci pfipojilo tfinact dalSich zdravotnickych zatfizeni. V roce
2002 se okruh potadateli rozsifil o dalsi holandské zoologické zahrady. Projekt poprvé
piekrocil nizozemské hranice, kdyz se k mistnim ZOO pftipojily zoologické zahrady v
belgickych Antverpach a v danském Aalborgu. O dal$i rok pozdéji se k realizaci akce
pridaly dvé francouzské a dvé kanadské zoologické zahrady. V roce 2004 ptibylo
mnoho dalsich novych potadatelt, ke skupiné dosavadnich partnert se ptipojily tfi ZOO
ve Velké Britanii. K nové zastoupenym zemim patiily USA, Kolumbie, Recko &i Novy
Zéland. V Evropé se projekt rozsitil do Némecka, Mad’arska a Svédska.

V témze roce k projektu poprvé pristoupila i zoologicka zahrada z Ceské
republiky, Zoo DéC€in na Pastyiské sténé.

Pfipojovala se zahrada za zahradou, nejdiive v Evropé, pak i za ocednem. Po
tfinacti letech je do projektu zapojeno témét 200 zoologickych zahrad, akvarii a dalSich

organizaci po celé svété a jejich pocet neustale roste.

33



V soudasné dobé v Ceské republice do projektu Noc snii pravidelné zapojuje 8
z00. A to zoologickd zahrada v Brn€, D&Cin€, Liberci, Hodonin¢, Chomutové, Ostrave a
Praze a Podkru$nohorsky zoopark v Chomutové. Vzniklo tak mnoho mist, kde si déti i
dospéli kazdoro¢né plni své no¢ni sny (Dreamnight, 2010).

Kazda ZOO organizuje tuto udalost svym vlastnim zplisobem, ale ve vSech
zoologickych zahradach jsou déti vitany jako V.I.P. hosté. Déti se dostavaji do blizkého
kontaktu se zvitaty, jak jen to je mozné a ziskdvaji tak mnohem detailnéjsi pohled na
Z00 nez prumérny navstévnik.

Je fantastické sledovat vSechny stastné détské tvaie a videt jejich pribuzné, kteti
casto musi snaset velmi velkou zatéz, také se dobte bavit. Setkavani podobnych rodin,
které si uzivaji klidny a bezstarostny vecer bez kazdodennich problémdu, je dalSim
uzitenym aspektem téchto vecerti. Je to rovnéz velmi zvlastni a napliujici vecer pro
dobrovolniky a zaméstnance zoo. Utvareni nezapomenutelného vecCera pro tyto déti a
jejich rodiny je vynikajici tym-buildingovou zkuSenosti. Skoro vSichni zaméstnanci
700 pracuji tento vecer dobrovolné€ a zadny z nich si nestézuje, dokonce ani kdyz musi
odpovidat détem na stejné otazky tisickrat. Je to zdbavna a napliujici prace.

Znamé skupiny a umélci nabizeji izasnou hudbu a divadelni hry. Je to opravdu

projekt, ktery je velmi cennym usilim (Dreamnightatthezoo, 2010).

1.7.2  Programy pro déti s postiZenim realizované v ZOO Praha

Prvni zkuSenosti s handicapovanymi navstévniky v Prazské ZOO se datuji od 70.
let minulého stoleti. Tehdy byl zahédjen program program pro piiblizeni zoologické
zahrady détem z Jedlickova ustavu, déale Skoldam pro nevidomé a slabozraké a déti
s vadami teci (Vilhumova,2008).

V letech 1984-86 uspotadala Zoo Praha prvni cyklus exkurzi a besed a nabidli je
specialnim Skoldm. Na tento UspéSny cyklus navdazala jiz trvald spoluprace Zoo Praha
s institucemi pro handicapované spoluob¢any. Bylo vypracovano 7 témat, ktera méla

handicapovanym navstévnikiim pftiblizit svét ZOO (Skruzna, Vilhumova, 2007).
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Vétsina lidi ocekdva od navstévy zoologické zahrady piredev§im piijemné
prozitky, zdbavu, oddech a pouceni. Zrakov€ postizeni navstévnici nejsou v tomto
ohledu Zadnou vyjimkou. Do ZOO chodi pro zédbavu a poznanim. Protoze zrakové
postizeni klienti jsou omezeni v pfijimani zrakovych vjemu, musi realizatofi programu
zprostfedkovat klientim nahradu pomoci vjemu napt. hmatovych.

Prostiedi zoologické zahrady poskytuje velké mnozstvi zajimavych témat. Volba
témat je tedy ovlivnéna veékovou strukturou, popi. frekvenci néavstév ucastnikl
programt (Vilhumova, 2008).

Témata jsou pro vSechny skupiny navstévniki podobna. Pro prvni Cast navstévy
se vZOO Praha vyuziva rozsahlad sbirka ptirodnin, zvukové nahravky hlasi a rizné
aktivizacni prvky. Ve druhé ¢asti je zafazena navstéva kontaktnich zvifat ptimo v jejich

vybézich (velké zelvy, leguani, sloni apod.) (Skruzna, Vilhumova, 2007).
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2 CIiLE PRACE

Cilem prace je zjistit moznosti a zpusoby vyuziti zvifat v zoologickych
zahradach v oblasti zoorehabilitace.
Dil¢i cile:
1) Specifikace druhli zvifat, které jsou vramci zoorehabilitace vyuzivany
v programech zoologickych zahrad.
2) Depistaz programut a aktivit realizovanych v zoologickych zahradach v ramci

zoorehabilitace
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3 METODIKA VYZKUMU

3.1  PouZité metody sbéru dat

Pro zpracovani predkladané bakalarské prace bylo pouzito metody kvalitativniho
vyzkumu. Vyuzit¢é metody a techniky vramci tohoto vyzkumu byly dotazovani
emailem - CAMI, zucastnéné pozorovani, polostandardizovany rozhovor,
fotodokumentace a sekundarni analyza dat. Vyzkum probihal v obdobi od 18.2. do 15.4.
v zoologickych zahradach na tizemi Ceské Republiky, kde probihala depistaZ ¢innosti a
aktivit spojenych se zkoumanou problematikou.

Cilem prace bylo zjistit moznosti a zplsoby vyuziti zvifat v zoologickych
zahradach v oblasti zoorehabilitace.

V prvni fazi vyzkumu byla pouzita technika sekundarni analyzy dat. Jednalo se o
internetové stranky jednotlivych zoologickych zahrad s cilem zanalyzovat informace o
poskytovanych sluzbach. Dale byly osloveny v§echny zoologické zahrady na tizemi CR.
Jejich seznam lze ziskat v publikaci Zoologické zahrady Ceské republiky a okolnich
zemi od Michaela Fokta. Jednalo se o ZOO Brno, Décin, Dvir Kralové, Hodonin,
Hluboka nad Vltavou, Chleby, Jihlava, Liberec, Olomouc, Ostrava, Plzen, Praha, Usti
nad Labem, Zlin. Témto zoologickym zahradam byl zaslan email, ve kterém byl nejprve
pro upfesnéni vysvétlen pojem zoorehabilitace a dale byly ZOO dotazéany, zda podobné
aktivity ve své zoologické zahrad¢ realizuji. V piipad¢ kladné odpovédi byly pozadany
o vyplnéni ptilozeného dotazniku s deviti otevienymi otdzkami na toto téma.

Pomoci dotazniku bylo zjiSténo, s jakymi druhy a poctem zvifat dané subjekty
v ramci zoorehabilitace pracuji, jak jsou zvifata vybirdna a pfipravovana pro pouziti
v zoorehabilitaci. Kdo v zafizeni zoorehabilitaci vede. Tato otdzka byla zamétfena
hlavné na vzdé€lani a kvalifikaci danych osob. Déle u jakych klientl je zoorehabilitace
aplikovana, popfipadé nabizena, jak Casto probihaji schiizky s klienty za ucelem
zoorehabilitace, jak probiha kontakt zvifete s klientem. U této otazky byly dané subjekty
pozadany o stru¢ny popis prubéhu u vybraného klienta ¢i skupiny osob. Dale bylo

zjisStovano, jaky vliv ma dle nazoru subjektu zoorehabilitace na klienta, tedy v ¢em je
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pro klienta nejptinosnéjsi. Kde je tato aktivita provadéna, zda v prostorach ZOO, nebo
zda zaméstnanci se zvitaty dochazi za klienty.Posledni otazkou bylo z jakych zdroja je
zoorehabilitace financovana..

Z vysledkli emailového dotazovani (metoda CAMI) vyplynulo, Ze programy
zabyvajici se zoorehabilitaci nabizeji ZOO Brno, ZOO Praha, ZOO Dé&cin a ZOO
Olomouc. Tyto zoologické zahrady byly za ucelem vyzkumu poZadany o svoleni
provést depistaz téchto programi a aktivit. Ze ZOO Olomouc informovala, Ze programy
zabyvajici se zoorehabilitaci probihaji narazové od kvétna do zafi - tzn.v jiném terminu,
ktery byl realny pro realizaci vyzkumu. Ze zoologickych zahrad Praha a Dé&Cin 1 Brno
ptisli kladné odpovedi.

U téchto subjekti byla pouzita technika zucastnéného pozorovani a proveden
polostandardizovany rozhovor. Depistaz Cinnosti a aktivit spojenych se zkoumanou
problematikou probéhla v ZOO Praha dne 30.3.2010 za ucasti na dvou vzdé¢lavacich
programt a 10.4.2010, ucasti na programu pro nevidomé klienty. Dne 31.3. jsem
uskutecnila depistaz programti v ZOO Dé¢in, za Gcasti na programu pro déti druhé tiidy
zakladni Skoly. Vyzkum byl také planovan realizovat v ZOO Brno, kterd dle
emailového dotazovani nabizela aktivit zabyvajici se zoorehabilitaci nejvice.
Odpovédna osoba, kterd tyto programy vedla, vS§ak béhem provadéni vyzkumu tézce
onemocnéla a bohuzel ji vtuto chvili nikdo nezastupuje. Odpovédi do dotazniku
poskytla jeji kolegyné se zoologické zahrady, kterd se ovSem sama touto problematikou

nezabyva.

3.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem byly programy zoologickych zahrad, v jejichz pribéhu
dochazi k pfimému kontaktu se zvifaty. Pomoci emailového dotazovani CAMI bylo
zjisténo, ze takové programy probihaji v nejveétsim rozsahu v zoologickych zahradach
v Praze, DéCing a Brné.

V Zoologické zahrad¢ DéCin probiha devatenact programi, z nichz tfi programy

jsou urcené pro matetské Skoly, ¢trnéct programi je ur¢eno pro zakladni Skoly. VSech
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devatenact programt je po urcité upraveé (ptizpusobeni délky zptsobu vykladu) vhodné
1 pro zéky praktickych ¢i specidlnich $kol. Dva programy jsou primarné uréeny pro
klienty s postizenim. Programy jsou vzdy tématicky zaméfené napi.na domaci zvitata,
na lesni zvifata, na obojzivelniky. VSe je realizovano klientim na miru. J& jsem se
osobné zucastnila programu ,,Zvitfata a jejich mlad’ata®. Cilova skupinou pro tento typ
programu jsou Zaci prvni az tieti tiidy zakladni $koly. Ugely vyzkumu dale spliiovaly i
dalsi dva programy, které jsou urceny pro déti s postizenim. Tyto programy se jmenuji
,Zvitata v naru¢i“ a ,,S oslikem za zviratky“. Popis programl jsem zaznamenala na
zékladé¢ dvou rozhovora s lektory zoologické zahrady Dé&Cin, ktefi tyto programy
vymysleji a realizuji.

V Zoologické zahradé Praha v soucasné dob¢ probiha 18 programt, z toho je 10
programt kontaktnich. Osobn¢ jsem byla pfitomna programt ,,Hospodaiska zvirata“ a
»Nebojte se strasidel®, které organizuje Vychovné vzdélavaci oddéleni zoologické

zahrady. Tyto programy jsou urceny pro mateiské a zdkladni Skoly. Pfi mé druhé

navstéve jsem se zacastnila programu pro nevidomé klienty.
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4 VYSLEDKY

V této kapitole jsou zpracované vysledky emailového dotaznikového Setfeni. Ve
druhé casti kapitoly jsou detailn¢ popsané kasuistiky nékolika programii zabyvajici se
zoorehabilitaci. Tyto programy jsem rozdélila do dvou celkt.

Prvni celek tvofi programy, které probihaji v Zoo Dé&Cin a druhy celek tvoii

programy, které jsou realizovany v Zoo Praha.

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Tabulka €. 1: Probihaji ve vasi ZOO aktivity, které se priblizuji vySe zminéné
definici zoorahabilitace?

Ano 700 Brno, Dé¢in, Praha, Olomouc

Ne 700 Dviur Kralové, Hluboka nad Vltavou, Chleby, Jihlava, Ostrava,
Plzeti, Usti nad Labem

Neodpovédéli | ZOO Hodonin, Liberec

Zdroj: viastni vyzkum
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Tabulka ¢.2: S j

akymi druhy zvirat je zoorehabilitace realizovana

700 Brno S fretkami, morcaty, kraliky, Zelvami, psouny prériovymi, kozami,
lamami, ovcemi

Z00 Déc¢in - | S uzovkou Cervenou, koralovkou mexickou, papousekem sumskym,
zelvou Ctyiprstou, morcetem, osmaky degu, osly, ovcemi, kozami,
konmi, zdbami, jezky, morcaty

Z00 Praha | S krajtou kralovskou, hroznySem kralovskym, hroznySem

bahamskym, uzovkou domaéci, kordlovkou Ruthverovu , koralovkou
sedlatou, uzovkou ¢ervenou, gekonc¢ikem no¢nim, agamou
bradatou, blavorem zlutym, Zelvou stepni, kralikem domacim,
jezkem usatym , fretkou domaci, pakobylkou, strasilkami, Svaby,
oblovkami, kozami. V programu se dale vyuZzivaji zaby, axolotl

tygrovany a sklipkani, na které lektofi nenechaji klienty sahat

Z00 Olomouc

S lamami, ovcemi, kozami, morcaty, hroznySem kralovskym. Tyto
zvitata jsou vyuzivana vzdy. Nékdy jsou vyuzivana i mlad’ata
vzacnéjSich zvifat, kterd jsou na umélém odchovu a na lidsky
kontakt zvykla — surikata, gepard, urzon kanadsky, lenochod
dvouprsty, lev berbersky)

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka €. 3: Jak jsou zviFata vybirana a pripravovana pro pouZiti v

zoorehabilitaci?

Z00 Brno

Zvitata jsou od mladi zvykdna na pravidelny kontakt s ¢lovékem

Z00 D¢écin

Pro ptipravu zvifat je velice dilezity kontakt s ¢lovékem jiz od
brzkého véku.Nekteré zvitata jsou darovana do ZOO navstévniky,
kteti uz o né nemaji zajem-ptichdzeji tedy do ZOO jiz jako kontaktni.
Jinak zde méme nékolik chovii kontaktnich zvifat (napi.morcata,
zakrsli kralik,..) Navazujeme s nimi kazdy den pravidelny kontakt.

V ZOO je také n&kolik chovatelskych krouzkl. Uéastnici téchto
krouzkl se o vybrana zvitata staraji, krmi je a nevédomky tak

piipravuji zvitata pro kontakt.

Z00 Olomouc

VétSinou se jedna o zdomacnélé druhy zvitat, které jsou uvedeny

v piedchozim bodu nebo takova, ktera mohou byt chovana jako
domaci mazlicci a nehrozi nebezpeci ublizeni na zdravi.

Se zvitaty oSetfovatelé denn¢ pracuji a ona jsou zvykla na Casty
kontakt s ¢lovékem, pokud se jedna o vzacnéjsi druhy zvitat, ktera
jsou uméle odchovavana, odmalic¢ka jsou téz ve styku s clovékem a

postupn¢ pripravovana na kontakt s vetrejnosti

700 Praha

Snadno chovatelné druhy, druhy s nimiz je zkuSenost, Ze byvaji
klidné, neutocné a netoxické. Zaroven by mély mit vzdélavaci
potencial a byt atraktivni pro klienty. Vybirdme jedince mladé s nimiz
je soustavné¢ pracovano, aby ptivykli manipulaci nebo starsi jedinci,
kteti byli na manipulaci zvykli a prokazateln€ jsou klidni. Prabézné je
sledovan zdravotni stav a nalada zvirat (svlékéani, po krmeni atd.) a

neberou se zvifata, kterd by mohla byt rizikova.

Zdroj: vilastni vyzkum
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Tabulka ¢&. 4: Kdo v zafizeni zoorehabilitaci vede (vzdélani, kvalifikace).

700 Brno

Speciélni pedagog s opravnéni na manipulaci se zvitaty.

700 D¢cin

Dva lektofi. Jedna lektorka absolvovala gymnéazium, poté rizné
dopliyjici seminare. Druhy lektor vystudoval zoologii na Jiho¢eské

Univerzité

Z00 Olomouc

Zoopedagog — pedagogické vzdélani, obor ptirodopis, specidlni
pedagogika
ptilezitostné asistence osetfovatelll nebo zoologli — zemédélska

Skola, osetfovatelsky kurz, vysoka skola

700 Praha

Vedouci oddéleni VVO — obecna antropologie na FHS UK
Zastupce oddéleni VVO- Prirodovédecka fakulta UK

Pod oddélenim ptisobi lektorka, ktera vystudoval P UK s
pedagogickym minimem

4 externi spolupracovnici — 3 studenti VS (FF UK, P¥F UK) a
absolvent ucilisté Chov cizokrajnych zvifat.

Pribéh programi, kde dochdzi ke kontaktu se zvitaty zajist'uje caa

15 externich privodcii vyskolenych pro manipulaci se zvitaty.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢&. 5: U jakych klientii je zoorehabilitace aplikovana? (vék,popr.diagnéza)

700 Brno U klientt riznych v€kovych kategorii s riznym typem postizeni.
Konkrétné napt. U klientky s diagnozou: t€zka mentalni retardace,
epilepsie,artismus a Rettiv syndrom,;

U klienta s diagnézou: Downlv syndrom, sttedni mentalni
retardace, ur¢ité znaky artismu; U klienta a diagnézou: Downtv

syndrom, stfedni mentalni retardace, urcité znaky artismu

Z00 Décin - | U vSech vékovych kategorii. U déti a dospé€lych zdravych i u déti a

dospélych s riznym typem postizeni

Z0O0 Olomouc | Zoorehabilitace je provadéna pro skupiny vsech vékovych kategorii
a raznych postizeni, od déti predSkolniho véku po seniory, osoby

s télesnym postizenim 1 mentalnim ¢i psychickymi poruchami

Z00 Praha | Pro klienty riizného véku. Nejcastéji pro zaky matetskych a
zakladnich skol. Déle pro klienty s nejriiznéj$im typem postizeni-
tzv.specifické skupiny. Do specifickych skupin navstévnika patii
zdravotné postizeni. Mohou to byt klienti s postizenim smyslovym,

zrakovym, sluchovym, télesnym ¢i mentalnim, nebo klienti

s postizenim kombinovanym.

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka ¢. 6: Jak ¢asto probihaji schiizky s Kklienty za i¢elem zoorehabilitace?

700 Brno Pravideln¢ jednou tydné dochazi lektorka do Speciélni skoly pro
déti s vice vadami Elpis. Pro zdravé klienty probihaji programy
kazdy den v ramci ZOO Skoly.Tyto programy probihaji v sezoné
kazdy den, zalezi na zajmu Skoly. Také zde probihaji rizné
programy pro déti-napft. ,,Stanici mladych ptirodovédci®. Ti se

setkavaji kazdy tyden a pecuji o kontaktni zvitata.

Z00 Dé&¢in | Pro zdravé klienty v sezoné probihaji programy kazdy den. Pro

klienty s postizenim jsou programy realizovany nékolikrat do roka

Z00 Olomouc | Zoorehabilitace probihd nepravidelné, v sezon¢ zhruba osmkrat za

meésic
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700 Praha

Pro zdravé klienty probiha nékolik programa denné (1-4). Pro
specifické skupiny névstévnikl-klienti s postizenim probihaji

programy cca jednou tydné.

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 7: Jak probiha kontakt zvirete s klientem? (Prosim o kratky popis
pribéhu zoorehabilitace u konkrétniho klienta ¢i skupiny klientii)

700 Brno

Program pro klienty s riiznym typem postiZeni se sklada s
polohovani pomoci zvifete, které détem uvoliiuje svalové napéti.
Dale klienti zvifatko pozoruji a snazi se s nim komunikovat.
Dovidaji se o ném od lektora mnoho informaci z jeho Zivota. Pro
Zakladni Skolu specialni se pfipravuji rizné vyukové programy,
naptiklad Ctyfi roéni obdobi, Domaci zvitata ¢ Volné Zijici zvifata
v zim¢. Programy dopliiuji u¢ivo prvouky a probihaji hravou
formou, dilezitou roli ovSem pfi nich opé€t hraji kontaktni zvirata.
Na zavér programu Zaci vyplni, a to bud’ sami, nebo s pedagogem,

jednoduchy test. Ve tfidé byvaji déti s riznym stupném postizeni.

700 D¢cin

Kazdy program je velice individudlni. Program se vétSinou sklada
z vykladu, lektora, riiznych soutézi a postupné seznamovani klientti
se zvifaty.Lektor vybrana zvitata détem dava pohladit ¢i pochovat a

béhem toho jim fika mnoho informaci o zivot¢ zvitat

Z00 Olomouc

Napt. u skupiny osob se zrakovym postizenim jsou zvitata postupné
pfedstavovana a kazdd osoba ma moznost si zvife vzit k sob¢ a

seznamit se s jeho télesnymi proporcemi, typem srsti nebo kize atd

700 Praha

Zalezi na skuping klientd-na jejich veku, postizeni. V obecné roviné
se program d¢€li na dvé Casti. V prvni ¢asti lektor predstavi sebe 1
z00. Poté za¢ne vyklad na dané téma. Pti vykladu pouzivé rizné
pomucky-pfirodniny, hracky. Ale i ziva zvirata. Druha cast
programu je realizovana v détské kontaktni zoo-zde si klienti hladi

ovce, kozy apod.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka €. 8: Jaky vliv ma dle VaSeho nizoru zoorehabilitace na klienta (v ¢em je
pro klienta nejprinosnéjsi)?

700 Brno Jde o to, aby vymizel ostych pted zviraty, uvolnilo se svalové

napéti, rozsifila emocni sféra a zlepsila se komunikativnost

Z00 Dé&¢in | Jde o budovani kladného vztahu k pfirod¢ a ke zvifatim. Pro déti
Z8 je cilem doplnéni vyuky zajimavou formou. U klientd

s postizenim je cilem hlavné vytrzeni ze stereotypu a
zprostiedkovani nevSedniho mimotadného zazitku, ktery je velice

dilezity pro psychicky stav déti

700 Olomouc | Rehabilitace pozitivné ovliviiuje mysleni klientt, kteii se plné
soustfedi na kontakt se zvifaty a zapominaji na své problémy. Ma

také znacny vyznam edukacni.

Z0O0 Praha | Vstiebavani pozitkovych informaci. Odstranéni zbyte¢ného strachu
z mén¢ oblibenych druhti zvitat. Prostfednictvim programi probiha
zaclenéni postizenych do spole¢nosti, tedy integrace. Nejpiinosné;jsi

je to, Ze klienti mohou na chvili zapomenout na sviij problém ¢i

svoje postizeni.

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €. 9: Je zoorehabilitace provadéna v prostorach ZOO, nebo se zviraty
dochazite za klienty?

700 Brno V arealu ZOO i1 mimo areal

Z00 Déc¢in - | V aredlu ZOO 1 mimo areal-moznost dojizdéni do Gstavl

Z00 Olomouc | Rehabilitace probihé pouze v aredlu zoo

700 Praha Pouze v arealu zoo

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka €. 10: Z jakych zdroji je zoorehabilitace financovana? (prispivaji si
klienti samy, nebo mate dotace)

700 Brno Klienti s riznym typem postizeni maji programy zdarma.
Pracovnice, kter4 zoorehabilitaci vede je zaméstnancem zoo. V jeji
pracovni naplni jsou i vyukové aktivity pro MS a ZS- ty si §koly

hradi samy.

Z0OO Dé&¢in | Zpusob financovani je velice individualni. Klienti ze ZS a MS maji
slevy, ale Castecné si to plati samy. Klientim tstavi soc.péce hradi

programy zoo.

700 Olomouc | Zoorehabilitace je provadéna zdarma pro osoby s postizenim nebo

za snizené vstupné.

Z00 Praha | Zdravy klienti si programy hradi sami. Nav§tévnikiim s postizenim

¢i ur¢itym omezenim plati Gcast na programu zoologické zahrada

Zdroj: vlastni vyzkum

4.2  Kazuistiky

4.2.1  Programy a aktivity realizované v zoologické zahradé Décin

V ramci vyzkumu byly zrealizovany dva rozhovory. Oba respondenti se aktivné
zabyvali vymyslenim a realizaci programi s kontaktnimi zvifaty pro zdravé i zdravotné
znevyhodnéné déti. Z rozhovoru vyplynulo, Ze pro své aktivity lektoii vyuzivaji tyto
kontaktni zvifata: uzovku cCervenou, kordlovku mexickou, papouska, zelvu, morce,
osmaky degu, osly, ovce a kozy, kon¢, jezka. Na vyuku pouzivaji jest¢ mnoho
bezkontaktni zvirat. Zvifata jsou pro kontakt vybirdna nahodné. Néktera zvitata pochazi
od navstévniku zoologické zahrady, ktefi se spoji se zoologem. Maji doma zvife, které
uz nechtéji. VétSina téchto zvifat jsou tedy na kontakt zvykld jiz od ptredchoziho
majitele. U nékterych druhl zvifat maji vlastni chov a napf. morc€ata si vychovavaji
lektoti sami. Pro pfipravu zvitfat je velice dilezity kontakt s clovékem jiz od brzkého

veku. Napftiklad ovecka Julie (Ovce ouessantska) se narodila po ukonceni mlezivového
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obdobi ' a musela tedy byt uméle odchovavéna o$etfovateli mimo stado ostatnich ovci a
krmena mlékem z lahve, diky tomu si pfivykla na blizky kontakt s lidmi a je pouzivana
pro potieby kontaktnich programil a dalsi podobné ucely. V zoologické zahradé probiha
i mnoho chovatelskych krouzkil. Ugastnici téchto krouzki se o vybrana zvifata staraji,
krmi je a nevédomky tak pfipravuji zvifata na kontakt.

Programy jsou realizované¢ lektory, znichz jedna Ilektorka absolvovala
gymnazium. Jeji vzdélani je dale dopliiované riznymi seminaii a kurzy. Druhy lektor
ma vzdélani v oboru zoolog, opét doplnéné pedagogickymi seminafi. Klienti programii
realizovanych v ZOO De¢c¢in jsou rizného véku, zdravé 1 s rliznym typem postizeni.
V zasad¢ by se programy mohli rozdélit na tfi druhy. A to programy pro zdravé déti
matefskych Skol a zdkladnich Skol a programy, které jsou urceny pro déti s urCitym
typem znevyhodnéni. Klienti téchto programil jsou pievazné zaci zakladni skoly ci
specidlnich Skoly nebo klienti domovu pro osoby se zdravotnim postizenim. Programy
pfes sezonu - tedy od jara do podzimu - probihaji kazdy den. Jedna se pfevazné o
programy pro matetské a zdkladni Skoly ¢i Skoly specialni. Pro klienty z domovli pro
osoby se zdravotnim postizenim probihaji programy narazové. Pocet zalezi na zajmu ze
strany zatizeni.

Programy probihaji ve vétSin€ piipadl v zoologické zahrad¢, ale je mozné jet se
zvitaty i za klienty piimo do $kol ¢i do domovl pro osoby se zdravotnim postiZenim
Mimo ZOO jsou ale programy realizovany jen minimaln¢ - nékolikrat do roka.
Financovani programu je castecné na klientech, Castecné realizaci programu plati
zoologickd zahrada. Kazd4 objednavka se tes$i zcela individudln€é. Napt. navstévy
klientd s postizenim hradi celé zoologicka zahrada. Programy jsou rozdé€leny i podle
vékovych kategorii a podle schopnosti déti vnimat a zpracovavat informace.

V soucasné dobé probihd v zoologické zahrad¢é devatenact programd, z nichz tfi
programy jsou ur¢ené¢ pro matefské Skoly, ¢trnact programi je uréeno pro zékladni
Skoly, vSech devatenact programil je po urcité upraveé vhodné i1 pro zaky specidlnich skol

a dva programy jsou urceny pro klienty domovl pro osoby se zdravotnim postizenim.

1 obdobi nutné vyzivy matefskym mlékem, obsahujicim potfebné vitaminy a mineralni latky pro spravny

vyvoj mladéte
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Programy jsou vzdy tématicky zaméfené napi. na domadci zvifata, na lesni zvirata, na
obojzivelniky. Vse je realizovano klientim ,,na miru“. Prvotnim ukolem pro lektory je
klienty co nejdfive poznat a pfizpusobit jim program. VéEtSinu programu si lektofi
vymysleli samy. Oba lektoti spolu spolupracuji a dopliuji se navzajem. Kazdy ma jiné
vzdélani a proto je jejich spoluprace pii tvorbé a realizaci programt velice dulezita a
pfinosna.

Primérnim cilem vSech programi je budovani kladného vztahu k pfirod¢ a ke
zvifatlim, a dale sezndmeni Gi¢astnikii programu s Zivo&isnou Fisi. Pro zaky ZS je cilem
doplnéni vyuky zajimavou formou. U déti s postizenim je cilem piedevsSim vytrzeni ze
stereotypu a zprostfedkovani nevSedniho zazitku, ktery je velice dilezity pro psychicky
stav déti. Vysledky programti lektofi v soucasné dob¢é nezaznamendvaji. Je pro né
smérodatné, zda jsou ucastnici po skonceni programu spokojeni. Diive lektoii davali
ucastnikim programu ¢i ucitelim vzdy po skonCeni programu vyplnit dotazniky
spokojenosti, které si nasledné zakladali. AvSak z odstupem Casu se tato snaha ukazala
bezucelnd. Zaznamenava se pouze pocet realizovanych programli a zucastnénych
klientd v konkrétnim roce. Z vysledki vypliva, Zze se v poslednich letech tcast na
programech ZOO DéCin vyrazné zvysSuje. Zatim co v roce 2008 ZOO skolu navstivilo
2524 7aki, v roce 2009 uz to bylo 3201 détskych navstévniki.

Do roku 2008 lektofti telefonovali za Gcelem propagace do skol ¢i tstavii. Od roku
2008 je propagace realizovana prostfednictvim letdkl. Propagacéni letdky lektofi
rozdavaji ucitelim, ktefi programy jiz navstivili. Pokud ucitele souhlasi a zanechaji
emailovou adresu, posild jim ZOO informace o novych programech. Né&které Skoly si uz
informac¢ni emaily posilaji 1 mezi sebou. Pro Sifeni informaci o programech zoologické
zahrady dale vyZivaji i rizné Casopisy, kde uvetejiiuji ¢lanky na toto téma. Programy
jsou ve struéné podob¢ umistény i na internetovych strankach.

Z rozhovoru dale vypliva, ze dle lektori oznaceni zoorehabilitace pro programy,
které realizuji neni zcela vhodny. U zoorehabilitace je dle jejich ndzoru nutna
spoluprace s lékafem. Oba se shoduji na tom, Ze se zde jednd spiSe o psychické
uvolnéni, ne o samotnou rehabilitaci. I kdyz dle jejich ndzoru skrze dobry psychicky

stav je zlepSovan jist¢ i1 stav fyzicky. Pro své programy by spiSe volili oznaceni
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terminem ,,zazitkové programy*.Dodévaji ze si z jejich programt déti odnaseji pozitivni
zazitky, které jsou neopakovatelné a pro klienty jisté velice prospésné. Avsak dodévaji,
ze se nejedna o 1écbu.

Kazdy rok se lektofi zucastiuji setkdni vzdélavacich pracovnikll zoologickych
zahrad. Setkani se kona vzdy v jiné zoolog. zahrad¢. Zde kazdy zastupce vzdélavacich
pracovniku zoologické zahrady shrne své poznatky o programech s kontaktnimi zvitaty.
Vyménuji si své poznatky, nékdy i materidly. Pro vSechny je to dle lektorti velice
ptinosné. Diskutuji vSak prevazné na téma vyuky zaka zakladnich $kol, informace o
praci s détmi s postizeni se na téchto setkani objevuji spiSe sporadicky. VétSina
zoologickych zahrad se prvotné zaobira spiSe vzdélavanim déti zdravych.

Jako prvni zoologickd zahrada v Ceské republice se ZOO D&in zapojilo do

CNT3

mezinarodni akce ,,Noc sni“. Tato akce je zaméfena na déti s postizenim z ustavi ¢i
rodin. Akce je pouze pro zvané hosty. Koné se vzdy prvni patek v ¢ervnu po zaviraci
dobé - tedy od sedmi hodin vecer a trva dlouho do noci. ZOO Dé&Cin v lofiském roce
privitala 300 déti i dospélych sriznym typem postizeni. V rdmci programu se
kazdoro¢n¢ uskutecnuje ptimy kontakt se zivymi zvifaty i s pfirodninami, které jsou
varealu ZOO navstévnikim k dispozici. Mimo jiné je pro navstévniky nacvicené
divadlo. Program se rok od roku lisi. V roce 2009 byli hlavnim tématem obojzivelnici.
Klienti si mohli $dhnout napf. na zaby ¢i jiné obojzivelniky. Tento rok je ve znameni
Selem. Je tedy jasné, ze se déti pfimo neosahaji Selmu. K dispozici jim budou dvé
kontaktni zvifata. V tento vecer ZOO navstévuji 1 rizné zndmé osobnosti, které se
podileji na vytvafeni programu. Na vymySleni a realizaci programu se podili
zaméstnanci centra sluzeb pro navstévniky ZOO Décin. Dle lektort je Noc snil velice
zajimavy a pro déti s postizenim velice pfinosny program.

¢

4.2.1.1  Program ,, Zvirata v naruci’

Cilovou skupinou, pro niz je program primarn¢ urcen, jsou klienti domovii pro
osoby se zdravotnim postizenim. Program je zaroven také urcen pro zaky specialnich

Skol. Délka programu je vrozmezi devadesati az sto dvaceti minut. Pfispivd k
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obohaceni zivota klienti, k jejich osobnostnimu rozvoji prostfednictvim piimého
kontaktu s vybranymi jedinci riznych druhii zvitat. Ve vzdélavaci slozce se ucastnici
programii seznamuji s jednotlivymi zastupci druhti zvifat, jejich zakladnimi vlastnostmi
a potfebami. Program je sestaven s ohledem k psychickym zvlaStnostem lidi s
mentalnim postizenim, jsou vybrany vhodné vyukové i komunikacni metody.

Béhem programu dochézi k pfimému kontaktu se zvifaty. Konkrétné se jedna o
kocku, morce, krélika, zelvu, papouska a hady. Dale jsou vyuzivany obrazky
predstavujici potravu pro riizné druhy zvifat, pfirodniny — srné¢i partzek, hadi svlecka,
ptaci pera. Také jsou klientim k dispozici fotky vlka, vyra, prasete divokého, srnce,
kukacky, a audionahravka s hlasy zvitat. Kazdy program je velice individualni. Zalezi
na typu ucatnikd jednotlivych programu. Jen téZko lze pro popis pribéhu programu
zjednoduSovat a popsat jeho priubéh. Proto je dalSi popis spi§ obecny a velmi
zjednodusSeny. Obecné¢ se program déli do nékolika ¢asti:

1. Seznamovaci a adaptacni faze, kontakt se zvifaty — kontaktni ¢ast
2. Interaktivni soutéZe o zvifatech — vzdélavaci ¢ast
3. Hodnoceni, opakovani a rozlouc¢eni

Vlastni realizace programu klade vysoké pozadavky na schopnosti a dovednosti
lektora, vyzaduje neustalé zohlediiovéani individualnich schopnosti a moznosti kazdého
klienta ve skuping, s ohledem k rozsahu a hloubce jeho postizeni bez predchozi znalosti
klientd 1 prostiedi. Vysoky daraz je kladen na psychickou pohodu zvirat. Dilezité je aby
nedochazelo k jejich pifetéZzovani, uzkostnym staviim nebo dokonce tyrani. Proto se
doporucuje na realizaci programu ucast nejméné dvou lektori.

Seznamovaci a adaptaéni faze trva 45 - 60minut. Béhem této ¢asti programu se
lektofi seznami s ucastniky programu, ukazou jim zvifata a navodi klidnou a ptatelskou
atmosféru, kterd je zdkladnim ptedpokladem pro zdarny prab¢h dalSich casti programu.
Je potieba predejit pfipadnym uzkostnym reakcim klientii nebo je odstranit. Této fazi se
musi vénovat dostatek Casu a lektofi by si ve spolupraci s persondlem zafizeni méli
vSimnout rozdilli mezi Gi€astniky programu a uplatiiovat individuélni pfistup k nim.

Lektofi umisti zvifata v prenosnych boxech tak, aby na n¢ klienti vidéli. Pak

navazuji jednotlivé se vSemi UcCastniky rozhovor o zvitatech. Ve chvili, kdy se navaze
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kontakt mezi lektory a ucCastniky programu, lektofi ptfedstavuji jednotlivd zvifata a
pfitom je nejprve sami berou do naruce a postupné je predavaji ucastniklim programu,
pfipadné je nechavaji jimi hladit nebo je jen pozorovat a mluvit na né. Postupuje se od
nejvice kontaktniho zvifete (morce ¢i zakrsly kralik) k nejméné (papousek kakadu).
Postup nelze pausalizovat, je nutné vzdy volit individudlni pfistup s ohledem na
schopnosti, moznosti, reakce a vlastnosti zvifete. Reakce na zvifata jsou velmi pozitivni,
aktivné reaguji i ucCastnici programu, ktefi s lidmi kontakt nenavazali. Zvifata jsou
jednou z vazeb na vnéj$i svét za branami tstavu.

Dale je soucasti programu interaktivni soutéze o zvitatech, tedy vzdélavaci faze.
Tato Cast programu trva ptiblizn€ 30 minut. Béhem této fazi si lektofi zpravidla uklidni
ucastniky programu, poprosi je aby se v klidu usadili a motivuji je: ,,Vidéli jsme, Ze
zvifata mdte radi, ale zndte je? Miizeme se o tom presvédcit?“ Utastnici programu
reaguji pozitivné a lektofi je vyzvou, aby se vSichni posadili do krouzku. Poté se ptaji:
»Kdo bude s nami soutézit? Mame pro vas pretézké ukoly “.

Lektofi si vezmou morce do rukou a ptaji se klientli, zda znaji toto zvifatko, pro¢
jej lidé chovaji, jakou ma barvu, kolik ousek, koncetin. Pak rozprostfou na koberec
karticky s obrazky mozné 1 nemozné potravy pro morce.* Ted’ si vyzkousim, zda byste se
dokazali o morce spravne postarat a dat mu to spravné jidlo, po kteréem by bylo zdravé
a silné.* Déti vybiraji karticky s potravou a lektor na to reaguje, vysvétluje, hodnoti.
Nasleduje pochvala a povzbuzeni do dalSich ukolt.

Lektor pfinese papouska v kleci a predstavi ho. D4 mu kousek ovoce a
demonstruje jeho krmeni. Snazi se papouska presvédCit, aby mluvil. Vysvétli, Ze
papousek opakuje rizna slova. ,,Jind zvirata také vydavaji rizné zvuky, umite je podle
zvukut poznat?* Pak pusti postupné ctyfi ukazky hlast zvifat z audiokazety (prase
divoké, vyr velky, vlk, kukacka). Lektor reaguje na odpovedi déti, doplituje je obrazky a
zakladnimi informacemi.

V dalsi casti programu si lektor vezme do rukou zakrslého kréalicka a pta se déti,
zda ho znaji. Ty zpravidla sdé¢li zékladni informace o ném. Lektor si vyjme z piepravky

jesté morce a vede rozhovor tak, aby pfisli na to, co maji kralici spole¢ného s morcaty.
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Shodné znaky sam zrekapituluje. Ukolem déti je vypozorovat, v éem se tato dvé zvitata
1i8i. Za kazdy rozdilny znak nasleduje pochvala.

Dale lektor ukdze détem samce Zelvy Ctyfprsté a ty si sdhnou na jeho krunyft.
Lektor se pta, zda védi, k ¢emu zelve tvrdy krunyt slouzi. Po vysvétleni détem sdéli, ze
1 ostatni zvifata maji na téle zajimavosti, které dokonce nékdy ztrati. Lektor détem
ukaze prirodniny (hadi svlecku, srn¢i pariizek, a ptaci pera). Odpovédi koriguje a pro
nazornost dopliiuje obrazky zvirat. Pti rozhovoru o hadovi jej détem predstavi.

Jako posledni kontaktni zvitatko predstavi lektor détem kocku. Tu jiz vétSina déti
zna, lektor se jich pta, zda by se dokazaly o kocku postarat. Co vSechno kocky
potfebuji, aby byly spokojené a Stastné (potrava, klidné misteCko s peliSkem,
pritomnost clovéka) Nakonec déti vyzve, aby spokojenou kocku nebo jiné zvitratko
nakreslily. Pokud ¢asové moznosti dovoli, kresli klienti obrazky ptimo v ZOO, pokud
ne dostavaji to za domaci ukol.

Na zavér je dulezita faze hodnoceni, opakovani a rozlouceni. V této fazi lektor
déti pochvali, rozda jim darecky a pozve na dalsi navstévu ZOO. Zaroven se déti zepta,

jaké zviratko se komu nejvice libilo a zrekapituluje, co vS§echno poznaly.

4.2.1.2  Program ,,S oslikem za zviratky *

Cilovou skupinou pro tento program jsou klienti z domovli pro osoby se
zdravotnim postizenim. Doporucena velikost skupiny je osm az dvanact osob. Tento
program zoologické zahrada realizuje zaroven 1 pro zaky specialnich skol.

Program pftispiva k osobnostnimu rozvoji lidi s mentdlnim ¢i jinym postizenim
prostiednictvim pfimého i nepfimého kontaktu s vybranymi jedinci rGznych druhi
zvitat. Program je sestaven s ohledem k psychickym zvlaStnostem lidi s mentalnim ¢i
jinym postizenim, jsou vybrany vhodné vyukové i komunikac¢ni metody.

Mezi aplikované metody pouzité vtomto typu programu patii: vyklad, hry,
kresba, ukdzka na zivém zviteti, pfimy kontakt s vybranymi druhy zvifat, pozorovani,
prace s pfirodninami, zazitky. Predpokladand délka programu je devadesat az sto

padesat minut. VSe zalezi na slozeni klientl a na typu jejich postizeni. Délka se tedy
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individualné ptizptsobuje zdjmu, typu a rozsahu postizeni a technickym moznostem
klientd

Lektofi béhem programu vyuzivaji kontaktnich zvifat, konkrétné¢ hadu, Zzelvy,
papouska, kiecka, zakrslého kralicka, morcete, ovce, oslika, 1 pfitomnost zvirat
nekontaktnich. Dale rtzné ptirodniny - hadi svlecku, srn¢i partizek, a ptaci pera.
K dispozici maji lektofi také mnoZstvi obrazku a audio zdznamy zvuku zvifat. Struktura
programi je velice individudlni, zalezi na typu postizeni tcastnikli programti. Obecné
1ze program délit do n€kolik ¢asti:

1. seznamovaci a adaptacni faze, prochazka po zoo
2. interaktivni soutéze o zvitatech — vzd¢lavaci ¢ast
3. kontakt s zivymi zvifaty

4. vytvarna dilna

Seznamovaci a adaptaéni faze zaCinad piivitdnim klientl v zoo. NejCastéji tato
faze probiha v jedné ze tfid ZOO Skoly v aredlu zoo. Lektoti détem piijatelnou formou
vysvétli co je to zoo. Zeptaji se jich, jestli uz v né¢jaké ZOO byli a co zde vidéli. Pak
nasleduje otazka: ,,Chovd nékdo z Vas doma zviratka.” Popt.: ,,Chovate v ustavu néjaké
zviratko.* Nasleduje kratky rozhovor s klienty o domacich zvitatkach. Béhem této ¢asti
programu maji lektofi za ukol se co nejvice sezndmit s ucastniky programu. Ddle jim
predstavi kontaktni zvifata, navodi klidnou a ptatelskou atmosféru, aby se klienti nebali
a ziskali divéru. Ta je zakladnim ptedpokladem pro zdarny prubéh dalSich ¢asti
programu. Je potieba piedejit piipadnym uzkostnym reakcim tcastnik programu, nebo
je odstranit. Této fazi se musi vénovat dostatek Casu a lektofi by si ve spolupraci
s personalem Ustavu méli v§imnout rozdili mezi G¢astniky programt a uplatiiovat k nim
individualni pfistup.

Pii této Casti programu jiz dochéazi k pfimému i nepfimému kontaktu se zvifaty,
ktery ma prokazatelné na ucastniky programu ptiznivy ucinek. Jako prvni se déti jiz
béhem ptichodu do ZOO seznami s oveckou Julii (ovce ouessantskd- nejmensi plemeno
ovce na svétd). Lektofi se ptaji klientii co je to za zvife, pro¢ ho lidé chovaji. Ugastnici
programu pak maji za ukol fikat, jakou ma ovecka barvu, jaké vydava zvuky. Déle maji

za ukol ukdzat a popsat rizné Casti jejiho téla. Pak se lektor zepta: ,,Jak se jmenuji
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¢lenové ovci rodiny.” Pokud déti nevi lektofi jim rtznou formou napovidaji. Napf.
davaji jim vybrat ze dvou moznosti ¢i feknou pocatecni pismeno zvitete, ukazi jim
¢leny ov¢i rodiny na obrazkach. V nékterych ptipadech uGcastniky programu provazi
pouze ovecka. V jinych zase osel ¢i obé zviratka. Lektor tedy predstavi i oslika: ,, Toto
je osel a jmenuje se Snézenka. Vite proc? “ Zavede s détmi rozhovor o oslovi. Poté si ho
vSichni pohladi. ,,Oslik je domaci zvire. Co to znamend? Umeéli byste se o oslika
postarat?*“ Lektor pfiblizi péci o osla a poté si ho klienti za jeho asistence zkusi
vykartac¢ovat. Kartd¢ovani miize probihat bud’to na zacatku programu, nebo az na konci
prochéazky pied tim, nez se déti s oslikem rozlouci.

Soucasti prvni faze je 1 prochdzka po ZOO s oveckou, nebo oslikem. Nekdy se
s détmi prochazi oslik i ovecka. Vse je opét velice individudlni. Zalezi na poctu klientt
a typu jejich postizeni. Prochazka po zoologické zahradé trva tficet az Sedesat minut.
Lektor vybere individualni trasu, s ohledem na typ a rozsah duSevniho a fyzického
postizeni klientli. Vyklad o zvifatech - jeho délku a obsah - vzdy pfizplsobi
schopnostem a zajmu klientli. Neustale sleduje reakce klientd, hodnoti je a reaguje na né
dle svého uvazeni.

Pro demonstraci vybird lektor nasledujici trasu. Jako prvni se klienti zastavuji u
anoa horské, to je nejmensi kravicka. Klienti si ji mohou pohladit, ¢i nakrmit krmenim,
které dostanou od lektori. Lektor se pta déti: ,, Ziji kravicky s lidmi ve stdji nebo je to
divoké zvire?* Déti vétSinou s radosti odpovidaji. Nasleduji dalsi otazky. Napt.: ,, Proc¢
lidé chovaji domaci kravy?* apod. Typ otazek opét zalezi na véku klientl a typu jejich
postiZeni. Lektofi si je vétSinou vymysleji na misté, poté co se seznami s klienty a urci,
jak s nimi maji jednat. Déle nésleduje setkani s koném. Toho si klienti opét mohou
pohladit a popt. nakrmit. Nasleduji opét otazky lektora, klienti maji za kol jmenovat
rozdily mezi koném a oslikem. Ob¢ zvitatka maji pred o¢ima, a tak je porovnavani pro
klienty jednodussi. Zaroven jim mohou lektofi pomahat a nazorn¢ jim ukazovat, v ¢em
jsou osel s koném stejni ¢i rozdilni. Déle se lektofi mohou ptét napt. v ¢em obé zvitatka
pomahaji lidem. Nekteti klienti vi a s nadSenim odpovidaji. Mize nastat i situaci, kdy
zadny klient nevi, v tomto ptipad¢ lektoti na své otazky odpovidaji sami. Lektoti pak

mohou také povidat klientim ptibéh o tom, jak se kdysi davno setkal clovek s koném ¢i
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oslem poprvé a pro€ si tyto zvifatka ochocil. Dale se skupinka klienti doprovazena
oslikem a oveckou dostavaji k vyb&hu s opic¢kami. Opice nejsou piimo kontaktni
zvifata. Je to z diivodu bezpecnosti jak klientd, tak 1 zvifat. Pro opice neni kontakt
s clovékem prirozeny. Lektofi zdiraziuji, ze disledné dbaji na to, aby zadna zvirata
nebyla tyrdna ¢i zneuzivdna k aktivitdm, které jim nejsou piijemné. Prestoze opicky
nejsou kontaktni, klienti na n¢ také reaguji velice pozitivné. Ze zdjmem sleduji jejich
pohyby a reakce. Lektoti davaji klientim za kol poznat samce a mlade v tlupé. Nékdy
pokracuje skupina dale, nékdy se skupinka u opic zdrzi déle. Lektor se klienti pta:
., Proc¢ se 7ikd, Ze se opice opici? Budeme se taky opicit?“ Klienti zpravidla reaguji
s nadSenim, Ze ano. Lektor tedy vyzve skupinku, aby se po ném opicila. Predvadi
klientim obliceje, jak se tvaii opice, kdyz je smutnd. D¢ti lektora s nadSenim
napodobuji. Poté lektor klientim postupné piredvede nékolik grimas vyjadiujici rizné
nalady - napft. radost, plac, zoufalstvi, apod.

Dale se skupinka pfesouva k sovam, které patii opét k bezkontaktnim zvifatim.
Lektor klientim fikd o Zivoté sov — kde ziji, ¢im se Zivi, jak 1étaji a houkaji. Klienti
dostanou za ukol napodobit houkani sov. Déle nasleduje setkani s klokany, opét bez
piimého kontaktu. Lektor se déti pta: ,, Vite kde zije klokan? ““ Pokud klienti spravné
odpovi, lektor je pochvali. Pokud ne, odpovi na otdzku sam a pokracuje ve vykladu.
Srozumitelnou formou vypravi klientiim zajimavosti o zivoté klokana. Dale tika, Ze je
klokan savec. A pta se: ,, Které dalsi zvire, je savec? “ Obvykle klienti jmenuji alespoil
jednoho savce. Jen malokdy si uvédomi, Ze i oni jsou savci. Lektor je tedy upozorni, ze
1 oni jsou savci a zepta se: ,, Jak pozname, Ze jsme savci? “ Opét pokud klienti odpovi,
nasleduje pochvala. V opa¢ném piipadé lektor odpovi sdm a nebo se snazi napovédet.
Napt. fekne: ,,Co piji miminka, kdyz se narodi.*“ Klienty tim navede ke spravné
odpovédi. Dale se lektor mlize zaméfit na to, ze klokani dobfe skaci a zepta se : “ Umite
také dobre skakat*? Klienti s nadSenim odpovidaji, ze ano. Lektor na jejich odpovéd
reaguje slovy: ,, Tak mi to tady predvedte. Samoziejmé 1 vtéto Casti je vSe
individualni.

Jako posledni zvifatko klienti navs$tivi medvéda-opét bezkontaktni zvife. U

medvéda jsou duvody, pro¢ nemuze byt kontaktni ziejmé. Jedna se o bezpeCnost
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klientil. Lektor se u vybéhu medvéda klientd pta: ,, Cim se medvéd zivi? Jak se medvédi
mezi sebou domlouvaji?““ Poté klienty vyzve, aby napodobili zvuk medvéda. Klienti
nadSen¢ mruci.

Po celou dobu této faze klienty provazi ovecka, oslik, poptipadé¢ oba. Tyto
kontaktni zvitatka slouzi pfedevS§im k tomu, aby skupina klienti stale udrzovala
dostate¢nou pozornost a aby se drzela pohromadé. Dé&ti se na zvifatka upnou jiz od
samého zacatku a skupina je tedy ucelend. Stfed skupiny tvoii oslik, nebo ovecka.
Pokud déti na lektora dostate¢né nereaguji, lektoti vyuzivaji ovecku, nebo oslika jako
tzv. prostfednika. V tento moment, kdy klienti prosli celou ZOO, nebo jeji cast- zalezi
na zdatnosti klientd - se s oveckou i oslikem rozlouc¢i. Jesté¢ je naposledy pohladi a
lektor je vyzve, aby jim na rozloucenou zazpivali pisnicku.

Nasleduje faze interaktivnich soutéZi o zviratech - tzv.vzdélavaci ¢ast. Tento
blok programu se za ptiznivého pocasi odehrava v u¢ebné pod Sirym nebem, ktera se
nachazi v klidné ¢asti ZOO, kde se mohou klienti Iépe soustiedit. Za neptiznivého
pocasi se tato ¢ast programu odehraje v jedné zuceben Zoo Skoly. Klienti si zde
zopakuji a upevni informace o zvitatech ziskané v ptredchozi ¢asti programu. Lektor se
klienth pta: ,, Chcete si vyzkouset, zda jste si zvirata dobre prohlédli a zda jste davali
pozor?“ Nasleduje odpovéd’ klientli. Pokud je odpovéd kladna, nasleduji soutéZe.
Pokud se klienti zdrahaji, snazi se je lektor uklidnit a zdroven podpofit, aby se niceho
nebali. Dale lektor pokracuje v programu a klienty informuje, Ze je ted’ ¢ekaji soutéze o
zvitatech, pti kterych mizou predvést své znalosti.

Jako prvni lektofi pokladaji své otazky o medvédovi a jeho potravé. Jako
pomtcku vyuzivaji obrazky medvéda a potravy. Lektor se déti pta: ,, Vite, jaké bylo
nejvetsi zvire, které jste dnes videli? Ano, byl to medvéd. Dokdzete z obradzkii vybrat a
pojmenovat potravu, na které by si medvéd pochutnal? Pozor — musi jit o potravu
ziskanou v lese. “ Lektor hodnoti spravnost odpovédi, pripadné dopliiuje a vysvétluje.
Dalsi cast programu je zamétfena na ukdzku riznych ptirodnin, které si klienti mohou
osahat. Lektor klientim fika, ze: ,, Néktera zvirdtka ve svém Zivoté obcas néco ztrati. Ja

vam budu ukazovat jednotlivé prirodniny a vasim ukolem je poznat, co kterému zviratku
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patri. “ Lektor nasledné klientiim ukazuje vejce pStrosa, koniskou zini, partizky, Sisku a
ptaci hnizdo. Klienti s nadSenim pfemysli, co kterému zvitatku patii.

Dalsi fazi je kontakt s Zivymi zviraty, ktery probihd v ucebné. Klienti maji
moznost pohladit si hady. Mezi tim, nez si hady vSichni pohladi, tik4 lektor zajimavosti
ze zivota hadt. Pta se klienti, pro¢ hadi svlékaji kiizi. Po odpovédi klientti jim da lektor
do ruky 1 hadi svlec¢ku. Nasleduje dalsi kontaktni zvite, kterym je zakrsly kralik, kterého
si klienti mohou pochovat, nésleduje morce a Zelvy cCtyiprsté. Ke kazdému zvitatku
fekne lektor n€¢kolik informaci z jejich zZivota. Zaroven ma lektor ke kazdému zviratku
pro klienty pfipravenou otazku. Klienti se se zvifatky pomazli a postupné se se vSemi
rozlouci.

Nasleduje posledni faze vytvarna, ve které si klienti vyberou zvite, které je
zaujalo a vytvarné jej ztvarni. Lektor klienty povzbuzuje otazkami: ,,Vzpomenete si,
jaka zvirata jsme dnes videli? Co se vam nejvic libilo? Zopakujeme si, jakd zvirata jsme
dnes poznali? Dokazete néjaké zvire nakreslit nebo vymodelovat? *“ Klienti maluji ¢i
modeluji z hliny zvifatko, které¢ je nejvice zaujalo a lektor jim pomaha. Nakonec je
pochvali a rozloudi se s nimi.

(ptiloha €. 4, foto C.1)

4.2.1.3  Program , Zvirata a jejich mladata “

Cilova skupinou pro tento typ programu jsou zaci prvni az tieti tiidy zakladni
Skoly. Program je v ptfipad¢ z4jmu mozno realizovat i pro Skoly praktické ¢i specidlni.
Pro zakladni Skoly program probiha v sezoné tfikrat do tydne. Ze strany zékladnich Skol
je o n&j velky zdjem. Program se vétSinou odehrava v ucebné Zooskoly, v piipadé
hezkého pocasi a zajmu Skoly se program realizuje i v aredlu ZOO, ve kterém se
prochéazi mezi jednotlivymi vybéhy. Déti zde maji moznost na vlastni o¢i vidét mnoho
zvifata a ncktera si i pohladit. V mnohych ptipadech ovSem davaji Skoly ptednost
realizaci programu ve tfid€ a to z dlivodu nedostate¢nych ¢asovych moznosti. Program
ve vnitfnich prostorach je ¢asové méné naroc¢ny, avSak déti jsou ochuzeny o mnoho

zvitat. Do ucebny jen t€Zko mohou vzit lektofi napt.kon€. Pii ndvstéveé byl program
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realizovan pro neptizen pocCasi v ucebné. Bude tedy popsana realizace programu
v ucebné.

Cilem programu je ptiblizit détem zivot zvirat z hlediska ,,rodinnych* vztahti mezi
dospélymi jedinci a jejich mlad’aty. Zamérem je poukézat na fakt, ze pro zvifata je
hlavnim ukolem zachovani druhu, coz znamena pifivedeni mladd’at na svét a jejich
naslednd vychova. Dal$im cilem je poznavani nékterych Zivocisnych druht pomoci
alternativnich metod vyuky. Obecnym cilem je pak pfispét k budovani kladného vztahu
déti ke zviratim, ktery détem v mnohych ptipadech chybi. V neposledni fadé je cilem
programu piimy kontakt déti s nékterymi druhy zvitat. Diky pfimému kontaktu déti se
zvitaty si déti mnohé védomosti o nich snaze zapamatuji.

Délka programu je individudlni. Pokud se program realizuje v uebné, trva
pfiblizné jednu vyucovaci hodina (45 minut). Pokud se program odehrava v aredlu
zoologické zahrady, trva déle. Jako pomitcky lektofi vyuzivaji kazetovy magnetofon,
audiokazeta s nahravkami zvukl zvifat, témata scének na listcich, pfirodniny (odlitek
stopy koné, hadi svlecku, papous¢i péra, srnéi parizky), obrazky zvitat (format A4 —
jelen evropsky, prase divoké, kiin domaci (hiib¢ a klisna), kocka doméci, kapr obecny),
tabule s tajenkou, kontaktni zvifata - uZovku ¢ervenou, koradlovku mexickou, papouska
kakadu zlutoliciho sumbského, morce, osmaky degu, zakrslého kralicka. Pokud je
program realizovan venku v zoologické zahrad¢, pak lektofi k ptimému kontaktu dale
vyuzivaji osly, ovce, kon¢ a ovecku. Jako nekontaktni zvifata mohou byt vyuzivana
vSechna zvifata v zoologické zahradé, ktera lektofi vyuzivaji jako zZivou predlohu ke
svému vykladu.

Struktura programu je opét velice individudlni. Lektofi se cely jeho pribch
ptizptisobuji klientim. Opét zalezi na poctu klientl, jejich véku a v€domostech a
v neposledni fad€ se pfihlizi k jejich ¢asovym moznostem. Také zalezi zda se jedna o
klienty zékladnich Skol, skol praktickych, ¢i specidlnich. Lektofi klientim ptizplsobi
délku, strukturu programu i zplsob vykladu. Tzv.kostra, které se lektofi drzi, vSak
zustava stejna. Z diivodu osobni ucasti bude popsdna forma programu pro druhou tfidu..

Obecné se program d¢li na nékolik casti:
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1)  Motivaéni rozhovor
2)  Vzd¢lavaci cast
a) kun domaci,
- vyklad a demonstrace na zvifeti
- poznavani stop koné
- soutéz za pomoci audio nahravky
- hra na kon¢
b) zakrsly kralik, morce
- vyklad a demonstrace na zvifeti
c) lesni zviratka
- soutéz
- audio nahravka
d) uzovka Cervena, kordlovka mexicka
- vyklad a demonstrace na zvifeti
e) kakadu Zlutolici sumbsky
- ktizovka
- vyklad a demonstrace na zvifeti

3)  Vyhodnoceni a rozlouceni

Motivacni rozhovor zacina piedstavenim lektora ¢i lektorti. Lektoii navozuji
piijemnou a pratelskou atmosféru a navazi s détmi rozhovor na téma zviratek. Lektorka
se pta déti: ,,Déti, mdate doma nékdo kocku nebo pejska?* Nékolik déti se hlasi, Ze ano.
Dale se lektor pt4, zda méla jejich kocka ¢i fenka mlad’ata. Opét se n¢kolik déti ptihlasi,
ze ano. Lektor se ptd, zda-li vi, jak se jim fika. N¢kolik déti se opét hlasi a vyvolané déti
spravné odpovi. Dalsi otazka od lektora je nasledujici: ,, Miize mit pejsek sténata?* Na
détech je vidét nejistota a tak lektor odpovida za né: “Ne, ty ma prece fena, to je samice
psa(mama).* Nekolik déti odpovida, Ze jejich pejsci (fenky), nebo kocicky kotata ¢i
Sténata méli. Lektor tedy dalsi rozhovor vede ptevazné s nimi. ,, Pozoroval(a) jsi, jak se
mama kocka (fena) o mladata stara? A také je krmi materskym mlékem...Jestlipak vite,

proc?“ Déti odpovidaji: ,, aby bylo silné a aby nemélo hlad, aby védélo, zZe ho ma
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maminka rada, apod.....“ Lektor souhlasné ptikyvuje a fika: ,,Ale také timto zplisobem
ziskavd mlad¢ obranné latky a vyzivu, diky které roste a zdravé se vyviji.“ Tento
rozhovor mé déti sezndmit s tim, Ze savci, stejné tak jako ¢lovek, pecuji o sva mladata,
hraji si s nimi a uéi je. Lektor samoziejm¢é musi rozhovor ptizptsobit véku déti a jejich
reakcim. Pak lektor seznamuje déti s nasledujicim programem: ,,Déti, my si ted’ budeme
povidat o zviratkdach, o tom, jak se spravné nazyvaji, jestli spolu ziji stejne jako my lidée
v rodindch a budeme také hrat divadlo a soutézit. Tésite se? Vitézové ode mé dostanou
péknou cenu.

Lektor si s détmi nejprve povida v obecné roving o zvitatech a jejich mlad’atech.
Vysvétluje détem piijatelnou formou, jaka je uloha péée o potomstvo. Rika, e primarni
hnizda nebo nory a o krmeni a o ochrané pted Skodlivymi vlivy prostiedi a predavani
informaci.

Jako prvni déti seznami lektor s koném domacim. Lektor détem napovi nazev
zvitete, které maji za ukol uhodnout: ,Jsem zvire, které maji lidé radi a chovaji mé ve
staji. Vzdy jsem byl pomocnikem lidi, pomdhal jsem pri zemédelskych pracich. Dnes mé
lidé chovaji prevazné pro radost. Nekteri z nds umi rychle béhat a soutézi na dostizich.
Déti ihned uhodnou, o jaké zvite se jedna. Lektor ukazuje détem obrazek, kde je i klisna
a hiibé. Dale pokracuje ve vykladu: ,,Samici se rika klisna, samcovi hiebec...kdo vi, jak
se rika mladatum?* Nékolik déti se hlasi. ,, Hiibé “, odpovida vyvolana klientka. Lektor
dale pokracuje: ,, Tady na obrazku vidite hiibatko a dospélého koné. Urcité si vSimnete,
Ze nejsou uplné stejni. MuZete mi jmenovat rozdily mezi nimi? “ DéEti se opéct hlasi a
jeden po druhém fikaji rozdily, které vidi. Na kazdy rozdil reaguje lektor. Pt.: Kratky
krk — nepase se, pouze pije mléko od maminky. Pokud déti nevi, lektor jim napovi. Dale
lektor déti sezndmi s nékterymi zajimavostmi o konich (viz informace — smysly,
chovani zvitat , plemena) a pozada 3 déti o pomoc pii soutézi. Po té jim da odlitky stop
3 zvitat (srnec obecny, stopa Selmy, kiin doméci). Ostatni déti si stopy prohlédnou a po
té hadaji, které z nich patii konovi a pro¢. Z nabizenych tfi moznosti odlitkd stop déti
vybiraji jednu, ktera patii konovi. Lektor se pta: ,,Uhodnes, ktera ze stop patii konovi?“

Déti vahaji, ale pak z odlitkii spravné urci tu koniskou. DéEti zacinaji byt roztékané a
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ztraci pozornost. Lektor tedy déti utisi, posadi do lavic a pfipravi na poslech audio-
nahravky. Na nahravka je zvuk klisny koné pievalského s hiibaty. Nasleduje rozhovor
,ve kterém lektor podnécuje k aktivni spolupraci a pokladd jim otazky na téma péce
klisny o mlad’ata a jejich vyvoj. Déti se s nadSenim hlasi a odpovidaji. Na vSechny
odpovédi lektor zareaguje. Za kazdou odpoveéd’ déti pochvali, i pokud odpovéd neni
spravna, a déti poopravi. Vysvétluje détem, ze koné patii mezi savce, stejné jako ¢lovek,
takze krmi svd mlad’ata matetskym mlékem.

Nasleduje hra na koné. Déti si diky hie 1épe uvédomi a zapamatuji vztahy mezi
klisnou a hiibétem. Lektor se nejprve zeptd déti: ,,Co byste rekly tomu, kdybychom si
ted zahrali na klisnu, hiebce a hiibé? “ Déti nadSené souhlasi a vykfikuji, jaké by chtéli
role. Lektor tedy rozdd détem role a déti si vylosuji téma scénky, kterou maji zahrat.
Maji naptiklad predvést, jak hiibé zadoni na klisn¢ ¢i hiebcovi, aby si s nim hrali, nebo
jak si hiibé porani nohu a klisna jej utéSuje. Hfib&ti hrozi nebezpeci, klisna ho chrani.
Lektor neché déti, aby si zahrali scénku po svém. Potom jim vysvétluje, jak se zvifata
skutecné zachovaji a poté scénku hraji znovu. Déti zacinaji byt trochu smutné, Ze si
nemohou konika pohladit.

Lektor déti tedy uklidni a fika, Ze se na né pteci jenom pfisli podivat néjaci zvireci
kamaradi. Déti nadSené zajasaji. Lektor postupné zacne détem radit jakéze to zviratko
bude:* Je to zviratko malé, mensi nez vétsina pejskii, je chlupate.* Déti prerusuji lektora
a vykftikuji nejriznéjsi zvirata. Jedno z déti uhodne, Ze se jedna o kralicka. Lektor ho
pochvali a z vedlejs$i mistnosti vytahne kotec se zakrslym kraliCkem. Toho si déti
mohou pohladit a pochovat. Mezi tim se lektor pta déti na to, co kréli¢ek ji, kde bydli,
jakou ma srst a fika klientim zajimavosti ze zivota kralikd. Nektefi déti odpovidaji, Ze
kralicek zije v lese. Lektor jim tedy vysvétluje rozdil mezi kralikem zijicim tady v ZOO
¢i kralikarné a zajicem, ktery Zije v lese. Pak se déti ptd, zdali vi, jak se jmenuji déti
kralicka. Ty odpovidaji opét spravné. Po té vytahuje z kotce morce, které si déti mohou
také pohladit a pfitom jim povida zajimavosti ze zivota morcat.

Nasleduje soutéz na téma lesni zviratka. Lektor pozada 6 déti o pomoc pii

soutézi. Kazdému z nich pak u tabule rozdd 1 obrdzek zvifete (prase divoké, jelen
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evropsky, kocka domaci, kapr obecny, kit domaci, srnec obecny). Zepta se déti, jestli
vi, jak se tyto zvitatka jmenuji.

V dalsi ¢asti programu pak lektor vyuziva poslech audio-nahravky a motivuje déti
ke spolupréci. ,, Nyni si déti poslechneme zvuky zviratek, které miize zajicek potkat v
lese. Jednad se o 3 zviratka, ktera mate také na téchto obrdzcich. Vasim ukolem je
uhodnout, kterému zviratku zvuk patri.* Na nahravce je prase divoké, jelen evropsky-
troubeni samce, dorozumivani lan€ s kolouskem, srna se srneckem. Nekteré déti vahaji,
jiné se uz hléasi. Lektor da jesté détem né€kolik napoveéd a po chvili se jiz hlasi déti
vSechny. VSechny déti, lektor pochvali. Spravné uhodli, Ze se jedna o jelena a prase.

» lak a pozor deti, ted’ se na Vas prijdou podivat zviratka, které nemaji noZicky a
vydavaji sycivy zvuk. Uhodnete o jaké zviratka se jedna? “ Déti se opét hlasi a spravné
odpovidaji, ze se jedna o hada. Lektor jde opét do vedlej§i mistnosti a prinasi
v prepravce dva hady. Lektor hady opatrné vynda a pfitom déti seznamuje s tim, ze se
jedna o hady, ktefi u nas neziji. Ze se jedna o uZzovku ervena a koralovka mexicka.
Zaroven lektor upozoriiuje déti, ze tito hadi jsou hodni. Lektor se zeptd, kdo by si chtél
hada pohladit a prekvapivé se ptihlasi vSech patnact déti. Lektor tedy predava hada
z jednoho klina do druhého a ptfitom povida o zivoté hadl a jejich mlad’atech. Kdyz si
hady pochovaji vSechny déti, lektor je opatrné vlozi zpét do prepravky. Déti se s nimi
ale nechtéji jen tak rozloucit a hlasité se dozaduji jejich opétovného pochovani. Lektor
po chvili vahani tedy détem slibuje, Ze jim da hada kolem krku, ale pod podminkou, ze
se pak s hady v klidu rozlouci. Déti nadSené souhlasi.

Poté nésleduje dalsi cast programu, kterou lektor uvadi slovy: ,,Déti, ted’ mam pro
vas tézky ukol. Abyste zjistily, o jakém zviratku si budeme povidat dal, musite vyplnit
tajenku, ve které se skryvaji mladata riznych zviratek. Troufate si na to?* DéEti opét
nadSen¢ souhlasi. Lektor méa na tabuli pfipravenou tajenku, ¢te zadani k jednotlivym
radkim a déti je chodi k tabuli dopliiovat (v ptipadé prvinackl zapisuje lektor Ci ucitel,
kterého lektor pozadd). Tajenku piectou vSichni spoleéné. V tajence se ukryva slovo
papousek. Lektor déti pochvali a pokracuje dal§imi otdzkami: ,,Déti, co myslite, patri
papousek také mezi savce? Pije materske mléko?* Déti spravné odpovidaji ze ne. Lektor

déti doplnuje ze papousek patii mezi ptaky a tedy snasi vejce. Pak lektor ukaze détem
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zivého papouska kakadu Zlutoliciho. Déti jsou z papouskovi piitomnosti nadSené.
Nejvice je zajima, jestli umi papouSek mluvit a co tikd. Lektor détem ptedstavuje
papouska: ,,Déti, tohle je kakadu Zlutolici a jmenuje se Artur. Je mu uz 16 let a v nasi
Zoo Décin zZije uz 14 let. Je to velmi vzacny papousek, v prirodé jich Zije malo, proto je
musime chranit. My mame v zoologicke zahradeé jeste samicku Helu.“ Nasledn¢ lektor
poklada détem spoustu otazek a zjiSt'uje co vSechno déti o papouskovi védi. S nékterymi
otazkami jim lektor pomahd. Popisuje stavbu hnizda, sezeni na vejcich, krmeni jiz
vylihnutych mlad’at, uceni je letu. Pokud to jde, vSe fecené lektor ukazuje pifimo na
zviteti. Poté lektor piiblizi papousSka détem prostfednictvim vypraveéni osobnich piibehia
a zazitkl spojenych s papousSkem. Pak tikd, ze Artur umi napodobit letadlo a dokonce,
ze umi fict nékolik slov, napt. Arture nebo napodobit zvuk klepani.

Prestoze je papousek po celou dobu v kleci, maji déti moznost prohlédnout si ho
zblizka a poslechnout si jeho projevy.

Nésleduje faze vyhodnoceni a rozlouceni. Na détech je vidét, Ze se jim viibec se
zvitatky loucit nechce, ale ¢as je netiprosny. Lektor se tedy s détmi rozlouci, pochvali
je. Rozda jim maly darek (obrazek ¢i samolepku zvifete) a pozve je do Zoo Dé&Cin, kde
se muzou seznamit s dalSimi zajimavymi zvitaty.

( ptiloha ¢. 4, foto ¢.2 a €. 3)

4.2.2  Programy a aktivity realizované v zoologické zahradé Praha

V ramci sbéru dat byly v ZOO Praha realizovany ctyfi rozhovory. Rozhovory
byly uskuteénény dne 30.3. a 10.4.2010. Respondenti se ve vSech Ctyfech ptipadech
aktivné zabyvaji pfipravou a realizaci programii s kontaktnimi zvifaty pro zdravé i
zdravotn¢ znevyhodnéné déti i dospelé.

Prvnim respondentem byl lektor, ktery ma na starosti Oddéleni tréninku zvifat.
Vystudoval vysokou Skolu lesnickou a méa na starosti vycvik zvifat v zoologické
zahrad€. Smyslem vycviku je co nejblize ukézat lidem co mozna nejvice ze Zivota
zvitat. Smyslem vycviku Oddéleni tréninku zvifat ovSem neni vycviCit zvifata

kontaktni, nebo cirkusova, ale vycvicit zvifata ktera se neboji lidi. Klienti pak maji
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moznost prohlédnout si zvifata zblizka. Z divodu bezpecnosti zvifat 1 klientli vSak
k ptimému kontaktu nedochdzi (klienti jsou od zvitat vzdaleni cca 1 metr).

DalSim respondentem byl vedouci oddéleni VVO - tedy Vychovné vzdélavaciho
oddéleni. Toto oddéleni se zaméiuje na vytvaieni programi pro zaky matetskych,
zékladnich a stfednich Skol. V pfipad¢ zdjmu se téchto programi zucastiuji 1 Skoly
praktické ¢i specialni. Tretim respondentem byla lektorka z Vychovné vzdélavaciho
oddéleni, kterd ma na starosti nékolik program, které jsou uréeny pro mateifské skoly a
niz§i stupné zakladnich Skol. Pod jejim vedenim jsem se zacastnila programu ,, Domaci
zvirata.*

Ctvrtd respondentka ma na starosti programy pro navstévniky s riiznym typem
postizeni. Pod jejim vedenim jsem se zucastnila programu pro nevidomé. Prvni
zkuSenosti s handicapovanymi navstévniky ziskala jiz v 70. letech minulého stoleti.
Tehdy zahgjila program, ktery mél pftiblizit zoologickou zahradu détem z Jedlickova
ustavu.

Programy, které realizuje Vychovné vzdélavaci oddéleni (déale jen VVO), jsou
vzdélavaci a osvétové, zaméfené predev§im pro zaky matefskych a zakladnich skol.
Témata jsou zdklady fyziologie (télni pokryvy zvifat), etologie (chovani zvifat,
komunikace), ekologie (vztahy v ptirod¢) a odbouravani predsudkii (popularizace méné
oblibenych skupin zvitat — plazi, bezobratli).

Pro realizaci programu je zde pouzivano nékolik druhti zvifat. Jedna se o snadno
chovatelné druhy, druhy s nimiz je zkuSenost, ze byvaji klidné, netito¢né a netoxické.
Zaroven musi mit vzdélavaci potencial a byt atraktivni pro klienty. Jsou vybirany
jedinci mladi, s nimiZ je soustavné pracovano, aby pfivykli manipulaci, nebo starsi
jedinci, ktefi byli na manipulaci zvykli a prokazatelné jsou klidni. Prubézné je sledovan
zdravotni stav a nalada zvifat (svlékani, po krmeni atd.). V zddném piipade
v programech nejsou vyuzivana zvifata, kterd by mohla byt rizikova. Konkrétné se
jednéd o krajtu kralovskou, hroznySe kralovského, hroznySovec bahamského, uzovka
domaci, koradlovku Ruthverovu, koralovku sedlatou, uzovku cervenou, gekoncika

no¢niho, agamu bradatou, blavora zlutého, zelvu stepni, kralika domaciho, jezka
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usatého, fretku domaéci, pakobylky, strasilky, Svaby, oblovky, kozy. V programu se dale
vyuzivaji zaby, axolotl tygrovany, sklipkani, na které lektofi nenechaji klienty sahat.

Vyukovy program se sklddd zvykladu lektora, ktery pro nazornou ukazku
pouziva ptirodniny (véetn¢ kuzi a lebek) i ziva zvifata. Nedilnou soucasti jsou i
pracovni listy. Cilem vyukovych programli neni nahrazovat Skolni vyuku, ale naopak
probirand témata co nejzajimavéji dopliovat a jiz ziskané védomosti zakl jesté vice
rozvijet. Nékteré vyukové programy pro nizsi stupné zakladnich Skol a matetské Skoly
maji podobu malych divadélek. Déti se maji moznost ucastnit déje jako herci. Samy déti
také rozhoduji, kam se bude d¢j déale ubirat. I ztohoto diavodu lektoii takové
pfedstaveni neradi nazyvaji vyukovy program, ale rad¢ji mluvi o kontaktnim povidani.
Kontaktnim prvkem je u kazdého takového piedstaveni blizké setkéni s nékolika
zvitatky. Tato zvitata jsou vzdy také pfimymi aktéry tohoto ,, divadélka.” Lektor prubéh
divadla tidi tak, aby vzdy po jeho skonceni, pfineslo détskym aktérim zamysSleni a
pouceni. V soucasné dobé se v zoologické zahrad€ realizuje Sest typl ,, kontaktnich
povidani“ pro mladsi déti, zaméfené na rizné téma (napf. prevence napadeni zvifetem,
smysl Selem v pfirod¢, zbytecné obavy zhadli apod.). Scénar kazdého predstaveni
pocitéd s pouzitim zvifat. Tato kontaktni zvifata jsou zvykla na manipulaci a déti se tedy
vibec neboji. Jejich Gcast pii ,kontaktnim povidani“ je tedy naprosto pfirozend a
spontanni.

Vedouci oddéleni VVO ma vystudovanou obecnou antropologie na FHS UK.
Zastupce vedouciho oddé€leni ma vystudovanou PiF UK. Chod chovli odd€leni zajistuji
4 externi spolupracovnici — 3 studenti VS (FF UK, PiF UK) a absolvent u¢iliité Chov
cizokrajnych zvifat. Pribéh programt, kde dochazi ke kontaktu se zvifaty, zajistuje 15
externich privodcti vyskolenych pro manipulaci se zvitaty.

Programy VVO jsou uréeny pro déti od MS po SS, soukromé osoby v ramci
komer¢ni nabidky ZOO (v ramci narozeninové oslavy v ZOO nebo tzv. Setkani se
zvifetem). Programy se zvifaty probihaji pravidelné¢ od utery do ctvrtka, podle
pozadavkl Skol (0 — 4 programy denné¢ dle sezény). Jedno zvife absolvuje max. 2

programy v jeden den a nebere se diiv jak obden.
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V programech jsou zvifata pouzivana jako ,,zivé ucebni pomucky*, dopliuji a
ilustruji vyklad. Zpravidla jsou pouZivana jako ,,zlaty hfeb* programu. V ptipadech, kdy
to nenarusi prubéh programu nebo je to zadouci pro téma programu a dany druh je
kontaktni, dochazi k pfimému setkani déti a daného zvitete. Cilem ptfimého kontaktu je,
aby si sami klienti zjistili, Ze had neni na omak slizky, ze straSilka ma pichlavé nohy, ze
Svab pfi dotyku zasy¢i apod. Hlavnim cilem kontaktu se zvitaty je tedy vzdélani klienti.
Pro vyuku je dilezité, aby si klienti zazili na vlastni kiiZi to, o ¢em jim lektofi vypravi.

Programy jsou realizovany vyhradné v prostorach ZOO. Klienti si programy plati
sami, ale vySe cen programu nema na jejich existenci vliv. Jejich provoz je hrazen
z rozpoctu organizace.

Vysledky programi se nikde nezaznamendavaji. V pisemné formé se s nimi tedy
nepracuje. Pracuje se spi§ s okamzitymi reakcemi klientd. Ty jsou nejriznéj$i od
nadSeni po odpor az fobické projevy (z hadl, pavoukil, zab). Nékdy jsou déti i
zklamany z béznych druht, které mnozi chovaji doma.

Lektofi oddéleni VVO se shoduji, Zze si nejsou zcela jisti oznaCenim
zoorehabilitace, pro jejich programy. Jako vhodngjs$i termin uvadi vedouci oddéleni
tzv.ostvétu. Presto vedouci oddé€leni dodava, ze: “Zoo nabizi Siroké moznosti
rehabilitace — uz néavstéva upraveného piirodniho aredlu ve volném case je urCité
pfinosnd. Zrovna tak pohled na zvirata.*

Pod zastfeSujici organizaci oddéleni neplsobi. Vzd€lavaci programy jsou
certifikovany MSMT, to ale neni jejich ziizovatel a nejsou mu tedy odpovédni.

S ostatnimi zoologickymi zahradami spolupracuji Casto. Pravidelné se schazeji
osvétati vSech ceskych a slovenskych zoo. Prakticky jsou v kontaktu po mailech denn¢.
Na téchto setkanich si vymeénuji své zkusSenosti a napady, ale v kazdé ZOO jsou jiné
podminky. Metropolitni ZOO Praha ma velké moznosti, ale i velkd omezeni, kterd

neznaji tteba v malych ZOO.

4.2.2.1  Program ,,Hospodarska zvirata*

Cilovou skupinou pro niz je program primarné urcen jsou zaci matetskych skol a

zaci nizsich stupnua zakladnich Skol (1. — 3. tfida). Délka programu je v rozmezi 60 - 120
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minut. Program déti hravou formou seznamuje s hospodatskymi zvitaty, které¢ v dnesni
dobé& spousta déti zna jen s televize. V piipadé zakh zakladnich kol program dopliuje
Skolni vyklad a obohacuje jiz nabyté védomosti déti o nazorné piiklady. Ve vzdélavaci
slozce se klienti seznamuji s jednotlivymi zastupci druht hospodatskych zvitat, jejich
zékladnimi vlastnostmi a potfebami.

Béhem programu dochazi k pfimému kontaktu se zvifaty, ktery ma piiznivy
ucinek na klienty. Diky kontaktu se zvifaty déti snaze udrzi nad danym tématem
pozornost a noveé nabyté védomosti si snaze zapamatuji. Dale jsou pfi programu
vyuzivany 1 razné obrazky zvitat a jejich potravy, obrazky rtiznych druhti pfirodniny —
hadi svlecka atd. Kazdy program je realizovan trochu odlisné. Zalezi na klientech -

jejich véku i ¢asovych moznostech Skoly. Obecné se program déli do nékolika ¢asti:

1. Uvodni &ast- piedstaveni a povidani o hospodaiskych zvitatech
2. Détska kontaktni ZOO

3. Hodnoceni a rozlouéeni

Uvodni &ast je realizovana v prednaskovém sale v arealu zoologické zahrady. Zde
se lektorka ptredstavi a povi n¢kolik zajimavych informaci o zoologické zahradé Praha.
Poté déti vyzve, aby ji povédély, jaka hospodaiska zvitatka znaji. Pfekvapivé se moc
déti nehlasi. Lektorka se snazi déti na motivovat a sama zacne o hospodaiskych
zvitatech povidat. Piedstavi détem koné€. Pak zacne vyvolavat déti, které se hlasi a ty
samy zacnou povidat, jaka hospodaiska zvifata znaji. Mezi hospodaiska zvirata déti
zatazuji 1 psi a kocky. Lektorka jim tedy vysvétli, ze ty do hospodaiskych zvitat nepatii.
Po té, co vSechny déti odpovi a lektorka na vSechny odpovédi zareaguje, nasleduje
povidani lektorky o zivoté hospodarskych zvirat. Lektorka svij vyklad proklada
riznymi otazkami, které ma pro déti pripravené. Déti vétSinu otdzek zodpovi spravng,
lektorka je tedy chvali a v ptipad€ nespravné ¢i netplné odpovédi, déti poopravuje a
doplituje. Na zavér této teoretické Casti pracovnik zoologické zahrady pifindsi mezi déti
kralika. Lektorka se déti ptd, zda znaji toto zvifatko, ¢im se zivi a déti maji za ukol

vyjmenovat Cleny “krali¢i rodiny*. Poté si déti mohou kralicka pochovat ¢i pohladit.

68



Déti si ze zajmem kralicka hladi a mezi tim lektorka rozdava vSem détem obrazky
z hospodarskymi zvitaty. Déti si je maji za kol pfipevnit koliky na sebe a vymyslet jak
by své zvitatko pomoci né¢kolika vét predstavili.

Ve druhé casti se klienti pod vedenim lektorky pfesunuji do tzv.“détské
kontaktni zoo*, kde si mohou prohlédnout, pohladit a nakrmit kozy s kazlatky, oslika,
kon¢ a ovecky. Lektorka vede klienty kolem vSech vybéht a po celou dobu détem
vypravi zajimavosti o zvitatech, které zrovna vidi. Déti dostavaji za tikol, ze v okamziku
kdy uvidi zvitatko, které maji u sebe na obrazku ve skute¢nosti, maji se lektorce
piihlasit a povédét néco o daném zviratku. DéEti ochotné spolupracuji a alespon par vét
kazdé z déti o zvitatku tikd. Na zavér této Casti se déti dostavaji k vybehu s kozami, ke
kterym mohou pfimo do vybehu. Po pocatecni nediivére klientli, se nakonec vSichni s
kozami mazli a krmi je. Na kozach neni viibec znat néjaky strach, naopak pfi drbani,
které se jim od déti dostava, vypadaji spokojenc.

Piestoze se détem vibec nechce zvybchii, nastdivd ¢€ast vyhodnoceni a
rozlouceni. Lektorka déti pochvali za spolupraci a rozlouci se s nimi. Jako odménu jim
domt dava obrazky zvitat, které v pribéhu programu piedstavovaly.

( Ptiloha ¢.4, foto ¢.4 a ¢.5)

4.2.2.2  Program ,,Nebojte se strasidel

Program je ur€en pro zédky mateiskych Skol a zaky niz$iho stupné kol zékladnich
(1. — 3. tfidu). Cilem programu je odbourat hravou formou u déti zbyte¢ny strach
z méné oblibenych druhl zvifat. Program je urcen nejlépe pro dvacet az Ctyficet déti.
Jako pomtcky pfi realizaci programu lektofi vyuzivaji: zasténu, ktera predstavuje temny
pohadkovy les, rytifskou helmu, kralovskou korunu piipravené obrazky dvouhlavého
draka a vlkodlaka, prithledné plexisklové transportky na vétSinu zvirat s vyjimkou
velkého hada, rizné piirodniny. Z kontaktnich zvitat zde pouZzivaji: gekoncika noc¢niho,
krajtu kralovskou (popt. i jiné hady), sklipkany, straSilku hrozivou, blavory zluté,
koralovky Ruthvenovy.

Program se déli na nasledujici ¢asti:

1. Uvodni ¢ast, pfedstaveni, povidani si o strasidlech

69



2. Realizace divadélka-kontakt s zivymi zvitraty
3. Zé&vér- shrnuti, ponauceni vyplivajici zprogramu, pod€kovani a
rozlouceni

Béhem uvodni ¢asti se lektor détem ptedstavi, povi détem néco o sobé a o
zoologické zahrad¢€. Po té se déti zepta: ,, Bojite se strasidel? “ Nékteré déti odpovidaji
kladné, jiné zaporné. Lektor déti uklidni, Ze se nemaji ¢eho bat. Vysvétli jim, jak takova
straSidla v myslich lidi vznikla. Vysvétluje détem, Ze pokud o neSkodném zvitatku
fekneme pul pravdy, bude se nam jevit jako hrozivé. ,,Napriklad, tika lektor,ja ted’
vyndam z krabice zvire, které ma oci barvy ohné, vidi v noci a kdyz se rozcili, tak se
rozpiili. Co myslite, co je to?“ N&které déti se vydési, ale lektor je uklidiuje, ze se
nejednd o zadnou pfiSeru a vytahuje zbedny gekoncika. Postupné vysvétluje
jednotlivé“strasidelné™ vlastnosti: ,,Oc¢i barvy ohné ma zbarveny pro podminky kamenité
pouste, ktera je jeho prirozenym domovem. Vidi v noci, protoze k tomu ma prizpuisobené
zornice, podobné jako kocka. A gekoncik, jako mnoho jesteri, dokaze v ohrozZeni
odhodit ocas. “

Nésleduje realizace malého divadélka. V této Casti si déti zahraji na krale a
rytife. V roli kréle i rytife se postupné vystiida né¢kolik déti. Nejprve tedy lektor vybere
prvniho krale. Pak si lektor vezme buben a recituje nauenou basnicku: ,, O muij krdli, 6
miij pane, poslys zpravy neslychané. V temnych lesich za Sera zjevila se prisera. Poté

G MIY

nasleduje dalsi rymovani s tim, ze popiSe “ptisSeru”. Popis vzdy zni strasideln¢ a kral ma
z déti vybrat rytife, ktery dojede do lesa (za zasténu) a piivede zvife. Déti mezi tim
s lektorem premysli, jaké zvife by to mohlo byt. Tento scénaf se postupné nékolikrat
opakuje s tim, Ze se déti vystiidaji v roli kréle a rytife. Rytifi postupné kraliim piinasi
z lesa v prihlednych transportkach gekonc¢ika nocniho, krajtu kralovskou, sklipkany,
straSilku hrozivou, blavory zluté a koralovky Ruthvenovy. Na zavér divadélka maji déti
moznost si zvifata vzit na ruku ¢i pochovat (mimo sklipkanti). Piekvapivé je, ze se déti
neboji a se zdjmem si zvitratka hladi i chovaji. Déti, které se boji, lektor uklidiiuje, Ze si
zvitatka hladit nemuseji, pokud nechtéji. Zaroven ale dodavé, Ze jsou tato zvifata

neskodna.
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Na zavér lektor zopakuje basnicky a ukazuje pfi tom pro srovnani neskodna
zviratka. Timto demonstruje, jak se mize skute¢nost liSit od piedstav. Spole¢né s détmi
lektor shrne, Ze ve skutecnosti zadna strasidla neexistuji a Ze se tedy déti ode dneska
nemusi bat. Na téchto piikladech déti vidi, ze kazdé zvite Ize strasidelné popsat, ale
strasidelnou podobu jim dava prave lidsky strach. Na zavér jesté lektor déti upozorni, ze
zvitatka, se kterymi byli dnes v kontaktu, jsou ochocend a na kontakt s nimi tedy
zvykla. Lektor zdlrazni, Ze by si déti v zddném piipadé nemély déti brat ponauceni, ze
odedneska mohou brat do rukou hady, které uvidi na louce. I ztohoto divodi se
zvitatkim davaji v zoologické zahrad¢ jména. Je to proto, aby si déti spojili zazitek
s konkrétnim jedincem a ne s celym zivo¢isSnym druhem. Nésleduje zavérecnéa pochvala
déti od lektora a rozlouceni.

( priloha ¢.4, foto ¢.6)

4.2.2.3  Programy pro specifické skupiny navstévnikii

Cilovou skupinou, pro které jsou tyto programy primarné urceny, jsou tzv.
specifické skupiny navstévniki (dfive handicapovani navstévnici - dnes jiz toto
oznaceni ZOO nepouzivd). Do specifickych skupin nav$tévnikd patii zdravotné
postizeni. Mohou to byt klienti s postizenim smyslovym, zrakovym, sluchovym,
télesnym, mentalnim, nebo klienti s postizeni kombinovanym ¢i klienti vékové odlisni
od vétSinové populace-tedy klienti riznych domovii pro seniory. Do budoucna se
planuje rozSifeni programil pro azylové domy a détské domovy. Zatim vSak jsou
programy pro tyto skupiny spise ve stadiu tvorby.

Programy jsou vhodné pro vSechny vékové kategorie, je vSak dulezita vékova
sjednocenost v ramci jednotlivych skupin. Pocet ucastnikli na programu neni staly.
Pocet se pohybuje okolo deseti klienti, ale i1 vice. Pocet neni ve skupin¢ omezen, ale
plati pravidlo-¢im méné Ucastnikid, tim lépe. Je to z diivodu, aby se mohl lektor
plnohodnotné vénovat kazdému klientovi. Také se snadnéji zajisti bezpecnost klientl i

zvitat pti jejich vzajemném kontaktu. Od dubna do zafi se programy konaji primérné
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jednou tydné. Program trva jednu az dvé hodiny. Klienti sem za témito programy jezdi
z celé Ceské Republiky.

Lektorka, kterd tento typ programu vymysli a realizuje vystudovala PfF UK, obor
schématicka zoologie. V prubéhu let si dodélala pedagogické minimum a absolvovala
nekolik stazi pro préci se zrakoveé postizenymi klienty. Pokud se objedna specificka
skupina klientd s urCitym typem postizeni, vzdy se s danou problematikou postizeni
doptfedu seznami. Napf. pokud se na ni poprvé obratila neziskova organizace
pro hluchoslepé klienty, absolvovala v této organizaci Skoleni, aby véd¢la, jak spravné
komunikovat a reagovat na klienty s timto postizenim. VSechny programy si lektorka
tvofi sama na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti.

Pro realizaci programii lektorka vyuziva zvitata, ktera jsou v prvni fad€ zvykla na
kontakt s lidmi a jsou tedy bezpecna. Dale musi byt schopna transportu do piednaskové
mistnosti, tedy snadno prenositelnd. Musi si byt lektofi jisti, ze zvife nezautoci. Vzdy je
dilezité, aby s nimi lektofi uméli spravné zachazet. V sou€asnosti se nejcastéji pouzivaji
plazy: uzovka cervend, hroznysi, krajty, Zelvy, zakrslé kraliky, gekony, gekonciky
(jestérky); hmyz: sklipkani, Svaby, strasilky. Dle moznosti klientl se chodi k velkym
zvitatim do ,,Détské ZOO*. Konkrétn€ jsou pro programy vyuzivany ovecky, kozicky,
velké stepni Zelvy. Dfive se pro realizaci programli pouzivali i sloni, ale z divodu
zmény chovu téchto zvifat se od toho jiz upustilo. Dnes je chodi klienti nekontaktné
krmit. Prilezitostn¢ chodi klienti k velbloudiim, ale ty také pouze krmi pfes ohradu,
stejné tak maji omezeny kontakt s Zirafami. Klienti jsou v kontaktu pouze s hlavou
zirafy a krmi ji. Pro bezpecnost a pohodu zvitat je dilezité, aby si zvifata odpocinula.
Kontaktni zvifata jsou prevazné chovana v ,,détské kontaktni ZOO®. Je dulezité, aby
lektofi znali pravidla a zplsoby spravného manipulace se zvitfaty. Navstéva u zvirat, ale
i pohyby v prostorach ZOO a pouzivani exponatu musi byt bezpecné.

Déle se pro realizaci programl vyuzivd mnoho pfirodnin. Lektorka podotyka, ze
se kazda véc da vyuzit. VSe je o tom, jak je nastaveno povidani. K dispozici ma
zoologicka zahrada kosténé preparaty (ptirodni i umélé) - rizné lebky, obratle; modely,
ktzi zvirat - savéi kize, plazi klize; nejriznéjsi pefi ptaku, vajicka nejriznéjSich tvart a

velikosti, odlitky zvifecich stop. V aredlu zoologické zahrady jsou tzv. stopové dréhy,
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ve kterych nevidomy klienti pozoruji hmatem stopy Selem a mnoho dalSich zvitat. Dale
se jako pomicky pro realizaci programu pouzivaji hnizda ptaki. Slouzi hlavné pro
ukdzku, jak ptaci vegetuji. Pro praci snevidomymi klienty se pouzivd mnoho
hmatovych prvki - riizné odlitky, napt. vajicka papouskd, hnizdni dutina atd. Pro déti se
vyuzivaji rizné hracky, dievéné sosSky, které si mohou ohmatat a polstarky ve tvaru
zvitat. Pfi prochazce po ZOO se pro hmatové podnéty vyuZivany specidlné upravené
stény pavilont, kameny, rostliny,bambusy. Lektorka se snazi vyuZzit veskerych prvka
Z00.

Prostfedi zoologické zahrady nabizi Sirokou Skalu zaméifeni programu. Volba
tématu je zavisla na typu programu, vékovém slozeni ucastniki, pfipadné na frekvenci
doplnit skolni vyuku, druha pak pftijizdi z diivodu volno casové aktivity. V ptipadé, ze
jsou zde klienti z divodu doplnéni vyuky, shrnuji se informace na téma savci, ptaci.
Pravidelné Skolni exkurze jsou vétSinou tématicky zaméfené na zrovna probiranou latku
ve Skole. Pro nizs§i stupné€ jsou programy zaméfené na sezndmeni se zviraty.

Volno cdasové zaméieni - tzv. vyletové typy programi, se dale de€li na dvé
skupiny. Prvni skupinu tvofi stali navstévnici ZOO, ty se zucastiuji tzv. cykla. Cyklické
programy vyuZzivaji v ZOO Praha pfedev§im z4jmova sdruzeni zrakové postiZzenych.
Vétsinou je tento typ zaméfen na mensi skupinu zivocichl. Jeden cyklus se sestava
z péti - Sesti prednasek na dané téma. Dale se klienti mohou zcastnit tzv. specifickych
programu. Napf. na jafe je kazdy rok realizovan specialni program na téma ptaci. Tento
program je doprovazen zvukovym doprovodem hlasii zvitat, soucasti programu je i
prohlédnuti pfirodnin a vyroba hnizda. Druhou skupinou jsou klienti, ktefi ptichazi
narazové. Pro tyto klienty je pfipraven program v obecnéjsi roving. Tématem muiize byt
napiiklad seznameni s obyvateli ZOO, nebo aktudlni téma dle ro¢niho obdobi, popf.
momentalnich moznosti vyuziti dotykovych zvifat. Pievazna ¢éast programu je
realizovdna v aredlu zoo. Po pfedchozi domluvé muze lektorka se zvifaty navstivit
klienty i v ustavech.

Vsechny programy probihaji velice individualné, zalezi na slozeni klient - typu a

stupni postizeni, jejich véku a rozumovych schopnostech. V ptfipadé zajmu je mozna
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domluva konkrétniho programu, ktery lektorka na ptani pfipravi individudln¢€ pouze pro
danou skupinu. Pfevdzna vétSina klientl je nadSend a z navstévnika, ktefi pfichazeji
jednorazové, si stavaji navitévy pravidelné. Casové i obsahové musi program odpovidat
véku a mife postizeni Gcastnikl. Lektorka se jiz pii objednavani klientl na program
snazi dozvédét o klientech co nejvice informaci. Ptd se na procentudlni zastoupeni
jednotlivych typl postizeni, v€k klientl apod. Podle téchto informaci sestavi strukturu
programu. Dale také zavisi na vyspélosti, momentalni naladé¢ navstévniki ¢i na
atraktivit¢ probiraného tématu. Lektorka nékdy méni strukturu programu dle toho, jak
na vyklad klientu reaguji. Kazdy program ma vzdy urCitou strukturu. Struktura i pribéh
programu musi byt prehledny a srozumitelny pro vSechny ucastniky. Celkova doba
navstévy se pohybuje okolo dvou hodin. Osvédcenym zpiisoben se stalo clenéni
programt na tfi casti:
1)  Prvni ¢ast programu odehravajici se v mistnosti
2)  Druha cast programu odehravajici se v aredlu zoo
3)  Treti ¢ast programu-navstéva kontaktnich zvirat

Prvni &ast programu se odehrava v prednaskovém sale. Ugastnici se v této fazi
seznami s lektory a s pribéhem celého programu. Postupné se klienti seznamuji
s dil¢imi tématy prednéasky. Zalezi na sloZeni klientli. Bud’ mohou lektoii zacit se
zivymi zvitaty, které pfinesou piimo do salu, nebo probihd pifimy kontakt se zvifaty az
v Détské kontaktni zoo. Pokud to slozeni klientd dovoli, pfinese lektor na ukazku
zvitata kontaktni, které ndzorn¢ dokresli probirané téma. Pfednaska v sale trva obvykle
tf1 ctvrté hodiny az hodinu.

V druhé ¢asti programu se prochdzi vybranou ¢asti zoologické zahrady. Lektor
sezndmi klienty s nekontaktnimi zvifaty. V pfipad€ zrakové postizenych klientd lektor
dasledné popisuje, ktera zvirata klienti pravé miji.

Treti ¢ast programu, ktera je nejvice oblibena je navstéva kontaktnich zvirat.
Vétsinou se jednd o bezobratlé (Svaby, pavouci), drobné hlodavce (morce, kralik), nebo
zastupce plazi (Zelva, had). Nékteti zivocichové mohou v klientech vzbuzovat negativni

emoce. Jedna se piedev§im o pavouky ¢i hady. Lektofi proto klienty vzdy s danym

zvitecim druhem sezndmi. PopiSe klientovi, jak se dané zviie projevuje, jak se hybe a
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jaky pfiblizné budou mit s dotyku pocit. Déle jim povi mnoho informaci z jejich Zivota
a ukdze jim zvite. Pak je jen na klientech zda si ho pochovaji ¢i podrzi v ruce, nebo jen
pohladi ¢i pouze bezkontaktné pozoruji. Mnoho klientl zprvu kontakt s urcitymi zvitaty
odmitd, ale po dikladném piedstaveni zvifete zméni nazor a zkusi zvife pohladit.
Mnoho klienti je pak nadSeno z ptijemnych pocitd, které jsou vyvolané pozitivnim
kontaktem. Po skonceni programu pozéadaji lektofi klienty, aby si po kontaktu se zvitaty
umyli ruce.

Kvili osobni ucasti dale fekneme par slov o programu ,,Hadi nejsou slizci“.
Program je zaméfen na sezndmeni klientli s plazy, tedy nejen s hady. Klientim se
napied lektorka pfedstavi, poté pfedstavi ZOO Praha a stru¢né¢ o ni povi nékolik
informaci. Poté nasleduje poviddni na téma plazi. Lektorka klienty seznamuje se
zivotem plazi. Klienti se postupn¢ seznamuji se skupinou plazi jednak prostrednictvim
prirodnin (krunyte, vajicka, svlecky, klize, lebky apod.) jednak prostfednictvim zivych
zvitat (Zelva suchozemskd, uzovka Cervena, krajta, hrozny$ apod. Program je zakoncen
navstévou expozice zelv.

Prostfednictvim programii zprostiedkovava ZOO Praha vSem skupindm
navstévniki nevSedni a nezapomenutelné zazitky a ptiblizuje jim déni v ZOO. Otevira
tak lidem s postizenim pomyslné dvete do svéta pfirody a zvifat. Setkani se zvifetem je
pro vétsinu klientli velice pozitivnim zazitkem. Napf. pro zrakové postizené piedstavuje
dotykovy podnét velmi pozitivni emoce.

Cilem programi je, aby byla ZOO pfistupna pro vSechny osoby - tedy osoby
zdravé, i osoby s postizenim. Dale pfispiva k tomu, aby se osoby se specifickym
postizenim nebali chodit mezi vétSinovou populaci. Prostfednictvim programii probiha
zaclenéni postizenych do spolecnosti, tedy integrace do spolecnosti. Pro lektorku je
dilezité ukazat lidem, ze ZOO je i pro postizené, nejen zdravé klienty. V zoologické
zahradé mohou jiz malé déti vidét, ze se lektofi k postizenym klientim chovaji
ptirozené. Tento ptirozeny zpusob chovani pak mlzou uplatnit i ve svém Zivoté tim, ze
se budou k lidem s postizenim také chovat pfirozené. Zaroven je zoologicka zahrada
nejvetsi ucebnice biologie a ekologie. Piestoze jdou klienti do ZOO spise za zabavou,

odnaseji si dulezité informace pro budouci Zivot nejen svij, ale celé spolenosti. Tento
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proces se déje sice po malinkatych ¢asteckach-molekulach ale ty se seskupuji a vznika
tak ucelend prfedstava o zivot€é a vyznamu ochrany pfirody na této zemékouli.
Nejprinosnéjsi je urcité to, ze klienti mohou na chvili zapomenout na sviij problém ¢i
svoje postizeni.

Vysledky vlivu programt na klienty si lektorka pisemné nezaznamenava. Je pro ni
pfichazi na programy bez z4jmu, v prub¢hu programii zméni nazor a aktivné se zapojuji
do programu. Pozitivnich vysledkd dosahla lektorka pii soustavné dlouhodobé (ro¢ni)
praci s klienty centra pro nevidomé, kdy néktefi apaticti klienti zacali na piitomnost
zvitat pozitivné reagovat. NejhmatatelnéjSich pozitivnich vysledkii dosahla lektorka pii
cyklické praci s détmi s vadami feci. Pracovala s nimi jednou mési¢né po dobu jednoho
roku. Déti délali velké pokroky. Zpocatku méli n€kteti klienti problémy vydat ze sebe
souvislé véty, avSak pii opakovaném kontaktu se zivymi zvifaty se jejich mluva vyrazné
zlepsila. U téchto klientl byl zfetelné vidét pozitivni vysledek na zlepSeni feci.

Oznaceni zoorehabilitace pro programy neni dle lektorky zcela vhodné.
Zoorehabilitace je dle jejiho nadzoru cilena léCebnd metoda. Programy realizovani
v ZOO Praha jsou urcite¢ krucek k zoorehabilitaci, ale vede k ni jeste dlouhd cesta.
Béhem programu jist¢ probihd odbourdvani negativnich pocith a stresii cestou
ptijemnych prozitkd, ale neni to piimo 1écba.

V ZOO Praha se kazdorocné porada pod vedenim lektorky rtizné seminafe pro
pracovniky cCeskych i slovenskych zoologickych zahrad. Lektorka se snazi ostatni
lektory sezndmit s problematikou prace s postizenymi klienty. Zajem ostatnich
zoologickych zahrad o vzdélavaci seminafe je veliky. Realizace podobnych programi
pro klienty s postizenim se pomalu dostava do dalSich zoologickych zahrad. Bohuzel ale
jesté ne na takové tirovni. Seminaiem chce lektorka ZOO Praha dosahnout toho, aby si
ostatni lektofi uvédomili vSechny specifika prace s klienty s postizenim. Napf.
v letoSnim roce se konal seminat o praci s nevidomymi klienty. Skladal se z teoretické a
praktické ¢asti. Nejprve byla realizovana pfednéaska, na kterou navazovala prakticka ¢ast
seminafe. V té si UCastnici zavazali o€i a sami zjistovali, co mohou v ZOO

zprostifedkovat klientiim pomoci hmatu. V roce 2010 se tohoto seminafe zucastnilo osm
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zoologickych zahrad. Ucastnici si platili poplatek, ale materidly byly hrazeny s
grantu Ministerstva Zivotniho prosttedi.

Z0OO Praha také spolupracuje s organizacemi nevidomych a slabozrakych. Pro
tyto organizace potrada také rizné programy a zaroven snimi konzultuje vhodné
chovani k témto klientim v pribéhu programi realizovanych v zoologické zahrade¢.

Propagace programl probihd prostiednictvim médii. Rozesilaji se rtizné
upoutavky do ¢asopisti i organizaci. Nejvice se informace §iii pomoci doporuceni jedné
organizace druhé. Lektofi zoologicka zahrady také poskytuji rozhovory v reportazich
lokalnich televiznich novinam ¢i rozhlasu na téma programy v ZOO Praha. Napf. na
radiu Regina maji osoby se zrakovym postizenim a nevidomé osoby svoji relaci, kde
obcas poskytuje lektorka rozhovory o moznosti navstévy programii pro nevidomé v
Z00.

700 Praha kazdoro¢né potada akci s ndzvem ,,Noc snli““. Program je urcen pro
uzky kolektiv rodin s postizenymi détmi. Tato akce je pouze pro zvané klienty, jedna se
o cca. 40 lidi. Jedna se o tzv. prozitkové programy, ve kterych také dochdzi k pfimému
kontaktu s vybranymi druhy zvifat.

Vsechny programy pro specifické skupiny klient financuje zoologicka zahrada.
Na zakoupeni nejriznéjSich pomticek zadaji lektofi granty z Ministerstva zivotniho

prostiedi.
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5 DISKUZE

Na tivod této Casti prace bych chtéla zdlraznit fakt, Ze tématem moznosti vyuziti
zvitat v zoologickych zahradach v oblasti zoorehabilitace se dosud nikdo nezabyval a
ztohoto divodu je literatura na toto téma velice omezena. O vyuZiti zvifat
v zoologickych zahradach v ramci zoorehabilitace se zminuje pouze kniha Zooterapie
ve svétle objektivnich poznatkl, jejimz editorem je soucasny dékan Zdravotné socidlni
fakulty Jihoceské univerzity prof. MUDr. Milo§ Veleminsky CSc. Ticha v této knize
pise, ze vedle znamych druhli zvifat pouzivanych v procesu zoorehabilitace se také
muzeme setkat s vyuzitim exotickych zvifat vrdmci zoologickych zahrad.
Zoologickych zahrad (Ticha, 2007). AvSak dale tuto problematiku nerozvadi.

Pii provadéni vyzkumu byla velice Casto zaznamendna neznalost terminu
zoorehabilitace. Napt. ZOO Ohrada ve své odpovédi, zda se zoorehabilitaci zabyvaji
uvadi: ,,Zoorehabilitaci neprovadime, i kdyz primého kontaktu deéti a zvirat vyuzivame
v ramci vzdeélavacich programii.” Odborna literatura vSak uvadi, jako jednu z metod
zoorehabilitace Animal Assisted Education (AAE) tj. vzdélavani za ucasti zvirat. Jedna
se o kontakt Clovéka se zvifetem zaméfeny na rozSifeni nebo zlepSeni vychovy,
vzdélavani nebo socialnich dovednosti (Freeman, 2007).

Neznalosti terminu byla zaznamenéna také pfi provadéni polostandardizovanych
rozhovorti. V ZOO Praha lektorka uvedla, ze: ,,0znaceni zoorehabilitace pro programy
realizované v ZOO Praha neni zcela vhodné. Zoorehabilitace je dle mého ndzoru cilend
lécebna metoda. Programy realizované v ZOO Praha jsou wurciteé kriicek
k zoorehabilitaci, ale vede kni jesté dlouhd cesta. Béehem programu jisté probiha
odbouravani negativnich pociti, stresii cestou prijemnych proZitkii, ale neni to primo
léchba. “ Také lektorka ze ZOO uvedla, ze: ,,oznaceni zoorehabilitace pro programy,
které realizuji neni zcela vhodny. U zoorehabilitace je dle mého ndzoru nutnd
spoluprace s lékarem.”“ Dle odborné literatury vSak pfi zoorehabilitace neni nutna
spoluprace s lékafem. Zoorehabilitace ma edukacni a prozitkovy charakter a sdruzuje
pod sebe nékolik forem. Krausova uvadi jako jednu z metod Animal Assisted Activities

(AAA) —zvitaty podporované aktivity. Tento soubor aktivit nabizi pfileZitost pro
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vychovny, motivacni ¢i rekreacni uzitek zaméteny na zvySeni zivota klienta predevSim
po kvalitni strdnce. Pfi provadéni AAA neni presné definovan specificky 1écebny cil pro
kazdého klienta (Krausova, 2003). AAA se d4& pojmenovat, jako ,, setkdni a
pozdraveni®. V ramci této ¢innosti nastava setkani a vzéjemna pozitivni interakce mezi
klientem a zvitetem (Eisertova, 2006).

Neznalost terminu zoorehabilitace patrné vyplivd ze vzdelani lektort. Napf.
v ZOO Praha maji lektofi vzdélani ptirodovédecké, nikoli v oblasti pomdhajicich
profesich. Stejn¢ je tomu tak i v ZOO DéCin. Problematiku zoorehabilitace tedy neznaji
dostate¢né. Dale z vyzkumu vyplynulo, ze lektofi nemaji zadny piehled o probihajicich
konferencich ¢i zastfeSujicich organizaci v této oblasti. Konference sice kazdorocné
poradaji, ale pouze v ramci zoologickych zahrad a déle tyto konference nerozsifuji.
Pfichazi tak o moznost porovnani vysledkli zjinymi organizacemi, které se
zoorehabilitaci zabyvaji.

Z vyzkumu jasné vypliva, Ze zoorehabilitace v zoologickych zahradach probiha.
Jeji priabéh neni koncepcné upraven. Velkou chybou je, ze ve vétsiné ZOO se
nezaznamenavaji vysledky a neprobihd zadnd evaluace téchto vysledkii. Lektofi
oddé€leni VVO Praha se shodli, Ze si nejsou zcela jisti oznaCenim zoorehabilitace pro
jejich programy. Jako vhodnéjsi termin uvedl vedouci oddéleni tzv. zooostvétu.
Z rozhovoru vsak dale vyplynulo, ze ZOO nezaznamendva data a neni zde realizovana
evaluace. Je tedy sporné zda lze mluvit o osvété pokus se alespon zakladni data
nezaznamenavaji a nerealizuje se evaluace vysledki? V rozhovoru dale lektor uvedl:
“Vysledky nedokdzeme prilis hodnotit, spis okamzité reakce. Ty jsou nejruznéjsi od
nadseni, po odpor, az fobické projevy. Tato odpovéd’ vsak nereflektuje skutecnost, ze
nalada déti je ovlivnéna pravé probihajicim program, ¢i néfim jinym.Toto zjisténi se
jevi jako veliky nedostatek. Neni mozné hovotit o vlivu zoorehabilitace, pokud nejsou
zaznamenany vysledky. Lektofi by méli zaznamenévat pribéh daného programu v ZOO
a stejn¢ tak i1 reakce déti. Bez zdznamu vysledkli je hodnoceni pfinosu programi
nepodlozené, coz je problémem evaluace obecné. Aby informace o pozitivnim vlivu

zvitat na déti bylo objektivni, je potieba vést pravidelné statistické udaje.
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Z rozhovoru s respondenty dale vyplynulo nedostate¢né zpracovavani metodiky
k jednotlivym programiim. Lektoti shodné uvedli, Ze si programy vymysli a realizuji
samy, a metodiku maji pouze centralni. Tu si pak upravuji a pfizptsobuji ji pro rizné
veékové kategorie i pro riizné typy postizeni. Nejsou tedy specialné€ zpracované metodiky
pro praci s détmi s urCitym typem postizenim. Cilem dalSiho vyvoje by tedy mélo byt
zpracovani specialni metodiky.

Pokud si veskeré programy tvoii lektofi samy a nezaznamendavaji pribéh - tj.
netvoii metodiku k jednotlivym programim, miize nastat problém, pokud lektofi
onemocni, ¢i z né¢jakého divodu nebudou schopni programy realizovat. Jejich nastupci
pak nebudou mit podporu v metodice a budou muset za¢inat sbirat zkusenosti zase od
nuly.

Na otazku o zpusobu financovani nebyli respondenti schopni ptesné¢ odpovedét,
z jakého zdroje jsou programy financovany. Uvedli pouze, ze jsou programy v reZzii
zoologické zahrady, ale blizs$i informace mi nebyli schopni sdélit. Z tohoto divodu se
mi nepodafilo zjistit, zda je jsou programy placené z grantli, nebo jakym dilem se na
jejich realizaci podili klienti. Pfitom dle zkuSenosti canisterapeutického sdruzeni Hafik,
1ze finance na realizaci zoorehabilitace ziskavat formou dotaci ¢i dart.

Pti realizaci vyzkumu bylo zjiSténo, Ze jedna z dotazovanych lektorek zabyvajici
se zoorehabilitaci je placena jako publika¢ni pracovnik, nikoliv jako pracovnik
zoorehabilitace. Pribéh zoorehabilitace v tomto piipadé neni podpoien centralné
vedenim zoologické zahrady. Problematika zoorehabilitace tedy neni dostatecné
zajisSténa ani po persondlni strance.

Dal$im nedostatkem je nedostateCna propojenost zoologickych zahrad. Lidé
zabyvajici se programy s kontaktnimi zvifaty se mezi s sebou neznaji. Toto tvrzeni
dokldda zaznam z rozhovoru, realizovaného pii konferenci Pravda o Zooterapii
v Ceskych Budgjovicich dne 13.11.2009 ze kterého vyplynulo, Ze z programy
realizovanymi v zoologickych zahradach v rdmci zoorehabilitace zacala Brnénskd ZOO
jako prvni. Z polostandardizovaného rozhovoru realizovaného v Praze dne 10.4.2010
vyplynulo, Ze se zoorehabilitaci zacali zabyvat jako prvni ZOO Praha. Na otazku, zda

lektorka ze ZOO Praha vi o programech realizovanych v ZOO Brno odpovédéla
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zaporn¢. Tyto odpovédi tedy jasné ukazuji na vzajemnou nepropojenost zoologickych
zahrad. Zaroven je zde nedostate¢na komunikace a propojenost zoologickych zahrad s
ostatni organizacemi zabyvajicimi se zoorehabilitaci. Nedochézi tedy s nimi k vzajemné
vymeén¢ zkusenosti.

I pfes mnohé vySe uvedené nedostatky, bych zde rada uvedla, Ze je velice
dualezité, aby se programy s kontaktnimi zvitaty nadale realizovaly a rozSifovaly, jelikoz
je jejich tloha nesmirné diilezita. Dle prof. Matéjcka je kontakt déti se zvifetem zfetelné
pfinosny pro vychovu k toleranci a ohleduplnosti. Tim tedy i k respektovani prav a
potieb druhého (Matgjcek, 2007). Také autor Leugner uvadi, Ze je kontakt se zvifetem
pro zdravy vyvoj ditéte velice dilezity a ze je pro optimalni vyvoj ditéte zoorehabilitace
velkym piinosem. Déle Leugner uvadi, ze ve vztahu ditéte probihd mj. empatie,
vychova, vztah akceptace, mentalni stimulace fyzicky kontakt-dotek. (Leugner, 2002).
Na pozitivnim pifinosu kontaktu zvifat s détmi se shoduji i vSichni respondenti, se
kterymi jsem uskutecnila v rdmci vyzkumu rozhovory. Napft. lektorka ze ZOO Dé&Cin
uvedla, ze pfi programech jde o budovani kladného vztahu k ptirodé a ke zvitatim. Pro
déti ZS je cilem doplnéni vyuky zajimavou formou. U klienti s postizenim je cilem
hlavné vytrzeni ze stereotypu a zprostiedkovani nevSedniho zazitku, ktery je velice
dulezity pro psychicky stav déti.

Na otazku, jaké druhy zvifat jsou k zoorehabilitaci pouzivana, respondenti shodné
uvedli, ze pro zoorehabilitaci vyuzivaji rizné druhy hadl a savci, ze savcd jsou to
zejména morcata, zakrsli kralici, kozy, fretky a oveCky. Také IMahelka ve své praci mj.
uvadi, ze zakrsly kralik je vynikajici terapeuticky pomocnik z divodu jeho klidné, ale
zéaroven 1 aktivni a zvédavé povaze (Mahelka, 2003).

Respondenti dale shodné uvedli, Ze je pro pfipravu zvifat velice dllezity kontakt
s ¢loveékem jiz od brzkého veku. Pro realizaci programii lektofi vyuzivaji zvitata, ktera
jsou v prvni fadé zvykla na kontakt s lidmi a jsou tedy bezpecna. Dale musi byt dle
respondentli zvifata snadno pifenositelna. Lektofi si musi byt jisti, Ze zvife nezaltoci.
Tyto vysledky potvrzuje i Nerandzi¢, ktery uvadi, ze by se na zoorehabilitaci m¢lo
podilet zvite, které je dobfe socializovano a tedy zvyknuto na pfitomnost clovéka. Musi

byt tolerantni k ¢loveéku i1 ostatnim druhitim zvitrat (Nerandzic¢, 2005).
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Dle lektorky ze ZOO Praha je vzdy velice dulezité, aby lektofi uméli se zviraty
spravné zachazet. Toto zjisténi se shoduje s tvrzenim NerandZice, ktery uvadi, ze clovék
zabyvajici se zoorehabilitaci musi rozumét zdkladnim pravidliim chovéni a chovatelstvi
zvitat (Nerandzi¢, 2005). Dale respondenti shodné¢ uvadéji, ze se vzdy do predu
seznamuji se specifiky jednotlivych klientt. I zde je shoda s Nerandzi¢em, ktery uvadi,
ze by lidé zabyvajici se =zoorehabilitaci méli byt srozuméni s problematikou
jednotlivych klienti, at’ uz se jedna o zdravotni, mentalni ¢i socialni znevyhodnéni osob

(Nerandzi¢, 2005).
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6 ZAVER

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo zjistit moznosti a zplusoby vyuziti zvifat
v zoologickych zahradach v oblasti zoorehabilitace. Jako dil¢i cile byly stanoveny
specifikace druhli zvifat, které jsou v ramci zoorehabilitace vyuzivany v programech
zoologickych zahrad a provedeni depistdze programi a aktivit realizovanych
v zoologickych zahraddch vramci zoorehabilitace na tizemi Ceské republiky. Na
zaklad¢€ uvedenych vysledkt 1ze konstatovat, ze cil prace byl naplnén.

Prostfednictvim sbéru a analyzy dat, dotaznikového Setfeni - CAMI,
polostandardizovanych rozhovor a zGcastnéného pozorovani bylo ziskano potiebné
mnozstvi informaci pro zpracovani bakalarské prace. V ramci vyzkumu byly osloveny
vsechny zoologické zahrady na tizemi CR. Zvysledki vyplynulo, Ze programy
s kontaktnimi zvitaty pro zdravé i zdravotné znevyhodnéné déti probihaji v ZOO Praha,
Brno, D&in a Olomouc. Z dal§iho Setfeni nasledné vyplynulo, Ze v nejvétsi mife se
témito programy zabyvaji ZOO Praha a Dé&cCin. V téchto zahradach byla osobné
provedena depistaz aktivit realizovanych v téchto zahradach. M¢la jsem tak moznost
sledovat provadéni zoorehabilitace v zoologickych zahradach v praxi.

Nejcastéji pouzivana zvitata v programech jsou rtizné druhy hadd, ze savcl jsou
to zejména morcata, zakrsli kralici, kozy, fretky, ovecky. Jedna se o snadno chovatelné
druhy, druhy s nimiz je zkuSenost, ze byvaji klidné, neutocné a netoxické. Vybiraji se
jedinci mladi, s nimiz je soustavné pracovano, aby pfivykli manipulaci nebo starsi
jedinci, kteti byli na manipulaci zvykli a prokazateln€ jsou klidni. Pribézné je také
sledovan zdravotni stav a nalada zvitat (svlékani, po krmeni atd.)

Prostfednictvim polostandardizovanych rozhovort s lektory zoologickych zahrad,
ktefi se aktivné zabyvaji vymyslenim a realizaci programl s kontaktnimi zvifaty pro
zdravé 1 zdravotné¢ znevyhodnéné déti, bylo ziskdno mnoho novych poznatki o
moznostech vyuziti zvifat v zoologickych zahradach v oblasti zoorehabilitace.

Prace by méla slouzit jako vhodny edukacni a propagaéni material

zoorehabilitace. Déale by méla poskytovat souhrnny piehled moznosti a aktivit vyuziti
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zvitat v zoologickych zahradach v oblasti zoorehabilitace, ktery v soucasné dobé neni

zadnym zpiisobem koncepcné sestaven.
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Ptiloha €. 1 — Osloveni zoologickych zahrad
Dobry den,

jmenuji se Zaneta Rihova a jsem studentkou Zdravotné socialni fakulty
Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Zaroveni jsem dobrovolnikem centra
Zoorehabiliace pod Ustavem socialni prace na ZSF JU, které se zabyva zoorehabilitaci.
Problematika pozitivniho vlivu zvifat na ¢lovéka m¢e velice zajima. V soucasné dobé
pisi bakalarskou praci na téma Moznosti vyuziti zvifat v zoologickych zahradach v
oblasti zoorehabilitace.

Obracim se na Vas s prosbou o informace. Mezi cile mé bakalaiské prace patii
zmapovani vyuzivani zoorehabilitace v zoologickych zahradach v Ceské republice.

Zoorehabilitaci mizeme definovat jako souhrn Cinnosti, pii kterych se vyuziva
lécebného plsobeni rliznych druhli zvifat na prozitky a chovani ¢lov€ka. Jedna se
pfedevsim o pfimy kontakt klientd s zivymi zvifaty, ale také o cely proces podileni
klientd na oSetfovani a chovu zvitat. Miize se také jednat o vyuziti zvifat pti edukacnim
procesu klient.

V piipad¢, ze vaSe zafizeni provozuje aktivity, které se ptiblizuji vySe zminéné
definici zoorahabilitace, prosim o vyplnéni pfilozeného dotazniku. V ptipad¢, Ze
zoorahabilitaci nevyuzivate prosim o zaslani zaporné odpoveédi. I takova to informace je
pro mé dulezitd z diivodu zafazeni do vyzkumného vzorku. Udaje Vami poskytnuté
vyuZziji pouze pro potieby zpracovani své bakalarské prace

Pfedem Vam velice d¢kuji za Vasi ochotu a cas, ktery jste mi
vénovali.

S pozdravem a ptanim hezkého dne

Zaneta Rihova



Piiloha €. 2 — Dotaznik
1. S jakymi druhy a po¢tem zvitat zoorehabilitaci realizujete ?

6. Jak probihé kontakt zvifete s klientem? (Prosim o kratky popis prib&hu

zoorehabilitace u konkrétniho klienta ¢i skupiny klientd ).

7. Jaky vliv mé dle Vaseho ndzoru zoorehabilitace na klienta (v ¢em je pro klienta

nejpiinosnéjsi)?

8. Je zoorehabilitace provadéna v prostorach ZOO, nebo se zvitaty dochézite za

klienty?

9. Z jakych zdroju je zoorehabilitace financovana? (pfispivaji si klienti samy, nebo

mate dotace)

Jesté jednou dékuji za Vasi ochotu a Cas, ktery jste mi vénovali.



Priloha ¢. 3 — Otazky z polostandardizovaného rozhovoru

10.
11.
12.

N kR =

Jaké zaméfeni maji programy, které ve Vasi ZOO provozujete?

Jaké mate vzdélani?

Mohl (a) byste v kratkosti popsat pritb¢h programi, kterymi se zabyvate?

Pro koho jsou tyto programy urceny?

Jaky je cil téchto programii?

Jaké jsou vysledky? Zaznamenavate je a pracujete s nimi zpetné?

Je dle VaSeho nazoru termin zoorehabilitace pro kontaktni setkavani zvirat a déti
spravny? Popf. jaky jiny termin byste pouzil (a )?

Spolupracujete s n¢jakymi zastfeSujicim organizacemi?

Myslite si, Ze jsou zvifata v zoologickych zahradach pro zoorehabilitaci vhodna?
Uved'te druhy zvirat se kterymi spolupracujete?

Jak zvifata na své programy pfipravujete?”

Spolupracuji s jinou Zoo, ptipadné vite o néjaké tuzemské ¢i zahranicni Zoo, ktera

se tomu vénuje?



Priloha ¢. 4-fotodokumentace

Obrazek €. 1: Program ,,S oslikem za zviiratky“

Zdroj: archiv ZOO Décin

Obrazek €. 2: Program ,,Zvirata a jejich mlad’ata®

Zdroj: vlastni fotodokumentace



Obrazek ¢. 3: Program ,,Hospodaiska zviirata*
I

Zdroj: vlastni fotodokumentace



Obrazek ¢. 5: Program ,,Nebojte se strasidel

i1‘ %

Zdroj: viastni fotodokumentace

Obriazek €. 6: Program ,,Zvirata a jejich mlad’ata“

Zdroj: vlastni fotodokumentace
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