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Funké¢ni a dostatecné nabity mobilni telefon s telefonnim
Cislem, které je uvedeno pf¥iregistraci, MFA kartu (i bez
PKI ¢ipu). MFA karta nesmi byt zapomenuta ve vozidle,
bez ni nelze vozidlo odemknout.

Ano, existuje HELP line, ktera funguje nepretrzité
vsechny dny v tydnu (24/7) [telefonni cislo].
Telefonni ¢islo na HELP line je rovnéz uvedeno na

samolepce a ¢tecce MFA karet ve voze.

V takovém pripadé, je nutné zkouset rezervaci vytvorit pozdéji
v rGznych ¢asovych odstupech. Alternativné je moiné se
pokusit najit volny viiz na Mapé s vozy. SKODA Click bohuzel
nemuze zarudit pokryti 100% vsech poZzadavki na rezervaci,
nicméné pokud budou vozy vyuzivany vidy jen na nezbytné
nutnou dobu avraceny véas a na spravna parkovisté, pak se
celkova mozZnost mobility vSech uZivatel( zvysi rapidnim
zplUsobem oproti standardnimu systému strediskovych vozQ.

Myti, €idténi a tankovani voz( prabézné zajistuje fleet
service oddéleni FIS/3. Nicméné je nutné, aby uZivatel
udrzoval ve vozech poradek a vz opoustél v takovém
stavu, v jakém ho chce pristé prevzit.

Vozidla parkuji na rezervovanych parkovistich SKODA Click
v ramci lokality. Jejich prfehled mGzZete najit v aplikaci
SKODA Click v zalozce Prehled parkovist. Rezervaci nelze
ukoncit v jiné lokalité.

Telefonni ¢islo Ize zménit v profilu uZivatele. (PouZziti
soukromého telefonu/telefonniho &isla je dovoleno.)

Ano, kazdé vozidlo je sledovano. Pro pohyb vozidel jsou
nastaveny koridory, ve kterych se standardné maji vozy
SKODA Click pohybovat. Pfi vychyleni systém
automaticky upozorni operétora, ktery mGze nasledné
kontaktovat uZivatele.
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Pro cesty do zahranici vyuZivejte
vozy z pljéovny FIS/3.

Pokud zjistite, Ze budete nuceni pfesahnout ¢as rezervace, upravte
v aplikaci SKODA Click pomoci tladitka ,Spravovat rezervaci” ¢as
planovaného ukonceni. V pfipadé, Ze vam to systém neumozni,
kontaktujte neprodlené HELP line.

Kazdy fidi¢ je povinen pred pouZitim vozu provést kontrolu jeho stavu.
Paklize nalezne poskozeni, informuje o tom fleet service pomoci HELP
line a dle dohody s operatorem pofidi fotodokumentaci. Podrobné
informace naleznete v ON.¢islo. [odkaz].

15 minut pred zac¢atkem rezervace Vam dorazi SMS s informaci o
pridéleném voze. Vozidlo je mozné odemknout jiz 5 min pred
zacatkem rezervace a nasledné po celou dobu rezervace. U rezervaci
delSich nez 1 hodina vS§ak maximalné 55 minut po za¢atku rezervace.
Napf. pfi rezervaci od 10:00 do 11:30 Ize vozidlo odemknout a pouZzit
kdykoli od 09:55 do 10:55.

Ano, podle zvoleného typu rezervace (1 hodina, do 24:00, 36 hodin —
max. 1 noc). Pro ¢asoveé delSi cesty (do 36 hodin a delsi) vyuZivejte
vozy z pUjéovny FIS/3.

Ne. Pro maximdlni vyuZiti voz{ je nutné, aby vozy SKODA Click byly v
maximalni mife dostupné pro ostatni uZivatele. Pro cestu na letistéa
zpét si objednejte osobni pfepravu, kterou zajistuje oddéleni FIS/3.

Tankovani vozu zaji$tuje pribézné fleet service SKODA Click,
nicméné pfi delsi pracovni cesté budete muset natankovat Vy. Jak na
to, naleznete v pravidlech a instrukcich na SKODA Space. Odkaz
zde:[odkaz]

Do programu SKODA Click byli zafazeni zaméstnanci Gtvard, které
prevedli své stiediskové vozy do flotily SKODA Click. O dalsim vyvoji
arozéiteni programu plo$né na celou SA Vés budeme informovat.

V pfipadé nehody postupuje standardnim zplsobem jako v pfipadé
jizdy s jinym sluzebnim vozem: v kazdém pFipadé ptivolat policii CR,
vyplnit euroformula¥ - zaznam o dopravni nehodé a nasledné
Skodovy protokol. Podrobné informace naleznete v organizacni
normé ON.¢islo. [Odkaz na smérnici].
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