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Uvod

Ve své bakalarské praci se budu vénovat pfedevSim event managementu
a projektovému managementu. Tato témata jsem si vybral z divodi mé praxe
ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. kde puasobim jako projektovy manazer a event

management je jednim z mych ukolu.

MuUj zajem o tato odvétvi managementu vzrostl béhem mého praktického pobytu
v jiz zmifiované firmé& SKODA AUTO, kde jsem mél mozZnost se Udastnit jako
asistent béhem fizeni nejriznéjSich projektl a jako spoluorganizator eventd.
Na zakladé téchto zkuSenosti jsem se rozhodl vypracovat bakalarskou praci,
kde se v teoretické Casti zaméfim na definici téchto pojmd a v praktické Casti
navrhnu Standardy a nastroje, které by spolecnost mohla obecné pouZivat

pro organizaci eventu.

V ramci teoretické Casti prace se zameéfim za pomoci odborné literatury na event
management a jeho teoreticka vychodiska. PfedevSim budu definovat pojmy
event, event marketing, event management a ve finale projektovy management.
Dale nastinim rozdil mezi t€émito pojmy a pokusim se zmapovat fizeni projektu,

napln prace projektového manazera a jeho tymu.

V praktické Casti se zaméfuji na charakteristiku sou¢asného stavu organizace
eventu s ohledem na spoleénost SKODA AUTO, kde se vénuji zakladnim
poznatkiim o spolecnosti a organizaci konkrétniho eventu After Sales konference.
V druhé fazi praktické ¢asti popisuji mnou navrhované standardy a nastroje, které
jsem vytvofil na zakladé vilastnich zkuSenosti. Tyto standardy a nastroje

se zameéfuji na nakupni proces, komunikaci v ramci spole¢nosti a zpétnou vazbu.

Cilem této prace je zjednodus$eni a zprehlednéni celého procesu pripravy projektu.
Dalsi vyhodou standardu bude to, Ze v pfipadé obmény zaméstnancu se novy
pracovnik rychleji zorientuje v celém procesu. V neposledni fadé se usetfi spousty

¢asu v pripadé organizace dalSich ro¢niku konference.



1 Event management a jeho teoreticka vychodiska

Nazev bakalaiské prace mozna muze mnohé zarazit, v dneSni dobé
se stale Casteji setkavame s pojmem event spiSe v kombinaci s vyrazem
marketing. Nicméné mezi témito tfemi pojmy — Event, event management
a event marketing je podstatny rozdil i pfesto, Ze tato slova jsou navzajem

provazana.

Zakladem je samoziejmé slovo ,,Event®, které v pfekladu z anglického jazyka
znamena ,,zaZitek“ €i ,,udalost‘, ovSéem malokdo uz vi, Ze toto slovo je odvozeno
z latinského ,,eventus® a jedna se o oznaCeni vyjimeCné udalosti
(Hegerova, 2005).

Pokud mluvime o event marketingu, jedna se pfedevSim o moznosti a jejich vyuziti
v marketingové strategii podniku, kde se snazime skrze nevSedni zazitky

komunikovat na cilovou skupinu.

Na druhé strané tu mame event management, ktery popisuje Zivotni cyklus

projektu: pfredprojektové, projektové a poprojektoveé faze.

VSechny tyto pojmy jsou detailngji definovany v teoretickych vychodiskach.

1.1 Event

vvvvvv

S pojmem event se v dneSni dobé setkdvame pomérné Casto. V dfivéjSich
dobach mél event podobu nejriznéjsich oslav, ritualt &i festival(. V dnesni dobé
muzZeme vidét eventy poradané spole€nostmi za u€elem marketingovych strategii,
propagaci Ci udalosti podporujici rast znacky. Ani vefejny sektor neni v tomto
ohledu pozadu. Pfedevsim béhem volebniho obdobi muzeme vidét rizné promo

akce za ucelem podpory kandidatu.

Pokud se detailnéji podivame po vyznamu tohoto slova, najdeme spoustu
si podobnych definic. Zde je uvedena definice ze slovniku PR a reklamy

na webovych strankach agentury Bison&Rose:

,Events - akce, v uzsim slova smyslu akce marketingové, pfedevsim jako soucast
public relations podpory (obvykle v ramci B2B komunikace) nebo soucast
promotion (v ramci komunikace B2C); pofadani akci na miru pro klienty

je specializovanym oborem (event marketing), produkci akci se vénuji rovnéz



public relations agentury (zejména akci pro média); v praxi maji akce podobu
setkani od spoleCenskych (recepce, cocktail) az po ryze pracovni (tiskova
konference), s programem oscilujicim od ryze obchodné orientovaného
(prezentace) az po neformalni (kulturni program, sportovni €i jiné volnoCasové
aktivity)“ (Bison&Rose,2007).

Eventem muzZe byt zkratka jakakoliv organizovana udalost jedine¢ného razu,
jako je napfiklad konference, gala vecefe, workshop nebo tfeba i mistrovstvi svéta

ve fotbale.

1.2 Typologie eventu

Neexistuje zcela jednoznacna typologie jednotlivych eventovych aktivit
uz zdavodl, Ze se vzdy jedna o vyjimecnou udalost. Pro lepSi prehlednost
jsou zde eventy uspofadany a rozdéleny do péti zakladnich Kkategorii,
viz obr.1. Jedna se o ucelové rozdéleni a to konkrétné podle obsahu, konceptu,

mista, cilovych skupin, doprovodného zazitku (Sindler, 2003).
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Zdroj: Event marketing: Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci, 2003 s.36

Obr. 1 Zakladni typologie eventu




Podle obsahu délime eventy na pracovni, informativni nebo zabavné orientované.
Cilem pracovnich eventu je hlavné sdileni informaci nebo zkuSenosti, kde hlavni
skupinou jsou zaméstnanci, partnefi, akcionafi atd. Typickym pfikladem mUze byt
Skoleni nového personalu — servisni automobilovy partner nabira nové
zaméstnance a musi je proskolit v produktech a v komunikaci se zakaznikem.
Stejné tak v prvnim bodé, tak i u informacnich eventu, je cilem sdileni informaci,
ale na rozdil od pracovnich eventu je pfedani informaci obohaceno zabavnou
formou. Pfikladem muizZe byt produktové $koleni nového automobilu SKODA
Superb, kde ufastnikim byl predstaven produkt formou workshopu
a testovacich jizd. Zabavné orientované eventy jsou pFfedevSim o budovani
a posileni image znacky. Pfikladem muze byt teambuldingovy vikend na horach
(Sindler, 2003).

Podle cilovych skupin délime akce na firemni a vefejné. Jak uz déleni napovida,
akce jsou déleny na externi a interni skupiny. Firemni jsou eventy zaméfené
na interni skupiny firmy, pfedev§im zaméstnance, dodavatelé nebo importéfi
Prikladem muze byt opét Skoleni nebo tfeba valna hromada. Externimi skupinami

se zde mysli skupiny vné firmy — zakaznici, novinafi (Sindler, 2003).

Podle konceptu akce mulzeme eventy rozélenit do skupin: eventy k urcité
vyjimec€né pfilezitosti (vyro€i zalozeni podniku, milénium), produktové/know-how
eventy (uvedeni nového vyrobku na trh) nebo eventy k posileni image spole¢nosti
(Sindler, 2003).

DalSim klicem k déleni eventl je misto, kde akci pofadame. Muzeme tedy mit

akci uvnitf v budové nebo venku (Sindler, 2003).

Naplni typologie doprovodného zazitku je cileny pfenos emoci a pocitid mezi
danou aktivitou a znaCkou. Obecné vyuzivano u spoleCenskych aktivit

jako jsou napfiklad kulturni nebo sportovni akce (Sindler, 2003).

Uvedené typologie jsou pouze jakymsi navrhem moznosti, které tvofi
strukturovany pfehled typu eventl. Zajimavy je rozdil mezi typologiemi evropskych
zemi (pfedevSim némeckych) viz obr. 2 a Spojenych Statd Americkych,
kde u americkych mizeme vidét déleni pfedevSim podle ucelu a na druhé strané

u evropské typologie vidime diiraz na doprovodny zazitek (Sindler, 2003).
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Zdroj: Event marketing: Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci, 2003 s.40

Obr. 2 Typologie event pouzZivana v Evropé

1.3 Event marketing

Podstatnym problémem pfi definovani pojmu event marketing je odliSnost definic
a chapani autor od autora. | kdyZz se tento pojem objevuje v uCebnicich
o marketingu pocatkem 90. let 20. stoleti, kofeny sahaji hluboko do svétové
historie. Obdiv v pfedstaveni m(iZeme najit uz ve starovékém Recku,
kde se na festivalech nazyvané po feckém bohu vina a veseli Dionysie konala
rizna divadelni predstaveni v amfiteatrech za udcelem 2zvySeni blahobytu
a spokojenosti feckych ob¢anu. Jinym pfikladem muazou byt stfedovéka rytifska
klani, kde kralové a Slechta dokazali upoutat pozornosti masy lidi, aby si tak zvysili

véhlas svého jména.

V dnesni dobé jsou samoziejmé hlavnimi lidry v pofadani marketingovych eventd
spole€nosti, které se snazi budovat jméno znacky a podporovat prodej produkti
Ci sluzeb. Krasnym prikladem event marketingu mlze byt launch nové Fady
mobilniho telefonu od spole¢nosti Samsung, kde v unoru 2010 na Mobile World
Congress v Barceloné byla pfedstavena nova fada Samsung Wave. Tento magnat
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v elektrotechnice spolu s agenturou Jack Morton vytvofili digitalni mistnost,
kde divaci byli oklopeni kolem dokola obrazovkami v HD kvalité a béhem pfednesu
o novém mobilu vidéli interaktivni prezentace o jednotlivych detailech samotného

mobilniho zafizeni (Inc, 2015).

Ale co se tedy pod pojmem Event marketing skryva? Zde je uvedena definice
Svazu némeckych komunikacnich agentur (Deutsche Kommunikationsverband
BRW e.v. Bonn) z roku 1985:

,Pod pojmem event marketing rozumime zinscenovani zazitku stejné jako jejich
planovani a organizaci v ramci firemni komunikace. Tyto zazitky maji za ukol
vyvolat psychické a emocionalni podnéty zprostfedkované usporadanim
nejriizn&jsich akci, které podpofi image firmy a jejich produkty (Sindler, 2003, str-
22).

Z této definice si Ize najit pojmy, které jsou charakteristické pro event marketing

a to konkrétné:
e vyjimecny zazitek/udalost,
e komunikované sdéleni,
e prozitek vniman vice smysly.

Pro co nejjednodussi pochopeni vztahu event marketingu a eventu uvadim

nasledujici formulaci.

Event Marketing = Event + Marketing

Zdroj: Event marketing: Jak vyuzit emoce v marketingové komunikaci, 2003 s.23

Obr. 3 Vztah Eventu a Event marketingu

Ohledné budoucnosti eventu marketingu sdilim nazor pana Sindlera,
kde se predpoklada jeho rast uz z duvodl klesajici efektivnosti béznych

komunikaénich nastrojl a rostouci potfeby po zazitcich.

1.4 Event management

Jiz na zaCatku je zminéno, co event management znamena. Na uvod je opét

uvedena definice ze Slovni¢ku pojmu Asociace PR agentur APRA:
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,,Event management: pfiprava a organizace zvlastnich akci na podporu image

firmy jako jsou napf. spoleCenské akce, oslava vyroci firmy apod. “ (APRA, 2007).

Pod pojmem event management budeme tedy nadale v dalSim textu rozumét
samotné planovani, organizovani, realizaci, kontrolu a nasledné vyhodnoceni

samotného eventu, na ktery dohlizi eventovy manazer Ci cely tym.

Definic pro tento obor neexistuje mnoho, nicméné toto odvétvi navySuje na velké
popularit¢ a stava se soucasti nastroje strategického rozvoje firem,
kde Ize zahrnout spoleCenské akce jako je napfiklad uvedeni nového vyrobku
na trh, vanocni vecirky pro zaméstnance, jubilejni vyroCi firmy ¢&i napfiklad

benefiéni koncerty nebo médni prehlidky.

V SirSim pojeti smyslu Ize chapat eventovy management jako projektovy

management.

1.5 Projektovy management

Jak je psano v minulém bodé, v SirSim pojeti Ize eventovy management chapat
jako projektovy management — pfi pfipravé spoleCenskych akci musime znat

zaklady projektového managementu a jeho fungovani.
Pan Harold Kerzner definuje projektovy management nasledovné:

~Souhrn aktivit spocivajicich v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroju
spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cill a zamérd“ (H. Kerzner, 2006 str4.).
Definice podle autortu IPMA:

.Projektové fizeni neznamena jen pouzivani metod a technik, ale znamena
pfedevsim urcitou filozofii a styl prace, urCity zpusob mysleni“ (J. Dolezal, P.
Méachal, B. Lacko a kol., 2009, str. 23).

Mezi dalSi prameny, z kterych Ize Cerpat, je urcité dulezité zminit PMBOK (Project
Management Body of Knowledge), coz je jedna z nejstarSich publikaci, kterou
udrzuje PMI (Project Management Institute) — profesni sdruzeni firem
a individualnich projektovych manazer. Ma pres 250 000 ¢&lenu ve vice nez 170
zemi svéta (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kol., 2009).
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DuleZité je i zminit normu pro Fizeni jakosti projektd 1ISO 10006, kde tato norma

obsahuje obecné pojmy tykajici se tohoto oboru.

Jiz tedy vime, Ze projektovy management lze chapat jako soubor znalosti,
dovednosti, nastrojd a technik, které nam slouzi k naplnéni potfeby

zainteresovanych stran projektu

1.6 Event jako projekt

Abychom mohli spravné fidit event jako projekt, musime taky spravné rozumét

definici projektu:
.,Projekt je jakykoliv jedineCny sled aktivit a ukolu, ktery ma:
e Specificky cil, ktery ma byt realizaci spinén,
e pevné stanoveno datum zacatku a konce uskutecnéni,
e definovan ramec pro Cerpani zdroju potiebnych pro jeho realizaci,

e projekt je doCasny ukol s pfesné stanovenym cilem, jehoz splnéni
vyzaduje® (A. Svozilova, 2006, str. 22).

Uz tedy mame predstavu, co projekt je a kazdy projekt v€etné eventl ma zivotni

cyklus.

1.7 Zivotni cyklus projektu

Charakteristické pro kazdy projekt je to, ze kazdy ma urcité na sebe navazujici
faze, které dohromady tvofi jakysi cyklus. Témito fazemi projektovy tym
a projektovy manazer chronologicky prochazi a souhrnné vsechny tyto faze

nazyvame Zivotni cyklus projektu.

Pravdépodobné nejznaméjSim a nejlépe graficky zpracovanym cyklem

je od americké spolecnosti Method123 Ltd, kde barevné odliSuje projekt na 4 Casti:
1. Project Initiation (zahajeni projektu)
2. Project Planning (planovani projektu)
3. Project Execution (realizace projektu)

4. Project Closure (uzavreni projektu)

14
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Obr. 4 Faze projektového cykiu

DalSim znazornénim projektového cyklu, které je detailngji rozepsano, je od autora

Dolezela a spol.:

1. Predprojektova faze

2. Projektova faze

3. Poprojektova faze (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kol., 2009).
V predprojektové fazi jsou feSeny pfedevsim odpovédi na otazky:

,,Odkud jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu zvolime a zda ma vibec smysl
projekt realizovat“ (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kol., 2009, str. 158).

Jak na tyto otazky odpovédét, to jsou dokumenty studie pfilezitosti (opportunity
study) a studie proveditelnosti (Feasibility Study),
které se béhem této faze zpracovavaji. Studie pfileZitosti pomaha odpovédét
na otazky, jestli je spravna doba projekt realizovat, jaka je situace na trhu,
nebo muze zodpovédét otazky na budouci vyvoj firmy a oekavany trend. Pokud
se na zakladé této studie rozhodne projekt zrealizovat, studie proveditelnosti

pomaha definovat obsah projektu, termin zahajeni/ukonceni a rozpocet.
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Termin je, az na vyjimky jako jsou napfiklad Vanoc¢ni vecCirky nebo tfeba vyrocni
akce spolecnosti, vétSinou volba flexibilni. BEéhem prizkumu je potifeba zjistit jestli
se termin nekryje s jinou vyznamnou akci, zda neni doba dovolenych ¢&i prazdnin
apod. Dulezité je taky termin korigovat s mistem konani eventu, protoze se muze
stat, Ze prostory budou v daném terminu obsazené (J. Dolezal, P. Machal, B.
Lacko a kol., 2009).

V pfipadé, Ze je stanoveny obsah a termin, musi projektovy manazer
pfed svym planovanim védét rozpocet — nelze planovat bez prfedbézného
rozpoctu (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kol., 2009).

V projektové fazi se predevsSim feSi sestaveni projektového tymu, planovani
a realizaci samotného planu a ve finale ukonCeni projektu. Tato faze
je rozdélena do Ctyf podrobnéjSich krokl: Zahajeni, planovani, vlastni realizace,
predani vystupa projektu a ukonéeni projektu (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko
a kol., 2009).

Zahajeni se nazyva prvni ¢ast projektové faze. V této Casti se projektovy manazer
vénuje sestaveni projektového tymu a jednotlivym kompetencim. Dale v souladu
s predprojektovou fazi je potfeba upfesnit cile projektu a jeho ucel. Tyto body nam
muze pomoct pokryt dokument nazyvajici se zakladaci (identifikacni) listina
projektu (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kol., 2009).

V Casti planovani je jiz sestaven projektovy tym, ktery ma konkrétni zadani,
na zakladé kterého vytvarfi plan projektu. Po schvaleni je tento plan nazyvan
baseline (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kol., 2009). Obzvlasté pfi planovani
je vhodné pouzit software, ktery nam lépe s touto Casti pomuze. Osobné

doporuduji program Microsoft project.

S vlastni realizaci se tym uz setkava s fyzickou realizaci projektu, kde je potfeba
sledovat a porovnavat jim vytvofeny plan. V pfipadé odchylek od planu je tfeba
reagovat na zmény a provadét korekéni opatfeni, a pokud je potfeba, vytvofit novy
zakladni plan projektu (baseline). Zahajeni realizace je vhodné doprovodit
tzv. Kick-off meetingem, na kterém se sejdou vSechny zainteresované strany
a je zde napfiklad zrekapitulovan harmonogram projektu nebo plan fizeni
(J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kol., 2009).
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PFi pfedani vystupl projektu a ukonceni projektu dochazi k fakturaci, podpisu
akceptacnich protokoll a pfedani finalnich vystupt (J. Dolezal, P. Machal, B.
Lacko a kol., 2009).

Po skonceni projektu nastane poprojektova faze, kde je snaha analyzovat cely
priubéh projektu a najit chyby, kterych se je potfeba do budoucna vyvarovat
nebo popfipadé najit dobré zkuSenosti, které lze vyuzit v jinych pfFipadech
(J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kol., 2009).

1.8 Eventovy (projektovy) manazer

Tato osoba je vétSinou zvolena zadavatelem projektu a mezi jeho zakladni
cinnosti patfi planovani, fizeni a organizovani projektu. Mélo by se pfedevSim
jednat o Clovéka, ktery ma zkuSenosti z dané oblasti a dobrého manazera,
ktery je schopen vést projektovy tym. V dneSni dobé lze posoudit zpUsobilost
projektového manazera procesem certifikace manazeru, napfiklad certifikaéni

systém IPMA ma celkem ¢tyfi urovné oznacené pismeny A, B, C, D.
D: Certifikovany projektovy praktikant

C: Certifikovany projektovy manazer

B: Certifikovany projektovy senior manazer

A: Certifikovany feditel projekttl (Certifikaéni orgén SPR, 2014).
1.9 Projektovy tym

Pro UspéSné vedeni projektu neni dualezity pouze projektovy manazer,
ale také i projektovy tym, jenz je hlavni vykonnou jednotkou projektu.
Jedna se o skupinu lidi, ktera je vedena projektovym manazerem Kk realizaci
a splnéni cilt projektu. Pro vétSinu tyma jsou typické nasledujici charakteristiky:

e spolec€ny cil — nejtypictéjsi charakteristika,

e Vvzajemna odpoveédnost,

e spole¢na akceschopnost,

e konstruktivni konflikty,

e Vvzajemna duvéra a spole¢na sebedlvéra,
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e vzajemna otevienost a informovanost,

e spole¢né sebeuvédoméni.

Mg viiv s

0, kdy a jak déla — je sekundarni“ (J. Dolezal, P. Machal, B. Lacko a kol., 2009, str.
119).

1.10 Stakeholders

Termin stakeholders muzeme preloZit jako zajmové skupiny nebo zainteresované
strany. Jedna se o obecné uskupeni lidi, ktefi pfijdou do kontaktu s danym
projektem, a bud jsou ovlivhény pfimo projektem, nebo dany projekt mohou
ovlivnit. Délime je do dvou skupin: primarni a sekundarni. Primarni jsou
pfedevsSim vlastnici, zameéstnanci a dodavatelé. Mezi sekundarni fadime
verejnost, vladni instituce, média nebo konkurenty. Spravny projektovy manazer
by mél urcit vSechny zajmové skupiny, jejich pofadi dulezitosti vzhledem k projektu
a snazit se plnit jejich potfeby. V praxi vétSina manazerl na oCekavani stakeholdru
zapomina a neuvédomuje si, Ze plnénim potfeb buduje dlouhodobou spolupraci
(viz dodavatelé, zaméstnanci) a dobré jméno spole¢nosti (J. Dolezal, P. Machal,
B. Lacko a kol., 2009).
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2 Charakteristika souéasného stavu organizace eventu
s ohledem na standardizace celého procesu

Pro zpracovani praktické ¢asti ve své bakalarské praci jsem si vybral svoji osobni
zkuSenost ze spole¢nosti SKODA AUTO a.s. kde jiz druhym rokem pracuiji
jako projektovy manazer. Napini mé prace je fizeni projektl, které mi jsou
pfidéleny vedenim. Jednim z projektl, za ktery jsem nesl zodpovédnost, je After
Sales konference — kazdoroCni udalost, ktera se kona pro celou importérskou sit
spolednosti. V této &asti popisuji spole¢nost SKODA a osobni zku$enosti
s eventovym managementem a soucasny proces organizace eventu After Sales

konference.

2.1 SKODA AUTO as.
Spoleénost SKODA AUTO a.s. je jednim ze svétovych lidr( ve vyrob& a prodeji

automobilt s vice nez stoletou tradici, ktera saha az do roku 1895, kde knihkupec
Vaclav Klement a mechanik Vaclav Laurin zacali s vyrobou jizdnich kol s nazvem
Slavia. Roku 1899 jejich sortiment zbozi byl rozSifen na vyrobu motocykll
a pokracoval roku 1905 vyrobou automobilli, kde prvnim modelem byl automobil
Voiturette A. Velkym zlomem pro spolecnost bylo slouceni s plzefiskym podnikem
SKODA Plzen, po kterém dnes nese svétové znamou znaéku SKODA. Od dubna
1991 je SKODA sougasti némeckého koncernu Volkswagen, ktery se zna&né
podepsal na technickém vyvoji této znacky. Nyni ma znatka SKODA ve svém
sortimentu 7 modelovych fad: Fabia, Octavia, Yeti, Roomster, Citigo, Rapid

a Superb.

Jako kazda korporatni spoleénost, tak i SKODA je soudasti struktury,
ktera je rozdélena do 7 hlavnich vétvi, které rozviji strukturu o 25 000
zaméstnancich. Oddéleni, jehoz jsem soucasti, nese zkratku PAD a je oznacenim
pro Business Development After Sales. Celé toto oddéleni ma 4 tymy, které vyviji
projekty tykajici se nejen celého After Sales, ale i projektd pokryvajici cely

zakaznicky proces.

Tym, ve kterém pracuji ma primarné na starosti Human Touch — program a filozofii
spoleCnosti, jenz ma za cil zvySit zakaznickou spokojenost a odlisit

se tak od konkurenc¢nich znacek. Zjednodusené jde o Standardy, které pomahaji
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zlepsSit kvalitu dealerské sité. Mimo jiné se paralelné podilim na raznych

projektech, mezi které spada i organizace eventu After Sales konference.

2.2 Event management v PAD

Event managementu se vénuji uz od svého prvniho plsobeni ve spole¢nosti,
kde jsem pomahal pfi organizaci riznych eventl jako praktikant. Dle mych
zkuSenosti bude nejlepsi rozdélit eventy podle cilovych skupin (viz teorie)
a to konkrétné na externi a interni. Mé oddéleni se specializuje na komunikaci
interni a to pfedevS§im na komunikaci importérskych partnerld - spolecnosti,

které jsou zodpovédné za provoz znagky SKODA v daném trhu.

Eventy, které nase oddéleni porada:

After Sales konference,

tréninkova Skoleni,

workshopy,

interni teambuldingy.

V tak velké spoleénosti jako je SKODA, nejsou ustalena pravidla nebo metody
jak k organizaci eventll, dokonce i projektl, pfistupovat. Metodiky se liSi tym
od tymu. Nicméné se najdou pravidla, ktera musi dodrzovat vsSichni. Kazdy tym,
jakozto organizaCni utvar, musi dodrZzovat smeérnice nakupniho procesu,

které jsou pevné stanoveny dle Castek objednavek.
Rozpocet vyhrazeny pro projekt je dan vedenim a dle ¢astky se postupuje podle

danych pravidel. U tak velkého eventu jako je After Sales konference je vzdy dan
rozpocCet nad 49 999 EUR.

2.3 After Sales konference

After Sales konference, jez je v této praci nékolikrat zmifovana, se kazdym rokem
kond zadatkem listopadu. U&elem tohoto eventu je komunikace
s nasSimi kliCovimi partnery — importéry. Kapacitné se jedna pfiblizné o 250

ucastniku, kde okolo 130 u€astnikl jsou pravé zmifiovani importéfi.

Obsahové a tematicky se konference rok od roku liSi. Z pravidla se zde prezentuji

projekty ze svéta After Sales (servisni sluzby, pfisluSenstvi, marketingovy After
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Sales atd.). Prezentujicimi jsou vedouci =ze stfedniho managementu,
s kterymi je nutné byt béhem organizace v blizkém kontaktu a hlidat si jejich

obsahovou ¢ast.

S organizaCniho hlediska je velice dulezitd kooperace s eventovou agenturou

a rozdéleni €innosti mezi ni a organizacnim tymem.

Kdyz je dan rozpocet, zaCinaji povinnosti projektového manazZera a jeho tymu.
Prvni, &im musi projektovy manazZer zacit, je zadavaci dokumentace,
ktera je urCena pro dodavatele (eventovou agenturu). Kvali nedostatku ¢asovych
kapacit u takto velkych eventd se neobejde bez pomoci externistd.
Po vypracovani se dokumentace zada do interniho systému spolu s doplfujicimi
informacemi jako je vyhrazeny rozpocCet, preferovany dodavatel nebo napfiklad
poCet kusU/jednotek. Posléze nakupni oddéleni kontaktuje ze své databaze
nékolik dodavateld a Ceka na vypracovani jejich nabidek, které jsou poslany
projektovému manazerovi, jenZ je za projekt zodpovédny. Ten musi udélat
kvalitativni Setfeni a vyhodnotit 3 nejlepsi nabidky spolu s cenovym zrcadlem,
ktera zasSle na nakupni oddéleni. Nakupni oddéleni pak vybere dodavatele —
vyherce vybérového fizeni, s kterym mulze projektovy manazer a jeho tym navazat

spolupraci.

Organizacni tym v pfipadé After Sales konference je tvofen tfemi ¢leny vCetné
projektového manazera, avSak vramci celé konference je spousta
zainteresovanych stran, s kterymi je nutno spolupracovat. PfedevSim se jedna

o kolegy z jinych oddéleni, ktefi se u€astni konference jako prezentujici.

2.4 Soucasny stav

Na zakladé mého pozorovani a praxe jsem zhodnotil sou€asny organizacni stav
konference, ktery je pfedevSim zalozen na bohatych zkuSenostech eventového
manazera. Finalni vysledek této akce je silné zavisly na této osobé, coz sebou

nese jista pozitiva ale i negativa.

Pozitivni na tomto faktu je, Ze tento manazer ma uzké vztahy v ramci spole¢nosti,
dlouholetou zkuSenost s porfadanim eventl a vSeobecny prehled ohledné témat
tykajici se After Sales. Tyto zkuSenosti je samoziejmé& schopen uplatnit a vést

organizacni tym k vybornému vysledku.
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Na druhou stranu, zavislost finalniho vysledku na jedné osobé& muize nést problém
a to vpfipadé fluktuace. Tento fakt vidim jako jeden z hlavnich problém

pro budouci organizaci.

Dale dle mého nazoru chybi spoleCnosti standardizovany postup, z kterého
by se dalo pfi organizaci eventll Cerpat. Z téchto duvod jsem navrhl standardy
a nastroje, které se zaméruji na nakupni proces, komunikaci v ramci spolecnosti

a tymu, Fizeni rizik a zpétnou vazbu.
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3 Navrh standardu pro budouci organizaci eventu na zakladé
provedené analyzy

Jak jiz nékolikrat bylo zminéno v pfedchozich bodech, v sou€asné dobé neexistu;ji
Zadna opatreni nebo nastroje, které by byly spjaté s organizaci eventu. Mym cilem
bylo zjednodusit praci projektovému manazerovi a tymu nehledé na to, kdo jim
bude. Na zakladé svych zkuSenosti a mnou provedené analyzy jsem navrhl jisté
standardy, které by mély ulehCit praci organizatorim tohoto eventu. Jedna

se predevSim o nastroje, které se zaméfuji na projektovou fazi eventu.

3.1 Zadavaci dokumentace

sV wiwvos

dokumentace pro potencialni spolupraci s eventovou agenturou. Dulezitym
faktorem je zde utvofit dokumentaci, ktera pomuize vSem, ktefi jsou zapojeni
do vybérového Fizeni a pochopit tak obsah konference a co vSe je potfeba
ze strany dodavatele udélat. Z tohoto divodu jsem vytvofil zadavaci dokumentaci
se v8emi dulezitymi body v podobé& PowerPointové prezentace. Body a jejich

popis, které jsem zahrnul, jsou nasleduijici:
e Termin:
XX. - XX. XX. 2016 (termin jiz blokovan na koncernové urovni).
e Lokalita:

Zpracovani 2 zakladnich variant v Ceské republice (v adekvatni vzdalenosti

od mezinarodniho letisté).
e Pocet hostu:

cca 130x zahraniénich hostl; cca 100x internich hostd; celkem 230

(polozkova kalkulace na tento pocet).
e Doprava:
Skupinové odvozy z a na letisté.
Interni u€astnici si zajistuji dopravu sami.

DalSi doprava dle navrhu doprovodného programu a realizace konference.

23



Pfijezd hostd xx.xx.2016 v pribéhu dne, odjezd xx.xx.2016 dle odletl

a dodate¢nych jednani — individualni pozadavky.

Ubytovani:
4* & 5* hotel / dle lokality, cena idealné dle SKODA standard(i.

Pozadavek celkem na 2 noci — 150 single pokojl na 1. noc xx.xx.2016
a 180 single pokoju na 2. noc xx.xx.2016 (1 hotel); Hosté si hradi ubytovani

sami, SKODA AUTO garantuje pfipadné storno poplatky.
Konference:

Navrh lokality, podminka je divadelni usporadani (idealné s terasovitym

hledistém a pddiem — neni ale podminkou).
Moznost umistit viz do hotelu/lokality konference.

Pronajem na 3 dny - den 1 instalace a zkousky (x.xx.2016), den 2 a 3

konferen¢ni program + likvidace (x. X.xx.2016).
Bilateralni jednani:

XX.XX.2016 odpoledne v hotelu — prosime o zajisténi cca 6 salonkl
(kapacita max. 8 osob/salonek) pro tato jednani, bez techniky (pouze

catering).
Program gala vecere:

Prosime o navrh v nabidce, neni nutné za kazdou cenu s tématem ze svéta

automobilu.
Gala veCer doprovazen moderatorem.
Catering :

Coffee breaks dle programu a drobné obcerstveni pfed zahajenim

konference.
Obédy formou bufetu.

1. vecefe — formalni veCerfe v hotelu popfipadé v péSi vzdalenosti formou

bufetu, moznost sezeni u stolu pro vSechny ucastniky (xx.xx.2016).
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Napoje v rozsahu pivo, vino, nealkoholické napoje.

2. veCere — gala veCefe — sezeni u kulatych stoll, v nabidce vypsat varianty

bufetu a servirovana vecere. Lokace idealné mimo hotel (xx.xx.2016).
Napoje v rozsahu pivo, vino, nealko + michané napoje po skonc&eni oficialni
casti veCere.
XX.XX.2016 kava, €aj, voda, suSenky pro bilateralni jednani, maximalné 50
lidi

e Personalni zajisténi
Hostesky, jazykova vybavenost — AJ a NJ + minimalné 1 rusky mluvici
Dress code v SA designu
Hot line
Fotograf, kameraman
Moderator gala vecefe
Soucasti nabidky je pfedstaveni tymu, ktery by se podilel na realizaci akce

V dalSich bodech musi byt cela akce, realizace a doprovodny program v duchu
hodnot, tradic a smé&fovani znacky SKODA AUTO.

Rezervace veskerych hoteld a prostor musi byt provedena na spoleénost SKODA
AUTO. V pfipadé shody nabizenych hoteld a konferendnich prostor si SA

vyhrazuje pravo uzavfit rezervaci s vyhercem vybéroveho fizeni.
Timto konci zadavaci dokumentace.

Muj navrh se da samoziejmé dle potfeb organizaéniho tymu modifikovat. Body,
které jsem sepsal a vytvofil, jsou hlavnimi polozkami, které by urcité méla

zadavaci dokumentace obsahovat.

3.2 Kvalitativni Setreni a cenové zrcadlo

Posléze, co organizacni tym obdrzi vSechny nabidky dodavateld,
musi se vyporadat s vyhodnocenim nejlepSi nabidky a s cenovym zrcadlem.
Tento krok mUze pUsobit problém a stat cely tym spousty €asu - nabidky
od dodavatell jsou kolikrat deseti strankové dokumenty. Pro co nejjednodussi

praci s vyhodnocenim jsem vytvofil tabulku pro kvalitativni Setfeni a cenové
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zrcadlo. Projektovy manazer nebo cely tym na zakladé kritérii vyhodnoti nejlepsi
nabidku a celkové naklady vSech dodavatelU.

ZpUsob hodnoceni mlze byt na organizac¢nim tymu. Osobné bych doporugil $kalu
od jedné do péti, kde 5 je maximum. Dodavatel, ktery ziska nejvice bodu, zaslal
nejlepSi nabidku. V pfipadé stejného poc¢tu bodd mezi dodavateli jsem do kritérii
pridal Ano/ne otazky Dodani nabidky vcas a Pfedeslé zkuSenosti s dodavatelem.
Kritéria a jednotlivé naklady se daji samoziejmé adaptovat dle potieb

organizacniho tymu.

Tab. 1 Kvalitativni Setfeni a cenové zrcadlo

Kritéria pro vyhodnoceni Dodavatel 1 Dodavatel 2 Dodavatel 3

Porozuméni zadani
Spinény vSechny body v zadani
Prostory

Doprovodny program
Catering

Reference a zkuSenosti
Celkovy pocet bodu
Dodani nabidky v€as
Predeslé zkuSenosti s
dodavatelem

Agenturni provize
Agentura admin
Pronajem prostor
Technické zajisténi (za 3 dny)
Admin, grafika

Darky, merchandise
Programové zajisténi
Catering

Externi staff

Doprava

Trofej Hall of Fame
Ostatni

Rezerva

Celkem (bez DPH)

3.3 Tabulka s primarnimi Stakeholders

Tym si musi uvédomit, Zze v pfipadé After Sales konference nespolupracuje pouze
s dodavateli. V tomto pfipadé musi byt v kontaktu se vSemi zainteresovanymi

stranami a to prfedevSim hlavné s kolegy z celého After Sales oddéleni. Pro lepSi
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pfehled jsem vytvofil tabulku s kontakty, kde tym mudze najit vSechny primarni
stakeholdres (viz teorie).

Tabulka byla pro uCely bakalarské prace zkracena o jména a kontakty na dané

stakeholdry. Obsahuje funkci zodpovédnost jednotlivych zainteresovanych lidi.

Tab. 2 Primarni Stakeholders

Nazev Projektu: After Sales konference

Oddéleni: Funkce: ‘ Zodpovédnost za:

PA Vedouci After Sales Celkovy dohled

PA Asistent vedouciho projektu Témata za vedouciho After Sales
PAD Vedouci Business Development v After Sales Z&kaznicka témata

PAD Projektovy manazer za rok 2016 Vedeni organizace eventu 2016
PAD Clenka tymu Organizaci eventu 2016

PAD Clen tymu Organizaci eventu 2016

PAM Vedouci After Sales marketingu Témata za Marketing v After Sales
PA/4 Vedouci projektu ConnectedC@r Témata za ConnectedC@r

PA/4 Koordinator projektu ConnectedC@r Témata za ConnectedC@r

PAT Vedouci servisnich sluzeb Témata za servisni sluzby

PA/3 Vedoudi servisnich systémU a analyz Témata za servisni systémy a analyzy
PA1 Vedouci regiond Témata za regiony

PA2 Vedouci region Témata za regiony

PA3 Vedouci regiond Témata za regiony

PAL Vedouci logistiky v After Sales Témata logistiky

Dodavatel | Dodavatel Organizaci eventu 2015
Dodavatel | Dodavatel Vytvoreni trofeje na Hall of Fame
Dodavatel | Dodavatel Vytvoreni zdi Wall of Fame
Dodavatel | Dodavatel Organizaci eventu 2014

P2S Projektovy manazer za rok 2014 Vedeni organizace eventu 2014

V ramci fluktuace se musi samozifejmé pocitat s obménou a to predevSim mezi
zaméstnanci SA. Ztohoto diivodu je uvedeno i odd&leni, v kterych dany

zaméstnance operuije.

3.4 Seznam pro rozdéleni éinnosti

Nize pfilozeny seznam slouzi jako kontrolni list, ktery pomaha organizaCnimu
tymu k vétSimu zpfehlednéni nad ukoly, které je potfeba splnit béhem celého
zivotniho cyklu projektu. Pro event manazera to mize mit pfedevSim velké vyhody

pfi rozdéleni €innosti, kde jednotlivé ukoly miZze prerozdélit v ramci tymu.

27



Tabulka je rozdélena do tfi sekci, kde je uveden ukol, zodpovédna osoba za ukol
a aktualni status pIlnéni ukolu. Nize uvedena tabulka, je samoziejmé upravena
pro Ucely bakalafské prace, kde lze najit vyCet nékolika ukoll. Pro ucely

organizace je seznam uUkoll daleko obsahlejsi.

Osobné bych do budoucna doporudil tuto tabulku rozsifit o Ganttiv diagram,

ktery slouzi jako grafické znazornéni naplanovani posloupnosti innosti v Case.

Tab. 3 Rozdéleni ¢innosti

Zodpovédnost Ukol Status

P. Manazer /Tym Udélat studii pfilezitosti Spinéno
P. ManaZer /Tym Udélat studii proveditelnosti Probiha
P. Manazer Sestavit projektovy tym

Tym Udélat kick-off meeting

Tym Vytvofit plan

Tym Vytvofit zadavaci dokumentaci

Tym Vybrat dodavatele

Tym Nastavit si spolupraci s dodavatelem
Tym/dodavatel Zarezervovat prostory pro konferenci
Dodavatel Zarezervovat prostory pro ubytovani
Dodavatel Zarezervovat prostory pro gala vecefi
Dodavatel Zarezervovat prostory pro welcome vecefi
Tym Domluvit s dodavateli Hall of Fame

Tym Domluvit s dodavateli Wall of Fame

Tym Blokovat termin pro interni lidi

Tym Poslat pozvanku na importéry
Tym/dodavatel Pfipravit brozuru

Tym/dodavatel Pfipravit menu na welcome vecefi
Tym/dodavatel Pfipravit menu na Gala vecefi
Tym/dodavatel Pfipravit menu béhem konference
Tym/dodavatel Vytvofit seznam uc€astniku

Tym/dodavatel Udélat grafiku konference

Tym/dodavatel Vybrat vybaveni prostor(i konference
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3.5  Rizeni rizik

U eventovych akci je dllezité se vyvarovat rizikiim, ktera nam s konanim téchto
akci hrozi. Pro ucCely organizace konference jsem vytvofil tabulku,
ktera je rozdélena do Ctyf sekci: Identifikace rizik, pravdépodobnost, opatfeni

a zodpovédnost.

Identifikace rizik nam popisuje jednotliva rizika, jez mohou nastat béhem
organizace. Pravdépodobnost je vytvofena na Skale od jedné do péti, kde pét
je nejvétsi pravdépodobnost vyskytu rizika. Opatfeni jsou navrhy feSeni,
ktera k danym rizikim maji predejit. V kolonce zodpovédnost je vypsan &len tymu,

ktery tato opatfeni ma na starosti.

Pro vyhodnoceni rizik jsme v tymu pouzZili metodu brainstormingu. Cely
organizacni tym se seSel a na zakladé zkuSenosti z predeslych let jsme vymysleli

rizika, ktera by mohla ohrozit nadchazejici konference.

Tabulka je pro potfeby bakalaiské prace zjednodusena, nicméné pocet rizik

je ve skuteCnosti daleko veétsi.

Tab. 4 Rizeni rizik

Nazev Projektu: After Sales konference

Identifikace rizik: ‘ Pravdépodobnost Opatreni: Zodpovédnost:

Nezaslani prezentaci v€as 5 Dat lidem deadline na zaslani | &len tymu A
Bé&hem welcome vecefe dojde jidlo 3 Objednat vice jidla ¢len tymu B
Béhem gala vecere dojde jidlo 3 Objednatt vice jidla ¢len tymu B
Nedostatek mista v hotelu 4 Hlidat mista v hotelu Clen tymu B

Dat dodavateli deadline na
Nedoruceni trofeje Hall of Fame v€as 1 zaslani Clen tymu A

Grafika nebude v souladu se smérnicemi

firmy 2 Zaslat dodavateli smérnice Clen tymu A
Pfelerpéni budgetu 4 Nechat si posilat vyuctovani | Elen tymu A
V terminu budou prostory obsazené nékym Zarezervovat prostory co

jinym 5 nejdfive ¢len tymu A
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3.6 Zpétna vazba

V souCasné dobé v poprojektové fazi neni moc existujicich feSeni,
ktera by slouZila pro analyzu eventu, proto jsem navrhl dotaznik,
ktery je sméfovan na importéry. Hlavnim cilem tohoto dotazniku je ziskat
informace ze strany nasSich navstévnikd. Jejich nazor muze poskytnout objektivni

obrazek, jak na né akce plsobila a samoziejmé jaky na ni maji nazor.

Dotaznik Ize pouzit i na jiné eventy a Ize si ho upravit na miru pro jakoukoliv akci.

Feedback z After Sales konference
Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého c¢asu vyplnéni

nasledujiciho dotazniku.

Dékujeme,

Vas organizacni tym

Jaky je Vas celkovy dojem z akce?

Velice dobry

Dobry

Spatny

Velice Spatny

Co se Vam na konferenci libilo?

Zde napisté text.....




Jaké mate navrhy na vylepsSeni?

Zde napisté text.....

Jak moc Vam bvl personal béhem konference nanomocnv?

Velice napomocny

Napomocny

Témér vubec napomocny

Vubec napomocny

Jak moc informativni pro Vas byla obsahova ¢ast konference?

Velice informativni

Informativni

Témér vabec informativni

Vuec informativni

Napiste nam prosim své navrhy na lokality a obsah pro dalSi ro¢niky.

Zde napisté text.....

Obr. 5 Feedback z After Sales konference

3.7 Zavérecéné zhodnoceni

Mnou navrhované standardy a nastroje budou uplatnéni pfi organizaci After Sales

konference 2016, na které se opét budu podilet jako &len organizacniho tymu.
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Velké pozitvum na téchto feSeni vidim prfedevsim pro nové pfichozi zaméstnance
a nové Cleny organizacniho tymu, ktera tato feSeni urCité oceni. Uplatnéni tohoto

navrhu také najde soucasny organizacni tym.

Postupem cCasu bych tato feSeni rad zdokonalil o dalSi prvky jako je napfiklad

Ganttliv diagram nebo komunika&ni plan.
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Zaver

Cilem této bakalafské prace bylo popsat pojmy uzce spjaté s pfipravou
a organizovani eventl a navrhnout opatfeni, ktera by pomohla s organizaci

konkrétni udalosti, After Sales konference.

V teoretické Casti jsem se zaméfil na pojmy event, event marketing, event
management a jeho vztah s projektovym managementem. Hlavnim ucelem bylo
vzit urcité ¢asti z projektového managementu a aplikovat je do praxe s poradanim
eventl. Dale se zaméfuji na zivotni proces projektu, popis funkce projektového
manazera a projektového tymu. V souvislosti srozborem pojmu event
managementem v meé praci jsem zpozoroval, Ze neexistuje mnoho literatury,

ktera by se vénovala tomuto oboru.

Ve své praktické &asti Stenafe seznamuji se spole¢nosti SKODA, event
managementem v oddéleni, ve kterém pusobim a s konkrétnim eventem After
Sales konference. Na tento event jsem se detailn&ji zaméfil a navrhnul opatfeni,
ktera maji za cil uSetfit praci a €as organizacnimu tymu a ve finale zvysit

tak kvalitu akce.

Konkrétné jsem se zaméfil na nakupni proces, kde jsem vytvofil zadavaci
dokumentaci, ktera obsahuje vSechny dulezité body. Dale, co se nakupniho
procesu tyCe, jsem vytvofil tabulku, ktera slouzi pro vyhodnoceni nejlepSiho
a nejlevnéjsSihno dodavatele. DalSimi opatfenimi jsou tabulka se vSemi
zainteresovanymi stranami a formulaf, ktery slouzi pro zpétnou vazbu
od ucastnikl konference. Pfi pfipravé téchto opatfeni jsem vychazel ze svych

zkuSenosti, které jsem nasbiral béhem organizace této akce.

Na zavér bych rad poznamenal, Ze prace mi pomohla si ujasnit jednotlivé kroky
pfi pfipravé jak eventd, tak i projektd. Doufam, Ze v nasledujicich letech
mi mé poznatky pomuzou pfi organizaci dalSich akci. A lidem, ktefi se budou
podilet na pfipravé After Sales konference, uSetfi ¢as a namahu,

ktera je s touto praci spjata.
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