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Uvod

,»Opakem ztraty smyslu je tazani se po moudrosti. Moudrost znamend Zit v urcitéem

nadeéjnéem duchu. Jaro Kiivohlavy

Ztrata smyslu ve vlastni praci a jednadni mize byt jednou z definici syndromu
vyhoieni. Soucasna doba je plna stresu a strachu z budoucnosti. Jako déti se jiz na zakladni
Skole rozhodujeme o naSem dal§im sméfovani, na stfednich a vysokych Skoldch se
pripravujeme na vstup do zivota a na zacatek nasi pracovni kariéry. S nadSenim
nastupujeme do zaméstnani plni novych napadi a idedld a neuvédomujeme si, Ze vSe mize
zmizet béhem lusknuti prsti. Pracovni nadSeni se miiZze rychle zménit v nechut, nase
napady a idedly ve stereotyp, prace se stava pouze nasi obzivou. JiZ nds nezajimaji osudy

osob kolem nas, jediny svétly ostrivek v nasem zivoté je konec pracovni smény.

Syndrom vyhoteni je strasdkem dne$ni doby, proto jsem se ve svoji praci zamétila
pfedev§im na odhaleni jeho rizik. Béhem moji pracovni kariéry jsem se jen malokdy
setkala s prevenci syndromu vyhoteni, ve vétSiné piipadt jsem se setkavala s odmitavym
postojem pracovnikll ,,mé se to viibec netyka, ja vyhotfet nemizu.” Pracovnici i vedeni
riznych socidlnich sluzeb ignorovali varovné signaly u sebe i u kolegli, nedodrzovali
74dné ze zasad prevence této hrozby. Castym problémem u pracovnikil je také stud,
nechtéji o svych problémech mluvit ani s kolegy, se svymi vedoucimi a na supervizich
radéji svorné ml¢i a klopi oc€i, aby na nich nahodou nékdo nepoznal, Ze zrovna on ma

néjaky problém.

Cilem této prace je zjistit, jaka rizika vedouci k syndromu vyhoteni vnimaji ve svoji
praci zaméstnanci v Centru Pomnénka. Dil¢im cilem prace je navrh zmirnéni téchto rizik.

Tento cil jsem se pokusila splnit za pomoci kvalitativniho vyzkumu.

Rizika syndromu vyhoteni mohou byt rizné¢ vazna, néktera odstranitelna, n¢ktera se
daji pouze zmirnit. Je vSak dobré si tato rizika uvédomit a pracovat s nimi, jak u¢innou
prevenci, popfipad¢ upravou pracovniho prostiedi, tak tim abychom tato rizika zmirnili ¢i
uplné eliminovali. Ve své praci jsem se zamétila na odhaleni téchto rizik v Centru pro

osoby s mentalnim postizenim Pomnénka. Dle mého nazoru je velice dilezité hloubé&ji



poznat rizika z pohledu pracovniki dané socialni sluzby a upozornit je samotné na plizivy

nastup vyhoteni, kterému se dé predchéazet u¢innou prevenci.

V teoretické Casti praci popisuji samotny jev — syndrom vyhoteni, jeho prevenci,
1éCbu, rizikové faktory a vyskyt. Déle popisuji problematiku socialnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim v Ceské Republice, specifika prace s témito osobami a zvysena
rizika vychazejici z téchto specifik. V posledni ¢asti teoretické ¢asti prace jsem se zaméfila
na popis socidlni sluzby, ve které jsem realizovala vyzkum. V této Casti prace je popsana
socidlni sluzba, jeji poslani, prostorové zafizeni, pracovni pozice a dalSi informace

potiebné k uceleni pohledu na vyzkum.

V praktické ¢asti jsem provedla vyzkum za pomoci kvalitativniho vyzkumu, ve
kterém jsem se zamé&fila na rizikové faktory vyskytujici se v Centru pro osoby s mentalnim
postizenim Pomnénka. Béhem vyzkumu jsem pomoci ohniskové skupiny a individuédlnich
rozhovord s respondenty zjiStovala, jaka rizika v praci spatfuji piimo pracovnici pfimé

péce.



Teoreticka Cast prace

V teoretické Casti diplomové prace se vénuji predevsim vymezeni pojmil souvisejicich
s problematikou a uvedeni c¢tenaie do problematiky syndromu vyhofeni a systému
socidlnich sluzeb urCenych pro osoby s mentalnim postizenim. Syndrom vyhoieni u
pracovnikl v socialnich sluzbach, a nejen u nich, je velkym tématem soucasné doby, kdy
jsou kladeny velké naroky na pracovniky a na jejich nasazeni. Teoretickd ¢ast této prace
ma za ukol ctenafe do této problematiky uvést a vysvétlit zédkladni pojmy potiebné

K vyzkumu.

1. Syndrom vyhoreni a jeho rizika u pracovniki v socialnich
sluzbach

Syndrom vyhoteni je aktudlni téma ve vSech profesich, ve kterych pracujeme s lidmi.
Pojem syndrom vyhoieni nema v soucasné dob¢ jednotnou definici. V odborné literatuie
najdeme mnoho pojeti této problematiky. Tato pojeti vétSinou vychazi ze ztraty zajmu o

pracovni ¢i osobni zZivot, pfilisné Uinavy a vyCerpani pramenici z pfemiry stresu.

Zakladatelem konceptu vyhoteni je Freudenberger, jenz jej publikoval v roce 1974. Dle
jeho poznatkl se ,, syndrom vyhoreni projevuje ve vsech oblastech, ve vztahu ke klientiim,
K zaméstnavateli i mimo profesni Zivot, vyhoreni pak zpiisobuje zmény v postojich, citech a

osobnosti postizeného. “ (Maroon, 2012, s. 16).

, Vétsina definic se dale shoduje v tom, Ze vyhoreni hrozi zejména tém, kdo své
zaméstnani vnimaji jako urcité poslani, osobné se angazuji nad ramec svych povinnosti a
problémy druhych je nenechavaji lhostejnymi. Drive nebo pozdeji viak zjisti, Ze jejich

predstavy o praci neni mozné plné realizovat. “( Starkova, 2015, s. 30)

Syndrom vyhofeni je psychicky stav vyznacujici se vyCerpanim a celkovou unavou,
ktery tvofi fada riznych symptomil jak z psychické, tak ve fyzické a socidlni oblasti.
Vyskytuje se predev§im u profesi, jejichZ naplni je prace s lidmi. (Kebza, Solcova, 2003,
s.7).

Od publikace konceptu syndromu vyhotfeni vzniklo mnoho vyzkumi vztahujici se
k této problematice, z nichz vychazi spousta poznatki. Nejveétsi zajem o problematiku
syndromu vyhofeni se objevoval v 70. A 80. letech minulého stoleti. (Kebza, Solcova,

2003 s. 4). Jako dulezitou interpretaci vnimam napiiklad pojeti od Maslachové a



Jacksonové, které definuji vyhofeni jako jedine¢né, odlisSné od jinych, stresem
zpuisobenych syndromt. V této interpretaci bylo zdlraznéno, Ze tento syndrom se objevuje

U 0sob s praci, ktera vyzaduje uzky osobni vztah k lidem. (Maroon, 2012, s. 23).

Syndrom vyhotfeni je zkouman v oblasti vyzkumu filozoficko—psychologického i1
psychologicko—medicinského. Zatimco v filozoficko-psychologické linii vyzkumu hodnoti
syndrom vyhofeni na zdkladé¢ rtiznych osobnich a Zivotnich ryst v zivoté clovéka,
v psychologicko-medicinském vyzkumu je na vyhofeni pohlizeno piedevSsim jako na
dasledek puasobeni vnéjSich vlivii — jednd se predevSim o pracovni a profesni prostiedi.

(Maroon, 2012, s. 15).

1.1.Charakteristika syndromu vyhoreni

Pojem syndrom vyhotfeni mtizeme rozclenit na dvé slova. Syndrom je soubor urcitych

ptiznak, které spolu souvisi. Vyhoteni znamena vypaleni, zniceni.

Jak bylo jiz vySe uvedeno, syndrom vyhoteni je psychicky stav, ktery se vyznacuje
ptedev$im celkovou unavou. ,,Vycerpdni, pasivita a zklamdani se ve smyslu burnout
syndromu Se dostavuje jako reakce na prevazné pracovni stres. Jako burnout byva
popisovan stav emocinalniho vycerpani vznikly v dusledku nadmérnych psychickych a

emociondlnich narokii.* (Kebza, Solcova. 2003, s. 7).

Akutnim syndromem vyhofeni oznafujeme okamzitou reakci na pracovni zatéz
napiiklad na poc¢atku pracovniho procesu pracovnika. Socidlni pracovnik je z nové prace
nadseny, chce pomaéhat za kazdou cenu, déla praci za ostatni. Casem citi velkou tunavu, jak
psychickou tak fyzickou, kterd se velice rychle zhorSuje. Pracovnik nezvladéa svoji praci,
strani se kontaktu s klienty sluzeb i1 s kolegy, dochazi k socialnimu odcizeni. K tomuto

stavu muze dojit béhem nékolika malo mésicti. (Stibalova, 2012, s. 20 — 21)

Chronicky syndrom vyhoteni je naro¢né€jsi verzi syndromu vyhoteni. Pfichazi vétSinou
po delsi praci v pomahajicich profesich po zevSednéni prace. Pracovnik nevidi ve své praci
smysl, pfipad4d si nedocenény a piechazi do stereotypi, pocitli beznad&je a frustrace.

(Stibalova, 2012, s. 20 — 21)

Z charakteristiky syndromu vyhoteni tedy vychazi poznatek, Ze pracovnici jim

postizeni jsou vyCerpani, pasivni a zklamani, ztraceji smysl své prace a nemaji zajem 0



dalsi kontakt s klienty. V ptipadé tohoto syndromu je dilezité, aby se kolegové vnimali

navzajem a aby se z akutniho syndromu vyhoteni nestal chronicky.

1.1.1. Priznaky syndromu vyhoreni

Ptiznaky syndromu vyhoteni jsou zavislé na fazi, v niz se pracovnik nachézi.
Mohou byt docasné, trval¢, mirné, ¢asteCné... Pfiznaky jsou také zavislé na vnéjSich i
vnitfnich Cinitelich. Z pfiznakd syndromu vyhotfeni se mizeme inspirovat v oblasti jeho

prevence a odstraiiovani jeho rizik.

Vétsina autorit se shoduje ve vyctu piiznaki, které jsou rozdélené do riznych
skupin. Jako hlavni pfiznaky jsou uvadény ztrata nadseni, zodpovédnosti, nechut’ k praci,
negativni postoj sama k sob¢ 1 k praci, unik do predstav a fantazie, potize se soustfedénim
a pocity nedostatku uznani. (Peterkova, 2008). Freudenberger v roce 1980 uvedl deset

ptiznaki syndromu vyhoteni, které jsou pro néj typické.

e Vycerpani — pracovnik ztraci svoji energii, s touto ztratou si nedokaze

poradit, protoZe je zvykly na elan.

e Odcizeni a izolace jako obrana proti bolesti — pracovnik sam sebe izoluje od
zklamani, zaujima postoj ,,je mi to jedno*. Je omezovana schopnost ¢lovéka

pomahat jinym.
e Prazdnota — je vyvolana pfedevs§im pocity odcizeni.

e Netrpélivost — jindy klidny a trpélivy pracovnik je rozt€kany, vznétlivy,
frustrovany z diivodu své vlastni nedostatecné vykonnosti. Tento stav je
vlastné nekone¢na spirala. Cim méné zvladne, tim vice je netrpélivy a

negativisticky, a proto je jest¢ méné vykonny.

e Dojem vlastni nepostradatelnosti — pracovnik ma dojem, ze nikdo jiny jeho

praci nezvladne.
e Nedivéra — vztek a hadky kvili nedostate¢nému ocenéni.

e Paranoia — podezirani ostatnich z nespravného hodnoceni, snizovani

hodnoty jeho prace apod.
e Ztrata cilevédomosti — odcizeni od okoli a ztrata kontroly.

e Psychosomatické jevy — bolest hlavy apod.



e Deprese — syndrom vyhoteni miize vést k depresim. (Maroon., 2012, s. 33)

Kebza a Solcova rozdéluji priznaky vyhoteni do tii skupin dle urovné, v niz se

projevuje:

Na psychické urovni - jsou uvedeny naptiklad pocity dlouhého a namahavého usili
trvajiciho pfili§ dlouho, pocit duSevniho vycerpani, utlumeni celkové aktivity, deprese,

projevy negativismu a pokles zajmu o témata spojené s profesi.

Na fyzické urovni - objevuje se stav Unavy organismu, apatie, ochablost, rychle
nastupujici unava, bolesti hlavy, poruchy krevniho tlaku, poruchy spanku a bolesti ve

svalech.

Urovenl socidlnich vztahit — v této Grovni je ovlivnéna predevS§im komunikace

s kolegy a s klienty samotnymi. (Kebza, Solcové, 2003, s. 11)

Syndrom vyhoteni mé také velky dopad na zdravi ¢loveéka. Ve vyzkumu Burnout
and physical health among social workers: A three-year longitudinal study bylo zjisténo ze
socialni pracovnici trpici syndromem vyhoteni maji Castéji 1 pfidruzené fyzické problémy
— bolesti svalli, hlavy, respiraéni potize. To mulze silné¢ ovlivnit jak kvalitu Zzivota

pracovnika, tak i kvalitu poskytované sluzby. (Kim, Ji, Kao, 2011, s. 258 — 268)
Komu hrozi syndrom vyhoreni?

V této Casti textu bych rada popsala profese a typy osob, kterym ve zvySené mife
hrozi syndrom vyhoteni.

oy e

se vzrustajicim tempem a naroky na Clovéka. Riziko syndromu vyhoteni vSak zvysuje
pfedev§im nutnost celit neustdlému stresu a prace s lidmi. Jsou profese, ve kterych je
vyskyt syndromu vyhoteni vyssi nez v jinych. Pozice socialnich pracovnikil se nachdzi na

patém misté v prehledu ohrozenych profesi. (Moravcova, 2013, s. 11)

Jiz od pocatkl vyzkumu syndromu vyhofeni bylo jasné, Ze syndrom vyhoteni
postihuje osoby pfedevSim v profesich, ve kterych je pracovnikovou hlavni ndplni
komunikace a prace s dal§Simi lidmi. K syndromu vyhoteni jsou ndchylnéjsi zacatecnici,

kteti jsou Casto plni ideald, lidé Zijici sami bez dalSich zavazki ¢i volnocasovych konicku.

Osoby, kterym hrozi syndrom vyhofeni, mizeme rozd¢lit dle povolani, dle
demografickych vlivi a dle osobnostnich ryst pracovnikli ohrozenych syndromem

vyhoteni.
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Dle povolani

Syndrom vyhoieni ohrozuje pfedevsim pracovniky v profesich, ve kterych se Casto
setkavaji s lidmi. Jednd se o l€kafe, zdravotni sestry, psychology, terapeuty, socidlni
pracovniky, ucitele, pracovniky u ptepazek, dispecery, policisty, pravniky, pracovniky
véznic, poradce a informatory. Syndrom vyhoteni miize ohrozit tieba i duchovni a fadové

sestry. (Kebza, Solcova. 2003, s. 8).

Na zakladné demografickych adaji

Kazdého z nés ovliviiuji demografické skute¢nosti, napiiklad rodina, vék, vzdélani,
délka zaméstnani, subjektivni hodnoceni naroc¢nosti prace. Stupen emocionalniho
vyCerpani je zavisly na subjektivnich pocitech pracovnikd. Napiiklad z vyzkumu
zamétenc¢ho na zdravotni sestry vyplynulo, Ze existuje vyznamny vztah mezi vyhofenim a

rodinnym stavem pracovnika. (Pohlova, 2011, s. 274 — 277).

Dle osobnostnich ryst pracovniki

Freudenberg rozd¢lil typy potencionalnich obéti vyhoteni do tii kategorii. (Maroon,
2012, s. 45)

wAngaZovany, silné citové Zzainteresovany pracovnik pracuje s \VySOkym
nasazenim cCasu a emociondlnich zdrojii“ (Maroon, 2012, s. 45) Kompenzace, ktera je
socidlnimu pracovnikovi navracena je vSak natolik nizkd, Ze se nemuze rovnat jeho vkladu.
Pracovnik ma na sebe velké naroky, které nemize splnit, a upada tak do frustrace.

wPracovnik povaZujici prdaci za prostiredek uspokojeni vlastnich potieb — Cas travi
hlavné na pracovisti, vzda se sim sebe a mimo prdci nemd Zddné vztahy.“ (Maroon,
2012, s. 45) U téchto pracovnikd se syndrom vyhotfeni muze objevit velice brzy, kvili
absenci jinych, nez pracovnich vztaht.

wAutoritativni jedinec s potiebou mit v§e pod kontrolou®“ (Maroon, 2012, s. 45)
Nikdo jiny nezvladne préci tak jako ja. Pracovnik nechce delegovat pracovni povinnosti na

kolegy a za¢ina byt rychle unaveny aZz vy€erpany, navic ztraci nad svou praci kontrolu.
1.1.2. Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je postupny proces, ktery muze trvat od par mésicii az po
nékolik dlouhych let. Jednotlivé faze vyhoteni maji mezi sebou plynuly ptechod, ktery je
velice tézké identifikovat. Mnohdy si lidé vSimnou uplynulych fazi az na konci, kdyzZ je

syndrom vyhoteni v kone¢né fazi.
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Féaze nazvali libanky, nedostatek pohonnych hmot, néco se se mnou déje, krize a

tlouci hlavou o zed.

K popisu rozdéleni fazi syndromu vyhoteni jsem zvolila model, které popsali
Edelwich a Brodsky. Tento model jsem zvolila pfedevsim kvili podrobnému popisu

jednotlivych fazi syndromu vyhoteni. Povazuji jej za velmi vystizny.
Faze entuziasmu a nadéji

Prvni faze syndromu vyhoteni vznika v piipad¢, Ze je pracovnik pfili§ nadSeny a
nepozna vlastni vnitini a vngjsi hranice. Casto se také objevuje rozpor mezi o¢ekavanim a
skute¢nosti. Pracovnik v této fazi neochvéjné veéti, ze vSe zméni k lepSimu, Ze napravi
spoustu chyb lidi pfed nim, chce zlepsit zivot klientim, piijima jejich potfeby za své.

(Maroon, 2012, s. 38)
Faze stagnace

Pracovnik se jiz zna¢né€ seznamil s realitou, zacind pfehodnocovat sva stanoviska a
své idedly. Pracovnik zazil jiz nékolik zklamani, ale stile vykondva dobie svoji praci.
Prace jiz jej nebavi tolik jako na zaCatku a zacina prikladat velky vyznam dfive

nepodstatnym v€écem — plat, moznosti kariérniho riistu apod. (Stock, 2010, s. 24)
Frustrace

Pracovnik zjistil, jakym zplisobem méa omezené moznosti a zacind pochybovat o
smyslu svoji prace a svého pracovniho nasazeni. Za¢inid zpochybnovat své vysledky 1
vyznam své prace. Kvili rozdilu v tom ¢eho chtél zpocatku dosahnout a ¢eho opravdu

doséhnout Ize, vzristd jeho zklamani. (Stock, 2010, s. 24)
Apatie

Pracovnik, ktery je frustrovany z nedostateénych vysledkli své prace, jiz rezignuje.
Pokud je prace trvalym zdrojem zklamani dé€la pracovnik jen to co je nutné. Pracovnik se
vyhybé naroénym a nepovinnym ukolim, osudy klientt jej jiz nezajimaji. (Stock, 2010, s.

24)
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Faze konce

Vychodiskem je pouze odchod ze zaméstnani ¢i dlouhd dovolend, jiny druh prace

vzdélavani nebo alespon pracovni postup. (Maroon, 2012, s.39)

1.2. Faktory vedouci k syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je proces, ke kterému sméiuje velké mnozstvi faktort
ovliviujicich ¢loveka. Tyto faktory na kazdého ¢lovéka pusobi jinak, zatimco u nékterych

mohou vést k vyhoteni, na jiného piisobi motivacné.

Faktory tykajici se osobnosti pracovnika

Mezi specifika pracovniki nachylnéjsich k vyhoteni patii vé€k (syndrom vyhoteni
se objevuje predevsim u mladsich pracovnikil). Dale rodinny stav — svobodny. Také nizsi
vzdélani (¢im vys§i vzdélani ma pracovnik, tim lépe dokdZe rozeznat mantinely a své

moznosti) a pocet odpracovanych let. (Maroon, 2012, s. 42 — 44)

Stock (2010,s. 42) déli pracovniky na dva typy. Typ A jsou osoby s vysokymi
ambicemi a smyslem pro povinnost vyznacujici se soutézivosti, netrpélivosti, sklony
k agresi a perfekcionismem. U osob spadajicich do tohoto typu je naptiklad infarkt dvakrat
Cast&j$i nez u typu druhého. Casto se z osob tohoto typu stavaji workoholici, ktefi se
realizuji pouze svoji praci, ignoruji signaly svého t€la, nez jim dojde sila a dojde
k vyhoteni. Typ B je pravy opak chovani osob typu A. Vyznacuje se nizkou agresivitou,
soutézivosti, veétsi trpelivosti a klidem. Je dilezité tyto dva typy osobnosti propojit a

vyvazit tak, aby nepfevazoval ani jeden typ.

Z vyzkumu Motivation to Work and the Syndrome of Professional Burnout among
Teachers in Latvia vyplyva fakt, ze u mladych ucitelt je velice dilezita motivace se kterou
préci délaji. Pokud maji silnou motivaci, vyhoteni se objevuje minimalng, u pracovnik se

Spatnou motivaci se objevuje ¢astéji. (Dombrovskis, Guseva, Murasovs, 2011, s. 98 — 106)

Podobny zavér vyplyva 1 z prace zaméfené na souvislost syndromu vyhoteni
S hodnotovym zebtiCkem a praci u osob s mentalnim postiZenim. 1 v této praci bylo na
zaklad¢ vysledkii prokézéno, ze pracovnici s velkou motivaci a vysokymi hodnotami
prokazovali niz§i miru syndromu vyhoteni. (Tartakovsky, E, Gafter-shor, A, & Perelman-
hayim, 2014, s. 30)
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Faktory vyplyvajici z pracovniho prostiedi

Pracovni prostiedi je velice dulezitym faktorem, ktery mtize urychlit nastup
syndromu vyhoteni. ,, Cinitelé souvisejici s instituci jako takovou odpovidaji za vyhoreni ve
vetsi mife nez osobnost pracovmika® (Maroon, 2012, s. 55). Faktory vyplyvajici

z pracovniho prostiedi popsal Maroon (2012, s. 56 - ) nasledovné:

Byrokracie jako takova se Casto dava do souvislosti s vyhofenim. Za tuto
skutecnost muze predevSim fada postupi a oficidlnich nafizeni, spoustu préace, ktera

pracovnikiim nedava smysl nebo se provadi zbytecn¢ a nizka ucast na rozhodovani.

Nedostatek loajality vici instituci — pracovnik, ktery neni loajalni k organizaci,
neni loajalni ani k uzivatelim. Loajdlni pracovnici jsou vice motivovani, podporuji
moralku v organizaci. Neloajalni pracovnici byvaji ¢asto v pracovni neschopnosti,
negativné ovliviiuji pracovni tym a snizuji vykonnost i efektivitu tymu, coz muze vést

k frustraci dalSich pracovniku.

Pracovni pretiZeni jako rizikovy faktor vedouci k syndromu vyhoteni je velice
Casto podroben zkoumani. Obecné plati, Ze ¢im vySsi je pracovni pfetizeni, tim véEtsi je
riziko vyhoteni. Pracovni pfetizeni mizeme rozdélit na objektivni (zahrnuje méfitelné
faktory jako je pocet klientl, pocet zprav apod.), subjektivni (pohled na propast mezi
vlastnimi schopnostmi a poZadovanou praci ze strany pracovnika), kvantitativni (prace pod

casovym tlakem) a kvalitativni (plnéni naro¢nych a nezvladnutelnych roli).

Nedostatek autonomie — moznost pracovat samostatn¢ a rozhodovat o vécech dle
svého zaméstnance uspokojuje. Pokud nemaji moznost ovliviiovat své okoli a jsou neustéle

nuceni zazivat netispéch z nedostatku kontroly, upadaji pracovnici i do depresi.

Prace nepredstavujici vyzvu — pokud pracovnik neciti ze svoji prace zadnou

vyzvu, miiZe tato skutecnost prispet k vyhoteni diky ztraté zajmu o praci.

Dle Stocka (2010, s. 37) je dulezitym faktorem také kolektiv pracovniki, ve kterém
travime vice €asu neZ doma. V nekolegialnim kolektivu se sniZuje vykonnost, pracovnici

jsou ve stresu a pocit'uji ohrozeni vlastni osoby.

Jako dulezity faktor vedouci k syndromu vyhofeni vnimdm i nedostatek zpétné

vazby. Muze se jednat o formu odmény nebo cilenou zpétnou vazbu, reflexi vlastni prace.
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Nedostatek zpétné vazby se objevuje v socidlnich sluzbach velice Casto, nejcastéji pak

Vv socialnim poradenstvi, kde se jiz pracovnik tézko dozvida, zda lidem opravdu pomohl.

1.3.Prevence syndromu vyhoreni

Reakce na stres a samotny pribéh vyhoteni probiha velice individudln€. Zalezi na
konkrétni osobnosti, na odolnosti a schopnosti vyrovnat se s nepfiznivymi situacemi. Je
dalezité¢ vytvorit si vlastni efektivni strategii, ktera umoznuje najit slaba mista a ochranu

pted nadmérnou zatézi. (Moravcova, 2013, s. 14).

Dle Ktivohlavého (2009, s. 117) je dulezité klast diraz na dynamicnost procesu,
neautomati¢nost reakci, védomou snahu a namahu, fidit déni kolem sebe (stress

management).

Prevenci syndromu vyhoteni miizeme rozdélit na interni — metody zamétené na osobu
ohrozenou vyhofenim a na externi — zaméfené na uUpravu vnéjSich podminek

napomahajicich k vyhoteni. (Kfivohlavy, 2009, s. 117)

1.3.1. Interni postupy prevence syndromu vyhoieni

Jedna se o tzv. kognitivni pfistupy. K jevu vyhoteni dochézi predevsim tam, kde je
osoba pftili§ uzce zaméfena na cil — ten je velice Gizce definovany. Timto cilem muze byt
uréity ukol, idea, osoba.... Lid¢, ktefi v zivoté néceho poraddného dosdhli, vétSinou
priméetfené riskuji, nestanovuji si jen cile svého snazeni ale 1 nastroje jejich dosazeni, snazi
se byt dasledné informovani o vysledcich, planuji svoji praci, maji subjektivni pojem

uspéchu. (Kiivohlavy, 2009, s. 117 — 118)

wUkazuje se, Ze lidé s touto motivaci, kteri neberou uspéch za nejvyssi metu svého
Zivota, ale chapou jej jako vedlejsi produkt své Ccinnosti, jsou pomérné odolnéjsi
K psychickému vyhoreni*. (Kfivohlavy, 2009, s. 118) Je tedy dulezité nebrat uspéch za

jediny smysl zivota — jedna se o diilezitou prevenci syndromu vyhoteni.

V individudlni rovin€ je velice dulezitd smysluplnost zivota a jeho vnimani.
Smysluplnost Zivota je jednou z Zivotnich potieb Cloveka, je vSak potieba sestavit si urcity

zebticek hodnot, ktery urcuje, kam ¢loveék smétuje.
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1.3.2. Externi postupy prevence syndromu vyhoreni

Jednim z dulezitych zplisobii a postupt prevence syndromu vyhoieni je socialni opora.
Socialni oporou chapeme pomoc, kterd je poskytovana druhymi lidmi ¢lovéku v zatézové
pomdahajicich lidem neupadnout do stavu vyhoreni.* (Kiivohlavy, 2009, s. 118) Socialni
opora je dulezitd piredevsim pro ty, ktefi jsou ¢loveéku v tisni nejblizsi. Socidlni opora je
dalezita pro vSechny jeji ¢leny a ma za funkci piedev§im naslouchani, socidlniho zrcadla,
uznani, povzbuzovani, souciténi, proveéfovani stavu svéta, délby préace, spoluprace a

nezistné pomoci. (Kfivohlavy, 2009, s. 93 - 112)

Dulezité je 1 pfedani zkuSenosti lidi, ktefi se sami pohybovali v oblasti nebezpeci

vyhoteni ¢i sami timto procesem prosli.

Jako dalSim postupem prevence syndromu vyhoteni je uprava pracovniho prostiedi tak,
aby se eliminovala vétSina stresor, popfipadé aby byly vyvazeny jejich feSenimi a
benefity z prace vychazejicimi. Prevenci syndromu vyhofeni je samoziejmé i motivace
pracovnikil ze strany vedeni organizace nejen ve formé penézni odmény ale také verbalni
pochvaly, vysad, vétsiho zapojeni do rozhodovacich procesut... S motivaci vSak musi umét

vedouci pracovnici spravné zachazet. (Ticha, 2013, s. 20 — 25)

Pro pracovniky v socidlnich sluzbach je také dulezité byt v souladu s kulturou
organizace. Rozpor v hodnotach jedince a organizace totiz muze byt jednim z dulezitych
zdrojii syndromu vyhoteni. Z hlediska prevence syndromu vyhoteni je dobré najit si praci
v takové organizaci, jejiz kulturu dokazeme pfijmout za svou. (Havrdova, Solcova,

Hradcova, Rohanova, 2010, s. 235 — 237)

1.4.Lé¢ba syndromu vyhoreni

V této podkapitole bych rada popsala metody 1é€by syndromu vyhoifeni pouZivané
v soucasné dob¢. Negativnim dasledkim pracovniho procesu vedoucich k syndromu
vyhoteni je vzdy lepSi predchdzet a vénovat se prevenci, nez je slozité odstranovat.
Z postupti intervence syndromu vyhofeni se vSak mulzeme inspirovat i v jeho prevenci.
,, Terapeutické a preventivni strategie, uplatiiované viici vyhoreni, se opiraji samoziejmé
také o psychoterapeutické zdroje.“(Kebza, Solcova, 2003, s. 18) I diky terapeutickym
zdrojim se mizeme zaméfit na vyhodnoceni jednotlivych rizik a to za pomoci prace

s procesem vyhoteni u jiz vyhotelych pracovniki.
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Hlavnim zdrojem 1éc¢by vyhoteni je existencidlni psychoterapie, kterd se soustied’'uje
pfedevSim na vnitini svét prozitkd, umoziuje osobam postizenym syndromem vyhoteni
vyrovnat se hlavné s otazkami smétujicimi k podstaté lidské existence, smyslu zivota apod.
Tato teorie vznikla v americkych podminkach. V evropskych podminkach se na zakladé
této teorie vytvotily dvé psychoterapeutické Skoly. Néazory téchto Skol vytvareji vhodné

zazemi z hlediska terapie tohoto syndromu. (Kebza, Solcova, 2003, s. 18)

Daseinsanalyza

Tato Skola vychazi z dila M. Heideggera a snazi se vést vyhofeného na cestu
pochopeni existence ¢loveéka a sebe samého. Klade diraz na jedinecnost individuality
vyhofené osoby, jez se maximaln¢ respektuje a na dalsi vyvoj. Cilem je pochopeni a
naplnéni vlastni existence. Terapeut se stava konzultantem. (Kebza, Solcova, 2003, s. 18 -
19) V ramci této terapie jsou predkladany teze o podstaté ¢lovéka. Naptiklad: Clovek je
schopen Cinit rozhodnuti a nést za své jednani odpovédnost, ¢lovék nema vyznam

v minulosti ale v ptitomnosti apod.

Logoterapie

Logoteraie navazuje na existencialni vychodiska a usiluje pfedev§im o pfispéni k nalezeni
vlastniho Zivotniho smyslu v souladu s jeho zivotem a piedev§im osobnosti. Logo zde
znamena smysl a ,,duchovnost®“. Vede vyhotenou osobu k objevovani novych hodnot a
divodu k zivotu. Klade si také za cil pomoci v nalezeni cesty z existencionalni frustrace a
obnovovani zebficku hodnot. Tento pfistup muize byt pro vyhotfenou osobu velice
pfinosny, protoZe se snazi podporovat budovani nového svéta za ten zhrouceny z ditvodu

vyhoteni. (Kebza, Solcova, 2003, s. 19)

., V psychoterapii burnout syndromu se mohou samoziejmé uplatnit i dalsi postupy,
vychazejici z napr. behaviordlni, ¢i kognitivné-behaviordalni terapie, jejich ucinek vSak
bude zaméien spise na dil¢i problémy nez na podstatu problému. (Kebza, Solcova, 2003,

s. 19)

Psychoanalyza

Psychoanalyza vychazi z 1é¢ebnych metod Sigmunda Freuda. Pivodni pojeti vychazelo
predevsim z piedpokladu, Ze neurotické stavy jsou podminény potlaovanymi pudy. Tento

pfistup byl rozvijen dvéma sméry: zdiraznéni spoleenské podstaty cloveéka a schopnost
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sebefizeni ¢lovéka. Z hlediska této teorie je Clovek zdravy kdyZ pfijme sdm sebe i se svymi

motivy. (Bastecka, Goldmann, 2001, s. 93 - 98)
Behavioralni psychoterapie

Jedna se o predstavitele psychologické Skoly, zaméfené na pozorovatelné veli¢iny
chovani ¢lovéka a na jeho zmény, které jsou zavislé na okolnim svéte. Tato terapie se snazi
ovlivit chovéani a zménit jednani ¢lovéka za pomoci uceni a klasického i instrumentalniho
uceni. Tato terapie vychazi z pfedpokladu, ze chovani je naucené a da se zmeénit.

(Bastecka, Goldmann, 2001, s. 98)
Kognitivné — behavioralni pristupy

Kognitivné — behavioralni pfistupy se zaméfuji na pozndvani — vnimani, tvofeni
pojmil a projevy mysleni. Jsou zamétfeny na to, jakym zpisobem lidé zazitky vnimaji a
zpracovavaji, jak vytvafeji a pretvafeji podnéty z prostiedi do podoby informaci.

(Bastecka, Goldmann, 2001, s. 100)

V soucasné dob&é mulzeme pii intervenci syndromu vyhotfeni vyuZzit i pomoci
psychologa 1 psychoterapeuta, poptipadé i pomoci odbornikl na telefonické lince duavery.
Lécbu syndromu vyhoteni v§ak neni radno podcenovat, je dilezité, aby problémy nebyly
bagatelizovany, protoze Clov€k zastizeny syndromem vyhotfeni potfebuje piedevsSim

pochopeni a pomoc.
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2. Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

V této kapitole bych rada popsala problematiku socialnich sluzeb uréenych osobam

S mentalnim postizenim, jeji historii a souc¢asny stav.

»Mentalni postizeni je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych schopnosti,
které se projevuje neschopnosti porozumeéet svému okoli a v pozadované mire se mu
prizpiisobit” (Vagnerova, 2014, s. 273) Znaky mentalniho postizeni je ptredevSim
zpomaleny rozvoj mysleni a feci, snizend schopnost uceni a obtizna adaptace na zZivot ve

spole€nosti. Mentalni postiZeni je trvalé a trpi jim piiblizné 3% populace.

Mentéalni postizeni miizeme rozdélit podle miry deficitu poznévacich schopnosti,
kterou mizeme vymezit srovnanim jejich Grovné s primérem populace. Primérna troven
IQ je 100. Hranici mentalniho postizeni najdeme na sedmdesati procentech - 1Q70.
Mentalni postizeni mizeme rozdé€lit na ¢tyfi stupné. Lehkou mentalni retardaci (IQ 50-70),
stiedné tézkou mentalni retardaci (IQ 35 — 50), tézkou mentalni retardaci (IQ 20 — 35),
hlubokou mentalni retardaci (IQ 0 — 20). (Vagnerova, 2014, s. 284 — 285)

Osoby s mentalnim postizenim maji sva specifika — davaji pfednost podmétovému
stereotypu, jejich mysleni je v oblasti abstrakce omezeno, maji snizenou kriti¢nost, jsou
snaze ovlivnitelni, maji snizenou schopnost ufeni a mohou mit snizené komunikaéni
dovednosti. Lidé s mentalnim postizenim maji také odliSné sebepojeti, je ovlivnéno jejich
zplisobem uvazovani a snizenou schopnosti chapat vlastni kompetence. Jejich

sebehodnoceni neodpovida realit, byva velice kritické a ovladané emocemi.

Mentalni postizeni ma vyznamny vliv na socializaci ¢lov€ka, spolecnosti je vnimana
jako stigmatizujici postiZzeni, které osobu odliSuje od vétSinové spolecnosti piedevSim
Vv oblasti komunikace a odliSnosti chovani. Socializace osob s mentalnim postiZenim je
opozdovdna coz se projevuje hlavné zvySenou =zavislosti na dospélych osobach.

(Vagnerova, 2014, s. 294 — 296)

2.1.Historie péce o osoby s mentalnim postiZenim

V historii péfe o osoby s mentdlnim postizenim nebyly vzdy jen pifijemné momenty.
V minulosti byly osoby s mentalnim postizenim odkazané na péci svoji rodiny, pokud ta

nezvladla péci o svého postizeného Clena, ten se musel spolehnout na pomoc jinych lidi.
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V dnes$ni dob¢ se nastésti osoby s mentalnim postizenim maji kam obratit diky velké siti

socialnich sluzeb.

Dle jednotlivych historickych obdobi milizeme periodizovat pfistupy spolecnosti

k osobam s mentalnim ¢i zdravotnim postizenim.

e Represivni pristup

Jedna se o obdobi nejstarSich civilizaci ve starovéku. V této dob¢ se lidé zbavovali
nemocnych a jakkoli postizenych cClent spolecnosti, slabé déti se Spatnou zivotni
prognozou byly ¢asto zabijeny v utlém détstvi. Je vSak dokazano, ze i v této dobé¢ prezivali
néktefi velmi tézce postizeni lidé, ktefi vyzadovali dlouhodobou vysokou miru péce a
pomoci. (Slowik, 2007, s. 11) Tento pfistup k osobam s postizenim se jiz v souc¢asné dobé

nastésti ve vyspélych civilizacich neobjevuje.

e Charitativni pFistup

Charitativni  pfistup se objevuje ve spolenosti v souvislosti S vyvojem
myslenkovych proudd, spolecenskych paradigmat, filozofickych nazorti a ideologickych
smért. Clovék je vniman jako objekt milosrdenstvi. (Slowik, 2007, s. 12) Nékteré aspekty
charitativniho pfistupu pfetrvavaji do dnesni doby, pfedevsim diky organizacim fungujicim

pfi cirkvi.
e Humanisticky pFistup

V dobé¢ novoveku byly zdlraznény diive ignorované télesné stranky ¢lovéka. V této
dobé doslo k velkému rozmachu védy a byly zkoumaény i jednotlivé druhy postiZeni.
Objevuje se tzv. programovd péce spojena se specializaci v pfistupu k nékterym
postizenym. Clovék za¢ina byt vniméan vice celostné a jsou zakladané instituce, z nichz

nekteré existuji ve zcela jiné podobé dodnes. (Slowik, 2007, s. 12)

e Rehabilita¢ni pristup

Na prelomu 19. a 20. Stoleti se zacala propojovat 1écba s vychovou a vzdélavanim.
Snaha o doslova znovu-uschopnéni postizeného clovéka a zapojit jej zpét do spolecnosti
méla své slabé 1 silné stranky. Spousta postizenych osob vSak koncila v instituciondlni

péci, v tzv. totalnich institucich. Nasledky tohoto piistupu jsou ¢asto viditelné dodnes.
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e Integracni pristup

Objevuje se piredevsim ve vyspélych zemich po roce 1945. Je kladen vétsi diiraz na
prevenci vzniku postizeni. Hledaji se cesty k integraci postizenych osob. Mé¢ni se i postoje

k osobam s postizenim ve spole¢nosti.

e Inkluzivni pFistup

Inkluzivni pfistup je jiz modernim trendem prace S 0sobami s postizenim. Jedna se o
naprosté zaSlenéni handicapovanych osob do bézné spolecnosti. I tato metoda ma vSak sva

rizika a negativni momenty.

Péce o osoby s postizenim se béhem historie zménila n€kolikrat, v soucasné dobé je
péce o né jiz na vysoké trovni. Osoby s postizenim se jiz nemusi bat z postoji spole¢nosti

k nim a mohou se v ramci svych schopnosti s pomoci zaclenit do bézné spole¢nosti.

2.1.1. Péce o osoby s mentalnim postizenim v Ceské republice pfed rokem
1989

»Pred rokem 1989 byly potieby ceskych klientii socialnich pracovnikii definovany
centralné urcenymi experty nebo uredniky s minimalnim ohledem na pozadavky klientii.
(Malik Holasova, 2014, s. 49) Zatimco jinde v Evropé se jiz v socidlnich sluzbéach
zavadély do praxe standardy kvality, u nas se poskytovatelé socidlnich sluzeb starali pouze
o technické, hygienické a personalni ukazatele. Podporovana byla pifedevs§im tstavni péce,
ktera ma vSak velka Uskali. PfedevS§im jde o absenci zkuSenosti z normalniho Zivota,

uzavieny kolektiv, nemoznost navazat trvaly vztah k jedné osobé&, hospitalismus a ztrata

soukromi. (Bednat, 2012 s. 14)

V obdobi tzv. ,,socialistického statu byly socialni sluzby vloZeny do péce n€kolika
ministerstev, které vSak jednaly nezédvisle na sobé. Zatimco pied touto érou byl vyvoj
socialni politiky a systém socialni ochrany v souladu s vyvojem v jinych Evropskych
zemich, po roce 1948 se to zménilo. Hned v roce 1948 ptesla péce o znevyhodnéné obCany
pod stat, avSak novy systém péce o tyto osoby byl zaveden az v roce 1956. Jen slozité se
vnasi zemi prosazovaly nové typy sluzeb, jako naptiklad pecCovatelské sluzby ¢i

stacionarni zafizeni. (Matousek, 2007, s. 27 — 30)
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2.2.Soucasny stav socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postiZenim

., Po roce 1989 nastaly v nasi republice zdsadni zmény, a to jak Vv oblasti politické a
ekonomické, tak v oblasti socialni. “(Matousek, 2007, s. 30) Jiz v roce 1990 byl k dispozici
piipraveny Scénai socidlni reformy. Jednalo se o program reforem jednotlivych oblasti
socialniho systému Ceskoslovenské republiky. Stanovené cile se viak aZ na jeden
nepodafilo naplnit. Socidlni sluzby jako celek byly pravné zménény az v roce 2006. Po
roce 1989 vzniklo spoustu nestatnich neziskovych organizaci, které vSak byly znaéné

nestalé a mély problémy s financovanim. (Matousek, 2007, s. 27 — 32)

Po roce 1989 se zacala ménit i situace v pobytovych zafizenich pro osoby s mentalnim
postizenim. V soucasné dob€ je primarni funkci socidlnich sluzeb poskytnout relevantni
informace osobé, ocitajici se v neptiznivé socialni situaci, pokud mozno tak aby ji sama
dokézala vyfesit. Pokud tyto informace nejsou dostacujici, nastupuji socialni sluzby. Ty
maji byt pfedevsim individualizované, aktivacni, podporujici vlastni iniciativu uZivatele a
kvalitni. Velice dileZité je, ze vSe musi probihat v souvislosti s dodrZzovanim lidskych prav

a svobod, se zachovanim lidské dustojnosti. (Bednat, 2012, s. 19).

Trendem je odstupovani od velkych tUstavnich zafizeni, které Casto pfipominaji ¢asy
minulé. Z velkych organizaci vznikaji mensi, komunitni sluzby =zacleiiujici osoby
S mentalnim postiZzenim do bézné populace. Vyskytuji se v bézné zastavbe a Casto se ni¢im
nelisi. Vznikaji novéa chranéna bydleni a terénni programy podporujici osoby s mentalnim
postizenim k Zivotu v rodin¢, v domové. V sou€asné dobé jsou socidlni sluzby urceny pro
0soby s mentalnim postizenim vice otevieny vefejnosti, potfadaji osvétovou cCinnost,

pfednasky, kulturni program — to vSe vede k lepSimu zac¢lenéni do fungovani komunity.

2.2.1. Legislativni zakotveni socidlnich sluzeb v CR

V Ceské republice je poskytovani socialnich sluzeb zakotvené predevsim v zakond
o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. Ten piinesl do €eské socialni sféry spoustu zmén.
Cilem tohoto zdkona je zabezpeeni socidlni pée vSem potiebnym osobam a napravu
deformovanych pravnich vztahli mezi stitem a poskytovateli socialnich sluzeb,
V neposledni fad¢ také s uzivateli socialnich sluzeb. Poskytovani socialnich sluzeb se musi
fidit 1 Listinou zakladnich prav a svobod a imluvami o pravech rtiznych cilovych skupin
(napt. Umluva o pravech ditéte, osob se zdravotnim postizenim apod.) (Camsky, 2011, s.

22— 31)
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Zakon €. 108/2006 Sb. ma zékladni zésady v bezplatném socidlnim poradenstvi pro
vSechny bez rozdilu, zachovavani lidské dustojnosti, individudlni pfistup, aktivizace
k samostatnosti, podpora zivota v béZném socidlnim prostfedi, rovnopravnost a
dobrovolnost. V ramci tohoto zakona byly zavedeny také tzv. Standardy kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Jedna se o soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socialni sluzby. Sleduje kvalitu v oblasti
personalniho zabezpeceni, v oblasti provozniho zabezpeCeni a v oblasti vztahii mezi

poskytovatelem a uzivatelem sluzby. (Camsky, 2011, s. 22 — 31)

V socialnich sluzbach je diilezitou kapitolou ochrana osobnich udaja. Ta se fidi
zakonem ¢. 101/2000 a zdkonem 108/2006 Sb. Osobni a citlivé udaje je dalezité chranit,
proto je nutné, aby kazd4 organizace méla vymezena pravidla, kde se budou udaje

uchovavat a kdo k nim bude mit ptistup.
2.2.2. Standardy kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socialnich sluzeb byly vytvofeny v letech 2000 — 2002.
V prubéhu tvorby byly porovnavany se standardy socidlnich sluzeb v jinych evropskych
statech, pfedevsim se standardy ve Velké Britdnii. Z piivodnich sedmnécti standardd bylo
ve vyhlasce 505/2006 Sb. ukotveno celkem patnact. Téchto patnact standardii bylo
rozdéleno do 48 kritérii, ze kterych bylo 17 zasadnich. AvSak novelou ¢. 391/2011 Sb. byla

vSechna kritéria postavena na stejnou rovinu a jsou vSechna zasadni. (Bednar, 2012, s. 55).

Standardy socidlnich sluzeb v CR jsou rozdéleny do tii &asti: Proceduralni,
persondlni a provozni standardy. Mezi procedudlni standardy fadime cile a zpisoby
poskytovani socidlnich sluzeb, ochrana prav osob, jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu,
smlouva o poskytovani socialni sluzby, individualni planovani pribéhu socialni sluzby,
dokumentace o poskytovani socialni sluzby, stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani
socialni sluzby a navaznost na dal$i zdroje. Persondlni standardy obsahuji personalni a
organizacni zajisténi socialni sluzby a profesni rozvoj zaméstnancii. Provozni standardy
obsahuji mistni a c¢asovou dostupnost sluzby, informovanost o sluzbé, prostiedi a
podminky, nouzové a havarijni situace a zvySovani kvality socialni sluzby. (Vyhlaska

505/2006 sh.)

Standardy socialnich sluzeb v CR podléhaji kontrole Inspekce kvality, ktera slouzi
pfedev§im pro kontrolu, zda je sluzba poskytovana v ndlezit¢ kvalit¢ a zda vni

neporusujeme prava uzivatelii. (Camsky, 2011, s. 56)
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obsahuji persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluzby a profesni rozvoj zaméstnanct.
Jedna se o standard ¢. 9 — personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby a o standard ¢.
10 — profesni rozvoj zaméstnancii. Vypracovani jednotlivych casti standard( a jejich

uvedeni do praxe mize snizovat riziko syndromu vyhoteni u pracovnik.

Ve standardu ¢. 9 je dulezité predevSim pisemné stanovena struktura a pocet
pracovnich mist, vypracované pracovni profily, dodrzeni kvalifikaénich pozadavkl a
osobnostnich pfedpokladii zaméstnancti uvedenych v zakon¢ o socialnich sluzbach.
Organizacni struktura a poCty zaméstnancti maji byt pfimétené druhu poskytované socialni
sluzby, jeji kapacité a poctu potfebam osob, kterym je poskytovana. (Bednat, 2012, s. 113).
Dale ma dle tohoto standardu zaméstnavatel stanovovat opravnéni a povinnosti
jednotlivych zaméstnancli, ma mit pisemné zpracovany vnitini pravidla pro pfijimani a

zaSkolovani novych zaméstnanci.

Standard ¢. 10 tykajici se profesniho rozvoje zaméstnanctu je dileZity predevSim
Vv kritériu 10a které se tyka pravidelného hodnoceni zaméstnanctl, stanoveni, vyvoje a
napliiovani osobnich profesnich cili a potteby dalsi odborné kvalifikace. ((Bednafr, 2012, s.
120). V tomto standardu je také k nasemu tématu dilezité kritérium 10e, ktery uklada
zamé&stnavateli zajistit pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika,

¢imz rozumime supervize. (Bednar, 2012, s. 124).
Metodiky a postupy uplatiiované v organizaci, tykajici se syndromu vyhoreni:

e Postup prace pracovnikii v piimé péci — popisuje piesn¢ prubéh dne, jeho
harmonogram 1 jednotlivé aktivity probihajici v Centru. Popisuje také prava a

povinnosti pracovniki.
e Postup prace s agresivnimi uzivateli

e Katalog feseni krizovych situaci — katalog obsahuje vsechny krizové situace, které
se na sluzbé jiz objevily, nebo které se mohou potencionalné objevit. U kazdé
situace je popsano i nékolik moznych feseni situace.

2.2.3. Druhy socidlnich sluZeb pro osoby s mentalnim postiZzenim

Az do konce roku 2006 byla clenéna ustavni zarizeni pro tézZce zdravotné postizené

obcany na nasledujici typy: ustavy pro télesné postizenou mladez, ustavy pro telesné
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postizenou mladez s pridruzenym mentalnim postizenim, ustavy pro télesné postizenou
mlddez S vice vadami, ustavy pro mentalné postizenou mladez, ustavy pro télesné postizené
dospélé obcany, ustavy pro telesné postizené dospélé obcany s pridruzenym mentalnim
postizenim, ustavy pro télesné postizené dospélé obcany s vice vadami, ustavy pro
smyslove postizené dospélé obcany, ustavy pro mentdlné postizené dospélé obcany, ustavy
pro chronické alkoholiky a toxikomany, ustavy pro chronické psychotiky a psychopaty
nevyzadujici zdravotni péci. *“ (Matousek, 2007, s. 96)

V soucasné dob€ mohou osoby s mentalnim postizenim vyuzivat nasledujici sluzby:

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — pobytovd forma nahrazujici
ustavy.

o Chranéné bydleni — pobytova sluzba zajistujici podporu v domacnosti a
v dal$ich cinnostech. Chranéna bydleni zajist'uji i zprostfedkovani kontaktu se
spole¢nosti ¢i zajisténi stravy a ubytovani.

e Denni stacionafe a centra — ambulantni forma socidlni sluzby. Nabizeji zejména
vychovné a aktivizacni programy. Probihaji vétSinou v dob€ beézné pracovni
smény a umoznuji pecujicim pracovat.

e Podpora samostatného bydleni — terénni sluzba zajist'ujici podporu uzivateli
V jeho vlastnim byté.

e Odlehcovaci sluzba — ulevova — respitni sluzba zaméfend na uleheni
pecujicim.

e Osobni asistence — jedna se o terénni formu, kdy asistent pomaha postizenému
pii zvladani tkonu, které by délal sam, pokud by mu postizeni nebranilo.

(Matousek, 2007, s. 96 — 98)

2.3.Specifika prace s osobami s mentalnim postiZenim

»Mentalni postizeni lze popsat velmi obtizne, protoze jeho projevy jsou velice
individualni a steézi zobecnitelné a velmi ruznoroda je také Skadla jeho pricin.” (Slowik,
2010, s. 45) Jednim dulezitym specifikem je skuteCnost ze mentalni postizeni postihuje

celou osobnost ¢loveka, nejen intelekt. (Slowik, 2010, s. 47)

Socidlni sluzby pro osoby s mentdlnim postizenim jsou urceny pro osoby jak
S mentalnim postiZzenim, tak s kombinovanymi vadami. V téchto sluzbach se objevuji

0soby slehkou mentalni retardaci, az po hlubokou mentalni retardaci, Casto i osoby
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S psychiatrickym onemocnénim, které zrovna neni v aktivni fazi a také osoby
s kombinovanymi vadami. Ke vSem témto vadam mohou byt pfidruzeny dalsi, naptiklad
poruchy komunikac¢nich dovednosti. Pracovnici v socialnich sluzbach musi piistupovat ke
kazdému uzivateli individudlné a vnimat jeho silné i slabé stranky, respektovat jejich
jedine¢nost, podporovat je v participaci... Prace v socidlnich sluzbach s osobami
s mentalnim postizenim ma sva specifika, kterd mohou byt i faktorem vedoucim

k syndromu vyhoieni.

Pii praci s osobami s mentalnim postizenim mame razné cile. Hlavnim cilem prace
s 0sobami s mentalnim postizenim je integrace osob do bézné komunity. DalSim cilem je
rozvijeni schopnosti a dovednosti, podpora Samostatnosti, bé&zny zivot v roding,
zameéstnanost a efektivni traven volného ¢asu osob s mentalnim postizenim. Zaroven se
snazime snizovat miru podpory uzivatelim tak, aby se co nejvice osamostatiiovali.
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 113 — 114). Aby pracovnici mohli postupovat

v souladu s témito cily, musi pracovat uréitym zptisobem, za pouziti ur¢itych metod.

Nejcastéjsi specifika osob s mentialnim postiZenim, ke kterym je nutné pri praci

Vv socialnich sluzbach prihlizet:
e Zpomalené tempo vnimani a zizeni jeho rozsahu

U o0sob s mentalnim postizenim muze dojit k omezeni schopnosti globalniho vidéni,
mohou déle vnimat jednotlivé detaily ale jejich syntéza je pro né problém. (Valenta,

Michalik, Lec¢bych a kol. 2012, s. 139).
e (dlisné vnimani prostoru a ¢asu

Pfi vniméni prostoru a Casu dochdzi k Castému selhdvani — chybovéni pii odhadu

délky, hloubky... (Valenta, Michalik, Le¢bych a kol. 2012, s. 139)
e NaruSeny a odlisny vyvoj hrubé i jemné motoriky

Mentalni postizeni mize vyvoj osobnosti postihnout i1 v télesné oblasti. Zalezi
predev§im na etiologii postizeni. (Valenta, Michalik, Lec¢bych a kol. 2012, s. 152).

V ptipadé jemné motoriky se jedna pfedevS§im o mensi obratnost pfi jemnych praci.

e SniZena schopnost feSeni problému

26



Osoby s mentalnim postizenim maji snizenou schopnost feseni problémii. Casto se tak

déje prave kvili zazenému vnimani vSech dusledk a kviili vysoké emotivnosti.
e Snizeni pozornosti

Pozornost je zakladem pro lidské vnimani, uceni ale i mysleni. Osoby s mentalnim
postiZzenim Casto trpi snizenim pozornosti. Nejsou schopni vnimat vice véci zardz, Casto i
tehdy, pokud jsou jednotlivé Cinnosti samostatné¢ zvladany na skvélé urovni. (Valenta,

Michalik, Le¢bych a kol. 2012, s. 201)
e Komunikac¢ni bariéry

Re¢ u osob S mentilnim postizenim miize byt naruSend a vyvijet se deformované.
Vyvoj feci souvisi s mentdlnim vyvojem a probihd tim padem ve zpomaleném tempu.
Pomaly a deformovany vyvoj fe¢i mize Casto velmi ztizit poskytovani socidlni sluzby, kdy

mezi zaméstnancem a uzivatelem muze vzniknout velka komunikaéni bariéra.
e Emocni labilita, Casté stfidani nalad apod.

Emoce u osob s mentalnim postizenim mohou byt nevyvazené, mize dochazet k ndhlym
emoénim vykyviim, tzkostem ¢&i depresim. Casto se pridruzuji i vazna psychickd

onemocnéni. (Valenta, Michalik, Le¢bych a kol. 2012, s. 246)
e Obtizna adaptace na nové zivotni situace (i na zménu pracovnikil ve sluzb¢)

2.3.1. Zasady prace s osobami s mentalnim postiZenim

vvvvvv

naslouchani. Musime naslouchat osobam, které samy maji problém s vyjadfenim svych
pocitl. Je to nezbytné kviili pochopeni potieb uzivatele. Dalsi dilezitou zasadou je brat
uzivatele vazné, 1 kdyZz se nam zda jeho chovani nepochopitelné. Pracovnici také musi
vychézet z ,,normalni situace®, nesmi uzivatele diskriminovat, mit ptedsudky, byt vnimavi,
empaticti, pfedavat své vlastni zkuSenosti, povzbuzovat a motivovat uZivatele ke zmeéné,
poskytovat moznosti volby, a opérné body pro samostatné jednani. (Portner, 2009, s. 39 —

55)

Prace s osobami s mentalnim postizenim klade pomérné vysoké naroky na psychiku

pracovnikl v pfimé péci. Pracovnici se potkavaji s riznymi reakcemi a naroky svych
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uzivatell, na které musi umét pfiméfené a profesionalné reagovat. Musi jit ptikladem, ale
také zvladat zatézové situace. Velkym nebezpecim v této profesi jsou také malé vysledky —
pracovnici mohou ztratit smysl své prace, dalsi riziko z tohoto povolani miize plynout
Vv piipadé prace s uzivateli s poruchou komunikace. Dal$im specifikem pfi praci s osobami
S mentalnim postiZzenim je Castd zavislost uzivatelll sluzby na pracovnicich. Pracovnik sam
se poté malokdy sam chrani vuci vlivu téchto uzivatelt, coz muze vést az k syndromu

vyhoteni.

2.3.2. Komunikace s osobami s mentalnim postiZenim

Jak jiz bylo zminéno, mentdlni postizeni zasahuje celou osobnost ¢lovéka. Schopnost
komunikace mize byt ovlivnéna jak mentalnim handicapem (omezend slovni zdsoba,
¢1 poruch. (Slowik, 2010, s. 47). Samotné komunika¢ni schopnosti jsou zavislé na stupni
postiZeni 1 na IQ doty¢né osoby. VEtSi vyznam vSak predstavuje tzv. emocni inteligence,

ktera souvisi s urovni socialnich dovednosti. (Slowik, 2010, s. 53)

Pti komunikaci s ¢lovékem s mentadlnim postizenim musime dbat na volbu spravného
tématu, na volbu pfiméfenych komunikacnich prostiedkd, pozorné naslouchat, poptipadé
se doptat doty¢ného na podrobnosti (mize se stat, Zze vyslovnost mize byt nejasnd).
SnaZzime se vyvarovat chybam v komunikaci, jako je ponizujici pfistup a infantilizace ¢i

manipulovani s partnerem v komunikaci.

2.4.Jak se pri praci s 0sobami s mentalnim postiZenim branit vaci
syndromu vyhoreni
Obrana proti syndromu vyhotfeni by méla byt pfedevSim systematicka. Jako
nejdulezitéj$i obranné strategie je povazovano nastaveni osobnich hranic a jejich striktni
dodrzovani, dobrd motivace pracovnikii pro praci v socidlnich sluzbach a udrZovani

nadhledu. Nemén¢ dulezita je také prace se stresem a time management.
Nastaveni hranic

Je dulezité, aby si pracovnik nastavil své osobni hranice a za né uZivatele nepoustel.
., Hranici ve vztahu mezi dvema lidmi zde minime délitko, které urcuje, co je zaleZitosti mou
a co je zalezitosti druhého.* (Koptiva, 2016, s. 74) Hlavnim faktorem vedoucim
k syndromu vyhofeni mize byt v tomto piipadé ptilisna angazovanost do problému klienta

a piijimani tyto zalezitosti za vlastni. Tento jev nazyvame jako splyvani. Hranice je
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jistotou pracovnika. Kdyby pracovnik prozival zajmy vSech svych uzivateld, neptezil by.

(Kopftiva, 2016, s. 74)

Nastaveni hranic pfi praci s 0sobami s mentalnim postizenim je velice dilezité a chrani
ob¢ strany, uzivatele sluzby i pracovnika. Je diilezité, aby hranice byla nastavena tak, aby
pracovnik nebyl pfili§ neosobni ale také aby si naopak nebral problémy uzivatell ptilis

osobné.
UdrzZovani nadhledu

Uginnym zptsobem, jak se branit syndromu vyhoteni je i humor. Smysl pro humor
vyuzivany v praxi mize byt dobrou obranou proti syndromu vyhoteni stejné jako relaxace.
Relaxace navozuje uvolnéni téla i mysli. Neméné dilezity i zajem o sama sebe, pecovani o

sebe a shromazd’ovani energie. (Kiivohlavy, 1998, s. 113-114)

Jednim z benefitli pro pracovniky Centra Pomnénka jsou také hodiny jogy zdarma.
Vzdy v patek odpoledne v t€locviéné si maji moznost pracovnici pod vedenim zkuSené

lektorky odpoc¢inout od tydenniho shonu pfi relaxaci a cviéeni.
Motivace

DileZitou prevenci syndromu vyhofeni je jiz vySe zminéna dobra motivace pro praci

s osobami s mentalnim postizenim.

, Motiv je ditvod néco délat — dat se urcitym smerem. Lidé jsou motivovani, kdyz
ocekavayji, zZe jejich kroky, jejich cinnost pravdépodobné povede k dosazeni cile — hodnotné
odmeény, uspokojujici jejich konkrétni potieby. Dobre motivovani lidé jsou lidé s jasné
definovanymi cili, kteri podnikaji kroky, od nichz ocekavaji dosazeni techto cili.*
(Armstrong, 2009, s. 109) Motivaci rozliSujeme vnitini a vnéjsi. Vnitini faktory motivace
jsou ty, které¢ vychazi z €lovéka, a uspokojujeme si je jiz pii vykonu prace samotné. Jedna
se predevSim o samostatnost pifi vykonu prace, ziskani novych schopnosti a viditelné
vysledky. Vnéjsi motivacni faktory jsou vysledky prace — finan¢ni odména, mzda, prémie,
bonus, povyseni, uznani. (Urban, 2017, s. 14-16) U pracovnikd v socialnich sluzbach je
dulezita predevSim wvnitini motivace — motiv pro¢ praci v socidlnich sluzbach chtéji
vykonavat. Ani vngj§i motivaci by vSak zaméstnavatelé neméli podceiiovat, byt se

Vv socialnich sluzbach casto netykd financniho ohodnoceni, které byva pomérne nizké.
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Motivace je nositelkou velké vyhody. Pokud se trefime do motivl, které¢ clovék ma,
muze prace za priznivych podminek pokracovat i bez dodavky vnéjsi podnéti. Pracovnik

poté vykonava tlohu, protoze jej bavi a chce ji vykonavat. (Plaminek, 2010, s. 15)
Seberizeni

Sebeftizeni je jednou z moznosti jak si co nejlépe prizplisobit svlij pracovni Cas tak,
abychom jej vyuzivali co nejvice efektivné. Uméni sebefizeni mize pracovnikiim pomoci
v prevenci syndromu vyhoieni piedevsim diky efektivnimu vyuziti Casu a eliminaci

plytvani energii.

Pojem sebetizeni vychazi z anglického slovniho spojeni self management coz
vV doslovném piekladu znamena sam a fizeni. Sebefizeni je predevSim o urceni si cild,
vychazi z potfeby néco zménit, naucit se novym dovednostem ¢i 1épe vyuzivat ty stavajici.
Sebefizeni se skladd ze Ctyf Casti — zména, managementu cili, managementu casu a

managementu ¢innosti. (Plaminek, 2013, s. 85)

e Zména: Divody pro zménu mohou byt dva: Prvni je rozdil mezi nasi osobni
nabidkou a objednavkou, kterou ndm posild nase okoli. Druhym divodem miize
byt to, Ze se nam nelibi, co svému okoli nabizime v oblasti vykond. Obecnou
pficinou vzniku potfeby néco zmeénit je rozpor mezi ocekavanim a skutecnosti.

(Plaminek, 2013, s. 86)

e Management cill: ,,Abychom nebyli zahlceni pretlakem ruznych cilii, musime si
opét vybrat ty nedulezitéjsi.“ (plaminek 100) Pro ur€eni priorit jednotlivym
cilim miZeme vyuzit rizné metody — napiiklad pfifazovani dulezitosti za
pomoci Skaly cisel nebo slovni popis. Kvalita posouzeni cili je jedna
z nejdilezitéjSich Casti sebefizeni protoze pokud se budeme zaméiovat na
nepodstatné cile, na ty dulezit¢é ndm nebude zbyvat dost Casu a energie.

(Plaminek, 2013, s. 100)

e Management &innosti: &innosti je nutné peélivé vybrat a utiidit. Cinnosti
rozdélujeme na ty, které odmitneme, delegujeme, ¢i vykoname. Delegovani je
V pracovnim procesu nutné, ne vse zvladneme udélat sami dostatecné kvalitn€ a
je dobré si pripustit, Ze na nékteré ¢innosti je tieba kolega lepsi. Cinnosti dale

vytiidime a zjistime, kolik casu nas tyto ¢innosti budou stat. Dale jiz planujeme
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a snazime se co nejlépe hospodafit s casem. Posledni fazi je uvedeni tohoto

systému do bézného pracovniho procesu. (Plaminek, 2013, s. 110 — 111)

e Management casu: Rozlozeni Casu mezi jednotlivé sféry zivota je velmi
dalezité. Sféry mame osobni, rodinnou, pracovni a klidovou. Rozdé€leni casu
mezi sféry musi byt v rovnovaze a je dobré si co nejpiesnéji vymétit ¢as pro
jednotlivé sféry a co nejlépe je dodrzovat. Samoziejmé ne vzdy se to podari,
zalezi také na naSich schopnostech vyuzivat prostojové a ztratové casy ke

svému prospéchu. (Plaminek, 2013, s. 112)
Dalsi moZnosti prevence

Dalsi prevenci miize byt rozdéleni sluzeb — pracovnici v pfimé péci by méli byt na
jednotlivych oddé€lenich pouze urcity Cas, poté by se méli vystiidat s pracovniky z jiného
oddéleni. V ambulantnich sluzbach lze nastavit pravidla, kterd znemoziuji uzivatelim
travit veskery cas ve sluzbé pouze s jedinym pracovnikem, coz by mohlo vést

k nadmérnému zatizeni pracovnika.
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3. Centrum Pomnénka

Centrum pro osoby s mentalnim postizenim Pomnénka (déle jen Centrum Pomnénka)
se nachazi ve méstd Sumperk. Jedna se o ambulantni socialni sluzbu uréenou lidem

S mentalnim postizenim, kterou zfizuje Centrum socialnich sluzeb Pomnénka, z. 1.

3.1.Centrum socialnich sluzeb Pomnénka, z. 1.

Centrum socidlnich sluzeb Pomnénka, z. 0. navazuje na dlouholetou tradici SPMP —

Sumperk, a ptebira jeji veskeré zavazky.

Centrum socialnich sluzeb Pomnénka, z. 0. poskytuje socialni sluzby pro osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim, sdruzuje jejich rodiny a dalSich odborniky,
jednd se o dobrovolnou, nezavislou a demokratickou organizaci. Cilem organizace je
wpomahat lidem s mentalnim postizenim, v¢. Lidi postizenych vice vadami a jejich
rodinam, podporovat vSechny iniciativy, zabezpecujici trvalé zlepseni podminek Zivota,
prosazovani rovnopravného postaveni lidi s mentdlnim postizenim a provadet osvétovou

cinnost verejnosti.” (Spmp-sumperk.cz, 2010)

Centrum socidlnich sluzeb Pomnénka, z. 0. provozuje ambulantni sluzbu Centrum pro
osoby s mentalnim postizenim Pomnénka, pobytovou sluzbu chranéné bydleni, terénni
sluzbu podporu samostatného bydleni a odlehcovaci sluzbu Pomnénka. Dale poskytuje
také kontakt s vetejnosti pomoci Galerie pod Sluncem, kde se pravidelné potadaji vetejné

vernisaze.

3.1.1. Zasady poskytovanych sluZeb organizace

VSichni pracovnici v organizaci musi postupovat dle etickych pravidel organizace.
Prace vSech je zalozena na respektu K distojnosti a hodnoté vsech lidi bez rozdilu.
Pracovnici musi respektovat pravo na sebeurCeni uzivateli, podporovat pravo na jejich
plnou participaci, jednat s kazdym z uzivatelii jako s celostni bytosti (bez ohledu na svétlé
a tmavé stranky uzivatelll), identifikovat a rozvijet silné stranky, posilovat stranky slabé a

podporovat v uzivatelich jejich samostatnost a sob&stacnost. (Spmp-sumperk.cz, 2012)
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3.2.Zakladni charakteristika Centra Pomnénka

Centrum Pomnénka je uréeno pro osoby s mentdlnim postizenim z regionu Sumperska.

Centrum je otevieno kazdy vSedni den od 7:00 hodin do 16:00 hodin.
3.2.1. Poslani socialni sluzby:

Poslanim Centra je pfipravovat osoby s mentdlnim postizenim na zivot ve

spole¢nosti s co nejniz§i moznou mirou podpory. (spmp-sumperk.cz, 2010)
3.2.2. Cilova skupina:

Osoby s mentalnim postizenim a osoby s kombinovanym postizenim ve véku od
osmnacti do Sedesati ¢tyf let (v den nastupu mohou mit nejvyse Ctyficet let) (spmp-
sumperk.cz, 2010) Vzhledem k cilové skupiné uzivatell se ve sluzb&é objevuji osoby

S riznymi stupni mentalniho postizeni s pfidruzenymi vadami.

V soucasné dobé Centrum Pomnénka navstévuje celkem 45 uzivateld s mentdlnim
postizenim a riznymi pfidruzenymi vadami. Pokud mame charakterizovat rozlozeni cilové
skupiny dle stupni postizeni, nejméné uzivatelii je ze skupiny osob s lehkym mentalnim
postizenim (asi 10% uzivatelll), poté s hlubokym mentdlnim postizenim (asi 25%
uzivatelll) a nejvice uzivatelli se nachazi v pasmu stfedné téZkého mentalniho postiZeni

(asi 65%).

3.2.3. Poskytované ¢innosti

V Centru Pomnénka jsou poskytovany zakladni ¢innosti dle vyhlasky €. 505/2006 sb.
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Jedna se o tyto

¢innosti:

a) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Jedna se
o ¢innosti tykajici se pomoci pii ukonech osobni hygieny, pomoc pii péci o vlasy a

nehty, pomoc pfi vyuziti toalety.

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy. Cinnosti tykajici se zajisténi
stravy odpovidajici véku a potfebam uzivatelii, odpovidajici zdsaddm racionalni
vyZivy a potfebam dietniho stravovani nebo pomoci a podpory pii podavani jidla a

piti.
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€) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Do tohoto bloku Cinnosti spada
predevs§im nacvik a upevitovani motorickych, socialnich a psychickych schopnosti
a dovednosti, podpora péce o vlastni osobu, podpora ziskdvani navykt vedoucich

k zatazeni do béZzné spole¢nosti, vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a zdroju.

d) Zprosttedkovani kontaktu se spoletenskym prostfedim: Cinnosti spojené
s podporou pii zaclenovani do spole¢enského prostifedi a spojené s podporou pfi

obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

e) Socialné terapeutické ¢innosti: Cinnosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujici zaclenéni osob.

f) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Fakultativni c¢innosti: jako fakultativni cinnosti poskytuje Centrum Pomnénka

canisterapii a muzikoterapii.

3.2.4. Planovani aktivit v Centru Pomnénka

Vzhledem K poslani socialni sluzby jsou planované Cinnosti v Centru zaméfeny na
¢innosti podporujici samostatnost uzivatelil a jejich zaclenéni do komunity. Kazdy den
probiha zaroven Ctyii az pét aktivit, ze kterych si uZivatelé mohou vybirat. Vzdy v patek je
na nasténce vyvésen tydenni plan aktivit na nasledujici tyden. V pondé€li rano si uZivatelé
voli aktivity, kterych se budou v pribéhu tydne zGc¢astiiovat, coz jim umozni se na aktivity

piipravit. Tento systém volby aktivit aktivizuje uZivatele k vlastnimu rozhodovéani.

Uzivatelé sami navrhuji aktivity, o které by méli v rdmci Centra zajem a poskytuji
pracovnikim zpétnou vazbu o probihajicich ¢innostech.
3.2.5. Skupinové aktivity organizované v Centru Pomnénka
Z vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich Cinnosti se v soucasné dobé v Centru

planuji tyto aktivity:

e Rozvoj rozumovych schopnosti (psani, cteni, pocitani, zemépis apod.)
e Aktivity zaméfené na rozvoj jemné motoriky (Siti, tkani, prace s keramickou

hlinou, malovani, prace se dfevem)
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e Aktivity zaméfené na rozvoj samostatnosti (zaklady vateni, uklidu domacnosti,
péce o vlastni osobu)
e Aktivity na rozvoj hrubé motoriky (sportovni aktivity, joga)
Zprosttedkovani kontaktu se spolec¢nosti:
e Nacvik orientace (orientace v nejblizsim okoli bydlisté, ve mést¢)
e Nacvik jednani na Gradech (navstéva Posty, 1¢kare, Gifadu)
e Nacvik vyuzivani vefejnych zdroji (objednani se ke kadeinikovi apod.)
Socialn¢ terapeutické aktivity:
e Hras prvky muzikoterapie
e Canisterapie

e Hipoterapie
3.3.Personalni struktura sluzby

V Centru pro osoby s mentalnim postizenim Pomnénka je struktura pracovnich pozic
nasledujici: vedouci pracovnik, socidlni pracovnik, a pracovnici v socidlnich sluzbach.
Vsichni pracovnici Centra Pomnénka spolu uzce spolupracuji. V nasledujicim textu popisu
jednotlivé pracovni pozice a jejich pracovni naplné, stejné jako profesni pozadavky na tyto

pracovniky. Grafické znazornéni organizac¢ni struktury viz pfiloha €. 1.

3.3.1. Vedouci socialni sluzby
Ukolem vedouciho pracovnika je vedeni tymu Centra Pomnénka. Vedouci socialni
sluzby v Centru Pomnénka zajistuje komunikaci pracovnikd s vedenim organizace,

zajistuje hladky pribéh poskytovani sluzby a rozdé€luje pracovni tlohy pracovnikiim.

Vedouci pracovnik ma zarovenl 1 pozici asistenta a pohybuje se v pfimém
pracovnim prostfedi svych podfizenych, ¢imZz mulze pfirozené pozorovat praci

zaméstnanci, ale sam se také Ui€astni pracovniho procesu ve stejném prostiredi.

3.3.2. Socialni pracovnik

Ukolem socialniho pracovnika je poskytovat uzivatelaim Centra Pomnénka socialni
poradenstvi, vést dokumentaci v elektronické i1 papirové verzi, chranit prava uzivateld,
provadi socialni Setfeni za UcCelem pfijimani novych uzivateld, vyfizuje stiZznosti na
poskytovani sluzby, vede dokumentaci k individuélnimu planovani a stara se o vyactovani

socialni sluzby uzivatelim. Socidlni pracovnik zaroven pracuje v piimé péci jako asistent,
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¢imz je uzivatelim velice blizko a je jim k dispozici nejen v kancelafi ale také béhem

aktivit, pfi kterych jsou uZzivatel¢ ¢asto sdilné&jsi.

Profesni pozadavky na socidlniho pracovnika vychazeji ze zdkona o socidlnich
sluzbach 108/2006 Sb. Dle tohoto zdkona musi mit socialni pracovnik vys$si odborné
vzdélani ve vzdélavacim programu zaméfeném na socidlni praci a socialni pedagogiku,
specialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné pravni ¢innost,
charitni a socialni ¢innost nebo vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakalafském,
magisterském ¢i doktorském vzdélavacim programu zaméfeném na socidlni praci a
politiku, socialni pedagogiku, socidlni péci, socialni patologii, pradvo nebo specialni

pedagogiku. (Zakon 108/2006 Sbh., §110)

3.3.3. Pracovnik v socialnich sluzbach

Pozice pracovnika v socialnich sluzbach je v zafizeni rozdé€lena do dvou pracovnich
pozic. Jedna se o pozici pro praci se skupinou uzivatelii a pro praci s osobami s t€zkym

mentalnim postizenim.

Pracovnici v socialnich sluzbach pracujici se skupinou uzivateld provadi ,,zakladni
vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani zakladnich
hygienickych a spolecenskych nadvyku, piisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovmich
navyku, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych aktivit
zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych schopnosti formou
vytvarné, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni cinnosti.
(Zakon 108/2006 Sb., §116) Tato pozice v Centru Pomnénka je podminéna maturitnim
vzdélanim v oboru vhodném pro vykonavani piimé prace s osobami s mentalnim
postizenim, a nebo kurz pracovnika v socialnich sluzbach coz je upraveno zakonem o

socialnich sluzbach (Zakon 108/2006 Sb., §110)

U této pracovni pozice je dilezita piiprava na aktivity. Vedeni skupin je ndrocna
prace a zada si potiebnou piipravu na jednotlivé aktivity s uzivateli. Pracovnici aktivity
vybiraji s uzivateli a zahrnuji je do tydenniho planu. Asistenti sociadlni sluzby zajiStuji

predevsim potiebu seberealizace a rozvoj uzivatelil.

Druhd cast pracovnikll v socidlnich sluzbach je pracovné zatazend predevsim
k uzivatelim se zvySenou potfebou podpory a péce. VétSinou se veénuji osobam na

invalidnim voziku, které potiebuji velkou podporu v zakladni péci o vlastni osobu. Naplni
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prace pomocnych asistentll je predev§im zdkladni uspokojeni potieb u uzivatell, ktefi
pottebuji vyss§i podporu a péc¢i, napliiovani jejich volného Casu v Centru Pomnénka,
pfesuny mezi skupinami apod. Jedna se piedevS§im o tyto Cinnosti: Biologické fyzické
potieby (hygiena, dopomoc pfi stravovani), ¢asteCné potiebu bezpeci a jistoty (dopomoc

Vv jakékoli situaci) a ¢aste¢né potiebu seberealizace za pomoci asistentd sluzby.

| tato cast pracovnikidi se mize V praci v piipadé vlastniho zdjmu realizovat ve
skupinach a vést n€jakou aktivitu. Skupinovou aktivitu miize pomocny asistent vést pouze

pod dohledem socialniho pracovnika (napi. 1x tydn¢).

Pozadavky na vzdé€lani u pracovnikil v socialnich sluzbach u osob s t€Zkym mentalnim
vyuceni, a pokud nesplnuji kvalifikaéni pozadavky, musi mit splnény kurz pro pracovniky

V socialnich sluzbach.

3.4.Specifikace cilové skupiny uzivateli

V dobé prubéhu vyzkumného Setifeni vyuzivalo socidlni sluzbu Centrum Pomnénka 45
uzivateli v riznych intervalech. Denni maximalni pocet uzivateld je stanoven na 40

uzivatelu.

Cilovou skupinou uZzivatelli jsou osoby s mentdlnim postiZenim z byvalého okresu
Sumperk. Sluzeb Centra Pomnénka vyuZivaji osoby s riiznymi stupni mentalniho postiZen,
mnohdy s kombinovanymi vadami. V dobé vyzkumného Setieni vyuzivali sluzeb Centra
Pomnénka osoby vSech stupiiit mentalniho postiZzeni, od lehkého mentéalniho postizeni az
po hluboké mentalni postizeni. U ¢asti uzivateli byly ptidruzené logopedické vady,
fyzickd postiZzeni, ¢i psychiatrické diagndzy. Centrum Pomnénka neposkytuje sluzby

osobam s agresivnimi sklony.

3.5. Prostorové usporadani sluzby a pracovist’
Denni Centrum pro osoby s mentalnim postizenim Pomnénka se nachazi v prvnim

patfe, a Castecné 1 v suterénu budovy.

V samotnych prostorach centra se nachazi celkem ctyfi prostorné dilny (mokra dilna na
keramiku, sucha dilna, Sici dilna vybavena Sicimi stroji, spoleCenskd mistnost), mistnost

urcena osobam s tézkym mentalnim postiZenim vybavena posteli, kobercem, prostory pro
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relaxaci apod. V dennim centru se nachazi i zazemi pro uzivatele v podobé kuchynky se

zakladnim vybavenim a pohovky pro posezeni.

V pfizemi a v suterénu budovy se dale nachazi dilna vyuzivana na pleteni ko$ikt
Z pedigu, dilna na zpracovani dieva a vytvarna dilna. Denni Centrum také muze vyuZzivat

télocvicnu v ptizemi budovy a plné vybavenou kuchyn tamtéz.

Socialni sluzba ma tedy prostory dostatecné Clenéné, k tomu, aby uZzivatelé nemuseli
cely den travit spole¢n¢é. Denni kapacita centra je 40 uzivatell, uzivatelé se kazdy den
rovnomeérné rozdéli do 5ti az 6ti skupin, dle momentalniho poctu asistentll ve sluzbé. Dle
nafizeni vedeni organizace by se ve skupinkach neméla piekracovat kapacita sedmi osob.

Kapacita skupin se navysuje pouze v mimotadnych situacich.

Budova mé bezbariérovy ptistup, realizovany pomoci vytahu a najezdni ploSiny. Areal
SPMP — Sumperk je napojen na vefejnou komunikaci, v aredlu je také k dispozici

parkoviste.

3.5.1. Zazemi pracovnikii

Prostiedi prace a pracovni zdzemi je pro pracovniky dalezité predevsim kvili moznosti
dostate¢né ptipravy na vykon prace. Zazemi pracovnikil je dilleZitou soucésti pracovniho
prostiedi, které velkou mirou plsobi na vykonnost pracovnikii a také na spokojenost

pracovnikl v zaméstnani.

Pracovnici v Centru Pomnénka maji k dispozici Satnu s uzamykatelnymi sktiftkami a
skfin na pfevleCeni. Mohou vyuzivat kuchyiikku nachazejici se Vv Satn¢, ve které maji
mikrovlnou troubu, lednici a varnou konvici. Do tohoto prostoru by neméli mit pfistup

uzivatelé sluzby, coz ale v soucasné dobé neplati a uzivatelé se do Satny bézné dostanou.

Dalsi prostory pro pracovniky se nachazi v denni mistnosti asistentl, kde se nachazi
stiill a kiesla, dale v mistnosti pro osoby s tézkym postizenim, kde je umistén pocita¢ pro

asistenty. Tento prostor je vizudln¢ oddéleny od prostoru pro uzivatele.

V prostorach Centra Pomnénka se nachézi tfi toalety, které jsou ureny pro pracovniky

a pracovnici také mohou vyuZit sprchu.
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3.6.Vzdélavani pracovniki

Vzdélavani pracovnikli v Centru Pomnénka probiha na tfech urovnich. Vzdélavani se
zucastiuji vSichni zaméstnanci Centra Pomnénka, kteti pfimo pracuji s uzivateli. Navrhy
na témata vzdélavani Casto vychazeji pfimo ze zajmu zaméstnancl v piimé péci, ktefi se

snazi poskytovat péci co nejkvalitnéji.

Zamg¢stnavatel je povinen zajistit dal$i vzdélavani pracovnikiim v rozsahu minimalné

24 hodin za kalendéini rok. Tato povinnost plyne pro zaméstnavatele ze standardu kvality

%

¢. 10. Vzdélavani muze byt uskutecnéno specializatnim vzdélavanim zajiStovanym
vysokymi Skolami a vys$Simi odbornymi Skolami, dalSim vzdélavanim akreditovanymi
kurzy, odbornymi stazemi a ucasti na Skolicich akcich.(Kralova, Razova, 2007, s. 182 -

183)

3.6.1. Akreditované kurzy MPSYV pro socialni sluzby

Pracovnici organizace se zucastiiuji akreditovanych kurz MPSV pro socidlni sluzby.
Tyto kurzy probihaji jak spole¢né, na zakladé zakazky od organizace, popfipadé se
pracovnici zucastiuji kurz jednotlivé, dle aktudlni potieby. Pracovnici se naptiklad

zucastnili téchto kurzi:
e Zvladaci strategie problematického klienta

Kurz zaméteny na zvladani problematickych uzivateli a komunikace s nimi. Kurz
zaméfeny na rozpoznani typu uZzivatelll, na zvladani komunikace s manipulatory a kritiky

Z fad uzivatelti.
e Kurzy Setrné sebeobrany
Kurz zaméteny na praktické zkousky Setrné sebeobrany za pomoci uchopti.
e Zaklady planovani v socialnich sluzbach — tvorba metodik

Kurz ureny pro metodické vedeni organizace, zaméfeny na planovani socialnich

sluzeb a tvorbu metodickych materiall sluzby.
e Financovani socialnich sluzeb vyrovnévaci platbou

e Seminaf zaméfeny na sexualitu osob s mentalnim postiZzenim
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Kurz uréeny pro vSechny zaméstnance v pifimé péci, zaméfeny na problematiku
sexuality osob s mentalnim postizenim. Soucasti tohoto kurzu byla i prezentace materiala

K tomuto tématu uréenych.
e Zaklady prvni pomoci

Prakticky kurz prvni pomoci urceny pro vSechny pracovniky ve sluzbach, zaméfeny na

okamzitou resuscitaci a pomoc pii krizovych stavech.

3.6.2. Pracovni setkani

Pravideln¢ kazdy meésic se vSichni pracovnici v pfimé péci schazi na pracovni
setkani, kterd vede metodicka organizace. Cilem téchto setkdni je spolecné feSeni
problému v organizaci. Na téchto setkanich jsou probirany dualezité smérnice, problémy
Vv organizaci tykajici se vSech sluzeb, problémy jednotlivych pracovnikl, se kterymi

pottebuji poradit. Pracovni setkéni jsou u pracovnikl ocefiované.

Tato setkani jsou vlastn¢ formou intervize, kdy se probiraji jednotlivé problémy
Vv organizaci, a hled4 se spole¢né feSeni. Tato setkani jsou pfinosem piedevSim proto, ze

v ramci sluzeb je n€kolik uzivatell, ktefi prochézi né€kolika sluzbami.

3.6.3. Pracovni staze

Kazdy z pracovnikli Centra si mize vybrat jednou ro¢né zafizeni, do kterého by chtél
jit na pracovni staz. Tyto stdZe si pracovnici domlouvaji bud’ sami, nebo jim je vyfizuje
socialni pracovnik. Stdze vzdy probihaji v zafizeni se stejnou cilovou skupinou, poptipadé
i se stejnym typem socidlni sluzby. Pfredmét a pribéh staze je vzdy domluven dopiedu dle
pozice pracovnika, ktery na staz jede. V minulosti pracovnici navstivili napt. Charitu

Zabteh, Charitu Javornik a DC 90 v Olomouci - Topolanech.

Pracovni staze poskytuji pracovnikim vhled do jinych zafizeni, ale také zpétnou vazbu.
Pracovnici zjinych zafizeni, navstévujici Centrum Pomnénka za ucelem staZe jim
poskytuji cenou zpétnou vazbu a jiny pohled na jejich praci.

3.6.4. Supervize

,Supervize predstavuje duleZitou oblast profesniho ristu. Pivodné byla béznou

soucasti poradenstvi, psychoterapie a socialni prace.” (Novotny, 2006, s. 1) Supervize
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muze byt zaméfena na kvalitu péce o klienta a na standardy v socialnich sluzbach nebo na

seberozvoj a zdokonalovani se ve specifickych oblastech.

Pracovnikiim v Centru Pomnénka byla supervize opakované nabidnuta, pracovnici se ji
vSak odmitaji zGcCastnit. Jako divod uvedli predevSim Spatné zkuSenosti se supervizi
Z minulosti. Tyto zkuSenosti se tykaly predevSim nedodrzovani etiky supervize

supervizorem.

Je otazkou, jak by mélo vedeni nalozit s faktem, ze pracovnici supervizi odmitaji. Jako
jednu z moznych variant vnimam nechat kone¢ny vybér supervizora na pracovnicich
sluzby, tak aby doty¢nému opravdu vérili. Motivace ke spolupraci v supervizi také mize
vyplynout z jednotlivych problému na sluzbé (jak provoznich tak vztahovych), které by
bylo tfeba s nezdvislym odbornikem probrat. Vzhledem k tomu, ze vétSina pracovnikil
odmita supervizi kvili umélému vyhleddvani problémd, bylo by nejlepsi supervizi sjednat
v té dob¢, kdy néjaky problém k feseni nastane a supervize bude mit pro pracovniky
opodstatnéni. V soucasné dob¢ se o supervizi v organizaci mluvi jako o nééem co nejspise

bude v brzké dobé povinné ale nadale je vnimana negativné.

3.7. Prevence syndromu vyhoieni v Centru Pomnénka

V této podkapitole posoudim, jakym zplisobem a v jaké mife se pracovnici v Centru

Pomnénka chréani vii¢i syndromu vyhoteni.

3.7.1. Nastaveni hranic pracovnik X uZivatel

Jak jsem zminovala jiz vySe, je dlleZité, aby pracovnici méli nastavené hranice, kam az
si uZzivatele pusti. Pracovnici Centra Pomnénka se s uZzivateli nemaji schazet ve svém
volném case, zvat je domi, svéfovat se jim s intimnimi vécmi a podporovat uzivatele
v zavislosti na sob&. Tato preventivni opatfeni byla zavedena vedenim organizace. Tyto
opatfeni jsou také popsdna v etickém kodexu, se kterym byli sezndmeni pracovnici pfi

nastupu na pracovni pozici, a ktery maji volné k dispozici.

Hranici méame kazdy nastavenou individudlné, je vSak potfeba abychom hranice jiného
respektovali. Hranice vztahu si kazdy ¢lovék buduje jiz od détstvi. Samotné budovani
hranic ovliviiuji vnitini a vnéjsi zdroje. Vnitini faktory jsou ty, které vychazi z pracovnika

a vn&j$i vychazi z prostiedi.
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Nékteti pracovnici si nezvladnou dostatecné nastavit hranice, nebo je védomé
ptekracuji, navazuji s uzivateli velice silné vztahy, schazi se s nimi ve svém volném case a
nemaji aplné¢ vyhranény vztah pracovnik x uzivatel. Problém nastdva v piipadé, ze si
ostatni uzivatelé v§imnou odlisného piistupu k nim a K jinému uzivateli, mohou poté po

pracovnikovi vyzadovat stejny pfistup, coz miize vést ke stirani hranic a k vyhoteni.

3.7.2. Volba aktivit uzivateli

Nabidka aktivit pro uzivatele je Siroké a uzivatelé¢ maji moznost volby jednotlivych
aktivit vzdy na dany den. Aktivity by si m¢li volit tak, aby korespondovali s jejich
individudlnim planem, coz hlidd klicovy pracovnik. NeSvarem se vSak stavalo, ze si
uzivatelé volili aktivitu kvuli nejoblibengjsimu pracovnikovi a ne kvili rozvoji svych
dovednosti. Proto bylo zavedeno pravidlo tii dnii — kazdy uzivatel mlze byt u jednoho

asistenta pouze tfi dny v tydnu.

Tento prvek byl do tydenniho planu zaveden s ohledem na vétsi motivaci a
aktivizaci uzivatell a kvili niz§i mife zavislosti uzivatelii na jednotlivych pracovnicich.
Ukéazalo se vsak, ze tohle pravidlo mize velice dobfe chranit i pracovniky pted zavislosti

jednotlivych uzivateld na nich.

3.7.3. Pracovni setkani

Jednim z moZnych nastrojii prevence se v organizaci staly pracovni setkani. Ty se
konaji pravidelné 1x za ctvrtleti v odpolednich hodinach v prostorach Centra Pomnénka.
Tato setkani byla zavedena kvili jednodussi komunikaci mezi tymy jednotlivych sluzeb a
také kvili doskolovani zaméstnanci metodikem. Setkéni se Ucastni vSichni pracovnici
VvV pifimé péci, véetné vedeni (feditelka organizace, metodik, vedouci sluzeb). Pfedmétem
setkani jsou zmény v metodikach, proskolovani zaméstnancti a diskuze mezi ucastniky.
Diskuze se tykaji predevs§im uzivatelt, ktefi prochazeji vice sluzbami a je potieba doladit

spolupraci jednotlivych sluzeb.

Pracovni setkdni, ktera jsem zmifnovala jiz vySe, jsou prospésné diky sdileni
problémi na sluzbach mezi pracovniky, coz vede k diskuzim a kfeSeni problémul
pracovnikil. Pracovnici ¢asto nechtéji fesit svlij problém s vedoucim, ale na téchto sezenich

s kolegy jsou ochotni pfipad ,,nadhodit” jako téma k diskuzi.
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3.7.4. Pracovni doba

Pracovnici v Centru Pomnénka pracuji na riznych pozicich a v rliznych uvazcich
avSak vSechny pozice maji podil pfimé a nepiimé péCe. Pfima péce probiha v Centru
Pomnénka a je asi 80% tvazku pracovnika. Nepiima péce Cini zbylych 20%. Nepiimou
péci si mohou pracovnici provadét i v domacim prostiedi. Jednd se o zapisy do
eviden¢niho systému, pfipravy na nasledujici den, poptipadé¢ akce organizace bez

uzivatell, kterych se pracovnici mohou zucastiovat.

Kwvuli podilu pfimé a nepiimé prace je pracovni doba v Centru pomnénka piizniva.
Pracovnici vétsSinou kon¢i pfimou péci jedenkrat tydné v 16:00, jedenkrat — dvakrat
v 15:00 a zbytek tydne ve 14:00. Pracovnik, ktery ma ranni sluzbu od 7:00 kon¢i cely
tyden ve 14:00. Diky tomu maji pracovnici po pracovni dobé dostatek ¢asu na regeneraci a
podil nepiimé prace si mohou splnit bud’ hned po préci, nebo az doma, dle toho, jak jim to

vyhovuje.

3.7.5. Pracovni benefity

Jednim z benefitd je moznost ¢erpani masazi béhem celého roku. Na zacatku roku se
pracovnici dohodnou, kde by masdze mély probihat a zajemci se piihlasi vedoucimu.

Pracovnici poté obdrzi poukazku na maséaz (v lofiském roce 500k¢) ve vybraném zatizeni.

Pracovnici Centra Pomnénka maji 5 tydnt dovolené, zniZ pfevaZznou Cast maji

V letnich mésicich.

Pracovnici mohou vyuZzivat stravovani ve stravovné spratelené organizace, nachazejici

A

se v arealu Centra Pomnénka. Kazdy den si mohou vybirat ze tfi jidel v cené 35 K¢.
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4. Vyzkumna ¢ast prace

Jak jsem popsala v teoretické ¢asti prace, syndromu vyhoteni je lepsi pfedchazet nez jej
1éc¢it. Prevence syndromu vyhofeni je dulezitou soucasti péfe o zameéstnance nejen
Vv socialnich sluzbach. Pti prevenci tohoto jevu je dulezité¢ odstranit ¢i omezit rizika, ktera
Kk nému mohou vést, ¢i uspiSit jeho nastup. Rizikové faktory se mohou velmi lisit
Vv zavislosti na druhu poskytované sluzby, dle potieb pracovniki, dle jejich osobnostnich
predpokladli, motivace apod. Pii teoretickém popisu prace jsem se zaméfila predevSim na

rizikové faktory vyplyvajici z pracovniho prostiedi a z charakteristiky dané cilové skupiny.

Vyzkumna cast této diplomové prace si klade za cil zjistit, jakd rizika vedouci
k syndromu vyhoteni vnimaji ve svoji praci pracovnici v Centru Pomnénka. Jak jsem
popisovala jiz v teoretické ¢asti prace, vnimani téchto rizik je velice subjektivni. Ve
vyzkumu jsem se zaméfila pfedev§im na rizika vychazejici z pracovniho prostiedi a ze

specifik cilové skupiny.

Cil prace: Zjistit, jaka rizika vedouci k syndromu vyhoteni vnimaji ve svoji praci

zaméstnanci v Centru Pomnénka.

Vyzkumna otazka: Jaka rizika syndromu vyhofeni ve své praci vnimaji pracovnici

v Centru Pomnénka?
Dil¢i otazka: Je mozné tato rizika zmirnit, ¢i Gplné€ eliminovat?

4.1.Metodologie

Vzhledem Kk tomu, Ze se v tomto vyzkumu snazim, co nejhloubéji poznat problematiku
rizik syndromu vyhoteni v jednom zatizeni jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkum si klade za cil porozuméni smyslu problematiky a spoc¢iva v hledani porozuméni.

(Chraska, 2007, s. 32 — 33)

V kvalitativnim vyzkumu zac¢indme uréenim vyzkumné otazky, kterou muizeme
Vv pribéhu vyzkumu upravit (jedna se o tzv. pruzny typ vyzkumu). Vyzkumnik ma za tkol
vyhledat a zpracovat jakékoliv informace ptispivajici k vysvétleni vyzkumné otdzky. Sbér
dat probihd vétSinou v pfirozeném prostiedi respondentl v delSim Casovém intervalu. Na
zaklad¢ opakovani dat vyzkumnik zjisti, které tidaje se opakuji a na zdkladé téchto tidajh

formuluje novou hypotézu ¢i teorii. (Hendl, 2005, s. 50)
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Pti tvorbé vyzkumu jsem se drzela doporuceného schématu. Prvni fazi je urCeni
vyzkumného tématu a vyzkumnych otdzek. Jako dal§i vyzkumnik vybird samotny
zkoumany ptipad, kterému se bude vénovat. Zaroven musi definovat eticka kritéria
vyzkumu piipadu. Dalsi etapou vyzkumu je sbér dat, analyza dat a vytvofeni vyzkumné

zpravy. (Svaiicek, Sed’ova, 2014, s. 107 — 108)

4.1.1. Eticka pravidla vyzkumu

»Etické zasady vyzkumu jsou formulovany v obecné roviné, v roviné principu.
Nejsou to vsak ndvody ve smyslu kucharskych receptii, které kdyz budeme presné
nasledovat, uvarime vzdy dobré jidlo. Jsou to obecné principy, se kterymi se miiZeme

konfrontovat, nikoli piesnd pravidla.« (Svaficek, Sed’ova, s. 44)

e Divérnost — vyzkumnik nezvefejiiuje zadna data, jez by umoznila

identifikaci respondent.
e Pouceny souhlas — souhlas s G¢asti na vyzkumu.

Pted zapocetim vyzkumu byl v§em respondentim vysvétlen smysl a cil vyzkumu a
jeho pribéh. VSichni respondenti byli dotdzdni na nahravani diskuze a vSichni
S nahravanim souhlasili, zaroveil byli informovéani o anonymité vSech sdéleni, ndzorl i
poskytnutych udaji. V piepisu ohniskové skupiny a jednotlivych rozhovorti jsem
pracovniky oznacila ¢isly, které jsem nadale pouzivala pii analyze a pfi psani zavére¢né

zpravy. VSichni pracovnici s tcasti ve vyzkumu souhlasili.

4.1.2. Vybér respondentii a zpracovani dat

Pro ucely vyzkumu jsem o UcCast poZadala pracovniky Centra Pomnénka. Sbér dat
k vyzkumu probéhl za pomoci ohniskové skupiny a individudlnich rozhovori s

respondenty.
Ohniskova skupina

,, Ohniskova skupina predstavuje vyzkumnou metodu, pomoci které ziskavame data za
vyuziti skupinovych interakci, které samovolné vznikaji a probihaji v debaté na predem
urcené téma.* (Svaticek, Sedova, 2014, s. 185) Podstatou ohniskové skupiny je téma,
kolem kterého se ,,toci* vesSkeré vyzkumnikovy otdzky. Pro tcely tohoto vyzkumu jsem
zvolila polostrukturovanou ohniskovou skupinu. V této verzi ohniskové skupiny jsou

vytvofeny tematické okruhy, jejichZ potfadi a pfesné znéni nejsou pro moderatora zavazné.
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V polostrukturované ohniskové skupiné je potiebna vySsi mira piipravy moderatora. Jeho
vstupy jsou Castéj$i a vyzkumnici se stavaji soucasti interakce. (Milovsky, 2006, s. 179)
»Vyhodou polostrukturované ohniskové skupiny je lepsi moznost moderatora prubéziné
udrzet urcitou zakladni uroven diskuze o jednotlivych okruzich témat a pritom davat
ucastnikum dostatecny prostor na individualni vyjadrent i prostor pro praci se skupinovou

interakct.* (Milovsky, 2006, s. 180)

Vyhodou pouziti ohniskové skupiny je zvySeni kvality dat diky interakci ucastnikd,
jsou zabavnéjsi pro respondenty a jsou vice poznat jednotlivé nazory respondentt. Limity
se tykaji pfedevSim ohraniCenim c¢asu na odpovéd a vysoké naroky na schopného
moderatora. Dalsi limit ohniskové skupiny je jeji odtrzeni od pfirozeného prostiedi. Pro
tento vyzkum jsem vSak zvolila denni mistnost asistentli v Centru Pomnénka, ktera je

jejich pfirozenym prostiedim.

Pti ohniskové skupiné je tfeba dodrzet zékladni pravidla. ,,VZdy hovori pouze jedna
osoba, neprobihaji Zadné vedlejsi rozhovory mezi sousedy, diskuze se ucastni vsichni
pritomni ucastnici, nikdo nema dominantni roli, kazdy ma pravo rici svij ndazor a vyjadrit
se K ndzoru jiného, kazdy mad pravo odmitnou odpovédet, kazdy ma pravo zastavit svoji
odpovéd, nechce li pokracovat, kazdy md pravo ukoncit v pripadé nutnosti svoji ucast ve
skupiné, informace, které se ucastnici o sobé navzdjem dovedi, patii pouze jim a Zadné jiné
osobe, ucastnici se oslovuji slovem a nepouzivaji pro osloveni nadavky, zdznam a dalsi
udaje z prubéhu skupiny slouzi vyhradné vyzkumnym ucelum a je zajistena ochrana

osobnich udaju. « (Milovsky, 2006, s. 183 - 184)
Individualni rozhovory

Dalsi c¢asti vyzkumu byly individualni polostrukturované rozhovory s jednotlivymi
respondenty vyzkumu. Individualni rozhovory s jednotlivymi respondenty jsem zatadila do
vyzkumu jako dopliiujici metodu, abych mohla s respondenty probrat i témata, ke kterym
by se vtymu kolegii nevyjadfovali, nebo by jejich vyjadieni byla poznamenana
sebekontrolou.

v rw

Polostrukturovany rozhovor je nejspi§ nerozsifenéjSi podobou metody rozhovoru.
Vyzkumnik si vytvoii schéma, které je pro n¢j zdvazné. Jednd se o okruhy otazek, které

bude respondentim pokladat. Je mozné zaménovat poradi otazek, abychom z rozhovoru
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vytézili co nejvice. Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je moznost doptavani se

dopnujicimi otazkami. (Milovsky, 2006, s. 159 — 160)
Piiprava ohniskové skupiny

V ptipravné fazi ohniskové skupiny jsem vytvorila strukturu otazek k diskuzi,
zvoleni prostoru a ¢asu pro prubéh vyzkumu. Oslovila jsem respondenty a spole¢né jsme
dohodli vyhovujici termin pro vSechny zucastnéné. Prostor pro probéhnuti ohniskové
skupiny jsem zvolila denni mistnost asistentti, ktera je jejich zdzemim a zaroven je v ni
dostate¢ny klid k provedeni vyzkumu. Cas diskuze byl zvolen po domluvé se viemi
asistenty v ptimé péci. Ohniskova skupina probéhla celkem 3x. Prvni byla obecna a
probihala dle moderatorem navrhnutych témat, druhd byla zaméfena jiz jen na motivaci

pracovniki a tfeti na rizika vychézejici z pracovniho prostiedi.
Jednotlivé faze prvni ohniskové skupiny

Zahajeni setkani — Po zahgjeni setkani s pracovniky za ti¢elem ohniskové diskuze jsem se
vSech zeptala, zda si mizu diskuzi nahravat a seznadmila je s anonymnosti vyzkumu.
Vsichni pracovnici s nahrdvanim souhlasili. Pfed zahdjenim jsem se s pracovniky
domluvila na pfiblizném casovém planu diskuze tak, aby se nemuseli soustiedit na cCas.

Dale jsem pracovniky seznamila se zdsadami probihané diskuze uvedené vyse.

Motivacni faze — Nejdiive jsem se zeptala pracovniki, jak rozumi problematice a co se
,»Skryva® pod pojmem syndrom vyhoteni. Tento dotaz rozpoutal debatu o tom, co vSe miize
syndrom vyhofeni obsahovat. Pracovnikiim jsem také ptecetla jednu z definic syndromu

vyhoteni, aby si vSichni ujasnili komplexnost pojmu.

V této casti diskuze jsme se s respondenty dotkli lehéich témat, tykajicich se predevs§im

Zpusobu jejich zapoceti kariéry v socialnich sluzbach a v Centru Pomnénka.

Ziakladni téma — Syndrom vyhoteni a jeho rizika o¢ima pracovnikii. Moderator diskuze

navrhl téma, od kterého se odvijelo dalsi smétovani diskuze.

Béhem hlavni faze diskuze jsme diskutovali 0 motivaci a demotivaci v praci, o psychické
narocnosti prace v socidlnich sluzbach a s cilovou skupinou, o pracovnim prostfedi,

prevence syndromu vyhoteni a obrané vici stresu.
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Zavéretna faze — V zavérecné fazi diskuze jsme jiz vlehéi formé rozhovoru kazdy
zhodnotili, zda mu hrozi syndrom vyhofeni a jestli se vii¢i nému snazi branit. V kone¢né

fazi jesté pracovnici zhodnotili vyzkum jako piijemny.

Druha ohniskova skupina

Druhou ohniskovou skupinu jsem uspotadala dva dny po ohniskové diskuzi prvni a
probihala na stejném misté. Jak jsem jiz zminovala, tato diskuze se tykala motivace
asistentd v souvislosti s vnimanim syndromu vyhofeni a jejich rizik. Na poc¢atku ohniskové
skupiny jsem respondentim fekla zakladni charakteristiku motivace a dale jsme se
vénovali pfedev§im motivaci k praci s 0sobami s mentalnim postizenim. V této ohniskové
skupiné jsem se respondentl ptala na otdzky smétujici k jejich vlastni motivaci pro praci,

K jejich nazorim na motivaci, jak psychickou tak i finanéni v socialnich sluzbach.

Treti ohniskova skupina

Pfi tfeti ohniskové skupiné jsme se zaméfili na problematiku rizik syndromu
vyhoteni vychézejici z pracovniho prostiedi a na jednotlivé navrhy na jeho tpravu. V této
¢asti prace jsem se zaméfila na rizika pfimo na pracovisti respondenttl, tak jak je vnimaji
oni. Otazky smétfovaly krizikim vychéazejicich zpracovniho prostiedi, vztahii na
pracovisti a ze specifik cilové skupiny. Na konci ohniskové skupiny jsme se zaméfili na

navrhy, jak rizika zmirnit.
Tato ohniskova skupina byla posledni ze tfi, které se v ramci vyzkumu uskutecnily.
Zhodnoceni pribéhu ohniskovych diskuzi

Béhem vSech tifi diskuzi vSichni respondenti respektovali pravidla diskuze,
odpovidali postupné a neskakali si do fe¢i. VSichni respondenti se aktivné ucastnili diskuze
a vyjadrili svlij nazor na problematiku. Béhem diskuze se neobjevily zadné rusivé

elementy, které by naruSovaly prib¢h diskuze.
Prabéh individualnich rozhovoriu s respondenty

Rozhovory s jednotlivymi respondenty probihaly mimo prostiedi ohniskové
skupiny. Jednotlivé rozhovory byly se souhlasem respondentii nahravany. S respondenty
jsem se setkévala v pfedem dohodnuty cas na klidnych mistech, tak abychom méli na

prabeh rozhovoru dostatek ¢asu.
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Okruhy otazek v rozhovoru
e Spokojenost v kolektivu pracovniki
e Psychicka naro¢nost pracovni pozice — V ¢em ji respondenti sami spatiuji

e Konkrétni projevy osob s mentalnim postizenim, které dle respondentti mohou vést

k syndromu vyhoteni

4.2. Vysledky analyzy dat

Analyza dat byla provedena sestavenim jednotlivych kategorii za pomoci otevieného

koédovani.

Jednotlivé kategorie: Motivacni a demotivacni faktory, rizika syndromu vyhofeni
vychazejici z pracovniho prostiedi, rizika syndromu vyhoteni vychazejici ze specifickych
potieb a projevli osob s mentalnim postizenim, rizika syndromu vyhofeni a pracovni

kolektiv, prevence syndromu vyhoteni, celkova spokojenost v zaméstnani.

4.2.1. Motivaéni a demotivacni faktory

Jak bylo zminéno V teoretické ¢asti, motivace a demotivace pracovnikli miize ovlivnit i
vyskyt syndromu vyhoieni. Motivaéni a demotivacni faktory ovlivituji psychickou pohodu
pracovniki v socialnich sluzbach a to jak pozitivné, tak negativné. Je dulezité, aby se
pomyslné misky vah naklanély na stranu motivacnich faktori nebo byly alespoil v rovnovaze.
Pokud pievazuji demotivacni faktory, pracovnici nejsou motivovani a Casto spadaji do
kolotoce rutinni prace, jenom aby ji uz méli za sebou. Téma motivace pracovnikli k praci

Vv socialnich sluzbéach se v ohniskové diskuzi 1 v individualnich rozhovorech objevovalo Casto.

,Smyslem motivace je nendasilné vytvoreni pozitivniho pristupu k nécemu, casto k
néjakému vykonu ¢i typu chovani.“ (Praminek, 2007, s. 14) Motivaci rozliSujeme vnitini
(motivy) a vnéjsi (stimuly). Opakem motivace je demotivace, kdy vnitini ¢i vné&jsi faktory

pusobi na ¢lovéka demotivacné.

Z pohledu motivace, je dulezity divod rozhodnuti pro praci v socidlnich sluzbach.
Motivace pracovnikd pro praci v socidlnich sluzbach jsou rizné. Zatimco jedna cast
pracovniki se pro praci rozhodla s motivaci ,,konani dobra®, jini pracovnici se rozhodli na
zaklad¢ studia nebo kvilli vlastnim osobnim zkuSenostem S problematikou mentalniho
postizeni. Zatimco respondenti ¢. 2, 8 a 9 sméfovali k praci v socidlnich sluzbach
s motivem pomahat jiz od pocatku profesni piipravy na stfednich ¢i vysokych Skoléach,

49



respondenti 5, 6, 3, 4 a 7 se nejdiive vénovali jinym oboriim a az pozdéji béhem studijnich

¢i pracovnich zkuSenosti zacali smétovat k socidlnim sluzbam.

R1: ,, K této praci jsem smérovala uz na vysoké Skole, kdy jsem studovala socharinu.
V té dobé jsem vedéla, Ze bych chtéla naddle pracovat s 0sobami s postizenim, pravé za

pomoci vytvarné vychovy coz se mi splnilo.

R3: ,,Kwviili zdravotnim problémim jsem byla v invalidnim dichodu, kdyz se mi
naskytla moznost jit pracovat na castecny uvazek do Pomnénky. Brala jsem to jako
symbolické — do prace jsem nastupovala presné v den 18. Narozenin mého syna, kterému

po porodu hrozilo postiZeni. *

Béhem rozhovorti se ukazalo, Zze pro pracovniky je velice dilezitou prevenci
syndromu vyhofeni i motivace a demotivace béhem samotného pracovniho procesu.
Pracovnici se shodli, Ze nejvétsi demotivaci je finanéni ohodnoceni prace v socidlnich

413

sluzbéach. Dalsim demotiva¢nim faktorem je byrokracie a velké mnozstvi ,,papirové™ prace.

R1: , Nejvice mé motivuje to, jak jsem u uzZivateli oblibend a to Ze se snazi mi udeélat

radost. *
R3: ,, Vzdycky kdyz maji radost, ze me vidi, pochvali me... "

R4: | Nejvetsi motivace je radost z toho kdyz je dokazu pro néco nadchnout, coz nékdy
neni viibec jednoduché. Nejvice mé demotivuje nezdajem uzivatelii o jakoukoli cinnost a

‘

Jjejich nezdajem se ucit néco nového.

R6: ,, Nejvetsi motivaci je pro mne, kdyz zvladnou uzivatelé néjakou novou dovednost,

‘

nebo se jim néco povede.

R9: ,, Nejvetsi motivaci pro mé je péce o osoby s tézkym mentalnim postizenim, to mé

bavi a naplnuje.

Jak jde vidét i v uvedenych uryvcich z ohniskové skupiny, motivaci v pracovnim
procesu je pro pracovniky ptredevsim, zdjem uzivatelii o ¢innosti, oblibenost pracovnikl u
uzivatelli, potfeba péCe o osoby s tézkym stupném mentalniho postizeni a napliiovani cilt
organizace. Pracovniky naopak demotivuje nezajem uzivatell o jakoukoli ¢innost, tézka
motivace uzivateld, nezajem uzivatelll o uceni se a zlepSeni své socialni situace, coz je

cilem samotného poskytovani socialni sluzby.
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Demotivace Vv pracovnim procesu je rizikovym faktorem syndromu vyhofeni, stejné
jako Spatnd motivace pro praci v socialnich sluzbach. Dle pracovnikil je dulezité védét,
pro¢ tuto praci chtéji délat a tento diivod by mél pievazovat nad nevyhodami a riziky

prace.

R5: ,, Tuto praci nemiizete délat jenom, protozZe zrovna zZadna jina neni, clovek to musi

chtit délat, protoze jinak ho to semele hodné rychle. *
R7: ,,Délam praci pro radost a ne pro penize, jsem rada, ze jsem tam, kde jsem.
Shrnuti

Z ohniskové diskuze vyplynulo, Ze pro vétSinu respondentli byla volba prace
Vv socialnich sluzbach motivovana potfebou pomoci. Nejcastéji se v ohniskové skupiné i
Vv jednotlivych rozhovorech objevoval jako silny motivaéni faktor zajem a oblibenost mezi
uzivateli. Naopak jako demotivacni faktor byla nejcastéji zmiflovana byrokracie a nizké

finan¢ni ohodnoceni prace v socialnich sluzbach.

4.2.2. Rizika syndromu vyhoieni vychazejici z pracovniho procesu

Béhem své prace s uzivateli narazi pracovnici na rizika, které vychazi ze samotného
pracovniho procesu a prostiedi. Pracovni prostfedi by vzdy meélo byt zaméstnanciim
pfijemné a méli by se v ném citit dobfe. Jedin¢ tak mohou odvadét svoji praci kvalitné,

aniz by ohrozovali sami sebe.

Respondenti se shodli, ze pracovni prostfedi je pro né dulezitym faktorem, ovliviiujici
spokojenost v zamé&stnani i syndrom vyhoteni. Jak jsem popisovala v teoretické ¢asti prace,
z pracovniho prostiedi jsou rizika vedouci k syndromu vyhoteni piedev§im vysokd mira
byrokracie, nedostatek loajality vii¢i instituci, pracovni pfetizeni zaméstnancti, nedostatek

autonomie a prace nepiedstavujici vyzvu.
Byrokracie

V teoretické ¢asti jsem zminovala, ze byrokracie je rizikem, které muze vést
k syndromu vyhoteni. Byrokracii se bohuzel v socialnich sluzbach neda vyhnout — prib¢h

poskytované sluzby musi byt peclivé zaznamenan.

Byrokracie v socialnich sluzbach predstavuje demotivujici faktor pro vétSinu

respondentli. Respondenti uvedli, Ze spolu s nizkym finanénim ohodnocenim se jedna o
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nejvyrazngjsi rizikovy faktor vedouci k syndromu vyhoteni. Respondenti se shodli, ze
byrokracie neni problém na urovni organizace ale na trovni poskytovani socidlnich sluzeb
a ze strany organizace jej neni lehké ovlivnit. V tomto bodé ohniskové skupiny se strhla

ziva diskuze o moznostech zmirnéni byrokracie.

R1: , Clovék se neustale vraci kuz uplynulym uddlostem, aby zapsal zdpis do
evidencniho systému, aby zhodnotil priibéh dne... Pokud se nic zdvazného pres den nestane
je to docela rychle, avsak pokud se behem dne vyskytne néjaky probléem, miize se

vyFizovani protahnout i na nékolik hodin. *

R2: ,,Je diilezité hlidat si, jestli ma clovek vse véas hotové. Pokud se toho navali za

nékolik dni vice, je teézké resty dohnat a splnit si své povinnosti. *

R4: ,, Papirovani je hodné, navic na néj neni moc casu. Napriklad individuadlni
planovani s uzivateli je tezké zaclenit do prostoru v primé péci. Zbytek miizeme vyridit

mimo primou péci, ale ne vse se da délat bez uzivatelit. *

Zdlouhavé papirovani mize pracovniky vice vycerpavat, ale také se mnohdy musi
vracet K nepfijemnym ¢i naroénym zalezitostem béhem dne. DalSim problémem je, Ze pro
mnohé pracovniky je orientace v téchto zalezitostech velice t€zka a je pro n¢ nepiijemné

vyhledavat neustale pomoc kolegt.
Nedostatek loajality viici instituci

Loajalita vi¢i zaméstnavateli a uzivatelim je ve vztahu k syndromu vyhoteni velice
dilezita, souvisi totiZ s jiz zminénou motivaci. Motivovani pracovnici byvaji loajalnéjsi
vuci zaméstnavateli i uzivatelim. Velkym rizikem pfi neloajalnosti je pfedevsim negativni
ovlivnéni zbytku pracovniho tymu. S nizkou loajalitou je t€Z spojena problematika ¢astych

pracovnich neschopnosti.

Respondenti vyzkumu loajalitu vnimaji jako dilezitou soucast spoluprace se
zaméstnavatelem a jako povinnost vu¢i zaméstnavateli vychazejici z pracovnich
povinnosti, Zadny z respondentli v§ak neoznacil nizkou miru loajality jako riziko syndromu

vyhoteni.
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Pracovni pretiZeni

Pracovni ptetizeni a dlouhodoby pracovni stres je jednim z nejvétsich rizik pracovniho
prostiedi, které mohou vést k syndromu vyhoteni. Jak bylo napsano jiz v teoretické casti,
tak pracovni pretizeni délime na objektivni, subjektivni, kvantitativni a kvalitativni. Cim

vys$i je pracovni pretizeni, tim vyssi je riziko vyhoteni.

Vysoké pracovni nasazeni i mimo pracovni dobu potvrdilo nékolik respondentl
vyzkumu. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze svobodni pracovnici bez déti ¢asto sklouzavaji
K praci bez ¢asovych hranic. Velkou vyhodu pracovnici spatiuji v rozd€leni pracovni doby
na pfimou a neptimou péci, pti¢emz praci spadajici do nepfimé péce o uzivatele si mohou
plnit bud’ v zaméstnani, nebo doma. Tato vyhoda se vSak mulze stit i nevyhodou —

pracovnici si ¢asto nosi praci domd.

R2: ,, Kazdy musi nékdy vypnout. Prace neni to nejdiilezitéjsi v nasem zivote, to si ale

kazdy musi uvédomit sam. Neustadly stres v prdci muze clovéka hodné rychle odrovnat.

R4: |, Vzhledem k pracovni dobé, kterou redlné musime travit na pracovisti si myslim,
Ze tato prdace neni zase tak narocnd, pokud si tedy praci, kterou je potreba délat mimo

primou péci o uzivatele nenechavdte na posledni chvili. Pak to trochu stres je. “
R5: ,, Nekdy uz jsem opravdu unavena z neustalého shonu “.

R7: ,, Jsou dny, kdy je to narocnéjsi a dny, kdy si clovek v praci dokonce i odpocine.

¢

Zalezi na tom, kolik uZivateli zrovna je v Centru a kolik péce potrebuji.*

R9: ,, Nejsem vylozene pracovné pretizend, ale vzhledem k mé pozici musim byt témer
porad na telefonu, aby se mi dovolali jak uzivatelé sluzeb, tak zaméstnanci, za které

zodpovidam. Néekdy je to velice narocné.

Z jednotlivych rozhovort s pracovniky vyplynulo, Ze pro pracovniky, kteti maji

rodinu je, jednodussi se oprostit od prace a doma odpocivat, ¢i se vénovat roding.

R4: |, Casto se mi stavd, ze na mé doma nekdo mluvi a ja ho nevnimam. Doma se
prosté musim venovat rodinée, coz mi pomdaha vypnout a nemyslet na praci, nekdy je ale

tezke to skloubit vsechno dohromady. “

R9: ,,Stava se, ze prijdu z prace domit a pokracuji v praci na pocitaci. Nic mé nehoni,

deti na mé nekvici a stejné mnohdy nemam co délat.
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Nedostatek autonomie

Autonomie je pro vétSinu zaméstnanct dulezita. ,,Zaméstnanec disponuje pravomoci a
odpovédnosti samostatné jednat a rozhodovat v ramci plnéni sjednanych pracovnik ukolit a
povinnosti. “ (Siky¥, 2014, s. 89) Nedostatek autonomie miZe pracovniky deprimovat
predevsim z nedostatku kontroly. Spole¢né s dalSimi riziky mtze nedostatek autonomie

pracovnika pfivést az k syndromu vyhoteni.

Pro n€které respondenty je dilezitd mira autonomie v jejich praci, coz je jim ve velké
mife dopravano od vedeni organizace. Kazdy pracovnik sice mé uréitou ndpli prace a
zajiStuje urcité aktivity, pracovnici si vSak népli aktivit urcuji sami tyden doptedu (napf.
v keramice budeme tento tyden d¢lat kvétinace), coz jim umoziuje pfedevSim samostatné

rozhodovani o naplni hlavni ¢asti prace.

R6: ,, Je super Ze si mizeme napln aktivit urcovat vice méné sami. Délame tim padem
to, co nas bavi a zaroven mame moznost predat uzZivatelim to nejlepsi, co umime. Navic

3

nam nikdo nestoji za zady a nesleduje neustale nasi praci.
Ne vsichni respondenti se vSak s takovou mirou autonomie ztotoziuji.

R8: ,, Myslim si, ze nekdy je dulezité, aby byla kontrola prace s mentalné postizenymi

3

vetsi. Prece jenom nikdy nemiizeme védet, co se stane.

U nékterych respondentti je nedostatek autonomie vniman jako riziko vedouci
k syndromu vyhoteni. Pfipisuji to vSak ptedev§im rozdilnym povaham — pro jednoho
respondenta je autonomie v zaméstnani velice dulezita a dalsi respondent je radgji, kdyz

ma nad sebou neustdlou kontrolu a mé co nejnizsi zodpoveédnost.

R2: ,, Mné vyhovuje to, Ze mame volnou ruku, ale je to ruku v ruce se zodpovédnosti za

odvedenou praci a za uzZivatele.

«

R5: ,, Nekdy je té autonomie az moc. "
Prace nepredstavujici vyzvu

Stereotypni prace neptedstavujici zddnou vyzvu pro pracovnika je dal§im z moznych
rizik vedoucich k syndromu vyhoteni. Dle respondentii se vSak v jejich praci tohle riziko
neobjevuje, protoze prace v socialnich sluzbach neni nikdy stejnd a neustale klade na

¢lovéka velké néroky.
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Shrnuti

Béhem ohniskové skupiny respondenti zhodnotili jako wvelké riziko vyhoteni
byrokracii a vétSina respondentii by byla rdda za zmirnéni byrokracie v socidlnich
sluzbach. Druhym nejvice vnimanym rizikem vedoucim k syndromu vyhofeni pro
respondenty bylo pracovni pietizeni. Tohle téma vSak vice vyplynulo béhem
individualnich dopliujicich rozhovori s jednotlivymi respondenty, kdy predev§im mladsi
respondenti zminovali inavu a vysoké pracovni nasazeni. V tématu nedostatku autonomie
se ti1 respondenti shodli, ze nékdy maji autonomie v pracovnim procesu az moc a uvitali

by pevnéjsi hranice, ostatni respondenti jsou s mirou autonomie spokojeni.

Nejméné rizikovym faktorem ze skupiny rizik vychézejicich z pracovniho prostiedi

vnimaji respondenti nedostatek loajality.

4.2.3. Rizika syndromu vyhoreni vychazejici z prace s cilovou skupinou osob
S mentalnim postiZenim
Péce o osoby s mentdlnim postizenim ma sva specificka tskali a klade na
pecujiciho pomérné velké naroky. Obecna rizika vedouci k syndromu vyhoteni pii praci
s osobami s mentalnim postizenim jsou: poruchy adaptace, projevy agresivity, sexualni
obtézovani, Spatna spoluprace, zavislost uzivatelii na sluzb¢ a pracovnicich, krizové situace

ve sluzb¢ a slozita komunikace s osobami s mentalnim postizenim.
Poruchy adaptace

Poruchy adaptace jsou velice ¢astym jevem u osob s mentalnim postizenim. Osoby
S mentalnim postizenim casto Spatné snaseji jakékoli zmeény, at’ uz v obsazeni pracovnikl
(odchody pracovniktl, ptichody novych pracovnikii apod.), ¢i ve zménach prostor, aktivit

apod. Poruchy adaptace se projevuji predevsim odliSnou reakci na zmény.

Respondenti vyzkumu se s poruchami adaptace potkdvaji pomérné casto. Dle
respondentll se vSak u uZivateli Centra Pomnénka dd adaptace ulehdit diky pratelskym
vztahtim a dobré znalosti uzivateli a nevnimaji ji jako pfimé ohrozeni vedouci k syndromu

vyhoteni.

R2: ,,Nemyslim si, Ze zrovna obtizna adaptace je u nas takovym problémem aby
vedla k syndromu vyhoreni. Mezi uzivateli a pracovniky je pratelska atmosféra a veskeré

zmeény se uzivateliim snazime rict natolik srozumitelné a dopredu aby nebyli zaskoceni. *
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RS5: ,, U nekterych uzivateli jsou reakce na zmenu opravdu prudké, mnohdy az
agresivni. Je narocné s tim pracovat, protoze mnohdy se uzivatelé natolik boji zmény, ze

odmitaji uplné vse.

R6: ,, Veskeré zmeny se musi uzivateliim davkovat, jinak bysme se tady z toho mohli

zblaznit. *

RS: ,,Néekdy je to opravdu narocné ale myslim si, Ze jsou horsi véci, nasi uzivatelé si
vetsinou rychle zvyknou na novinky, pokud jim srozumitelné vysvétlime, co to pro né

znamend. “
Projevy agresivity

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, osoby s agresivnimi projevy nejsou cilovou
skupinou Centra Pomnénka, i tak se ov§em muze stat, Ze se u uzivateld agresivni chovani

objevi. Pri¢iny agresivity mizou byt vnitini (vychazeji z uzivatele), vnéjsi (vychazeji

z prostiedi) a mezilidské. (JaniSova, s. 14)

Dle respondentd jsou agresivni projevy uzivatell spiSe vyjimecné, coz odpovida 1
tomu, Ze uZivatelé s agresivnimi projevy nepatii do cilové skupiny této socialni sluzby.
Projevy agresivity pracovnici oznacili jako natolik malo ¢asté, Ze je neohrozuji syndromem
vyhoteni, uznali vSak, ze pfi dlouhodobém vystaveni se agresivnim projeviim ze strany

uzivatell by mohli byt vice ohrozeni.

R1: ,, Obcas se stane, Ze se uzivatel rozcili a chova se az agresivné, nestava se to

‘

vSak casto. Kdyby se jednalo o pravidelny problém, asi by to mohlo napomoci vyhoreni.*

RS: ,Agresivita u uzZivatelii je zde spiSe méné casta, rozhodné se neobjevuje

v takové mire, aby mé ohrozila vyhorenim.*
Sexualni obtéZovani

Osoby s mentalnim postizenim ¢asto maji posunuté hranice a mnohdy nevnimaji
prilisSny télesny kontakt jako sexualni obtéZovani. V tomto piipad¢ je pfedev§Sim na

pracovnicich organizace, aby si nastavili pravidla, kterd se musi dodrZovat.

56



Dle respondentii v Centru Pomnénka se obtéZovani se sexudlnim podtextem
objevuje spiSe vyjimecne. ReSeni téchto situaci samoziejmé& probihd v soukromi, bez

pritomnosti ostatnich uzivatela.

R4: ,, Nemyslim si, Ze tohle by bylo zase tak moc casté u nas v zarizeni. Kdyby byly

‘

sexualni utoky casté, tak si dokazu predstavit, Ze by mohly vést k syndromu vyhoreni.

R6: ,,Stava se, zZe si predevsim kluci chteji nepozorované osahat asistenta, vétsinou
jde opakované o ty samé uzivatele, ale staci s nimi rozumné promluvit a upozornit je na

¢

fakt, Ze jsem vdand.

Zavislost uzivatelii na sluzbé pop¥. pracovnicich

v

Poslanim sociélni sluzby je vést uzivatele k zivotu v bézné spolecnosti s co nejnizsi
mirou podpory, i pres to se velkd ¢ast uzivateld a jejich rodin stava na socialni sluzbé
zavislych. Pracovnici se snazi uzivatele vést k co nejvétsi samostatnosti, upeviiuji jejich
pracovni dovednosti, orientaci v prostoru a dovednosti spojené s vedenim domadcnosti.
Mira zavislosti na sluzb¢ je vsak i ptes to vysoka, coz mize pracovniky vysilovat a mohou

ve své praci ztracet smysl.

Pracovnici pfiznavaji, ze zdvislost uzivatelii na sluzbé je pro né deprimujici,

predevsim kvili malé mite zpétné vazby.

R8: ,,Bylo by fajn videt néjaky pokrok a odvedenou praci za sebou, neni lehké
neustadle se snazit néco zlepsit, aniz byste za sebou vidéli vysledek. Dost casto je to pro mée
ten nejveétsi problém v praci, unavuje mé to. A to nemluvim o tom, jak tézké je naplnovat

cile organizace, pokud sami uZivatelé nemaji zajem tohoto cile dosahnout.*

RO9: ,, Zavislost uzZivatelu na sluzbé je smutna. Socialni sluzba je tu kvili tomu, aby
se uzivatelé co nejvice osamostatnili, ale ve vysledku se na ni stavaji zavisli a maji problém
bez ni fungovat. Nékdy je na povazenou jestli tato prace ma vitbec smysl, pokud nemiizeme

splnit jeji primarni cil.*

DalS§im problémem miZze byt zdvislost uzivatele na nékterém z pracovnikl ve
sluzbé. Uzivatelé si pracovnika mohou oblibit natolik, Zze se na ném stavaji zavisli,
popfipad¢ se do né&j ,,zamiluji“. Dle respondentl se tyto situace stavaji pomérné Casto a je

tézké jim predchazet.
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SlozZita spoluprace a komunikace

Jak jsem popisovala jiz v teoretické casti, problémova komunikace je u osob
S mentalnim postizenim pomérn¢ castym jevem. Klade vysS$i naroky na porozumeéni

pracovnikil uzivatelim a muze byt i divodem konflikti ve sluzbé.

Problémova komunikace a Spatnd spoluprace s uzivateli z fad osob s mentalnim
postizenim je dle respondenti nejvétsim rizikem vedoucim k syndromu vyhoieni

Z kategorie rizik vychazejicich ze specifik osob s mentalnim postizenim.

Velka ¢ast osob s mentalnim postizenim navstévujicich Centrum Pomnénka ma
pridruzené také logopedické vady. Dle respondentt tyto vady jesté zhorSuje uspechanost a
netrpélivost uzivateltl, kterym poté jde rozumét jesté hiife. Dle respondenta €. 2. je dal§im

problémem to, Ze uzivatelé ¢asto nechtéji opakovat to, co jiz jednou fekli.

R6: ,, Nejlepsi je, kdyz se s nekym nemiizu domluvit a on se urazi, Ze mu nerozumim,

¢

a ¢im vic se snazi, tim je to horsi.*

Pokud neni pracovnik zrovna sam se skupinou uzivatel, vétSinou si zavold na
pomoc kolegu, ktery tomu danému uzivateli tfeba vice rozumi, ne vzdy vSak maji
pracovnici moznost zavolat si ,posilu“ a dle respondenti tyto situace casto konci

nedorozuménim mezi uzivatelem a pracovnikem.

R7: ,,Cim vice s danym uZivatelem trdavime casu, tim lépe mu vétsinou rozumime.
Problém ale nastdava, pokud treba k uzivateli, ktery opravdu Spatné mluvi, prichazi
pracovnik, co s nim bézné nepracuje. Tyto situace jsou velice vycerpavajici jak pro nds tak

«

pro uzivatele samotné.

Dle respondentli 3, 4 a 8 je komunikace s uzivateli nékdy opravdu naro¢na a
vyCerpavajici. Respondenti se také shodli na tom, ze diky stfidani uzivateli v dilnach si
mohou na jednu stranu odpocinout, na druhou stranu se k nim néktefi uzivatelé¢ dostavaji
méné Casto, ¢imz se jesté prohlubuje komunikacni bariéra. Tato bariéra mize pracovniky
vyCerpavat a muze piispét ke vzniku syndromu vyhoteni. Potizim s komunikaci se da
predchazet pouze casteCné a to kurzy pro pracovniky zaméfenymi na neverbalni

dorozumivani.

Spatna spoluprace s uzivateli s mentalnim postizenim je jednim z problému ve

vétsing zatizeni pro tuto cilovou skupinu. Dle respondentil 1 a 4 je nejdulezitéjsi nastaveni
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jasnych pravidel v daném zafizeni a trvani na jejich respektovéani. VSichni respondenti
spatfuji ve Spatné spolupraci s uzivateli rizikovy faktor, ktery muze ptispét k syndromu

vyhoteni.

R4: ,, Pokud nejsou nastavena pravidla fungovani sluzby a nefunguje Zadny vnitrni
rad, uzivatelé se nemaji ceho drzet a nemiizou ani védeét co je povoleno a co ne. Nejde o to,
aby byla striktni pravidla — od deviti do desiti budou vsichni pracovat a basta. Jde o to,
aby tu byl aspon néjaky rad a uzivatelé ho ctili, jinak by z toho byl brzy holubnik. *

Pro nekteré uzivatele mohou byt pravidla spoustécem problémového chovani.

R5: ,, Nejvic mé unavuje neustalé doprosovani se uzivatelii, aby se zapojili do
programu, popripadeé aby aspon Sli se skupinou do dilny. Jsou uzivatelé, kteri vyhledavaji
konflikty a jdou proti proudu za kazZdou cenu, nékteré z nich vsak nemiZeme nechat
samotné v budové nebo na patre a na druhou stranu ostatni uzivatelé ze skupiny nemiizou

PFijit o oblibenou aktivitu kvili jedinci.
Krizové situace ve sluzbé

Krizové situace mohou nastat v jakémkoli zamé&stndni, stejn¢ tak i v socidlnich
sluzbéach jsou pomérné Casté. Krizové situace jsou takové situace, které se stavaji nahle,
neni ¢as se na n¢ pripravit, zpisobuji strach, bolest, zmatek, bezmoc a neni mozné béhem
nich kontrolovat situaci. (Bednaf, 2012, s. 131) Problematiku krizovych situaci upravuje

standard ¢. 14 — Nouzov¢ a havarijni situace.

V zatizeni, ve kterém vyzkum vznikal, maji sepsan Katalog krizovych a havarijnich
situaci, ktery se neustale dopliuje o nové situace, které ve sluzbé vznikaji nebo mohou
potencionalné vzniknout. V tomto katalogu je sepsano i mozné feSeni situace a s katalogem
jsou respondenti pravidelné¢ seznamovani. Sami respondenti se navic zapojuji pfi tvorbé

tohoto dokumentu. Krizovym situacim se vSak neda Gplné piedchézet.

R5: ,, Nase prdce je nevyzpytatelnd, situace se miize zmenit z minuty na minutu a
musime na ni umét rychle zareagovat, jinak se nam vymkne z rukou. Clovek musi byt
neustdle ve stiehu coz je unavné a narocné. Myslim si, Ze casté resSeni krizovych situact

I3

miize vést k syndromu vyhoreni, protoze ne kazdy clovek krizové situace zvlada dobre.

Z vyzkumu vyplynulo, ze dle respondentt je dilezité, aby pracovnici v socialnich

sluzbach byli trochu pribojni a dokéazali zavéasu reagovat na krize. Casto jsou totiz
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V situaci sami a musi spravné reagovat a situaci feSit. Tento fakt dle respondentli miize

pusobit na pracovniky stresové a mtize prispet k vzniku syndromu vyhoteni.

R1: ,, Nejhorsi to byva na vyletech, kdy se clovek casto musi spoléhat sam na sebe,
nebo maximalné na jednoho kolegu. Volat vedeni casto neni v krizi cas a vse zdlezi jen na

nasem usudku.

R2: ,,Kdyz jde clovek pracovat do socialnich sluzeb, musi pocitat s tim, Ze to neni
prace, ktera by byla nalajnovana a neustale se opakovala. Krizové situace se objevuji
oproti jinym zaméstnanim pomérné casto, takze stim musi clovek pocitat, jinak
samozrejmé vyhoret miize docela rychle. Taky hodné zdlezi, jak se ke krizovym situacim
pracovnici stavi, zda se jim snazi predchdzet a vypracovavaji metodiky pro krizové situace,

¢

nebo je resi, az kdyz nastanou.
Shrnuti

V tématu rizik vychdzejicich z prace s cilovou skupinou osob s mentdlnim
postizenim se nejvice rizikova respondentim jevila svizelnd komunikace a Spatna
spoluprace a motivace uzivatelii. Krom jednoho respondenta vSichni tohle riziko oznacili

jako nejvétsi ze vSech rizik, které z vyzkumu vyplynuly.

DalSim velkym rizikem je dle pracovnikii nedostatek zpétné vazby, zavislost

uzivatell na socialni sluzbé a tim 1 nenaplnéni poslani socidlni sluzby.

Agresivitu uZivatell a sexudlni obtézovani respondenti vnimaji jako velké ohrozeni
pracovnikl z pohledu syndromu vyhofeni, dle nich se vSak v Centru Pomnénka objevuji

tak zfidka, Ze se jimi neciti ohroZeni.

4.2.4. Rizika syndromu vyhoteni vychazejici ze vztahl na pracovisti

S kolegy travime mnohdy vice Casu nez s rodinou ¢i prateli, proto jsou vztahy na
pracovisti dilezit¢ a nedostatek vzajemné soudrznosti mezi spolupracovniky vyvolava

stres. (Stock, 2010, s. 37)

Ke vzniku syndromu vyhoteni mohou pfispét také Spatné vztahy na pracovisti.
Respondenti €. 1, 3, 6 a 7 se shodli, ze kolektiv je pomérné dobry uz kvili pfitomnosti

muzu v kolektivu.
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R7: .,V socidlnich sluzbach jsou veétsinou Zenské kolektivy, coz casto nedéla
dobrotu. Jsem rada, Ze tu nejaké ty chlapy mame — smiSeny kolektiv je vidy vice

V pohode. “

Vétsina respondentit vyhodnotila pracovni kolektiv jako dobry, dva respondenti

nejsou s pracovnim kolektivem pfili§ spokojeni.

R8: ,,Jsem v tomto kolektivu pomérné nova a moc mi nesedi, doufam, Ze si casem

zvyknu. Drive to tu bylo jiné, vice pohodové ale bylo také méné uzZivateli...

R9: S kolektivem moc spokojend nejsem, neprijde mi, Ze bychom si moc

rozuméli.

Pracovnici se pravideln€¢ snazi kolektiv utuzovat spolecnymi aktivitami mimo
pracovni dobu. V pfipad€ spori na pracovisti maji respondenti vyhodu dobie ¢lenénych
pracovnich prostor, kdy se nemusi za cely den témét vidét, ¢imz se spory na pracovisti
minimalizuji. Respondenti se Casto schdzi i s pracovniky zjinych sluzeb v ramci tzv.
pracovnich setkdni, kdy diskutuji o problémech tykajicich se vice sluzeb a navrhuji nové

metody a feSeni krizovych situaci.

R3: ,,Mam rada pracovni setkani, kdy jindy madte mozZnost si popovidat se vSemi
kolegy zaraz, dat si s nimi kavu a navzajem si pomoci s problémy které nds vsechny tizi.

‘

Nasi uzivatelé casto prochazi vice sluzbami, ale nase pracovni doba se miji.

R6: ,, Snazime se pravidelné schazet, ne vidycky to vyjde vsem a nékteri se témto

,,setkanim “ vyhybaji, ale nevadi, kdo chce, ten prijde.
Shrnuti

Téma vztahl na pracovisti se vice objevovalo v individudlnich rozhovorech, kdy
dva respondenti uznali, zZe nejsou s kolektivem pfili§ spokojeni. Ostatni pracovnici nemaji
k pracovnimu kolektivu vyhrady, i kdyz néktefi pouze diky tomu, ze spolu nemusi travit

pfili§ moc Casu.

Jako dulezit¢ se ukazalo setkdvani se s pracovniky =z ostatnich sluzeb, coz

respondenti sami povazuji za pfinos.
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4.2.5. Prevence syndromu vyhoreni

Prevence syndromu vyhofeni v socialnich sluzbach je velice dilezitd a miize
probihat na urovni organizace a na Urovni samotnych pracovnikl. Jak bylo popséano
V teoretické Casti, moznosti prevence syndromu vyhoteni jsou Siroké a individudlni u
kazdého jedince. Prevence syndromu vyhoteni je stéZeni, protoze vzdy je lepsi syndromu

vyhoieni piedchazet, nez fesit nasledky z jeho vzniku.

Prevence na urovni organizace v Centru Pomnénka byla popsana v teoretické ¢asti
prace. Respondenti €. 4, 5, 8, a 9se shodli, Ze organizace se snazi vytvaiet takové prostiedi

pro pracovniky, aby se syndromu vyhoteni dalo predchézet.

R3: ,,Pristup vedeni je dobry, da se vzdy domluvit, pokud se clovek na néco neciti.

Dobrd jsou i skoleni, ty si miizeme vybrat v tymu dle vilastnich potieb.*

R4: ,, Nevadi mi ani propojené dilny. Super je pracovni doba, kdy nemusime délat

I3

neprimou péci v prdci, ale miizeme si ji udelat doma.

Ostatni respondenti si mysli, Ze organizace toto splituje ¢aste¢n¢. Respondentiim
predevsim vadi Spatné feSeni prostor urCenych pro zaméstnance — Satny pracovnikd a

nedostatek socialniho zafizeni.

R2: ,,No nejhorsi je Satna a zazemi pro asistenty. Dalsi véc je obéd — nemame
prostor najist se v klidu. Pokud ve vedlejsi dilné je trochu hlasitéjsi c¢innost nékdy je to

tezsi ale da se to zvladnout. “

R7: ,,Dalsi vec je to, ze na v§echny pracovniky Centra je jeden zachod. To je pak

nekdy o prestavce tézké se vystridat.

Prevence na urovni pracovniki je individualni dle samotnych respondentt. VSichni
respondenti se shodli, Ze maji ur€itou formu prevence syndromu vyhofeni, a to 1

respondenti, ktefi se neciti byt timto syndromem ohroZeni.

R1: ,,Ja chodim peésky do prace, strasné si pred tim vycistim hlavu. Potrebuju

¢

pohyb, ument, dobry film a sex.’

R2: ,,Prijdu domii, a zaviu se do néjaké mistnosti, kam nikdo jiny nechodi, a mam

klid. Doma uz vSichni vi, zZe kdyz se zaviu, tak tam nemaji chodit.
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R3.: ,,Ja nemam zZadny urcity zpiisob jak se branit syndromu vyhoreni. Ale mam

rada tvoreni a u toho si vzdycky odpocinu.
R4: ., Musim mit pohyb, potiebuju si poradne vymyt hlavu fyzicky.

R6: ,, Beham, tim si procistim hlavu. Chodim vétsinou béhat s kamardadkou tak si

aspon pokecame. “

R7: ,,Ja taky hodné chodim, nejradéji z prace vycistim si hlavu, nez dojdu domii a

je mi dobre.
R9: ,,Vypnu si telefon a uzivam si klidu. ,,

Jako jednou z obecnych prevenci syndromu vyhoieni je uvadéna supervize. Béhem
ohniskové skupiny se respondenti vii€i supervizi vyjadfili odmitav€é a na jejich zadost
pravidelné supervize neprobihaji. Pracovnici maji moznost si supervizi vyzadat u vedeni
organizace a bude jim neprodlen¢ zajiSténa. Respondenti odmitaji supervizi piedevs§im

kvili ptedchozim Spatnym zkusSenostem.

R2: Strasné zaleZi na osobé supervizora, musim mu Vérit, coz neni zase tak
jednoduché. Zazil jsem jak dobré, tak Spatné supervize a nemyslim si, ze by vzdycky byly

prinosem.

R4: : , Idedlni supervize je kdyz se tym nekde sejde na neutralni pude, ale chce to
spontanni a ne jen kvuli tomu Ze je termin supervize. To je ale problém protoze supervize

se domlouvaji dopredu a pak se cilené vyhledavaji problémy, pokud zrovna Zadné nejsou. *

R7: ,,Supervize pro nds byly v minulém zaméstndni spise za trest. Par dni dopredu

nam vekli, at’ si nachystame problémy, abychom méli o cem mluvit.*

R8: ,, Nemyslim si, Ze svérovat se cizi osobé, kterou si navic objednava, vedeni by

mohlo byt prinosem. *

V piipadé supervize by bylo zahodno provést v organizaci u pracovnikil osvétu, tak
aby porozuméli piinostim supervize a to nejen v prevenci syndromu vyhoteni. V soucasné

dobé ¢eka respondenty prvni supervize v organizaci.
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Shrnuti

Z vyzkumu vychdzi, Ze si pracovnici ohrozeni syndromem vyhoteni uvédomuji a
snazi se o jeho prevenci. Dalsim faktem je, Ze pracovnici odmitaji supervizi, kterd je

jednim z nastroji prevence syndromu vyhoteni z divodu neduvéry v supervizora.

4.2.6. Celkova spokojenost v zaméstnani

Celkova spokojenost respondentil v zaméstnani zahrnuje vSechny ptedchozi a i dalsi
faktory. Je dulezita predevsim kvuli psychické pohodé pracovniki, kteti do prace mohou
chodit radi a nic je tam netizi. VSichni respondenti se vyjadfili jako velice spokojeni,
jediné, co bylo zminéno jako vada v zamé&stnani, ktera je Casto tizi byly platové podminky.
Ty se vSak v prib&hu psani prace zménily, proto jsem respondenty kontaktovala znovu. Po
této zmené jiz pracovnici nezmifiovali ani finanéni stranku a vyjadrili se jako spokojeni

V zameéstnani.
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4.3.Diskuze shrnujici zavéry

Cilem vyzkumné c¢asti prace bylo zjistit, jaka rizika vedouci k syndromu vyhoteni
vnimaji ve svoji praci zaméstnanci v Centru Pomnénka. Na vyzkumnou otdzku i na dilci
otazky se mi béhem vyzkumu povedlo nastinit odpovédi. Syndrom vyhoieni u pracovniki
V socidlnich sluzbach je bohuzel v soucasné dob¢é realitou, kterou vSak spousta
zaméstnancl a zaméstnavateld odmitd zrtiznych divodd. V Centru Pomnénka si
pracovnici rizika syndromu vyhoteni ¢astecné uvédomuji, a to konkrétné v nize uvedenych

konstatovanich a zjisténich.

Béhem analyzy dat otevienym kodovanim jsme na zaklad¢ dat sestavili tyto kategorie:
motivaéni a demotivacni faktory, rizika syndromu vyhoteni vychazejici z pracovniho
prostiedi, rizika syndromu vyhoteni vychazejici ze specifickych potieb a projevii osob
S mentalnim postizenim, rizika syndromu vyhofeni a pracovni kolektiv, prevence

syndromu vyhoteni a celkové spokojenost v zaméstnani.

V Centru Pomnénka jsem za pomoci vyzkumného Setfeni nasla nékolik vice ¢i méné
vaznych rizikovych faktort, které by u nékterych pracovniki mohly vést k syndromu
vyhoteni. Jednd se o riziko nedostate¢né¢ho nastaveni hranic uzivatel x pracovnik u
nékterych zaméstnanct, velké nasazeni pracovnikli, neodtrhnuti profesniho a osobniho
Zivota, rizikové faktory vychazejici z pracovniho prostiedi a faktory vychazejici z prace
S konkrétni cilovou skupinou. Konkrétné se jednalo ptedev§im o riziko vychézejici ze
slozit¢é komunikace a spoluprace s o0sobami s mentalnim postizenim, které bylo
respondenty nej€astéji zminovano jako faktor, ktery mize vést k dlouhodobému vyc€erpani
a pozdé¢ji 1 k vyhoteni. Dale pracovnici vnimaji zvySené riziko vychazejici z nenaplnéni

poslani a cilt sluZby a nedostatek zpétné vazby.

Vétsina respondentti vidi rizikovy faktor syndromu vyhoteni piedev§im Vv obtizné
adaptaci uZivatell na nové situace, v zavislosti uZivatell na jednotlivé pracovniky sluzby a
také ve svizelné komunikaci s nékterymi uZzivateli. Vzhledem k cilové skupiné se vSak
s témito riziky v socidlni sluzbé velice Spatné pracuje. Pracovnici se snazi uzivatele na
zmény pfipravovat dopfedu, to vSak neni vZzdy mozné (napf. evakuacni cviceni), u
uzivatell se pravidelné stfidaji, ale nemohou jim nafizovat, které z aktivit se zicastni —
uzivatelé se snazi co nejCastéji zaradit ke svému ,,oblibenému“pracovnikovi a tim se

zévislost prohlubuje.
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Z vyzkumu vyplyva, ze pro pracovniky je dalezitd i motivace k praci. Jako nejvice
demotivacéni faktory byly vyhodnoceny byrokracie a nizké finan¢ni ohodnoceni. Béhem
vyzkumného Setieni se na pracovisti platové podminky zménily a pracovnici jiz je znovu

nevyhodnotili jako demotivujici. PtiliSna byrokracie vSak jako demotivujici faktor ziistala.

Jako problematicky vidim pfedevSim postoj respondenti k pravidelnym supervizim,
které se v organizaci na jejich prani nekonaji. Dle mého nazoru je vhodné pracovat s timto
nazorem a podpofit postoj pracovnikl ke spolupraci v této oblasti. Supervize by mohla do
organizace piivést predevSim novy pohled na véc a poskytnout pracovnikiim tolik
dilezitou podporu v jejich praci. Zména postoje je vSak dlouhodoby a naro¢ny proces
vysvétlovani, presvédCovani, zkusenosti a motivace. Je potieba, aby se do tohoto procesu

zapojil management socialni sluzby a intenzivné jej podporoval.

Prevenci syndromu vyhoteni spatiuji pracovnici hlavné¢ v dobré motivaci, ptiznivé
pracovni dobé a snaze vedeni pfizplsobit pracovni prostfedi co nejlépe. VétSina
pracovnikil si béhem plsobeni v socidlnich sluzbach vytvofila vlastni systém, jak se
syndromu vyhoteni efektivné branit, ve vétSing ptipadd se jednd o aktivni odpocinek za
pomoci sportu, vyhledavani samoty a ticha, ¢i kreativni a tvofivé prace. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze pracovnici sami si rizika syndromu vyhoteni uvédomuji, néktefi vice, néktefi
méné. Lze fici, Ze vice rizik syndromu vyhofeni hrozi a vnimaji predev§im mladi
pracovnici, ktefi nemaji déti. Pro tyto pracovniky bylo nejvétSim rizikem nedostatené
oddé€leni profesniho a osobniho zivota a velké pracovni nasazeni. Pracovnici, ktefi maji
déti, zhodnotili jako jednodus$i oddéleni profesniho a osobniho Zivota. Tento fakt je
Vv soucasné dobé zkouman nékolika diskuzemi v soucasné dobé. Napiiklad dle Ruperta,
Millerové a Dorociakové (2017, s. 171) je budovani rodinnych vztahi mimo pracovisté

dobrou prevenci syndromu vyhoteni.

Zmirnéni ¢i odstranéni rizik syndromu vyhofeni je moZné pouze v nékterych
ptipadech. Odstranit by se dalo tfeba jedno z rizik vychazejici z pracovniho. Riziko, se
kterym se da pracovat je nedostatek odpocinku a velké pracovni nasazeni pracovniki.
MozZnym feSenim by byl rozhovor o pracovnich kompetencich a o pracovnim nasazeni s
pracovniky, u kterych vedeni zpozoruje tento problém. Dal$i moZnosti je zamyslet se nad
tim, pro¢ tento pracovnik mé takové nasazeni a zda by pii béZném pracovnim nasazeni

zvladnul svoji praci a jestli na n€j neni nalozeno préce pfilis.
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Za rizika, kterd se nedaji odstranit za zadnych okolnosti, vnimam ptedevsim rizika
vychazejici ze specifik prace s cilovou skupinou Centra Pomnénka, ta je vSak dana jiz pti
nastupu pracovnikli a uchazeci by na tuto praci méli byt pfipraveni ze studia, diky némuz

maji potfebnou kvalifikaci.

Z vyzkumného hlediska nepiinesl vyzkum zadné ptekvapivé zaveéry, poskytuje vSak
komplexni pohled na problematiku syndromu vyhoieni v jednom zafizeni a jiz vyzkumné

Seteni poskytlo respondentim moznost, zamyslet se nad hrozbou syndromu vyhoteni.

4.3.1. Naméty na dalSi vyzkum

Pro dal$i zkoumani by bylo zajimavé porovnat mezi sebou vice socidlnich sluzeb
stejného ¢i rizného typu ¢imz bychom mohli zjistit, zda se rizikové faktory opakuyji.

Vyhodou tohoto vyzkumu by mohlo byt porovnani miry jednotlivych rizik.

Ptinosny by byl vyzkum porovnavajici rizika syndromu vyhotfeni u ambulantni,
pobytové a terénni sluzby pro stejnou cilovou skupinu. Tento vyzkum by byl piinosem
pfedevs§im pro vedeni socidlni sluzby, které by mélo lepsi srovndni ohrozeni pracovnikil
syndromem vyhoteni na vSech sluzbach organizace. V ramci tohoto vyzkumu by se mohlo
zjistit, zda by pro pracovniky bylo pfinosem ,kolecko®, kdy by se po urcitém casovém

useku zaméstnanci pfesouvali na jinou sluzbu.

4.3.2. Limity vyzkumu

Vysledky kvalitativniho vyzkumu nelze vztdhnout na SirSi populaci, pocet
respondentl je na to pfili§ nizky. Vysledky vyzkumu mohou byt také velice subjektivni

kvtli nizké praxi vyzkumnika.

Limity mého vyzkumu je piedevSim nizky pocet respondentli, dal§im limitem
vyzkumu by mohl byt nedostatek informaci ziskanych béhem ohniskové skupiny kvili
citlivému tématu diskuze. Tomuto limitu jsem se vSak vyvarovala dal$im vyzkumnym

Setfenim za pomoci soukromych rozhovora s respondenty.

Limitem vyzkumu je piedev§im fakt Ze se respondenti ohniskové skupiny mezi

sebou znaji a tim padem odpovidaji pod zvysenou sebekontrolou.

67



Zavér
Syndrom vyhoteni u pracovnikii Vv socialnich sluzbach je aktudlnim tématem,
stejné jsou rizikové faktory k tomuto jevu vedouci. Dle mého nazoru je velice dulezité, aby
si pracovnici sami uvédomovali, ze syndrom vyhoteni miize ohrozit kazdého z nich a Ze se
sami miizou zapojit do prevence syndromu vyhoteni v organizaci. Né¢kdy sta¢i rozhlédnout
se kolem sebe a uvédomit si, co nam v praci vadi. Pokud si uvédomujeme, ze nam prace
pln¢ nevyhovuje, stresuje nds nebo unavuje, mizeme s timto problémem pracovat jak

sami, tak i s pomoci vedeni. I tohle byl jeden z diivodu, pro¢ vznikla tato prace.

Rizikové faktory, které mohou vést k syndromu vyhoteni, obklopuji pracovniky
Vv socialnich sluzbach kazdym dnem v pracovnim procesu a ¢asto i mimo ngj. Mezi
nejcastéj$i rizikové faktory v Centru Pomnénka patii predevSim svizelnd komunikace
s uzivateli, nedostatecné nastaveni hranic mezi uzivatelem a pracovnikem, velké nasazeni
pracovniki, prolinani profesniho a osobniho Zivota, nizka motivovanost uzivatelti, obtizna
adaptace uzivatelll a zavislost uzivatelti na pracovnicich a socialni sluzbé samotné. V této

praci jsem se pokusila upozornit na hlavni rizika, vedouci k syndromu vyhoteni,

vyskytujici v praci a pomoci osobam S mentalnim postizenim.

Cilem moji prace bylo zjistit, jaké rizika pfi svoji praci vnimaji predevSim
pracovnici v piimé péci. V teoretické ¢asti prace jsem se zaméfila na kontext syndromu
vyhoteni a prace s osobami s mentalnim postizenim. Tato prace sama o sob& ma spoustu
specifik, kterd mohou na pracovniky pisobit neptiznivé. Béhem teoretické prace jsem také
shrnula své dosavadni poznatky o rizicich syndromu vyhoteni v Centru pro osoby
s mentalnim postizenim Pomnénka. Prakticka ¢ast prace si kladla za cil, zjistit, jaka rizika

vnimaji pracovnici u tohoto poskytovatele socialnich sluzeb.

Cile prace se mi podafilo z ¢asti naplnit a to konkrétné v odhaleni rizikovych
faktort, ktera by mohla vést k syndromu vyhofeni. Nejvyrazné€jsi rizika vnimana
pracovniky jsou piedevsim: Slozitd komunikace s nékterymi uzivateli, velice slozita
motivace nekterych uzivateld, nedostatek zpétné vazby, problémové adaptace uzivatell ¢i

Vv zéavislosti uZivatelll na sluzbé a na pracovnicich samotnych.

V Centru Pomnénka jsem objevila rizika, kterd nejsou odstranitelna i takova, co se

odstranit daji. TéZko odstranime rizika vychazejici z podstaty projevi uzivatelu sluzby, i
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tyto rizika v§ak mizeme ¢éaste¢né zmirnit. Jako dobrou praxi vV ramci prevence shledavam i

moznosti stiidani uzivatelli u jednotlivych pracovniki.

Béhem sbéru dat pro tuto praci jsem si sama uvédomila, kolik rizik syndromu vyhoteni
se vyskytuje kolem mé a mych kolegt. Je dulezité nepodceiiovat prevenci syndromu
vyhoteni v podob¢ supervizi, pracovnich benefitii, pfijemného pracovniho prostiedi a
podporou zajmech a koni¢cich zaméstnanct. Dulezitou soucasti prevence je i motivace
pracovnikdl, jak vnitini tak vné&jsi. Pro dal$i zkoumani uvedené problematiky navrhuji
provedeni vyzkumného Setieni v dalSich organizacich zaméfenych na praci se stejnou

cilovou skupinou a srovnani rizikovych faktori, které mohou vést k syndromu vyhoteni.
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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na rizikové faktory syndromu vyhoteni pii praci
s osobami s mentalnim postizenim. Pracovnici v socialnich sluzbach jsou jednou z vazné
ohroZzenych skupin timto syndromem. Teoretickd ¢ast prace vysvétluje pojmy a zasazuje
problematiku rizik syndromu vyhofeni do konkrétni situace v Centru Pomnénka.
V praktické ¢asti prace byl proveden kvalitativni vyzkum v daném zatizeni, jehoz pomoci
jsem se pokusila odpovédét na otdzku, zda pracovnici vnimaji ve svoji praci syndromy
vyhoieni. Z vyzkumu vyplynulo, jaka rizika syndromu vyhofeni ve svoji praci vnimaji

pracovnici v piimé péci.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, rizika, Centrum pro osoby s mentdlnim postiZenim

Pomnénka, mentalni postizeni.

Abstract

This diploma thesis focuses on the risk factors of the burnout syndrome during work with
people, suffering from mental disorders. Employees in various social services belong
represents one of major groups, endangered by this syndrome. Teoretic part of the thesis
explains the basic terms and concretizes the problematic of the burnout's risks by an exact
situation in the "Centrum Pomnénka" (Centre Forget-me-not). The main topic of the
successive practical part consisted of a qualitative research in the facility mentioned above.
This research was done to help to answer the question if the personnel perceive signs of
burnout syndrome in their work and it shows what risks of the burnout syndrome they

actuallly observe.

Key words: Burnout syndrome, risks, Centre for mentally disoreder people Poménka,

mental disorders.






