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Anotace:

Tato bakalafskd prace se zabyvd vyskytem agresivniho chovani
Vv pracovnim prostfedi. Teoreticka ¢ast vymezuje pojmy mobbing, bossing a
sexudlni haraseni. Dale objasiiuje pojmy nasili a konflikt. V praktické casti
jsem se pomoci dotazniku snazila zjistit, zda se lidé se Sikanou v praci
setkavaji, jaké formy se bézn¢ v pracovnim procesu vyskytuji a jestli i v praxi
je mozna obrana proti Sikané. Zavérem je shrnuta situace v redlném case

Z pohledu agresivniho chovani.

Kli¢ové pojmy:

Agresor, bossing, konflikt, mobbing, nasili, sexualni haraseni, Sikana



Annotation:
This thesis deals with the occurrence of aggressive behavior in the workplace.
The theoretical part defines terms mobbing, bossingand sexual harassment. It
also makes the concepts of violence and conflict. In the practical part, I tried
using a questionnaire to find out whether people have experienced bullying at
work, what forms are commonly found in work in practice and whether it is
possible defense against bullying. Finally, it summarizes the situation in real

time from the perspective of aggressive behavior.
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TEORETICKA CAST

UvVOD

Tématem této prace je nasili, a to konkrétné ty jeji formy, se kterymi se
setkdvame v ramci svych pracovnich aktivit.

Tato prace by méla piinést celkovy pohled na problematiku nasilného
chovani v pracovnépravnich vztazich a to pocinaje definici agrese az po
konkrétni nasilné chovani, a to jak ze strany zaméstnancli vzdjemné tak ze
strany zaméstnavatele.

V ivodni €asti si vymezime zakladni pojmy, vymezime pojem nasili a
seznamime se s jeho formami, se kterymi se mizeme setkat na pracovisti.

V dalSich c¢astech podrobné rozebereme jednotlivé typy agresivniho
chovani v pracovnim prostiedi a to konkrétné mobbing, bossing a sexualni
obtézovani. Bohuzel v této dobé a¢ se to nezdd, se v pracovnim prostiedi
S témito jevy pomérn¢ velmi Casto setkdvame a jednd se o velmi zdvazny
interpersonalni problém.

Vymezenim definic pojma nésili, nasili na pracovisti jeho formy a
vznik tesi kapitola 1.

Co je pri¢inou vzniku takového chovani a kdy k takovému chovani
dochazi? Jak je mozné vymezit obét’ a pachatele? Je mozné se objeti takového
chovani stat, a nebo se jedna jen o konkrétni typy lidi s vymezenymi
povahovymi rysy? Takovym otdzkam se vénuje kapitola 2.

Bossing je jednou forem nasilného chovani na pracovisti a to z pozice
moci. Jedna se o chovani, které je velice oSemetné a v této dob¢ velmi oblibené
chovani zaméstnavatele wvici pracovnikim. Mobbing jeko pojem je
vysvétlovan jako cilend agrese mezi spolupracovniky v pracovnim prostredi.
Nejedna se zde o jednorazovou akci nybrz o dlouhodobé natlakové chovani.
Jednim ze zékladnich znakli mobbingu je pravé dlouhodobé trvani. Vymezeni

tohoto pojmu a popis jeho jednotlivych fazi pojmu.



V nasledujici kapitole se pak pokusime identifikovat jednotlivé aktivity
mobbingu, bossingu a sexualniho obtéZovani.

Je velmi slozité radit pracovnikovi, jak se ma proti t€émto projeviim
agrese branit, nebot’ jeho pozice je velmi nepfizniva. VSechny typy Sikany,
nebo jiné formy agresivniho chovani na pracovisti maji neblahy vliv na
bratr v podobé fyzické nasili. Bohuzel obé tyto formy jdou ruka v ruce a
vysledek psychického tyrani ma zpravidla za nésledek i1 fyzickou ujmu na
zdravi. Existuji teoretické rady jak se tomuto nésili vyhnout, minimalizovat je a
poté fesit nasledky. Priklady Sikany na pracovisti naleznete v kapitole 4.

V dalsi kapitole se podivame na dusledky agresivniho chovani a pravni
ochranu pted Sikanou, kterou nabizi nd$§ pravni fad, kde je tato ochrana
zakotvena a ¢eho se mlZe postizeny domahat.

ZavrSenim prace je prakticka ¢ast, vV niz se zaméfime na vetejné minéni,
které budeme délat prizkum formou dotazniku. Vyhodnotime, jak se oslovena
vefejnost k této problematice stavi, jestli se s ni v pracovnim prostiedi setkava
a jakym zplisobem se v praxi interpersonalni konflikt fesi. Podivame se na
kompetentnost nadfizenych pracovniki fteSit tyto mezilidské vztahy a
vyhodnotime, zda jsou manazerské pozice i ztohoto pohledu obsazeny
kvalitnimi lidmi.

V zavéru shrneme vSechny podstatné informace, které se zabyvaji

agresi na pracovisti, tak jak byly uvedeny v ptedchazejicich kapitolach.
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1. NASILI, DRUHY NASILi NA PRACOVISTI

Z psychologického hlediska se za nasili povazuje pouziti velké sily,
moci pficemz objektem je bud’ konkrétni osoba, nebo véc. V piivodnim
vyznamu tohoto slova se jedna o poskozovani ¢loveéka, ale zaroven také pouziti
sily k ptekonavani piekazek, jez brani v dosazeni urcitého cile. V mezilidskych
vztazich, se nasili projevuje jako kombinace obou variant.

Pan Spurny v knize' uvadi nasili jako patologicky zplisob interakce
daného jedince, skupiny s okolim.

Samotné nasili je mozné tfidit a to podle ruznych kritérii. Jednim z nich

je zpisob agrese viici postizenému:

e Nasili jako agresi — zde se jedna o nasili psychické ¢i fyzické
uzivané proti dal§im osobam a vécem

e Manipulace — nasili nenapadné, manipulativni a to zejména
Z pozice podiizeného

e Kombinace dvou ptedchazejicich
Nasili podle délky trvani se rozd€luje na:

e Nasili dlouhodobé — skryté a hlavné pokracujici
e Nasili, které postupné nabyva na agresi

e Nasili jednordazové

V soucastné dob¢ je v nejcastéjsi nasili skryté ¢ili dlouhodobé. Zde jako
ptiklad miize poslouzit nasili v rodiné nebo Sikanovani déti ve Skole.
Dalsi forma nésili, manipulativni, se vyskytuje méné¢ a u nasili

jednorazového se jedna o zanedbatelné mnozstvi.

! Spurny, Joza.Psychologie nasili: o psychologické podstat& nasili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Praha: Eurounion, 1996, s. 7. ISBN 80-85858-30-4.
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’ v 1.2 o~ r v ’
U autora pana Josefa Vyrosta a Iva Slaménika®miizeme nalézt déleni

podle pouziti fyzicke sily.

Fyzické
1. Aktivni
e Piimé — piimé ublizovani samotné osob¢, napt. vrazda,

pferusovani v fe¢i nebo obscénni gesta.

Nepiimé — napt. kradez, poskozovani majetku atd.

2. Pasivni
e Piimé — znemoznéni pomoci, branéni kontaktu s jinymi lidmi
e Nepiimé — meskani porad
Verbalni
1. Aktivni
e Pifimé — obtéZovani, zesmésnovani
e Nepifimé — pomlouvani, udavani
2. Pasivni

Piimé — odmitani zadosti, neinformovani o telefonnich hovorech

Neptimé — piehlizeni nepravosti, zadrzovani informaci

Musime si uvédomit, ze v mnoha vypadech agresor sdm reaguje na

strach. Toto vném muze vyvolat neuspokojena potiecba ¢i afekt coz muze

vyvolat u jedince pud sebezachovy a v dasledku i agresi.

Konfliktni situaci ve vétSin¢ ptipadi pfedchdzi nasilné chovani.

Samotné konflikty d€lime na intrapersonalni (ty se odehravaji uvniti ¢lovéka

samotného) a interpersondlni (odehravajici se ve vztahu mezi lidmi). Prvni

¢lanky s tématikou konfliktu na pracovisti se zaCaly objevovat v roce 1984 a

jejich autorem byl 1ékat Heinz Leymann.

2 Jozef, Vyrost, Slaménik, Ivan. Aplikovana socidlni psychologie II., prvni vydani, Grada
Publishing, spol. s r.0. 2001, s. 181. ISBN 80-7254-593-0.
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V soucastné dobé¢ je stile agrese na pracovisti tabu. Bohuzel ale tato
skute¢nost mize vést, a mnohdy také vede, k sebevrazdam a to v nemalé mife
(10-20%).

V predeslé Casti jsme se zabyvali obecnym pojmem nasili. V této se
budeme vénovat jednotlivym typum agrese, které se vyskytuji v pracovnim
prostfedi. Sikana na pracovisti byva oznatovana pojmem mobbing. V Geské
literatufe tento pojem miZeme najit spolu s terminem bullying. Vzhledem k
puvodu téchto slov z hlediska prostiedi, ve kterém se vyskytuji nepouziva se
jen jednoho pojmu. Z hlediska historie je rozdil v pocatku vyzkumu téchto
agresi. Ve Skolach probihaly prizkumy jiz béhem osmdesatych letech zatim co
na pracovistich az v pribéhu osmdesatych let, proto jsou oba dva typy agrese

v I v ro+ 143
povazovany za na sob¢ nezavislé®.

1.1. Mobbing, bossing a sexualni haraSeni

1.1.1. Bossing

Pojem bossing je odvozeno z anglického slova boss ( $éf, nadfizeny ) a
jedna se o jednu z variant mobbingu. Pravé z postu nadfizenosti a vyssich
pravomoci je tato forma Sikany velmi zavazna. Déle je rozdil mezi staffingem
tedy agresi mezi kolegy, spocivajici v tom, Ze se v jeho rdmci pouZzivaji jiné

strategie a metody.

1.1.2. Mobbing

Vyznam slova mobbing spoc¢iva v anglickém terminu ,,to mob* , coz
Vv prekladu znamena srocovat se, napadnout ¢i obtézovat.
Profesor Heinz Leymann slovo mobbing definuje jako psychicky teror

na pracovisti. Mobbing definuje jako: ,,Psycholigicky utisk v zamé&stnani

% Jozef, Vyrost, Slaménik, Ivan. Aplikovana socidlni psychologie II., prvni vydani, Grada
publishing, spol. s r.0. 2001, s. 182. ISBN 80-7254-593-0.
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zahrnujici nepfatelskou a neetickou komunikaci zaméfenou systematicky
jednou ¢i vice osobami na nékoho, kdo je v disledku takového utisku dotlacen
do defensivni opozice*. Dale uvadi, Ze tato agrese musi probihat pravidelné, po
delsi ¢as a minimaln¢ jednou tydné po dobu pil roku. Takové chovani na
pracovisti zanechdva na postizeném nejen psychické nasledky, ale 1 nasledky
fyzické. Zacinaji se objevovat bolesti hlavy, nevolnosti, poruchy spanku.

Co je tedy smyslem mobbingu? Smyslem této cilené agrese je vétSinou
vy€lenéni osoby z kolektivu. Obét’ byva donucena k odchodu z pracovisté,
jelikoz neni schopna snést tihu neptatelstvi vici své osobé. A pravé odchod
obéti z pracovisté je primarnim cilem mobblera, ktery tohoto cile ve vétSing
pfipadi bohuZzel i dosdhne. Mobbing se ve vétsSin€ piipadi vyskytuje na
pracovisti pfimo v kolektivu zaméstnancli se stejnymi pracovnimi pozicemi.
Agrese z vyssi moci a vyS$i pozice se nazyva bossing a vénovali jsme se ji

v predesl¢ kapitole.

1.1.3. Sexualni obtézovani

Je to jedna z dalSich variant Sikany na pracovisti. Z vyzkumti Gender §
Sociologie, Sociologicky tstav AV CR*, 2005 se s timto zplisobem agrese
setkala ¢tvrtina ¢eské populace osob pracujicich v kolektivu a to zejména Zen.
Dnes jiz neplatny zakonik prace (z. €. 65/1965 Sb., zakonik ve znéni
pozdgjsich piedpist) v §1 odstavei devatém® definuje: ,Sexualnim
obtézovanim se rozumi jednani sexudlni povahy v jakékoli formé, které je
dotéen zaméstnancem opravnéné vniméno jako nevitané, nevhodné nebo
urazlivé, a jehoz zamér nebo dusledek vede ke snizeni dustojnosti fyzické
osoby nebo vytvareni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiujiciho
prostiedi na pracovisti nebo které miZze byt opravnéné vnimano jako podminka

pro rozhodnuti, které ovlivni vykon prav a povinnosti vyplyvajicich

* Odd&leni Genger § sociologie, Sociologicky ustav AV CR. Obt&Zovéni Zen a muzZi z divodu
pohlavi a sexualni obtéZzovani na pracovisti. 2005.
> Zakon & 65/1965 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozd&jsich piedpisi. § 1.
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z pracovnépravnich vztahi.“ Odstavec desaty uvadeél, ze u takového typu
chovani se jedna o diskriminaci.

V pracovné pravnich vztazich je takova diskriminace zakazana a
pamatuje na ni z. ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, s u¢inny od 1.1.2007, ktery
ustanovenim §16 odstavce druhého diskriminaci zakazuje6. Zde se uvadi: ,,V
pracovnépravnich vztazich je zakézana jakakoliv diskriminace. Pojmy pifima
diskriminace, nepiima diskriminace, obtézovani, sexudlni obtéZovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a ptipady, kdy
je rozdilné zachazeni ptipustné, upravuje zvlastni pravni piedpis.” Jedna se o
zakon o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pred
diskriminaci, tzv. antidiskriminac¢ni zdkon. Timto zvlaStnim pfedpisem mél byt
zakon o rovném zachazeni bohuzel tento nebyl doposud schvalen a tudiz ani
vydan.

Hlediskem nasili na pracovisti se zabyva publikace Rovné pfilezitosti
7en a muzi.’ Chovéani sexualniho charakteru je zde popisovano jako
,hezadouci chovani sexudlni povahy nebo jiné sexudlné zaloZzené chovani,
které se dotyka dustojnosti zen a muzi na pracovisti. Toto chovani muze

3

zahrnovat nezddouci fyzické, verbalni nebo neverbalni projevy.” Cilem
takového chovani nejsou sexualni hratky, ale upevnéni pracovni pozice
nadiizeného. Utelem jeho chovani je upevnit své postaveni, moc nebo
sebevédomi. Sexualni obtézovani je forma nasili, kterou lze jen velmi tézko
prokdzat a to zdidvodu velmi nejasné hranice. Jsou osoby, jejichz mira
tolerance je vyssi nez u jinych a z ¢ehoz plyne, Ze to, co jesté muze byt
vV norm¢ pro jednoho, to uz muze obtézovat druhého. Proto zde miize dochazet
ke stretim. Clovék, ktery se viéi jinému chova timto zptisobem, miize mit
dojem normalnosti, inosnosti a jesté i miry slusnosti na rozdil od osoby, ktera

toto snasi.

® Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, §16.
" Genger centrum FSV, Masarykova univerzita Brno. P¥iru¢ka Rovné piileZitosti Zen a muzii.
2001.

15



2. PRICINY VZNIKU MOBBINGU, JEHO OBET A
PACHATEL

2.1. Pri¢iny mobbingu a sexualniho obtéZovani

Zakladni otazka zni: je co je divodem, ze si 1idé si komplikuji Zivot na
pracoviéti?8 Nepratelské prosttedi na pracovisti jsou vyvolavany mnohymi
situacemi, Kkolektivem 1lidi jinych nazord a osobnosti, strukturou dané
organizace, stresem, pracovnimi tlaky aj.

Mobbler jako ¢loveék neni protorypem osobnosti. Tito agresofi se lisi
postavenim v zaméstnani. Clovék ve vedeni provozuje jiné natlakové metody
nez spolupracovnik na stejné pracovni pozici. Divodem agrese ze strany
nadiizeného je zejména obava o udrzeni pozice. Vedouci mize nabyt dojmu
ohrozeni mlad$im, zkuSenéjSim <¢i pohlednéjSim zaméstnancem. Tyto
skute¢nosti mnohdy vykonstruované vedou kjednomu cili - zbavit se
zamé&stnance, ktery je hrozbou.

Dal$im z moznych divodid muze byt obava z mozného komplotu vici
jeho osobé& uvnitt organizace.

V neposledni fadé je zde 1 diivod vysokého tlaku ze strany podniku,
managementu, majitele. To vyvolava stres, pietiZzeni a frustraci, kterou potom
tento vedouci vybiji a pfenasi na své podiizené.

Je tfeba podotknout, ze v kazdém z uvedenych divoda hraje svou roli
vzdy povaha a osobnost nadfizeného. Sklony k takovému chovéani budou mit
lidé prahnouci po moci a lidé, kteti maji potfebu ovladat ostatni.

Dal$im typem agrese na pracovisti je opét mobbing, ale tentokrat ze
strany spolupracovnikl. Zde je samoziejmé jednim z velkych faktort strach.
Na rozdil o vedouciho se spiSe jednad o pid sebezdchovy ktery se ve vétSing

pripadil projevuje u nove nastupujiciho zaméstnance. Novy zaméstnanec byva

¢ Huber, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Vydavatelstvo Geografie,
1995, s. 17-19. ISBN 80-85186-62-4.
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ambicidzni, snazivy, kvalifikovany a ptedstavuje redlné ohrozeni, mozné
zmény na pracovisti. Toto je jednim z diivodii pro¢ mobbler ma pocit tlaku —
snazi se zabranit jakymkoli zménam.

Lze tedy konstatovat, Ze chovani u obou typti mobblera vzdy vyvoléavaji
jeho vlastni nedostatky.

Sexudlni obtéZzovani je fenomén dnesni doby. Ve vétSiné piipadld se
jedna o obtézovani zen ze strany muzl. Jde o upeviiovani muzské dominace
vic¢i zen€ a to ne praveé pozitivnim zplsobem. V mysleni nékterych muzi se

stale objevuje pocit nadfazenosti vii¢i Zzen¢.

2.2. Agresor

Odbornici se shoduji, Ze nelze pfesn¢ definovat typ agresora a to
zejména z divoda nedostatku patfiénych to studii. Pfevazna vétSina vyzkumu
se soustiedila na potencionalni obéti Sikany. Brigitte Huber si v knize
Psychicky teror na pracovisti’ poklada ,,Musi byt ten, kdo Sikanuje ty ostatni,
chorobnym sadistou? Anebo je sam spiSe obéti, ktera se brani tak, jek umi?.

Teror na pracovisti je ve vétSiné piipadi disledkem wvnéjSich vlivii.
Neni jasné, zda si mobbler své chovani plné¢ uvédomuje a to v celé jeho Sifi.
Uréité vnima zménu, kterd se na Sikanovaném v dusledku takového chovani
projevuje a je tedy na osobnosti agresora kam a jak daleko hodla zajit.

Osobnost agresora miizeme rozlisovat:’

e Néhodny pachatel — vychazi zndhodného konfliktu,
ktery preroste ve spor delSiho trvani, ucastnici maji
volbu, zda dojde k obrané typické pro Sikanujiciho. Zde
klademe diiraz na moralni Groven agresora.

e Strljci — jedna se o zamérné, cilené chovani sledujici

svlj vlastni prospéch.

° Huber, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Vydavatelstvo Geografie,
1995, s. 22-24, s. 23-25, 5. 20-22. ISBN 80-85186-62-4.
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e Spoluucastnici — jednd se o spolupracovniky, ktefi jsou
na pracovisti pfitomni mobblera podporuji a ignoruji
jeho chovani. Lidé, ktefi jen dané situaci tiSe ptihliZeji
jsou automaticky spolupachateli této agresivni ¢innosti.

Vyzkum také nepodal jasné vysledky o tom, zda vroli mobblera
prevladaji spiSe muzi nebo Zeny. Z mé vlastni zkuSenosti jsou zeny daleko
Cast¢jS$i mobblerky maji metody velmi peclivé piipravené, podlé a nendpadné
zatimco muzi pouzivaji pruhlednéjSich metod natlaku. At se jedna o muze ¢i
zenu ve vysledku je to nepodstatné. Podstatné je Ze cilem agrese je vzdy obét

ohrozit, poniZit, vyvést z miry a tim ji cilen€ a postupné zahnat do kouta.

2.3. Obét

Ani v tomto piipadé nelze uvést a ptresné specifikovat osobu, jez mize
byt obéti. % Obéti se mize stat kdokoliv z nas. Vsichni pracujeme, pohybujeme
se V kolektivu osob riznych nazort, inteligence a tudiz je moznost, Ze na
takové chovani narazime, je velmi pravdépodobna.

Je pravdou, ze jsou lidé, ktefi agresora prost¢ nécim pritahuji a
S chovanim tohoto typu maji vice zkuSenosti. Jednoznacné to ale dokdzano
neni.

Miizeme samoziejm¢ definovat nékteré znaky jak osobnostni tak tfeba
vzhledové jez ¢lovek se sklonem k Sikané dokaZe ocenit. Jedna se zejména o
lidi osamocené, lidi v existencni krizi, osoby postizené atd. Pro¢ toto mobblera
pritahuje? Osoba, jez ma pevné rodinné zdzemi je spokojend v praci, ma
pratele ma mnoho spolecenskych, pracovnich a rodinnych aktivit je také
V pfevazné vétsing sebevédoma a dokaze fesit stres. Clovék, jez ublizovat chce
si za svého partnera vybere jedince slabSiho a to z divodu uspéSného cile.
Osoba, ktera neni sama se sebou spokojena bude urcité snadnéjsi cil nez osoba

sebevédoma. Mobbler je ve své podstaté slaboch.
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Sikanovani na pracovisti je vzdy dlouhodoby proces. Jedna se o dlouhodobé

cilené a systematicky vyvijené nasili trvajici minimalné pual roku.
Mobbing Ize ¢lenit na nékolik fazi:'°

e Zakladni konflikt
e Psychicky natlak
e Chovani se stava oficidlnim, vstupuji nadfizeni do feSeni

e Vylouceni z kolektivu

2.4. Rozdéleni konfliku

2.4.1. Zakladni konflikt

Ve vétsin€ ptipadt vznika konflikt pouhym nedorozuménim. Dulezitym
aspektem je vSak zplsob, jakym budou obé¢ strany nastalou konfliktni situaci
fesit. Pokud se smifi, je vSe v potadku. Pokud ale nedojde ke smirnému teSeni
situace, preroste  spor do sporu dlouhodobého a dochazi ke vzniku
systematické Sikany. Muze dojit i k situaci, kdy konflikt vznikne v tichosti bez
jakékoli vnéjsi priCiny - neexistuje duvod, ale konflikt tu presto tu je. V této

fazi se ale jesté nejedna o mobbing.
2.4.2. Psychicky natlak

Pokud neptatelska atmosféra na pracovisti neni feSena hned v
prvopocatku a situace pretrvava delsi dobu, nabyva agresivity a pravidelnosti,
pak zac¢iname hovofit o mobbingu. Mobbler se zaméfuje na cilené ublizovani a
vycCleniovani obéti z kolektivu. Nasledky takového chovani byvaji sniZeni
sebevédomi, zdravotni komplikace, nedostate¢na vykonnost a psychosomatické

obtize.

1% Huber, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti. Mobbing. Martin: Vydavatelsvo Geografie,
1995, s. 34-35. ISBN 80-85186-62-4.
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2.4.3. Chovani se stava oficialnim a nastava vylouceni z kolektivu

V této fazi se dostdva zaméstnanec do konfliktnich situaci. Dochézi
k vyraznému zhorSeni jeho pracovnich povinnosti, zadina se jevit jako
nezodpovédny, problémovy a konfliktni. Nastdvd moment, kdy do situace
vchazi vrcholové fizeni a konflikt se stava oficidlnim. Bohuzel management
nema potiebu se zabyvat ditvody tohoto pracovniho stavu, a zac¢ina pracovnika
vnimat jako problémového, kterého je potfeba se zbavit. Je totiz velmi
jednoduché ptehodit vinu na zaméstnance nez hledat problém ve vedeni.

V této fazi jiz dochdzi k rozkladu osobnich i pracovné pravnich vztahi.
Cilem mobblera bylo donutit obét' opustit pracovisté a to se ji ve vétSing
pripadii podafi. Mobbler je ¢lovek ktery neporusuje predpisy a pravni normy
podniku a proto je jeho chovani tak nebezpecné. Neni tudiz ani mozné jej za
takové chovani postihovat. Obét’ je ovSem jiz v takové psychické nestabilite, ze
se to odrdzi na pracovnich povinnostech, dalSich konfliktech, stresu a zdravi
tudiz zaméstnavateli nezbyva nic jiného neZ piclozeni obé€ti na jiné pracovni
misto, a nebo v hor$im piipadé propousténi.
Metody a zpusoby jez byly v danych situacich pouzity, jsou vzdy zavislé na
postaveni agresora v podniku. Na urovni spolupracovnikii se nejednd o
znevazovani vykonl zaméstnance, protoze ukoly ptfidélované nejsou zavazné a
naro¢né. Zde se vétSinou jedna o utoky na osobni zivot zameéstnance, jeho
povést a vlastnosti. Na urovni vy$$i se pravé naopak uto¢i prevdzné na
pracovni schopnosti zaméstnance, jeho plnéni tkoli, na jeho profesni znalosti.

| zde ale dochazi k narusovani jeho distojnosti a cilené izolaci.
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2.5. Mobbingové aktivity a strategie mobbingu

Tomuto tématu se vénoval ve svych vyzkumech profesor Leymann a

dosel z témto zavérum:

Aktivity, které ovliviiuji jednani mobblera:

e Chovani, které neumoziuje vyjadiit se, ovlivituje komunikaci
ob¢ti.

e Chovani, které¢ je zaméfené na ovliviiovani socidlnich vazeb
poskozeného.

e Chovani, které ovliviiuje uchovani renomé osobnosti, to
znamena jeho povést, Gictu a vaznost obéti.

e Chovani, jehoz dasledky ovlivnuji kvalitu prace.

e Chovani ovliviujici zdravi Sikanovaného.

Strategie mobbingu

Kazdé agresivni chovani ma své metody a ne jinak je tomu u
mobbingu.*!
Zakladnimi strategiemi jsou:
e Izolace obéti
e Sifeni Izivych pomluv
e Znemoznovani prace
e Znevazovani vykont, schopnosti obéti
e Poskozovani soukromi poskozeného
Zvlastni formou mobbingu je bossing. Zde se na pozici mobblera dostal

vedouci, zaméstnavatel. Rozdilem mezi mobblerem a bosslerem je tedy

! Huber, Brigitte. Psychicky teror na pracoviiti. Mobbing. Martin: Vydavatelstvo Geografie,
1995. ISBN 80-85186-62-4.
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postaveni na pracovisti. Rozdilnosti také nalezneme ve zptsobech a metodach
Sikanovani. Mezi zékladni strategie bosslera pa‘[fri:12

e Pridélovani nesmyslnych tkolt

e Staly dohled

e Neustalé kontroly

e Zbavovani kompetenci

e Pracovni izolace

e Zpochybiiovani inteligence a  psychickych  schopnosti

zameéstnance

2.6. Formy sexualniho obtéZovani

Sexualni obtézovani je jednou z forem agrese na pracovisti. Nachazi se
v podobé jak psychické tak i fyzické. Jednd se o chovani, které je jen velmi
tézko dokazatelné a to z divodu pohledu a vnimani lidi. Kazdy jedinec ma
hranici vkusu n¢kde jinde a proto co pro jednoho miize byt jesté¢ pfijemné u
druhého jiz maze vyvolavat pocit nenélezitosti.
Za sexudlni obt&Zovani se jiz d4 povazovat dle studie™ Gender §
Sociologie, Sociologického ustavu Akademie Véd CR z 2005:
e Verbalni i neverbalni projevy neptijemného charakteru a to
sexualni vyjadfovani, narazky
e Lechtivé vtipy, obrazky
e Konverzace se sexualnim podtextem
e Flirtovani
e Milostné vztahy na pracovisti
e Nevhodné doteky
e Nevhodné otazky

e Vynucovani si sexudlnich aktt

2 Janousek, Véclav. Coje to  boxing? Dostupny z:  http://www.zena-

in.cz/rubrika.asp?idc=8603§id=2.

B Informacéni studie odd&leni Gender § Sosiologie, Sociologicky ustav AV CR, 2005.
Obtézovani zen a muzl a sexualni obtézovani v ceském systému pracovnich vztahd, oddéleni
Gender sociologie. Dostupn z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/1699/obtezovani.pdf.
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Podle prizkumu nejcastéjsi formou sexudlniho obtézovani je jeji
verbalni podoba. Jedna se o nevhodné vtipy, nardzky na soukromi Zivot,
poznamky s nevhodnym podtextem.

Jednim z dalSich projevii sexudlniho obtéZovani muize byt i vizudlni
kontakt, jak uvadi Patrik Matyasek.' Jedna se o chovani, pfi kterém dochézi
k uptfenym pohlediim na urcité lidské partie, k ukazovani obrazkt se sexualni
tématikou. S rozmachem novych technologii se objevuji dalsi formy
sexualniho obtézovani jako jsou napt. sledovani pornografickych snimkd,
obesilani nevhodnych e-maili.
kontaktovani, zvani na rizné spolecenské akce a to i pies razné odmitani a
V neposledni fadé rovnéz fyzické kontakty az po znasilnéni.

Zakladnim nastrojem boje proti Sikané€ je prevence. Pani Brigitte Huber ve své
knize™ uvadi, e mobbing je pro ekonomiku ztritou. Dirazné doporuduje
zvySovat osvétu formou seminaiti a pfednasek. Dulezitou roli v prevenci hraje
samotna instituce a pani Huber popisuje n¢které z moznosti jak Sikané predejit.
e Vyzvednout t¢éma mobbingu — mluvit o Sikan¢, zajistit $koleni
e Uzaviit dohody na Urovni firmy — antimobbingové ptedpisy
které nam uvade¢ji zpisoby obrany a postih za vyskyt takového
chovani na pracovisti
e Modely urovnani sporti — vedouci by méli byt proskoleni jak
takové konflikty fesit pokud si je zaméstnanci nemohou vyfesit
sami.
e Jmenovat pracovnika, ktery by se témito problémy zaobiral
e Nezavislé poradny
e Pravideln¢ se zajimat o situaci na svych pracovistich
e U novych zaméstnancl zajistit pracovnika, ktery pievezme

patronat nad nov¢ pfichozim

' Matyasek, Patrik. Sexualni obt&Zovani. Pravnik, 1998, &.8, s. 717.
!> Huber, Brigitte. Psychicky teror na pracoviiti. Mobbing. Martin: Vydavatelstvo Geografie,
1995, 5.130-134. ISBN 80-85186-62-4.
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Ne vzdy se da situace fesit prevenci a pokud jiz agresivni chovani vyskytne je

nutné ji vyfesit. Zde pfipada v uvahu cesta mimopravni a pravni.

2.7. Zpisoby teseni konfliktu

Existuje nekolik moznosti jak dany problém vytesit. Hned na pocatku
snahy o vyfeSeni problému je tieba polozit si otdzku, zda existuje moznost
jeho smirného urovnani ¢i nikoli?

Pokud existuje moznost smirného feSeni mame tyto varianty:

e Reieni promyslenym zplisobem — je nutné si uvédomit v éem
spociva nas problém a kde vzniké jeho pficina. Je nutné problém
pojmenovat a nasledné¢ vyhodnotit. Dulezité je vytvorit
kompromis, ktery bude vyhovovat obéma strandm. Samotné
vyfeseni problému jest¢ neznamend zmizeni konfliktu a napéti.
ODbé¢ strany se musi s konfliktem smifit a navzajem si odpustit.

e Zaméstnavatel a jeho moznosti pomoci — existuje moznost
podani  stiznosti na nevhodné chovani kolegy a pokud
zaméstnavatel zkonstatuje, ze je stiznost opravnéna je povinen
se ji zabyvat.'® Zakonik prace stanovi ,,Zaméstnavatel je
povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho Zzadost
s odborovou organizaci nebo radou zaméstnancii anebo
zastupcem pro oblast bezpeCnosti a ochrany zdravi pii praci
stiznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti vyplyvajicich
Z pracovnépravnich  vztahti. Tim neni doteno pravo

zameéstnance domahat se svych prav u soudu.*

16 7akon &. 262/2006 Sb. Zakonik prace. §14 odst. 3.
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e Pomoc spolupracovnikli — Agrese Vv praci neni véc, kterd by se
dala prehlédnout. Kolegové vétSinou vysleduji, ze se déje néco
co neni vsouladu s normalnim chovanim. Pokud vSak
nezasadhnou a jen pasivné prehlizeji situaci sami se spolupodile;ji
na Sikan€. Situace ve spolecnosti je bohuzel takova, ze mélokdo
je ochoten fesit problémy jinych pokud hrozi, Zze uskodi sam
sobé.

Pokud neni Sance urovnat konflikt smirnou cestou, zbyva jiz jen

jedind moznost jak se branit - soudni.

3. DUSLEDKY SIKANOVANI PRO
SIKANOVANEHO A JEHO OKOLI, PRAVNI
OBRANA

Mobbing, bossing i sexudlni haraseni jsou zavazné, dlouhodobé a jejich
disledky jsou pro obét’ obrovské. Takové chovani zakonit€ musi ovliviiovat

cely chod podniku®’.

3.1. Dusledky Sikanovani

Celkoveé dusledky Sikany piedstavuji psychickych a fyzickych
problémi. Ve velké vétSiné se vzdy Sikanovani odrazi u obéti v jejim
soukromém zivoté a to jak z pohledu rodinnych vztaht tak i zdravi.

Takovato osoba zZije v permanentnim stresu, jeji organismus je zatizen
a to se zakonit¢ musi projevit negativnim zplisobem na jejim zdravi. Mezi
projevy zdravotnich obtizi u Sikanovanych se fadi travici problémy, zvySeny

tlak coz ma za nasledek vyskyt dalsich chorob jako je infarkt apod. Psychické

17 « . . « - nind .
Janousek,  Vaclav. Dtsledky  Sikanovani v zaméstnani. Dostupny  z

:http://www.zenain.cz/rubrika.asp?idc=8666§id=2
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obtize se projevuji piedev§im nespavosti, poruchami koncentrace, pocity
uzkosti, depresivnimi stavy.

Je samoziejmosti, ze takovéto potize nezlistanou bez nasledkii na
pracovisti. Zacina se vyskytovat nekoncentrovanost, chyby, absence a to ma za
nasledek ve vétsing ptipadl ztratu zaméstnani. Podnik pfichazi o zaméstnance.
Je proto nutné se neustdle zabyvat kvalitnim managementem proSkolovat jej na
tyto krizové situace, aby byly eliminovany ztraty a aby dusledku $patného

fizeni nezlstali na pracovisti jen primérni a podprimérni zameéstnanci.

3.2. Odolnost vuci Sikanovani

Vseobecné se nabizi otdzka, zda je mozné byt odolny vici Sikané.
V odbornych studiich se ukazuje, Ze s mobinngem se snaze vyrovnaji jedinci
s vysokou sebediivérou a sebevédomim. Tito 1idé maji tu vlastnost, Ze se neboji
postavit a reagovat na osobni i pracovni utoky. Velkou oporou je i rodina, kde
¢lovek nachazi utociste. Je vSeobecné znamo, Ze sdéleny problém je poloviéni
problém.

V Zivoté se ale vyskytuje mnoho faktort které piiznivé €i nepiiznivé
ovliviji stav ¢lovéka. Jednim z nich je jeho existenéni situace. Clovék ktery je
finan¢n¢ bez problému a nemusi se bat o praci neni pod takovym tlakem jako
zamestnanec, jenz praci potiebuje aby mohl zachovat chod rodiny.

Mezi dal§i vyrazny faktor patfi vzdélani a uplatnéni na trhu prace.
Clovék s vysokym vzdélanim, snahou se dovzdélavat a dale zlepSovat je na

trhu prace zadan a tudiz ma vétsi Sanci novou praci nalézt.
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3.3. Pravni uprava

3.3.1. Ustavné pravni rovina

Mobbing je z pohledu pravniho poruseni zasady jednani v souladu
s dobrymi mravy. Sexualni obtéZovani je Vv nasem pravnim fadu definovano
jako diskriminace v zasadg rovného zachazeni.*®
Usneseni & 2/1993 Sb. Piedsednictva Ceské nirodni rady ze dne
16.12.1992 o vyhlaSeni Listiny zadkladnich prav a svobod jako soucasti
tistavniho poradku Ceské republiky (dale jen Listina zakladnich prav a svobod)
zakotvuje pravo na rovné zachdazeni, pravo na ochranu pted diskriminaci v ¢l.
1. Zde se stanovi, Ze lidé jsou si rovni v diistojnosti i pravech. Zakladni prava a
povinnosti jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné. V
¢lanku 3 se vymezuji diskriminaéni diivody. Této problematice se také vénuje
¢lanek 10, vnémz je zakotvena ochrana distojnosti kazdého ¢loveka.
Této problematice se rovnéz vénuje fada norem v mezinarodnim pravu:
e Umluva Rady Evropy o ochrané lidskych prav a zakladnich
svobod (€. 209/1992 Sb.)
e Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech z roku
1966 (¢. 120/1976 Sb.)
e Vseobecna deklarace lidskych prav u OSN zroku 1948, ktera
zakotvuje vSechny formy diskriminace.
e Umluva & 111 MOP o zikazu diskriminace v zaméstnani a
povolani z roku 1958 (€. 450/1990 Sb.)
e Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich
pravech z roku 1966 (¢. 120/1976 Sb.)
e Umluva o odstranéni viech forem diskriminace zen z roku 1979
(¢. 62/1987 Sb.) tato zavazuje staity EU piijmout vhodna

Opatfeni a odstranéni diskriminace zen v zaméstnani.

18 Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich
prav a svobod jako soucasti ustavniho poradku Ceské republiky. Cl. 3
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3.3.2. Rovina pracovné pravni

Pii vstupu CR do EU bylo nutné upravit ¢eskou pravni upravu do
souladu s Evropskym spolecenstvim. Proto bylo nutné piijmout né¢kolik novel
zakoniku prace a pracovnépravnich piedpis.

Nejvyznamnéjs$i novelou zdkona ¢. 65/1965 Sb., zdkoniku prace ve
znéni pozdéjsich ptedpisl, jez upravuji pravo na rovné zachazeni a zdkaz
diskriminace je zakon €. 155/2000 Sb., kde je uveden zdkaz zneuziti vykonu
prav a povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich vztahli doplnén o vyslovny
zakaz poniZzovani lidské distojnosti v pracovnépravnich vztazich. A tim se do
naseho zakona dostala ochrana pied sexualnim obtézovanim.

Toto znéni zdsady zakazu zneuZiti prav bylo v Zakoniku prace zménéno
novelou ¢. 46/2004 Sb. pticemz preformulovana cast ma toto znéni: ,,Vykon
prav a povinnosti z pracovnépravnich vztahi nesmi bez pravniho divodu
zasahovat do prav a opravnénych z4jmu ucastnikli pracovnépravniho vztahu a
nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.19 Mobbing je jednozna¢né chovani které
dobrym mravtim odporuje.

Soucastny Zakonik prace, zdkon ¢&. 262/2006 Sb., obsahuje stejna
pravidla v hlavé III nazvané Zakladni zasady pracovnépravnich vztahd a to
konkrétné v §14 odstavci 1 a 2. Odstavec 3 upravuje povinnost zaméstnavatele
zabyvat se podanou stiznosti zabyvat. Zde se mizeme docist: ,,Zamé&stnavatel
je povinen projednat se zaméstnancem nebo na jeho Zadost s odborovou
organizaci nebo radou zaméstnancii anebo zastupcem pro oblast bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci stiznost zaméstnance na vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich  z pracovnépravnich vztaht. Tim neni dotéeno pravo
zaméstnance domahat se svych prav u soudu.«?

Sexudlni obtézovani je oznacovano za diskriminaci zékonem .

435/2004 Sb. O zaméstnanosti, ve znéni pozd¢jSich predpist.

19 7akon ¢. 65/1965 Sb., Zakonik prace, ve znéni zakona ¢. 46/2004 Sb. §7 odstavec 2.
20 74kon &. 262/2006 Sb. Zakonik prace. §14.
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V pfipad¢ trestné¢ pravni roviny se sexualnim obtézovanim zabyvaji
organy ¢inné v trestnim fizeni’' a to na zaklad& zakona &. 140/1961 Sb. Trestni
zakon, ve znéni pozdéjsich predpisti. Sexudlni obtézovani zadnou skutkovou
podstatu v Trestnim zakon¢ nema, avsSak tyto skutkové podstaty se daji
zahrnout pod konkrétni jednani napt. §174 trestny ¢in kiivého obvinéni, §206

trestny ¢in pomluva.

3.4. Priklady z praxe

V mém profesnim zivoté jsem se setkala zriznymi formami agrese na
pracovisti a nebylo lehké se s nimi vypotadat. Vedouci pracovnici, bohuzel,
zdaleka nejsou na takové urovni, aby byli schopni tyto situace fesit. Stale se
jesté neklade diraz na dovzdélavani téchto pracovniku a tudiz oni sami pokud

k tomu nemaji piirozené schopnosti tyto problémy fesit neumé;i.

3.4.1. Bossing

Pan Jan byl vpracovni pozici vedoucim pracovnikem. Z jeho
povinnosti vyplyvalo rozdélovani tkold, kontrola a vedeni pracovnikii. Jeho
manzelka pani Jana byla ve firmé€ na pracovni pozici feditele a tudiz manzelovi
nadfizena. BohuZel jejich rodinny zivot byl ovlivnén spole¢nou praci a
vysokou nadfizenou pozici manzelky. Dochézelo ke kolizim a hadkam
pracovniho charakteru, které se samoziejmé nutné odrazely v rodinném Zivoté.
Tento ¢lovék byl doma velmi zakiiknuty utdhly a pod silnym tlakem vadci
manzelky.

Situaci nezvladal a své stresové pretlaky ptrenaSel na pracovisté.
Nedokazal se koncentrovat, byl nervozni a jeho sebevédomi kleslo k bodu
mrazu. Celou situaci nedokazal teSit, nedokazal se vzit do pociti svych

podiizenych, vyhleddval chyby které neexistovali. Vyvolaval konflikty

2 Organy ¢innymi v trestnim fizeni jsou dle §12 odst. 1 zakona ¢. 141/1961, o trestnim fizeni
soudnim, ve znéni pozd¢jsich predpisty, soud, statni zastupce a policejni organ.
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pracovniho charakteru, rozdaval ukoly nesmyslného znéni. Cela situace zacala
byt velmi netnosnd. Pan Jan zvySoval hlas choval se agresivné a neskutecné
ztrpCoval pracovni atmosféru. Zameéstnanci zacali mit strach z jakéhokoli
kontaktu s timto panem a tim se zaCaly problémy pracovniho charakteru jesté
vice prohlubovat. Pracovnici zacali chybovat, neradili se o pracovnich
postupech. Vyskytly se i zdravotni problémy typu nespavosti, depresivnich
pocitl a zkosti. Situace ve firmé se stala na neunosna a vyvrcholila vysokou
fluktuaci zaméstnanct. Novi lidé se stiidali jak na bézicim pasu a kvalita prace
rapidné upadala. V tomto ptipadé neexistovala moznost podat stiznost bez jisté
ztraty zaméstnani a to z divodu rodinnych vazeb. I kdyz manzelka usurpovala
v soukromi pana Jana na vefejnosti a v praci se ho zastavala.

Tato situace méla pouze jedno feSeni a to vypovéd dohodou ze strany

zamestnance.

3.4.2. Mobbing

Dalsi zpfipadi se bude tykat Sikanujiciho chovani mezi
spolupracovniky. Bohuzel i zde je neznalost a neochota fesit spolecenské
problémy vyrazna.

Jednalo se o organizaci statniho typu. Zde pracuji lidé mnoho let a svij
profesni zivot zasvétili snad od Skolnich lavic této instituci. I kdyz se jedna o
statni organizaci a mély by zde fungovat vSechny ochranné, preventivni a
zakonné normy, neni tomu tak. Tento piiklad méa ukazat na velice zakeinou
formu Sikany - mobbing.

Na pracovisté nastoupila nova pracovnice, jen o par let mladsi nez je
vekovy primér dané instituce. Pani s praxi ze soukromé sféry nikoli statni.
V poklidné kanceldii naucené na urcité ritualy nastalo zdéSeni. Na venek se
nijak neprojevovalo. Nevznikaly Zadné pracovni konflikty, Zaddné osobni
osoc¢ovani ani nic podobného, ale ve skrytu duSe se kolegyn¢ X rozhodla, Ze
nova pracovnice pro ni predstavuje ohrozeni jak z zenského hlediska, tak
Z hlediska pracovniho. Podotykdm, Zze k tomu neméla zadny padny a redlny

dtivod, hnaci silou byla jen myslenka. Tato demagogickd myslenka vyvolala
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strach a kolegyné¢ X zacala vyvijet aktivity, spoCivajici v Cisté zenskych
utocich, na novou pracovnici. Jednalo se zpocatku o Spitani V jeji pfitomnosti,
koncich rozhovorii po jejim vstupu do kancelafe, nemistnych poznamkach
urenych ji, ale prednaSenych Vjeji pfitomnosti neziCastnénym lidem,
pomluvy a drby. Nova zaméstnankyné uvazila, ze nema smysl se témito fecmi
a pocity zabyvat - koneckonct,byla pieci v praci, nikoli nékde ,,posedét u
kavicky s kamaradkami na kus feci, a ignorovala je. Usoudila, Ze kdyz
nebude reagovat a vyvolavat konflikty situace se uklidni. Opak byl vSak
pravdou - kolegyn¢ X nabyla dojmu, ze si mize dovolit vSechno a ve svém
iraciondlnim jednani pfitvrdila. Zacaly slovni utoky na cizi rozhovory,
hodnoceni chovani nové pracovnice. Novéa pracovnice zacala mit nepiijemné
pocity z pfichodu do prace, bala se, cO ,,nového“ zase novy pracovni den
pfinese, zacala byt paranoidni, hubnout a v permanentnim stresu. A¢ vSichni
nadfizeni tuto situaci zaznamenali, nebylo mozné z ni uniknout. Pracovnice X
vV nich vyvolavala takové obavy, ze se jeji nalady oto¢i proti nim, Ze radéji
zadnym zptsobem na danou situaci nezareagovali. ,,Osvédéené” rady typu
,»hevsimej si ji* a podobné nemély Z4dny vyznam. Neexistovala totiz Zadna
realnd moznost postihu, zadny mechanismus, ktery by mohl pod hrozbou
kazeniského fizeni kolegyni X 0€inné zamezit v jejim nepiistojném chovani -
snad — jen domluva. Do té se v8ak nikomu z vedoucich pracovnikti nechtélo,
protoze de facto nebylo co feSit. VSe bylo postaveno na jedné myslence
jednoho jedince, ktery pomoci ji dokazal v praxi znechutit Zivot i dalSim
koleglim.

Cela situace vyustila v dobrovolny odchode nové pracovnice, a to

k pIné spokojenosti dané zaméstnankyné X.

3.4.3. Sexualni haraseni

Posledni pfiklad zpraxe se bude tykat sexualniho obtézovani na
pracovisti a velice korektnim piistupem vedouciho pracovnika k takto

ozehavému tématu.
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K popisované situaci doSlo ve velice serioznim hotelovém a
restauracnim zatizeni. Majitelé jsou mladi lidé v produktivnim véku, jeZ maji
zajem udrzet se na trhu, mit kvalitni tym pracovniki, vybudovat kolektiv, ktery
spolupracuje. Vysledkem téchto priorit ma byt fungujici hotel a restaurace pro
sirokou klientelu. Ve se dafilo, protoze na spole¢nych schiizkach s personalem
pouzivali prevenci. Své zaméstnance o chovani na pracovisti informovali,
pfednesli jim své predstavy a upozornili je, Ze jakykoliv problém jsou ochotni
fesit. Situace ve firm¢ byla stabilni, zaméstnanci spokojeni a zakaznici se radi
vraceli.

Vse se zménilo, kdyz byl do hotelové kuchyné pfijat novy pracovnik na
pozici pomocného kuchate. I pfes vSechny zaZité a pouzivané preventivni
programy se rozhodl projevovat naklonnost k dalsi pracovnici. Ta ho razné
upozornila, ze Si Snim nehodld nic zadinat a na jeho pozvani reagovala
pfimym ne. Pomocného kuchate jeji odmitnuti bohuzel nenechalo v klidu a
neustéale vyvijel na spolupracovnici natlaky formou SMS, slovnich narazek, e-
maila. Cela situace se ze dne na den stupiiovala — relativné piijemné a slusné
SMS se postupné menily na vulgarni a obscénni. Zaméstnankyné citila, ze cela
situace nabird na sméru, ktery ji velice obtézuje. Prednesla sviij problém
nadfizené. Ta na problém zareagovala zavolala si oba aktéry a razné jim
sdélila, Ze si nepieje, aby kdokoli na kohokoli v praci vyvijel jakykoli natlak,
obtézoval v praci a znemoznoval vykondvani pracovnich povinnosti — to vse
pod pohriizkou sankce ¢i ukonceni pracovniho poméru z diivodu zavazného
poruseni etického kodexu firmy.

Pomocny kuchai nakonec sam dobrovolné opustil pracoviste.
Obtézovana kolegyné, kterda na nepiijemnou situaci zareagovala vCas netrpéla
zadnymi psychickymi problémy a cela situace byla vyfesena. V tomto piikladu
si opravdu cenim kompetentnosti vedouci pracovnice se k takto choulostivé

situaci vyjadfit a odhodlanost v€as se takovou situaci viibec fesit.
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PRAKTICKA CAST

4. PRUZKUM VYSKYTU SIKANY NA PRACOVISTI

4.1. Charakteristika pruzkumu

4.1.1. Cil prizkumu

Cilem mého priazkumného Setfeni byl vyskyt mobbingu, boxingu a
sexualniho haraseni u zaméstnancti. Dil¢imi cily jsem se pokusila zjistit, jestli

se lidé v zamé&stnani setkdvaji s timto agresivnim chovanim.

4.1.2. Prizkumny problém

Hlavni prazkumny problém znél: Vyskytuje se mobbing, boxing nebo

sexudlni haraSeni v pracovnim procesu v okrese Zlin?

Dil¢imi problémy jsou:

Dilc¢i cil 1: Setkali se zaméstnanci se Sikanou jiz diive?

Diléi cil 2: Byli zaméstnanci obét'mi Sikany, v&€dé€li o ni, ale ptimo se ji
neucastnili?

Dil¢i cil 3: S jakym druhem Sikany se zaméstnanci setkavaji?

Dilc¢i cil 4: Kdo se stava nejcastéji cilem Sikany?

Dil¢i cil 5: Kym jsou lidé Sikanovani?

Dil¢i cil 6: Kolik osob je s soucasnosti Sikanovano?

Dil¢i cil 7: Jaky druh Sikany se vyskytuje ve vétsi miie?
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4.1.3. Metoologie

Protoze se zde jedna o velmi citlivé téma zvolila jsem formu dotazniku.
Sam dotaznik obsahoval 15 otazek. Na nckteré dotazovani odpovidali

Z nabizenych moZnosti a na zbyvajici pouze ANO, NE.

4.1.4. Prizkumny vzorek

Pro tento prizkum jsem zvolila Sirokou vefejnost a to z davodu
anonymity a pestrosti zamestnani.

Prizkum jsem provedla na vefejném misté. Oslovila jsem dospélé
osoby, které pracuji. S ohledem na citlivost dotazii jsem byla pfijemné

piekvapena vstiicnosti vefejnosti. Celkem mi bylo vyplnéno 50 dotaznikd.

4.2. Prizkum a jeho vyhodnoceni
Otazky jsem vyhodnotila do tabulek podle osobnich udaji respondentt.

Druhy sloupec je pocet respondenti. Ve tifetim je pocet dotazovanych

vyhodnoceny procentualné. Tabulku jsem doplnila o tdaji poctu zen a muzu.
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Otazka ¢. 1

Jste muzi/Zena
e Muz
e Zena

Tab. 1: Pohlavi respondentd

pohlavi respondenti %
Muz 23 46
Zena 27 54
Celkem 50 100

Tabulka i graf informuji o pohlavi
odpovédeélo 27 Zen a 23 muzd.
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Otazka ¢. 2

Pracujete jako?

Administrativni pracovnik
Vedouci pracovnik
D¢lnik

Jiné

Tab. 2: Zaméstnani respondentt

profese respondenti| % | muzi| % | zeny| %
administrativa 11| 22 0 0 11, 40
Vedouci 8| 16 3] 13 5( 19
Délnik 12| 24 8| 34 41 15
Jiné 19| 38 12| 53 7 25
Celkem 50| 100 23| 100 27| 100
/ N

V tabulce €. 2 se odrazi zaméstnanecké poméry mnou oslovenych respondentt.
Administrativni ¢innost vykonava 11 osob tj. 22% z celkové oslovenych
respondentli. Ve vedouci pozici pracuje 8 osob to je 16% z celkového poctu,

Vv pozici délnik 12 osob to je 24% z celkového poctu a v jinych neZ uvedenych

Profese respondenti

M Administrativa

M VVedouci pracovnik

 DélInik

M Jiné

zaméstnanich pracuje 19 osob tj. 38% z celkového poctu oslovenych.
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Otazka ¢. 3
Vase vékova kategorie?
e 18-30 let
o 31-40 let
o 41-50 let

e 51 avice let

Tab. 3: Vékovy prumér respondenti

vek respondenti| % muzi % zeny %
18 -30let 4 8 2 9 2 7,5
31 -40let 18 36 11 47 7 25
41- 50let 21 42 7 30 14 52
51 avice 7 14 3 14 4 14,5
Celkem 50| 100 23 100 27 100
/ v ' 4 (-] 4 \
Vékovy prumér
M 18-30 let
™ 31-40 let
M 41-50 let
M 51 a vice
(. J

Graf i tabulka ¢.3 zobrazuji v€kovy primér oslovenych respondentli. Z mnou
oslovenych osob bylo nejvice ve vékové kategorii 41-50 let, nasledoval vékovy
pramér 31-40 let, dale 51 let a vice a nejméné osob bylo ve vékové Kkategorii

18-30 let.
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Otazka ¢. 4

Nejvyssi VaSe dosaZené vidélani

e 7S
e SS
e SOU

~

e VS

Tab. 4: Dosazené vzdélani respondentti

vzdé¢lani | respondenti % | muzi %| Zeny| %
7S 2 4 2| 8,6 0 0
SOuU 20| 40 11| 47 9| 33
SS 25| 50 9| 39 16| 59
VS 3 6 1| 43 2 7
Celkem 50| 100 23| 100| 27| 100
e
Dosazené vzdélani
respondentu
m 78
H SOU
m SS
= VS
N
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O dosazeném vzdélani respondentli vypovida tabulka a graf ¢. 4 znichz
vyplyva, ze nejvice oslovenych ma se stiedoskolské vzdélani 25 osob coz bylo
50% z celkového poctu, dale osob se sttednim odbornym vzdélanim bylo 20
z toho 40% z celkového poctu, nasleduje vzdélani vysokoskolské 3 osoby tedy
6% z oslovenych a na poslednim misté¢ osoby se zakladnim vzdélanim 2 tedy

4% oslovenych.

Otazka ¢. S
Jaka je celkova délka VaSeho pracovniho poméru u vSech
zaméstnavatelii?
e M:éné nez S let
5let—10 let
10 let — 20 let

20 let a vice

Tab. 5: Délka trvani dosavadni pracovni kariéry

Pracovni .

y respondenti % | muzi % | zeny %
pomeér
Do 5 let 4 8 2| 8,6 2| 79
5-10 let 18| 36 7 30 11 40
10-20 21| 42 10| 43,4 11 40
let
Nad 20 7| 14 4 18 3] 111
Celkem 50| 100 23| 100 27| 100
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Délka trvani pracovni kariéry

M ménénezslet
M 5-10 let
M 10-20 let

M 20 let a vice

U tabulky a grafu ¢. 5 jsem vyhodnocovala délku pracovni kariéry u
oslovenych osob. Z prizkumu vyplyva, Ze nejpocetnéj$i mnou oslovenou
skupinou byli osoby s praxi 10-20 let coz ¢inilo 42%. Dalsi skupinou byli
osoby s kariérou 5-10 let tj. 36%. Tteti skupinou jsou lidé s kariérou 20 let a
vice a posledni osloveni respondenti nepracuji vice jak Slet coz ¢ini 8%.

Otazka ¢. 6
Setkal/a jste se nékdy se Sikanou?
o Nikdy
e Setkal/a jinde nez v zamé&stnani

e Setkal/a v zamé&stnani

Tab. 6: ZkuSenosti se Sikanou

respondenti %| muzi| %| zeny| %
nikdy 22| 44 16| 69 6| 22
mMimo zaméstnani 5/ 10 2| 10 3| 12
V zaméstnani 23| 46 5| 21 18| 66
Celkem 50| 100 23| 100 27| 100
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Zkusenosti se Sikanou

® nikdy

M jinde nez v
zaméstnani

M v zaméstnani

J

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze se Sikanou se v pracovnim Zivoté nesetkalo 22
oslovenych to je 44% osob, v zaméstnani se s timto agresivnim chovanim
setkalo 23 osob coz je 46% dotazanych a na jinych mistech mimo zaméstnani

to bylo 5 0sob coz je 10% z celkového pocétu dotazanych.

Otazka ¢. 7

Pokud jste se setkal/a se Sikanou, pak v pozici?

e Obéti
e Agresora

e Piihlizejiciho

Tab. 7:
respondenti %| muzi| %| zeny| %
obét’ 19| 68 0 0 19| 90
agresor 0 0 0 0 0 0
ptihlizejici 9, 32 7| 100 2| 99
Celkem 28| 100 7| 100 21| 100
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Pozice prihlizejiciho

M obét
M agresor

M prihlizejici

- J

U mnou oslovenych respondentii, ktefi se setkali se Sikanou se za obét
povazuje 19 osob coz je 68% z odpovidajicich, v roli ocitého svédka bylo 9

osob coz je 32% oslovenych.

Otazka ¢. 8

Pokud jste byl/a obéti Sikany, agresor byl/a?
o Kolega
e Nadfizeny
e Podiizeny

e Jiny ¢lovek

Tab. 8: Kdo je agresorem

respondenti| % | muzi| %| zeny| %
kolega 18| 64 3 15/ 68
nadfizeny 3| 10 1 2 9
podiizeny 0 0 0 0 0
Jind 7| 25 2 5| 22
osoba
Celkem 28| 100 6 22| 100
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Kdo je agresor

M kolega
M nadrizeny
M podfizeny

M jind osoba

Tabulka a graf ¢. 8 vypovidaji o osobé agresora. Respondenti se
k ¢loveku, ktery Sikanuje vyjadfili takto: 18 reSpondenti odpovédélo, ze se
jedna o kolegu to je 64% z oslovenych osob, 3 osoby obtéZoval nadfizeny to je
10% z oslovenych a 7 osob povazuje agresora za Clovéka, ktery s nimi neni

Vv pracovnim kontaktu to je 25%.

Je mobbing rozsifen zejména mezi kolegy na stejné pracovni trovni?
Ano hypotéza se potvrdila, Ze skutenost je opravdu takova. Nejrozsifené;si
agresivni chovani je mezi kolegy na stejnych ¢i podobnych pracovnich

pozicich.
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Otazka ¢. 9

Pokud jste setkal/a se Sikanou byl/a jste vii¢i obéti v pozici?
e Nadfizeny
e Kolega

e Stale se potykdm

Tab. 9: Postaveni dotazovaného vi¢i Sikanovanému

respondenti % | muzi %| zeny| %
nadfizeny 1 2 0 0 1 3
kolega 27 76 7 87 20 73
Potykam se 7 21 1 12 6 23
Celkem 35| 100 8| 100 27| 100
4 N
Postaveni dotazovaného vuci

Sikanovanému

M nadfizeny
M kolega

M stdle se potykam

G /

Na otdzku €. 9 odpovédéli respondenti takto: 27 osob se setkalo
v zamé&stnani s mobbingem a bylo v pozici kolegii. 7 osob se stale se situaci
nestandardniho chovéni na pracovisti potyka a u jednoho osloveného se jednalo

o vedouciho pracovnika.
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Otazka ¢. 10
V soucastné dobé podle VaSeho nazoru ?
e Jsem Sikanovan

e Nejsem Sikanovan

Tab. 10: Soucasny stav

respondenti %| muzi| %| zeny| %

Jsem Sikanovan 22 44 0 0 22 81

Nejsem sikanovan 28 56 23| 100 5 18

Celkem 50| 100 23| 100 27| 100
~ ™\

Soucasny stav

H Jsem Sikanovan

® Nejsem Sikanovan

. J

Na otazku €. 10 odpoveédélo 22 dotazovanych, Ze jsou v zaméstnani
Sikanovani to je 44% z dotazanych, odpovéd Ne zapsalo 28 osob to je 56%
dotazovanych.

Soucasny stav spolecnosti ukazuje, Ze vyskyt Sikany v zaméstnani je

redlny. Zde se hypotéza potvrdila, soucasny stav spolecnosti nahrava
k takovému negativnimu chovani na pracovisti.
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Otazka ¢.11

Pokud jsem v soucastné dobé Sikanovdan/a tak kym?
e Nadfizenym
e Podiizenym
e Kolegou

e Jinym ¢lovékem

Tab. 11: Kdo v soucastné dobé vyviji agresi

respondenti %| muzi| %| zeny| %
nadfizenym 5| 22 0 5| 22
podiizenym 0 0 0 0 0
kolegou 16| 72 0 16| 72
Jinou osobou 1 4 0 1 4
Celkem 22| 100 0 22| 100
4 N\
Kdo v soucasné dobé na Vas
vyviji agresi

‘ M nadfizeny
" ® podFizeny

M kolega
M jiny Clovék

- /)

V otdzce €. 11 odpovédéli respondenti takto: 16 osob trpi chovanim
svého kolegy vii¢i nim samotnym, 5 osob vnima tlak z pozice nadfizeného, 1
Z od osoby ne piimo pracovné spjaté a 0 osob odpoveédélo, ze je Sikanuje

podiizeny.
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Otazka ¢. 12

Jak se agrese projevuje?
e Nevhodné tkoly
e Pomluvy a narazky

e Osobni utoky

Tab. 12: Projevy agrese

respondenti %| muzi| %| zeny| %

Pomluvy, narazky 32| 64 12| 52 20| 74

Nevhodné tkoly 12| 24 8 34 4/ 14

Osobni utoky 6| 12 3| 13 3 11

Celkem 50| 100 23| 100 27| 100
4 N

Projevy agrese

= pomluvy, narazky
= Nevhodné ukoly

 Osobni utoky

G J

Na otdzku €. 12 jaké jsou nejcastéjsi projevy agrese odpovédélo 32
respondentii, ze se jedna o osobni slovni utoky, jako jsou pomluvy, narazky
apod. 12 respondentii dostava ukoly, které nemaji smysl, nebo opakované
zalezitosti a 6 osob uvedlo, ze se setkavaji ptimo s Gitoky na svou osobu formou

naschvall, fyzickych kontaktti apod.
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Otazka ¢. 13

Setkal/a jste se nékdy se sexudalnim obtéZovanim vlastni osoby na pracovisti?
e Ano
e Ne

Tab. 13: Vyskyt sexualniho obtéZzovani na pracovisti

responden
- %| muzi| %| Zeny %

i
Setkal/a 36 72 0| O 36 90
Nesetkal 14 28 10/ 1 4 10

la

Celkem 50| 100 10 40| 100
/ N\

Setkani sesexualnim
obtézovanim na pracovisti

M ANO
HNE

G /

V otazce €. 13 odpovidali respondenti nasledovné: 36 osob coz je 72%
se ve své pracovni kariéte setkalo s agresi odpovidajici sexudlnimu obtézovani,

14 coz je 28% se nesetkalo s nasilim formou sexudlniho obtézovani.

Tlak spole¢nosti, ekonomickd krize, strach ze ztraty zaméstnani je

divodem vyskytu sexualniho obtéZzovani. Ano, hypotéza se potvrdila, sexualni
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obtézovani je forma agrese, ktera se v pracovnim prostfedi pomérné vyznamné

vyskytuje.

Otazka ¢. 14

Pokud ano, ze strany koho?
e Nadrizeného
e Kolegy

e Jiné osoby

Tab. 14: Kdo projevuje agresi formou sexualniho obtéZovani

respondenti %| muzi| %| zeny| %

Nadfizeného 28| 56 0 28| 56

Kolegy 12| 24 0 12| 24

Jiné osoby 10 20 0 10| 20

Celkem 50| 100 0 50| 100
4 N

pozice sexualniho agresora

® Nadfizeného
M Kolegy

 Jiné osoby
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Na otazku ¢. 14 odpoveédélo 28 osob, ze se setkalo se sexudlnim
obtézovanim z pozice nadiizeného to je 56%, 12 osob z pozice kolegy to je
24% a 11 osob se setkalo s takovym chovani v nepiimé souvislosti s vykonem
prace.

S moznym postavenim v zaméstnani roste pozice moci natolik, ze se
nadfizeny stava sexudlnim agresorem na pracovisti. Hypotéza se potvrdila,
sexudlni obtézovani se velmi Casto objevuje pravé z pozice moci a postaveni

V zaméstnani.

Otazka ¢. 15

Podle VaSeho nazoru mél/a jste moZnost obrany na strané zaméstnavatele?
e Ano
e Ne

e (aste¢né

Tab. 15: Moznost obrany na strané zamé&stnavatele

respondenti %| muzi| %| zeny| %
ANO 14| 28 8| 34 6| 22
NE 70 14 3] 13 4] 15
Casteénd 29| 58 12| 52| 17| 63
Celkem 50/ 100| 23| 100 27| 100
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obrana na strané
zameéstnavatele

K otazce ¢. 15 se vyjadiili osloveni: 14 osob bylo pfesvédceno, Ze se mohou
obratit na zaméstnavatele, 7 0sob to vyloucilo jako bezpiedmétné a 29 osob

bylo pfesvédceno jen o Castené moznosti obrany u zaméstnavatele.

Kvalitni podnik, skvalitnim vedenim si umi poradit ve véci agresivniho
chovani na pracovisti. Tato hypotéza se nepotvrdila. Zde maji zaméstnanci
pocit ne uplné kompetentnosti, znalosti a chténi vedoucich pracovnikl se

s takovou situaci vyrovnat a fesit ji.
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4.3. Zavér prazkumu

Pomoci dotazniku jsem zkoumala, zda se vSeobecné v zaméstnani

vyskytuje agrese typu mobbing, bossing a sexualni obtézovani.

Po vyhodnoceni dotazniku jsem dospé€la k nazoru, Ze vSechny vySe
jmenované projevy agrese se V pracovnim prostiedi vyskytuji a to ve

srovnatelné mife.

Z prizkumu lze vyvodit tyto nasledujici zavéry:

Z vysledkl oslovenych osob vyplynulo, Ze se s agresivnim chovanim,
Sikanou nebo jeji formou setkali jiz diive. A to bud ve Skole, a nebo
v zamé&stnani. Se Sikanou se setkalo 28 osob z oslovenych a 22 osob se nikdy
s takovym chovanim nesetkalo. Z tohoto ¢isla bylo 23 osob v zaméstnani a 5
0s0b Vv nepfimé navaznosti na zaméstnani. Dale z prizkumu vyplynulo, Ze se
s timto druhem chovani setkavaji v daleko vétsi mife Zeny a to v 78%.

U osob jez se dostali do kontaktu se Sikanou bylo 68% obéti a 32%
ptihlizejicich. Na otdzku, zda byli agresorem neodpovédél kladné ani jeden
respondent.

Nejvice oslovenych se shodlo na tom, Ze nejvétsimi agresory jsou jejich
kolegové ve stejném pracovnim postaveni a to v 64%, v 10% nadfizeny a 25%
jina osoba v nepfimém pracovnim kontaktu.

U otazky sexudlniho obtéZovani na pracovisti byly vysledky prazkumu
nasledujici: 72% respondentli se s timto nevhodnym chovanim na pracovisti
setkalo 14% ne. Z téchto procentualnich vysledkd bylo 90% zen. Z toho
vyplyva, ze diskriminace Zzen v na$i spole¢nosti neni na Ustupu a z pohledu
sexualniho obtéZzovani se stale hojné vyskytuje. DalSim kritériem a to: z ¢i
strany se stakovym chovanim setkdvaji. Odpovédélo 56% Zen ze strany
nadfizeného pracovnika 24% Zen ze strany kolegy a 20% Zen ze strany pfimo
nezucastnéné S pracovni pozici. V této otdzce neodpoveédél zadny muz a to

Z divodu nesetkavani se s takovym druhem Sikany.
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V posledni otazce zaznél dotaz na moznost obrany pted takovym to
konfliktnim chovanim pfimo u zaméstnavatele popt. vedouciho pracovnika.
Zde z prizkumu jasné vyplynulo, Ze ob¢ané tuto oblast povazuji za velmi
nejasnou. Divodem byl pocit nekompetentnosti dovést feSeni problému ke
konci. V ptipad¢ natlaku ze strany nadfizeného strach o moznost ztraty
zaméstnanti.

Zavérem bych se pokusila v§eobecné shrnout vysledky prizkumu. Dle
mych vyhodnoceni l1ze jednoznac¢né fict, ze agresivni chovani typu mobbing,
bossing a sexualni haraseni jsou v nasi spoleénosti rozsifeny. Sikanovani se ve
vétsin€ pripadu tyka hlavné Zen a zenského kolektivu. DalSim zavérem je, Ze
ve vedeni spolecnosti jsou lidé s velkymi rezervami k feseni cizich problémd.
Zde by bylo velmi vhodné cilené¢ vedouci pracovniky proskolovat a to
Z diivodu nabyti sebevédomi, znalosti, technik feSeni konfliktli na pracovisti.
Tady jsou velké nedostatky u kvalifikovanych vedoucich pracovnikii a ti

Z dGivodu neznalosti se feSeni problémi vyhybaji.
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ZAVER

Sikana a agresivni chovéani vieobecné predstavuje pro spole¢nost velky
problém. At se jednd o mobbing, bossing ¢i sexualni obtéZovani dnesSni
hekticka spole¢nost s uvolnénou moralkou a nejistotami takovému chovani jen
nahrava. Pocty osob, jez se v zaméstnani s takovym chovanim potkaly, rostou a

dle mého nézoru se budou i nadéle zvySovat.

Sikana je obecny pojem, ktery vyjadiuje fyzické napadani, poniZovani a
zesmé&Snovani s okamzitym uc¢inkem. U mobbingu a sexualnim haraseni je to o
to problematictéjsi, protoZze se jedna o dlouhodobé, nenapadné, ale cilené
chovani. Mobbing se takeé 1isi podle mista vyskytu. Ve skolach se jedna spise o
fyzické napadani, kdyZzto v pfipadé mobbingu na pracovisti se s fyzickym
nasilim setkdvame jen ve vyjimecnych piipadech. Cilem vsak je poniZeni a to
at’ se jedna o $kolni prostiedi ¢i pracovni. Sikana se také 1idi délkou trvani. Na
rozdil od mobbingu ktery je dlouhodobou agresi je Sikana agresi s cilem

okamzité ublizit.

Obéti Sikany se miZe stat kdokoli z nas. Neni prototyp obéti, jakoZ i

nasilnika.

Dnesni spole¢nost se svou hekti¢nosti, vysokym tlakem na zaméstnance
a jejich vykony udava velky prostor pro takové agresivni chovani.
Zamgéstnanec se musi vyrovnat s trvalym tlakem na vykonnost, strachem o

zaméstnani a svou existenci a proto podléha nékterym tlakiim snaz.

Je mozZné se agresi na pracovisti branit? Zde se odbornici na takové
chovani shoduji v ti¢innosti prevence a celospoleCenské osvété. Zakladem je
prvotni, rychld reakce na nevhodné chovani na pracovisti. Pak je vedeni
schopno si s agresorem poradit. Bohuzel praxe je zde pomérné vyrazné jina. Ne
kazdé vedeni je natolik zdatné a schopné se k takovému konfliktu postavit a
vyrtesit jej. To samé plati pro obét. Ne kazdy Cloveék si dokdze sam poradit
s chovanim, které jej dostava do uzkych a komplikuje mu zivot. Lidé se snazi

tyto problémy feSit sami at’ uz je to z davodu studu, hanby ¢i slabého
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sebevédomi. Zde ovSem dochazi z velké vétsSiny k jesté vyraznéjSimu narastu
tlaku a to jak ze strany mobblera tak i samotné obéti. Pokud konflikt vzniké na
bazi pracovni a existuji dikazy, je mozné situaci feSit napi. s personalnim
odd¢lenim. Pokud v§ak mobbing vznikne na bazi imaginarniho problému byva
velmi slozité takovou situaci fesit z pohledu dalsi osoby. Zde neziidka dochazi
k ukonceni pracovniho poméru ze strany zaméstnance. Samotna obét muze
hledat pomoc i mimo pracovisté a to u specialisti psychologl, nékterych
obcCanskych sdruzeni. Tyto sdruzeni napt. obCanské sdruzeni Prace a vztahy
poskytuje obétim v zaméstnani pomoc jak psychologickou tak i pravni

zastupovani v dané véci.

Od 1.9.2009 vzesel v platnost Zakon o rovném zachazeni a o pravnich
prostiedcich ochrany pied diskriminaci, jez ptedstavuje komplexni ochranu
seznamit, zaSkolit a zajistit ve vedeni spole¢nosti takové vedouci pracovniky,
ktefi budou schopni reagovat na vznikajici konfliktni situace a ty kvalitné
vyhodnocovat. Je nutné, aby v této hektické dobé plné existen¢nich starosti

nebyli 1idé jesté stresovani agresivnim chovanim v zaméstnani.
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PRILOHA B - Grafy
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PRILOHA A

Dotaznik

1.Jste muz/Zena
e Muz
e Zena
2.Pracujete jako?
e Administrativni pracovnik
e Vedouci pracovnik
e D¢lnik
e Jiné

3.Vase vékova kategorie?

e 18-30 let
o 31-40 let
o 41-50 let

e 51 avicelet

4.Nejvyssi VaSe dosaZené vzdélani

o 78
e SS
e SOU
e VS

S.Jaka je celkova délka VaSeho pracovniho poméru u vsech
zaméstnavatelit?

e M:éné nez 5 let

e 5let—10 let

e 10 let—20 let

e 20 let a vice



6.Setkal/a jste se nékdy se Sikanou?
e Nikdy
e Setkal/a jinde nez v zaméstnani
e Setkal/a v zamé&stnani
7.Pokud jste se setkal/a se Sikanou, pak v pozici?
e Obéti
e Agresora

e Piihlizejiciho

8.Pokud jste byl/a obéti Sikany, agresor byl/a?
e Kolega
e Nadrfizeny
e Podfizeny
e Jiny Clovek
9.Pokud jste setkal/a se Sikanou byl/a jste vii¢i obéti v pozici?
e Nadfizeny
e Kolega
e Stéle se potykam
10.V soucastné dobé podle Vaseho nazoru ?
e Jsem Sikanovan
e Nejsem Sikanovan
11.Pokud jsem v soucastné dobé Sikanovin/a tak kym?
e Nadfizenym
e Podfizenym
e Kolegou
e Jinym ¢lovékem
12.Jak se agrese projevuje?
e Nevhodné tkoly
e Pomluvy a narazky

e Osobni utoky



13.Setkal/a jste se nékdy se sexudlnim obtéZovdanim vlastni osoby na

pracovisti?
e Ano
e Ne

14.Pokud ano, ze strany koho?
e Nadrfizeného
o Kolegy
e Jiné osoby

15.Podle Vaseho ndzoru mél/a jste moZnost obrany na strané

zaméstnavatele?
e Ano
e Ne

e (asteCné



PRILOHA B

Seznam grafi

Graf. 1 Clenéni dle pohlavi

Graf. 2 Zaméstnani respondentt ¢lenéno dle pohlavi

Graf. 3 V¢kova kategorie respondentil dle pohlavi

Graf. 4 Clenéni dle dosazeného vzdélani u muzi a Zen

Graf. 5 Setkani se Sikanou Clenéné dle pohlavi

Graf. 6 Pii setkani se Sikanou byla pozice? Clenéno dle pohlavi
Graf. 7 Agresor

Graf. 8 Projevy agrese ¢lenéno dle pohlavi

Graf. 9 Resitelnost konfliktu dle ndzort mui a Zen



Grafy ¢&.1 Clenéni dle pohlavi

e
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Grafy €. 2 Clenéni dle zaméstnani oslovenych muzi
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zeny
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~
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M vedouci
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Grafy ¢. 3 Vékova kategorie muzi

Muzi

Zeny

Grafy €. 4 Dosazené vzdélani muzi
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Zeny
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Vzdélani zeny
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Grafy €. 5 Setkani se Sikanou z pohledu pohlavi respondentt
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H nikdy
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Grafy ¢. 6 Pozice ptihlizejiciho
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Grafy ¢. 7 Kdo byl agresor
Muzi
4 N
® kolega
® nadrizeny
" podfizeny
M jind osoba
o %

VI




Zeny
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Grafy €. 8 Projevy agrese
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narazky
M nevhodné
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Zeny
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H pomluvy,
narazky
H nevhodné ukoly
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Grafy ¢. 9 Resitelnost konfliktil u zaméstnavatele
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